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RESUMEN:

Dado el papel que cumplen estas organizaciones en el desarrollo econémico local,
el analisis de la gestion del riesgo crediticio en las instituciones financieras de la economia
popular y solidaria (EPS) de la provincia de Manabi resulta un tema de relevancia. Estas
organizaciones, como las cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones financieras
comunitarias, son fundamentales para la inclusion financiera de segmentos poblacionales
que carecen de acceso al sistema bancario tradicional.

El estudio aborda la identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos asociados
a la concesion de créditos, centrindose en elementos como el endeudamiento, las
garantias inadecuadas, el conocimiento inadecuado del perfil del cliente y las
fluctuaciones econdmicas que inciden en la capacidad de pago de los proveedores.
Ademas, examina los efectos que tiene la gestion de riesgos sobre la sostenibilidad
financiera de estas instituciones y la confianza de los usuarios.

En la provincia de Manabi, una region con importante actividad agricola, y
artistica, las EPS enfrentan desafios singulares como la informalidad de los ingresos de
sus clientes, eventos climaticos adversos y el limitado acceso a herramientas de gestion
tecnologica.

Las EPS, en sus actividades comerciales y artisticas, enfrentan desafios singulares
como la informalidad de los ingresos de sus clientes, los fendmenos climaticos adversos
y el limitado acceso a herramientas tecnologicas de gestion. El estudio tiene como
objetivo determinar las principales tacticas que emplean estas instituciones para reducir
el riesgo crediticio, como el analisis del historial crediticio, el disefio de productos

financieros y la implementacion de programas de educacion financiera.



PALABRAS CLAVES:

riesgo crediticio, liquidez, gestion, modelos de gestion.



ABSTRACT

Given the role that these organizations play in local economic development, the
analysis of credit risk management in financial institutions of the popular and solidarity
economy (EPS) in the province of Manabi is a relevant topic. These organizations, such
as savings and credit cooperatives and community financial associations, are essential
for the financial inclusion of population segments that lack access to the traditional

banking system.

The study addresses the identification, evaluation and management of risks
associated with the granting of credits, focusing on elements such as indebtedness,
inadequate guarantees, inadequate knowledge of the client profile and economic
fluctuations that affect the payment capacity of suppliers. In addition, it examines the
effects that risk management has on the financial sustainability of these institutions and

the confidence of users.

In the province of Manabi, a region with significant agricultural and artistic
activity, EPSs face unique challenges such as the informality of their clients' income,

adverse weather events and limited access to technological management tools.

EPSs, in their commercial and artistic activities, face unique challenges such as
the informality of their clients' income, adverse weather events and limited access to
technological management tools. The study aims to determine the main tactics used by
these institutions to reduce credit risk, such as credit history analysis, financial product

design and implementation of financial education programs.



CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1 Tema

ANALISIS DE LA GESTION DE RIESGO CREDITICIO EN LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE LA PROVINCIA
DE MANABI.

1.1 Justificacion del Problema:

En el panorama financiero contemporaneo, la administracion del riesgo crediticio se ha
consolidado como un pilar fundamental para garantizar la sostenibilidad de las entidades
bancarias. Esta funcion cobra una relevancia particular en las instituciones de la
Economia Popular y Solidaria (EPS), las cuales desempeifian un rol determinante en la
inclusion financiera y el desarrollo local . En la provincia de Manabi, estas organizaciones
representan una alternativa esencial para sectores poblacionales historicamente excluidos

de la banca tradicional, facilitando el acceso a recursos econémicos .

La gestion del riesgo crediticio implica la implementacion de estrategias para identificar,
medir y mitigar la probabilidad de incumplimiento en las obligaciones financieras . Sin
embargo, factores como la volatilidad del mercado local, la inestabilidad de ingresos de
los prestatarios y la asimetria de informacion complican este proceso . Para las EPS
manabitas, el desafio se intensifica debido a la heterogeneidad de su cartera, compuesta
mayoritariamente por microempresarios, trabajadores informales y pequeiios
productores, quienes son altamente vulnerables a fluctuaciones econémicas y riesgos
climaticos . Por tanto, es imperativo desarrollar enfoques de gestion de riesgo adaptados
a esta realidad territorial para asegurar la viabilidad institucional sin sacrificar su mision

social.



1.2 Delimitacion del Problema

El problema central de esta investigacion se delimita al analisis de la gestion de riesgo
crediticio en las instituciones financieras de la economia popular y solidaria (EPS)
ubicadas en la provincia de Manabi, Ecuador, las organizaciones principalmente estan
constituidas de crédito por cooperativas de crédito y ahorro, asi como otras

organizaciones que funcionan en este ambito.

e Espacio o Lugar: Manabi, Manta
e Periodo de Investigacion: 2022-2023
e (Contexto: Riesgo Crediticio
1.3 Objetivo General:
Evaluar la gestion del riesgo crediticio en las instituciones financieras de la
economia popular y solidaria en la provincia de Manabi, Canton Manta para el
fortalecimiento de la estabilidad financiera mediante la calidad del crédito para sus

clientes.

1.4  Objetivos Especificos:

o Identificar las caracteristicas generales de los prestatarios usados en la evaluacion
de la capacidad crediticia asociado a sus clientes.

e Evaluar los métodos utilizados para la mitigacion de riesgos dentro del analisis de
la efectividad de estas en la evaluacion de la capacidad crediticia asociado a sus
clientes.

e Investigar el impacto de las politicas economicas en las practicas de crédito

enfocado en la capacidad crediticia de los clientes en el contexto de la EPS..



2 Contextualizacion:

o2l Contexto Macro:

La capacidad de una actividad de convertirse rapidamente de efectivo a capital il
sin perder valor se conoce como liquidez, y debe ayudar a la organizacién a alcanzar sus
objetivos, cualesquiera que sean, dentro de un periodo de tiempo determinado.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son parte de un sistema internacional que agrupa
a 37.000 Cooperativas y 100 paises en todo ¢l mundo.
Cabe sefalar que la organizacion principal es la Agencia Internacional de Desarrollo,

que estd afiliada a cooperativas de ahorro y crédito locales, nacionales y regionales.

2.2  Contexto Micro:

La Cooperativa Magisterio Manabita Ltda. tiene su inicio el 7 de agosto de 1952,
domiciliada en la ciudad de Portoviejo-Manabi consecucién de maestros amantes y
consientes que el Cooperativismo es el camino positivo para el desarrollo socio-

econdémico de todas y cada una de las personas que quieren el progreso.

Esta cooperativa, que atiende a los educadores de la provincia de Manabi, es una
institucion crediticia que brinda soluciones a diversas problematicas. Entidad que brinda
soluciones a diversas problematicas. creciente niimero de socios que querian formar una
cooperativa dentro de parametros legales y funcionales, asi como un grupo de profesores
inspirados en su propia filosofia cooperativa, organizar una jornada respetable y seria
dentro de los cuerpos colegiales, y comenzar a gestionar los estatutos para lo cual se

aprobo el Decreto Ministerial No. 2492 del 24 de febrero de 1955. (LTDA, s.f)



3  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En el Ecuador, el modelo de la Economia Popular y Solidaria (EPS) ha cobrado especial
relevancia desde la promulgacion de la Constitucion de 2008, que lo reconoce como uno
de los pilares del sistema econdmico nacional, junto al sector ptiblico y privado. Este
modelo esta orientado al desarrollo econdmico con justicia social, priorizando la
cooperacion, la reciprocidad, la solidaridad y la antogestion sobre la maximizacion de
beneficios financieros. Las organizaciones que lo integran incluyen cooperativas,

asociaciones, mutualistas, comunidades y emprendimientos autogestionados.

El sistema financiero cooperativo concede préstamos a sus asociados, lo cual implica
estar expuesto a riesgos y varias amenazas de mercado, liquidez, interconexion, crédito,
entre otras.

En la actualidad, el Sector Financiero Popular y Solidario se compone de cinco
segmentos, de acuerdo con la clasificacion actual del sector financiero Respuesta NU.

038-2015-F.

No obstante, esta investigacion analiza el riesgo crediticio del segmento 3 de las
empresas cooperativas de crédito y ahorro, de acuerdo con la clasificacion previa
definida con Resolucion anterior No. JR-STE-2012-003 emitido por la Junta
Reguladora del Sector Financiero Popular y Solidario el 29 de abril de 2012 en octubre

de 2012, se considero este Ginico segmento por su relevancia. (Solidaria, 2015)

Uno de los elementos centrales de la EPS es el sistema financiero que le da soporte,
conformado principalmente por las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC), que se
han convertido en actores fundamentales para democratizar el acceso a servicios

financieros.



Estas instituciones desempefian un rol vital en la inclusion financiera de poblaciones
tradicionalmente excluidas del sistema bancario tradicional: campesinos,
microempresarios, mujeres, jovenes, trabajadores informales, y personas en zonas

rurales

La Economia Popular y Solidaria (EPS) en Ecuador representa un modelo financiero
inclusivo y alternativo, fundamentado en principios cooperativos y orientado al
desarrollo economico sostenible de sectores vulnerables. En la provincia de Manabi, las
instituciones financieras de la EPS, como las Cooperativas de Ahorro y Crédito (SEPS,
2024) y las Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, desempeiian un papel

crucial en la inclusion financiera, especialmente en areas rurales y periurbanas.

Estas entidades canalizan recursos hacia microempresas, agricultores y emprendedores,

contribuyendo significativamente al bienestar econémico de la region.

Sin embargo, la gestion del riesgo crediticio en estas instituciones enfrenta desafios
particulares debido a la heterogeneidad de sus asociados, la limitada capacidad técnica y
la exposicion a riesgos macroeconomicos y sociales. La morosidad, entendida como el
incumplimiento en el pago de las obligaciones crediticias, es uno de los principales

indicadores de riesgo que afecta la estabilidad financiera de estas entidades.

Estudios previos han evidenciado que la morosidad en el Sistema Financiero Popular y
Solidario (SFPS) de Manabi ha mostrado fluctuaciones significativas, especialmente
durante periodos de crisis econémica y desastres naturales, como el terremoto de 2016 y

la pandemia de COVID-19 (Erick Damian Pilay Roldan, 2023)

La economia popular y solidaria (EPS) en Ecuador, y especificamente en la provincia de
Manabi, desempefia un papel esencial en el sistema financiero, proporcionando acceso a

servicios financieros a segmentos de la poblacion que a menudo son excluidos por las



instituciones financieras tradicionales. Estas instituciones, que incluyen cooperativas de
ahorro y crédito y otras entidades similares, estan disefiadas para fomentar la inclusion

financiera, el desarrollo econdmico local y la autonomia econdémica de sus miembros.

Sin embargo, las EPS enfrentan desafios significativos en la gestion del riesgo
crediticio a diferencia de las instituciones financieras convencionales, las EPS a menudo
operan con recursos limitados y enfrentan una mayor exposicion a riesgos especificos
debido a la naturaleza de sus prestatarios y al entorno econdmico local. En Manabi, estos
desafios se ven agravados por factores como la alta informalidad econémica, las
fluctuaciones en la actividad economica regional, y los riesgos asociados con desastres

naturales y eventos climaticos adversos.

La cuestion principal que aborda este estudio es la inadecuada gestion del riesgo de las
EPS, que podria poner en peligro la estabilidad financiera de estas instituciones y reducir
su capacidad para extender efectivamente el crédito a sus clientes. La gestion del riesgo
crediticio es esencial para garantizar que las EPS puedan cumplir su mision de apoyar el
desarrollo econémico local y proporcionar servicios financieros accesibles sin poner en

peligro su propia viabilidad.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

4  FUNDAMENTACIONES:

4.1 Fundamentacion Filoséfica:

“Se refiere a la exigencia de que la investigacion tenga una ubicacion
paradigmatica. Para un enfoque determinado, filosofar es una oposicion
ontologica, epistemologica, axioldgica y metodoldgica que el investigador asume

sobre el problema encontrado en busca de alternativas de solucion”.

La investigacion que se esta realizando se basa en el paradigma de propuesta critica ya
que permite plantear un problema y luego ofrecer una solucién para la cooperativa objeto
de estudio. El paradigma permite comprender la realidad del problema de investigacion
y. a su vez, contribuir a un cambio que mejore la calidad empresarial tanto de la

cooperativa como de todos los individuos que se encuentran afiliados a la organizacion.

4.2 Fundamentacion Administrativa:

*“Es la gestion administrativa en todas las actividades que se llevan a cabo para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir, la manera en que se persiguen las
metas u objetivos con la ayuda de personas y cosas mediante la realizacion de

ciertas tareas esenciales como planificar, organizar, dirigir y controlar.”

El investigador, al administrar adecuadamente el analisis de riesgo crediticio busca
comparar todos los recursos disponibles con el objetivo de lograr los mejores resultados

posibles.



4.3 Fundamentacion Econdmica;

“La economia gestiona recursos limitados con el objetivo de producir bienes y
servicios y distribuirlos para el consumo de los miembros de la sociedad. En la
vida cotidiana, surge el dilema econdémico. Debido a las limitadas necesidades y
recursos humanos, la economia permite una variedad de tipos, incluida la
microeconomia, que se centra en analizar el comportamiento de pequefias
unidades de toma de decisiones (hogares y empresas), Examinar como Toman

decisiones y se involucran con relacionan con distintos mercados”.

Cabe mencionar Adam Smith (1723-1790), a un gran hombre que fue un aporte

fundamental para poder entender la economia en la sociedad.

“El empresario se ve obligado, por las fuerzas de la competencia, a vender sus
mercancias a un precio proximo al costo de la produccion, ello lo obliga a ser lo
mas eficiente posible de modo de mantener sus costos bajos y permanecer en

condiciones competitivas”.

En este sentido, el investigador considera que el estudio se centra en la economia, ya que
examina el analisis del riesgo de crédito. La unidad de gestion financiera sera responsable
de establecer la relacion entre el riesgo crediticio y la liquidez de la cooperativa; esta area

incluye la planificacioén, organizacion, direccion, control y mejora de la rentabilidad.



4.4  Fundamentacién Ontologica:

“*La ontologia es una parte o rama de la filosofia que estudia la naturaleza del ser,
la existencia y la realidad, tratando de determinar las categorias fundamentales y

las relaciones del ser en cuanto ser”.

El investigador cree que ésta es la seccidon mas polémica de la literatura fundacional, que
puede interpretarse de diversas maneras.
Presentar un  problema que podemos analizar mediante  seguimiento.

cada paso para llegar a una solucién factica.

4.5  Fundamentacion Metodolégica:

“Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el nticleo del problema
propuesto mediante procedimientos especificos que incluyen técnicas de recoleccion de
datos y observacion, determinando “cémo” se realizard el estudio. En este sentido,
consiste en operacionalizar los conceptos y elementos del problema que estamos
estudiando, como se afirma: "En cuanto a los elementos que son necesarios para la
operacionalizacién, se pueden dividir en dos grandes areas que requieren un enfoque

diferente por su propia naturaleza: el universo y las variables".

Este método se fundamenta en la formulacion de hipotesis que pueden ser verificadas o

rechazadas a través de indagaciones vinculadas al problema.

La fundamentacion metodologica como “Un proceso que, mediante el método cientifico,

procura obtener informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el



conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las hipdtesis

presentadas ante los problemas.

4.6  Fundamentacion Legal:

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y erédito. - Son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente

Ley. Art. 82.- Requisitos para su constitucién. - Para constituir una cooperativa de
ahorro y crédito, se requerira contar con un estudio de factibilidad y los demas requisitos

establecidos en el Reglamento de la presente

Ley. Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera. - Las cooperativas de ahorro y crédito
deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus
obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten
para el efecto, en consideracion a las particularidades de los segmentos de las

cooperativas de ahorro y crédito.

Art. 86.- Cupo de créditos. - Las cooperativas de ahorro y crédito manejaran un cupo de
crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos,
gerencia, los empleados que tienen decision o participacion en 24 operaciones de crédito
e inversiones, sus conyuges o convivientes en uniéon de hecho legalmente reconocidas y

sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y afinidad.

En el Libro I.- Normas Generales para la aplicacion de la ley General de

Instituciones del Sistema Financiero, titulo X.- de la Gestion y Administracion de



Riesgos, Capitulo I.- de la Gestion Integral y Control de Riesgos Seccidn II.
Administracion de Riesgos, en el art. 3 establece: “Las instituciones del sistema financiero
tienen la responsabilidad de administrar sus riesgos, a cuyo efecto deben contar con
procesos formales de administracion integral de riesgos que permitan identificar, medir,

controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo que estan asumiendo”.

4.7 Fundamentacion Teorica

Podemos manifestar que el riesgo del crédito no se limita a la funcion de préstamo, sino
que abarca otras funciones que ejecuta una entidad financiera, incluyendo la ampliacion
de los compromisos y garantias, aceptaciones bancarias, préstamos interbancarios,

operaciones con divisas, entre otras opciones.

Se deduce que el riesgo crediticio depende de varios factores, entre ellos, la capacidad
de pago del cliente como principal variable, la calidad del colateral o garantia que

respalda el préstamo, la solidez financiera del cliente y el entorno econémico.

La capacidad de pago del cliente se juzga mediante un analisis de los flujos de caja
esperados durante el periodo del préstamo y de la capacidad del deudor para cubrir sus

futuras necesidades financieras.

Estos factores pueden ser afectados, tanto por el entorno macroeconémico como porel
micro entorno del cliente. Sin embargo, algunos indicadores de los balances pueden
iluminar la calidad de la cartera de una cooperativa o institucion financiera, y dejar a
simple vista el riesgo que correrfa si sus deudores no hacen el reembolso de sus

préstamos.



.5  Tipos de Riesgos:

“Dentro de los riesgos que considera el comité de Basilea se encuentran los siguientes:
® Riesgo de Crédito

e Riesgo de Liquidez

e Riesgo Operacional

e Riesgo Legal

e Riesgo de Mercado

e Riesgo de Contraparte

De estos los que se han tratado antiguamente son los de mercado, crédito, liquidez. Con
el nuevo acuerdo aparecen los riesgos operacional y legal, aunque los primeros se

consideran para ellos nuevas metodologias para su administracion.

Tipos de Crédito:
Créditos Informales. - “Los créditos informales son aquellos que no cuentan con

caracteristicas de documentacion que garanticen la realizacion de un crédito.”

Créditos Formales: : Los créditos formales son aquellos que tienen rasgos
contractuales, en los que las partes contratantes se comprometen a cumplirlo
reciprocamente. Esto significa que este crédito se formaliza por escrito entre las dos

partes.

Esto no implica que no se pueda tener otras clasificaciones entre las cuales corresponde

tener en cuenta:



1. Créditos Bancarios

2. Créditos de préstamos individuales
3. Créditos para inversiones

4. Crédito agricola

S. Crédito publico.”

.6 Introduccion al riesgo crediticio:

El riesgo crediticio es el riesgo de que una confraparte incumpla sus obligaciones
contractuales, lo que puede provocar pérdidas para la institucion financiera. Segun
Crouhy, Galai y Mark (2000), la gestién del riesgo crediticio incluye la evaluacion,
cuantificacidn y mitigacion de los riesgos relacionados con la concesion de créditos. Esta
idea ha recibido mucha atencion en la literatura financiera ya que afecta directamente a
la estabilidad de las instituciones. El riesgo implica identificar, evaluar, monitorear y

controlar dicho riesgo para minimizar las pérdidas potenciales.

Los modelos utilizados por las instituciones financieras para evaluar el riesgo crediticio
incluyen enfoques cualitativos y cuantitativos. Altman (1968) desarrollé el modelo Z-

score, uno de los mas usados para predecir la probabilidad de quiebra empresarial.

En particular, en instituciones financieras con propdsitos sociales como las instituciones
de la economia popular y solidaria (EPS), la gestion apropiada del riesgo crediticio es
esencial para la sostenibilidad de dichas instituciones. Para (Mejia, 2010), evitando
pérdidas que puedan perjudicar su funcién social, la gestion eficiente del riesgo crediticio

contribuye a la estabilidad financiera de las instituciones.

.7 La Importancia del Riesgo Crediticio:



EI objetivo principal de la gestion del riesgo de crédito es maximizar la calidad de la
tarjeta de crédito, lo que garantiza tanto la seguridad como la recuperacion efectiva de los
créditos otorgados, manteniendo al mismo tiempo la capacidad de ajustarse a los cambios
potenciales en los niveles de riesgo y en el entorno econodmico, asi como en las politicas
y procedimientos que rigen a la institucion financiera. La gestion del riesgo de crédito
Juega un papel vital en el mantenimiento de la estabilidad financiera y patrimonial de las
instituciones financieras, alinedndolas con sus decisiones estratégicas encaminadas a

promover su crecimiento e incrementar su rentabilidad. (Silva Quincha, 2018)

.8 Economia popular y solidaria (EPS) en Ecuador:

Las caracteristicas y objetivos de las instituciones de la EPS son las siguientes: El
propésito fundamental de las organizaciones de la economia solidaria y popular es
promover la inclusién financiera e impulsar el progreso economico local. A diferencia de
las entidades financieras tradicionales, segiin (Corraggio, 2011), estas instituciones
fundamentan su funcionamiento en principios de solidaridad y equidad.

El funcionamiento de estas instituciones esta regulado por la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS) en el contexto ecuatoriano. Esta ley establece, de acuerdo
con (Ecuador V. d., 2011), criterios para la gestion del riesgo y el bienestar corporativo

de las instituciones financieras de la EPS.

La gestion de riesgos en la EPS debido a su enfoque en la inclusién financiera, las
instituciones financieras de las EPS enfrentan desafios tnicos en la gestion de riesgos.
Las instituciones buscan reducir el riesgo sin comprometer su misién social de acuerdo
con (Carrion, 2012), es crucial crear metodologias de gestion del riesgo que equilibren la

inclusion social y la sostenibilidad financiera.



La gestion del riesgo crediticio de acuerdo con (Jaime Ortega-, 2017), un gran
numero de los piiblicos de estas organizaciones vencen de 4reas inestables, sin acceso a
garantias tradicionales, esto que aumenta el riesgo de morosidad.

Los principales desafios que enfrentan las COACS en Ecuador son:

e Bajo nivel de bancarizacion y educacion financiera
e Ingresos Variables

e Falta de Garantias

La EPS en Ecuador, junto con otras organizaciones financieras, ha creado estrategias
especificas de mitigacion del riesgo crediticio para lidiar con estos desafios, la comunidad
y la diversificacion de cartera.

La eficiencia de la gestion del riesgo crediticio tiene un impacto significativo en la
sostenibilidad de las instituciones financieras EPS del Ecuador. La gestion de riesgos
puede dar lugar a altos niveles de morbilidad.

(Herrera, 2022) Dice que pone en peligro la viabilidad financiera de las cooperativas v,

en tltima instancia, su capacidad para cumplir su misién de inclusion financiera y social.

Los productos de ahorro y crédito que los socios de la EPS poseen en las instituciones del
SFPS constituyen el principal vinculo entre el sector financiero popular y solidario y el

sector de la economia popular y solidaria.

De acuerdo a la dltima informacion disponible, més de 272 mil socios, asociados y
miembros de la EPS son también socios en el SFPS a diciembre de 2022; 101.245
personas cuentan con operaciones de crédito vigentes a diciembre de 2022 y 285.354

personas mantienen depositos a diciembre de 2022. (Cevallos-Mendoza, 2023).



El saldo de las operaciones crediticias de los socios de la EPS en diciembre de 2022 es
igual a USD 1.550,8 millones, y se debe mayormente al microcrédito. Por otro lado, la
cantidad total de sus depdsitos en el mismo mes y afio fue de USD 1.023,6 millones, y
esto se debe principalmente a los depésitos a plazo. El 8.4% de la cartera total del SFPS
corresponde a la cartera de crédito con los socios de las entidades de la EPS, vigente hasta
diciembre del afio 2022. En lo que respeta a los depdsitos, el saldo de los socios de la EPS

representa el 5,1% del total de depdsitos del SFPS. (2022 s.f).

Dentro del marco regulatorio, las instituciones financieras del Ecuador estan regidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ( SEPS ), que es un organismo con
jurisdiccion nacional , personalidad juridica de derecho publico , patrimonio
administrativo y financiero , y jurisdiccion coactiva . Su responsabilidad es supervisar y
regular las instituciones y organizaciones financieras que operan en el sector popular
solidario con el fin de proteger los derechos de los consumidores y fomentar un entorno

justo y equitativo. (Ecuador A. N., 2014).

Por esta razon, la SEPS, mediante la Resolucion No. 128-2015-F, emitida por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria Financiera, establece las disposiciones que las entidades
deben implementar con el fin de identificar, mediar, priorizar, controlar, mitigar,
monitorear y comunicar los diversos tipos de riesgos a los que estan expuestas. Por tal
motivo, la Administracion Integral de Riesgos debe ser parte de la estrategia y del proceso

de toma de decisiones. (Paredes, 2021)



9 VALORACION DEL RIESGO CREDITICIO EN EL ECUADOR

Determinar el riesgo crediticio en Ecuador requiere de mucho trabajo, tanto por la calidad
de la informacién proporcionada por los acreedores como por la ausencia de normas que
estuvieran vigentes al momento del préstamo.

El objetivo es explicar el funcionamiento del sistema financiero, en concreto el analisis
del riesgo crediticio posteriormente, se examina como los bancos evaliian a los
deudores, qué metodologias de analisis utilizan para otorgar crédito y qué métricas

utilizan para determinar la probabilidad de impago y las posibles pérdidas de capital

9.1  Tabla 1. Estructura Organizacional para la Administracién Integral de

Riesgos.

. Seq. Seg. Seg. Cajas
Organos Internos 1 2 3 Centrales
Consejos de Administracion X b3 X X
Consejos de Vigilancia X X X X
Comité de Administracidn Integral de Riesgos X X X X
Unidad de Riesgos X X - X
Administrador de Riesgos - - X -

Fuente : Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria



La organizacién en su conjunto, no sélo un departamento en particular, se ocupara de la
gestion de riesgos. departamento se ocupard de la gestién de riesgos. La estructura
organizacional fomenta |a cooperacion y la comunicacién entre los distintos
departamentos v niveles jerdrquicos para garantizar que los riesgos se identifiquen y

gestionen eficazmente en todos los procedimientos y funciones. (SEPS)., 2022)

9.2 Elementos para la administracion integral del riesgo:

Este componente del Proceso es necesario para lograr una efectiva gestion integral
de riesgos, que apueste por una vision holistica ¥ proactiva y no sélo se enfoque en mitigar
potenciales pérdidas. Ademas a] abordar los riesgos de forma adecuada se pueden

identificar oportunidades que podrian surgir de manera efectiva.

En este sentido, 1a SEPS Propone siete elementos esenciales: que podrian surgir

de manera efectiva. En este sentido, la SEPS propone siete elementos esenciales:



9.3 llustracién 1. Elementos para Ia administracién integral del riesgo:

&
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Identificacion:

Identificar todos los riesgos que surgen a lo largo del desarrollo de cada

operacion, producto, proceso y linea de negocio que sigue la organizacion. Esto puede

implicar la revisién de los procedimientos internos, analisis de la industria, cambios

regulatorios, amenazas externas, etc.



Medicion: Se mediran los riesgos y se podrin utilizar técnicas cuantitativas y cualitativas
para analizarlos . El anélisis implica cuantitativo niimeros y datos especificos , mientras
que el analisis cuantitativo se basa en el juicio de expertos y la evaluacion subjetiva .El
analisis cualitativo se basa en el juicio de expertos y la evaluacién subjetiva ,existen
varios modelos estadisticos que pueden utilizarse para medir el riesgo, incluidos los

modelos lineal, logistico y probit , que se explican a continuacién:

Modelo de regresién lineal: El modelo de regresion lineal se refiere a una técnica
estadistica utilizada para examinar la relacién entre una o mas variables independientes
(también conocidas como predictores) y una variable dependiente (también conocida
como respuesta). En el contexto del riesgo crediticio, la variable dependiente es a menudo
el riesgo asociado a un préstamo, y las variables independientes pueden ser factores que

podrian influir en ese riesgo como un préstamo

Aplicacién: En la industria financiera, el "riesgo crediticio " se refiere a la posibilidad de
que un proveedor no cumpla con sus obligaciones de pago. La relacion entre diversas
variables y el riesgo crediticio puede ser el riesgo modelado se puede modelar y
cuantificar mediante regresion lineal. y se cuantificé mediante regresion lineal. Algunos

de los factores que podrian incluirse en el modelo son:

e Historial Crediticio

e Ingresos

e Nivel de Endeudamiento
e Empleo

e Score Crediticio



,Cudndo se usa esta modelacién? : Se utiliza el modelo de regresion lineal para medir
el riesgo crediticio . Los modelos pueden ser utilizados por los prestamistas para
pronosticar el riesgo asociado con un préstamo basado en la informacion que el proveedor
ha proporcionado. Estos modelos permiten una informacién al momento de tomar
decisiones para la aprobacion de crédito, tasa de interés y limites de crédito, realizados

con respecto a la aprobacién de crédito, tasa de interés y limites.

. Modelo de regresién logistica (LOGIT) : La técnica de regresion
logistica se utiliza para analizar la probabilidad de que ocurra un evento
binario (es decir, un evento que solo puede tener dos resultados posibles ,

como "si/no" o "aceptado / no" . "cumple / no cumple", "aprobado”, etc.

En el contexto del riesgo crediticio, se utiliza para estimar la probabilidad para estimar la

probabilidad de que un prestatario no cumpla con sus obligaciones, de pago.

Al contrario de ;Qué pasa con la regresion lineal, que se utiliza para predecir valores
continuos, se utiliza la regresion logistica? valores a la regresion logistica se utiliza para

predecir probabilidades.

Aplicacién: La variable de interés en el riesgo crediticio a veces es binaria, como
"cumple con los pagos" o "no cumple con los pagos". Se utiliza regresion logistica para

modelar la probabilidad de que una de estas categorias.

Las variables tipicas incluidas en el modelo LOGIT para el riesgo crediticio
pueden ser comparables a las mencionadas en el caso de la regresion lineal (historial
crediticio, entradas, nivel de endeudamiento, empleo, puntuacion crediticia, etc.). Sin

embargo, en



Por ejemplo, el objetivo es comprender como estos factores afectan la probabilidad de

incumplimiento.

. Cudndo se usa esta modelacion?: El modelo LOGIT se utiliza cominmente en la
industria financiera para evaluar y cuantificar el riesgo crediticio. Se aplica en el proceso

de toma de decisiones crediticias para:

e Aprobacion de Créditos
e [Establecer tasas de interés

e [imites de Créditos

2. Modelo de regresion PROBIT: La regresion PROBIT es otra técnica
estadistica utilizada para modelar la probabilidad de que ocurra un evento
binario | contrastando con el modelo LOGI, el modelo regresion PROBIT
utiliza la funcion de distribuciéon estandar normal acumulativa para
convertir una combinacion lineal de variables independientes en una

probabilidad en el rango de O a 1.

Aplicacién: En el area de riesgo crediticio, la regresion PROBIT se utiliza de forma
bastante similar a la regresion logistica. Se 16 modelar la probabilidad de impacto de un

prestatario en funcion de muchas variables explicativas.

De manera similar a la regresion logistica, las variables tipicas en el modelo PROBIT

podrian ser cosas como historial crediticio, ingresos, empleo, nivel de dotacién, puntaje



crediticio, etc. El objetivo es comprender como estos factores afectan la probabilidad de

que un prestatario no cumpla con sus obligaciones de pago.

(Cudndo se usa esta modelacién?: La regresion PROBIT se utiliza en situaciones
similares a la regresion logistica, particularmente en el ambito del riesgo crediticio. Aqui

hay algunas situaciones en las que se podria emplear:

® Evaluacion de Riesgo Crediticio
® Toma de Decisiones Crediticias

e  Gestién del Portafolio

Priorizacién: : Una vez identificados y medidos los riegos, asi como el impacto
econdmico sobre la institucion financiero, se priorizarin aquellos en los cuales se centrara

las actividades de control:

Control: Se identifican y planifican las actividades que se llevaran a cabo con el objetivo
de reducir la probabilidad de que ocurra un evento riesgoso y planificado. Los controles
pueden implicar ajustes a los procedimientos, politicas, compra de seguros o de controles

internos.

Mitigacién: Para reducir los riesgos se desarrollan estrategias y planes de accion.
Estas estrategias pueden implicar cambios en los procedimientos, politicas, adquisicion

de seguros o implementacién de controles internos .de controles.

Monitoreo: Es un proceso continuo y se estableceran sistemas de seguimiento para
evaluar continuamente la eficacia de las estrategias de mitigacion e identificar posibles

NUevos riesgos.



Comunicacién: La informacion sobre riesgos y su gestion se comunicaré a todas las
partes interesadas dentro y fuera de la organizacién. Esto incluye a la alta direccion,

empleados, accionistas, reguladores y socios comerciales.

Formulacién del Problema:
Como se analiza el riesgo crediticio de la liquidez de la cooperativa de ahorro y

crédito Cacma en la provincia de Manabi?

® Variable Independiente: Capacidad de pago de Clientes

e Variable Dependiente: Riesgo Crediticio

10 ;QUE ES LA MOROCIDAD?

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mide el indice de morosidad
como el porcentaje de la cartera total improductiva frente a la cartera total bruta. Las

ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

La situacion en la que los proveedores incumplen los pagos de capital o intereses

programados durante un periodo de 90 dias o mas se conoce como morosidad.

Un alto porcentaje de morosidad en los préstamos de un banco o cooperativas de ahorro
y crédito puede tener un impacto significativo en su rentabilidad; en este caso, las
instituciones financieras se ven obligadas a realizar mayores provisiones para cubrir

posibles pérdidas de los acreedores , lo que redice el capital (Contreras, 2020)

Una elevada proporcion de morosidad en la cartera de préstamos de una cooperativa
puede afectar significativamente su rentabilidad, en este contexto, las entidades

financieras se ven obligadas a destinar mayores provisiones para cubrir posibles pérdidas



crediticias, lo que reduce el capital disponible para actividades de préstamo e inversion,

Ademis, un elevado riesgo de morosidad debilita la posicion de liquidez de un banco o
cooperativa de ahorro y crédito y dafia su reputacion en el mercado, asi como dificulta la
captacion de depdsitos y financiacion. La gestion eficaz del riesgo de morosidad requiere
la aplicacion de sélidos marcos de evaluacién del crédito, un seguimiento continuo de la
salud financiera de los prestatarios y la aplicacion oportuna de estrategias de mitigacion
del riesgo, como la reestructuracion de préstamos o la ¢jecucion de garantias (Luna-Viera,

2022).

Por lo tanto, si la morosidad crece significativamente, podria generar problemas de
liquidez y rentabilidad. Esto puede incluso llevar a la acumulacién de pérdidas y
falta de provisiones. En esta linea, una cooperativa de ahorro y crédito que comienza a
experimentar un deterioro de su cartera crediticia puede ver afectadas su rentabilidad al
debido incremento en la proporcion de créditos con intereses impagos.
El indice de morosidad, que sirve para calcular el porcentaje de cartera improductiva, es
un indicador globalmente usado en la banca. Este indicador mide la cantidad de
operaciones que se consideran morosas en comparacién con la concesién crediticia de

una entidad.

Total de cartera improductiva
Total de cartera bruta

INDICE DE MOROSIDAD =

Cartera de Crédito bruta: Total de cartera de créditos de la institucion financiera sin

restar la provisién obligatoria para créditos incobrables (Velasco, 2017).



Cartera Improductiva: Préstamos que no generan renta financiera a la institucién, estan

acordes con la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses e ingresos.

Cartera Vencida: Monto total de créditos cuyo capital no se ha cancelado de manera

integra a la empresa o entidades

A1 ;QUE ES LA LIQUIDEZ CORRIENTE?

La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la composicion del activo
circulante y las deudas a corto plazo, por lo que su analisis periddico permite prevenir

situaciones de iliquidez y posteriores problemas de insolvencia en las empresas.

Generalmente se maneja el criterio de que una relaciéon adecuada entre los activos y
pasivos corrientes es de 1 a 1, considerandose, especialmente desde el punto de vista del
acreedor, que el indice es mejor cuando alcanza valores mas altos. No obstante, esta
ultima percepcion debe tomar en cuenta que un indice demasiado elevado puede ocultar
un manejo inadecuado de activos corrientes, pudiendo tener las empresas excesos de

liquidez poco productivos. (SUPERCIA, 2022)



.12 CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO:

2.1 Tipo de Investigacién

El presente trabajo tiene un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y
cualitativos a través del analisis de elementos se podra identificar el contexto principal de
la investigacion, que es el” Analisis de la gestion de riesgo crediticio en las instituciones
financieras de la economia popular y solidaria de la provincia de Manabi”. Para ello, los
datos seran evaluados en un contexto estadistico, mientras que el enfoque cualitativo sera

sobre directorios y entrevistas realizadas en Manta.

12.2  Enfoque Metodologico:

El enfoque metodologico de esta investigacion es mixto (cualitativo y
cuantitativo), lo que permite un analisis integral de la problematica planteada al combinar
el entendimiento profundo de las practicas y percepciones con el andlisis de datos

financieros y estadisticos.

Cualitativo: La dimension cualitativa busca profundizar en las précticas, politicas, y
percepciones relacionadas con la gestion del riesgo crediticio en las instituciones

estudiadas. Para ello, se utilizaran:

» Entrevistas semiestructuradas: Para captar las experiencias, retos y estrategias
empleadas por los responsables de la gestion de riesgo crediticio.

» Analisis documental: Revision de normativas internas, manuales de politicas de
crédito, y reportes que expliquen los procedimientos relacionados con la gestion

del riesgo.



Poblacign; 1, poblacidn bajo analigis feconoce a la ciydaqg de Manta come un limite

geografico, perg especificamente g og actores del sector financierg de] sector,

accesibilidad Y completitud de |, informacign, Podemos obtener las cooperativag de
“MAGISTERIO MANABITA”, Cooperativa “|5 DE ABRIL”, Cooperativa “CALCETA
LTDA»

disponibles publicamente, eg decir, son fepresentados en yp portal, el proceso de



® Los datos a través de los portales del Banco Central del Ecuador y del Instituto de
Estadisticas y Censos para obtener datos.
® Datos sacados de la SEPCS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)
Especificacién del Modelo Econométrico:
El'modelo econométrico propuesto tiene como objetivo explicar el riesgo crediticio (RC)

en funcién de la capacidad de pago de los clientes (CP) y otras variables de control que

pueden influir en la relacién.

12.4  Modelo general;
RCi= B0+ BICPi + B2Xi] +B3Xi2 +--+ gi

Donde:

® RCi: Nivel de riesgo crediticio del cliente iii (medido, por ejemplo, por la
morosidad, retrasos, score crediticio, etc.)

® CPiCP = Capacidad de pago (ingresos mensuales, nivel de endeudamiento,
patrimonio neto, etc.)

e Xil,Xi2,...= Variables de control (edad, nivel de educacion, actividad economica,
monto del crédito, plazo, etc.)

e _igi: Término de error aleatorio

e Hipdtesis del modelo:

® HO: La capacidad de pago no influye significativamente en el riesgo crediticio.

° HI: La capacidad de pago si influye significativamente en el riesgo crediticio.

® Se verificara la significancia de los coeficientes usando pruebas ttt y la bondad de
ajuste del modelo a través del R2RA2R2 y el estadistico FFF. Asimismo, se
realizaran pruebas de diagndstico para validar los supuestos del modelo clasico de

Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO).



Técnicas de Analisis de Datos

El analisis cuantitativo se realizara mediante técnicas econométricas, empleando
modelos como:

Modelo de regresién lineal miltiple (MCO): para medir el impacto de la
capacidad de pago sobre el riesgo crediticio.

Pruebas de significancia estadistica: t de Student para los coeficientes
individuales y F para la significancia global del modelo.

Diagnésticos del modelo: multicolinealidad, heterocedasticidad, autocorrelacion

y normalidad de los residuos.



.12.6 VARIABLES PARA EL MODELO ECONOMETRICO

N° | Variable Tipo Posible forma de | Rol en el modelo
medicion o codificacion
I | Riesgo crediticio | Cuantitativa | Score crediticio, dias de | Dependiente 1
(RC) mora, clasificacién interna
(O=normal, 1=riesgo alto)
2 | Ingreso mensual | Cuantitativa | Valor en délares Independiente
del cliente (capacidad de
pago)
3 | Nivel de | Cuantitativa | Total de deudas / ingreso | Independiente
endeudamiento mensual (porcentaje) (capacidad de
pago)
4 | Ratio Cuantitativa | Valor de la cuota / ingreso | Independiente
cuota/ingreso mensual (capacidad de
pago)
5 | Monto del crédito | Cuantitativa | Valor en délares Variable de
solicitado control
6 | Plazo del crédito | Cuantitativa | Niimero de meses o afios | Variable de
control
7 | Edad del cliente | Cuantitativa | Afios cumplidos Variable de

control




8 | Actividad Cualitativa | |=formal, O=informal Variable de
econdmica control
9 | Nivel de | Ordinal I=primaria, 2=secundaria, | Variable de
educacion 3=superior, 4=posgrado control
10 | Estabilidad Cualitativa | l=estable (empleado fijo),
laboral O=informal o sin empleo
fijo

Los datos utilizados para el analisis econométrico provienen de registros internos

proporcionados por las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al sector de la

economia popular y solidaria. Estas instituciones se encuentran bajo la supervisién de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), entidad encargada de

regular, controlar y supervisar a las organizaciones del sector financiero popular y

solidario en el Ecuador.

La informacién financiera, crediticia y sociodemografica de los clientes fue sistematizada

en base a:

(]

Reportes crediticios institucionales.

Bases de datos histéricas de cartera activa e incobrable.

Informacién estadistica publicada por la SEPS en su portal institucional

(https://www.seps.gob.ec).

Los cuadros elaborados en esta investigacion reflejan variables clave como el ingreso

mensual, el nivel de endeudamiento, la morosidad, el tipo de actividad econémica, entre

otras. Estas variables fueron seleccionadas con base en los criterios de analisis y gestion




de riesgo crediticio de

finidog por la normay;



CAPITULO 1V RESULTADOS

El objetivo principal es interpretar la informacion recopilada mediante los instrumentos
aplicados, tanto cuantitativos como cualitativos, y contrastarla con los objetivos de
investigacion planteados, asi como con los fundamentos tedricos desarrollados en los
capitulos anteriores.

La gestion del riesgo crediticio constituye uno de los pilares fundamentales para la
sostenibilidad financiera de las instituciones del sector solidario, especialmente en
territorios como Manabi, donde gran parte de la poblacién accede al crédito a través de
cooperativas y entidades de microfinanzas. En este sentido, se analiza como dichas
instituciones evaltan la capacidad de pago de los clientes, los mecanismos
implementados para mitigar el riesgo, y los resultados que se evidencian en indicadores
como la morosidad, cobertura de cartera vencida y concentracion de crédito.

En primer lugar, se presentan los datos estadisticos derivados de fuentes oficiales, como
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), asi como la informacién
recolectada a través de encuestas aplicadas a funcionarios y usuarios de las cooperativas.
Posteriormente, se desarrollan analisis econométricos orientados a identificar la relacion
entre variables clave, como el ingreso del cliente, el tipo de crédito otorgado y el
comportamiento de pago. Asimismo, se incluyen analisis complementarios como la
desviacion estandar, causalidad y componentes principales, con el fin de profundizar en

los factores que explican el riesgo crediticio en la zona de estudio.
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Figura 1: Comportamiento de la Morosidad
Fuente: Data de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Seps)

Elaboracién: Propia

‘Presenta la evolucion mensual del porcentaje de morosidad entre diciembre de 2022 y
diciembre de 2023, diferenciando tres tipos de crédito segiin su comportamiento,
aunque no estan explicitamente identificados en la leyenda. Visualmente, se pueden
distinguir tres lineas con niveles de morosidad distintos: una superior, una intermedia y
una inferior, que reflejan distintos niveles de riesgo asociados posiblemente a
microcréditos, créditos de consumo y créditos garantizados o hipotecarios,

respectivamente.

La linea superior muestra niveles persistentemente altos de morosidad, iniciando con un
23,76 % en diciembre de 2022 y alcanzando su punto maximo en mayo de 2023 con
26,88 %. Aunque hacia finales de 2023 esta cifra disminuye hasta el 16,40 %, la
morosidad sigue siendo elevada en comparacién con los otros tipos de crédito. Esta
tendencia sugiere que este grupo incluye productos financieros dirigidos a sectores

informales o de mayor vulnerabilidad econémica, como micro emprendedores o



actividades productivas no estructuradas, donde la capacidad de pago suele ser inestable

y dependiente de ingresos irregulares.

Por otro lado, la linea intermedia evidencia niveles de morosidad moderados, con un
comportamiento mas oscilante a lo largo del periodo. Inicia con un 8,70 % en diciembre
de 2022 y termina en 10,11 % en diciembre de 2023, con picos destacados en mayo
(12,13 %), octubre (12,57 %) y noviembre (13,33 %). Este patrén sugiere una posible
relacion con créditos de consumo sin garantia, donde el acceso al financiamiento es mas
amplio, pero también mas sensible a cambios en el ingreso disponible o en la capacidad
de pago del cliente. Los repuntes en determinados meses podrian relacionarse con el
comportamiento estacional del gasto, como matriculas escolares, aumento del

endeudamiento previo a las festividades de fin de afio o ciclos econémicos familiares.

La linea inferior representa los niveles mas bajos de morosidad, con valores entre el
3,55 %y 7,96 %. Se inicia en 5,47 % en diciembre de 2022 y termina en 3,85 % en
diciembre de 2023, lo que evidencia una reduccién progresiva en la morosidad. Esta
estabilidad indica que probablemente se trate de créditos garantizados, como los
hipotecarios o aquellos otorgados a clientes con historial crediticio sélido y mayor
formalidad laboral. La baja morosidad refleja una gestion mas eficaz del riesgo

crediticio y una mejor capacidad de pago por parte de los deudores.



13.1 Modelo en Gretel de la Cooperativa 15 de abril:

“ gretl: modelo 1 e 0 x

Archivo Edhtar Contrastes Guardar Graficos Analisis

MZIO, usando las observaciones 2022-2038 (T = 14)

Variable dependiente: <l

El analisis econométrico aplicado a Ta morosidad de Ta Cooperativa 15 de Abril entre los
afios 2022 y 2023 revela una tendencia creciente sostenida, con un aumento promedio
mensual estimado de 154,52 unidades. El modelo explica el 88,5% de la variabilidad

total en los datos, lo que refleja una excelente capacidad explicativa.

No obstante, se detecta una autocorrelacion positiva significativa en los residuos del
modelo, como lo evidencian el estadistico Durbin-Watson (0,36) y el valor de rho
(0,72), lo que sugiere que el comportamiento de la morosidad presenta una dinamica

temporal persistente.

Estos resultados sugieren la necesidad de aplicar modelos que corrijan la
autocorrelacion, como un modelo de regresion con errores AR(1), para obtener
estimaciones mas robustas. Ademas, se recomienda incorporar otras variables
explicativas en futuros analisis, tales como el nimero de socios activos, tasas de interés,

o politicas internas de cobranza.
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Figura 2: Comportamiento de la Morosidad
Fuente: Data de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Seps)

Elaboracién: Propia

Muestra la evolucién mensual de los niveles de morosidad registrados entre diciembre de
2022 y diciembre de 2023, diferenciando los distintos tipos de crédito: consumo,
vivienda, microcrédito, productivo y el promedio general del sector. Esta informacion
permite observar no solo el comportamiento del total de la cartera vencida, sino también

identificar qué segmentos presentan mayores riesgos crediticios a lo largo del tiempo.

Alo largo del periodo analizado, se aprecia una tendencia general estable en la morosidad
total del sector, con ligeras fluctuaciones. EJ porcentaje inicia en 3,81 % en diciembre
de 2022, alcanza picos de 4,56 % en enero de 2023 Y 5,54 % en julio, y cierra en 5,38 %
en diciembre de 2023, mostrando un incremento anual leve pero sostenido. Estos valores
reflejan una presion creciente sobre la cartera, posiblemente derivada del contexto
econdmico nacional, caracterizado por inflacién, desaceleracion del consumo y reduccién

del empleo formal.




Al analizar los tipos de crédito de forma diferenciada, se observa que durante los primeros
ocho meses del afio (de diciembre 2022 a agosto 2023), tnicamente se reportan datos del
crédito de consumo y el total del sector, mientras que los demés tipos de crédito
aparecen con valores en cero. Esto puede deberse a Ja ausencia de morosidad registrada
0 a la falta de datos consolidados por parte de las entidades reportantes. Sin embargo, a
partir de septiembre de 2023, se incorporan valores para el crédito de vivienda, el cual
muestra una morosidad inicial de 2,87 %, aumentando a 3,21 % en noviembre y
cerrando en 3,26 % en diciembre. Aunque este tipo de crédito presenta un nivel mas bajo
de morosidad en comparacion con el promedio del sector, la tendencia creciente evidencia
un riesgo que debe ser monitoreado, sobre todo considerando que los créditos

hipotecarios suelen tener montos elevados y largos plazos de recuperacion.

Por su parte, el crédito de consumo, que aparece de manera constante en todos los meses,
refleja una morosidad mas elevada y variable, iniciando con 3,81 %, alcanzando 4,56 %
en enero, descendiendo a 2,89 % en abril, y luego aumentando progresivamente hasta

llegar a 6,50 % en octubre de 2023, su punto maximo en el periodo.

En el panorama financiero contemporaneo, la administracion del riesgo crediticio se ha
consolidado como un pilar fundamental para garantizar la sostenibilidad de las entidades
bancarias. Esta funcién cobra una relevancia particular en las instituciones de la
Economia Popular y Solidaria (EPS), las cuales desempefian un rol determinante en Ia
inclusién financiera y el desarrollo local . En la provincia de Manabi, estas organizaciones
Tepresentan una alternativa esencial para sectores poblacionales histéricamente excluidos

de la banca tradicional, facilitando el acceso a recursos economicos .

La gestion del riesgo crediticio implica la implementacién de estrategias para identificar,
medir y mitigar la probabilidad de incumplimiento en las obligaciones financieras . Sin

embargo, factores como la volatilidad del mercado local, la inestabilidad de ingresos de



los prestatarios y la asimetria de informacion complican este proceso . Para las EPS
manabitas, el desafio se intensifica debido a la heterogeneidad de su cartera, compuesta
mayoritariamente por microempresarios, trabajadores informales y pequefios
productores, quienes son altamente vulnerables a fluctuaciones economicas y riesgos
climéticos . Por tanto, es imperativo desarrollar enfoques de gestion de riesgo adaptados
a esta realidad territorial para asegurar la viabilidad institucional sin sacrificar su misién

social,

Esta tendencia ascendente puede asociarse al mayor uso de este tipo de financiamiento
para cubrir gastos familiares, consumo no esencial o sobreendeudamiento, lo cual impacta
directamente en la capacidad de pago de los clientes. La morosidad en los meses de fin
de afio, incluso con una leve reduccidén en noviembre (6,01 %) y diciembre (5,38 %),
sigue siendo relativamente alta, lo que indica que los hogares no logran regularizar

completamente sus obligaciones luego de los gastos estacionales,



.14.1 Modelo en Gretel de la Cooperativa Magisterio Manabita
e B greti: modelo 1 = O X
Archive  Editar  Contrastes Guardar  Graficos  Analisis 1
Modelo 1: MCO, usando las observacignes 2022-2034 (T = 13)
Variakle dependiente: Fecha
coeficiente Desv. tipica Estadistico t valor o
const -12,8E6€ 0,623414 -13,08 4, T6e-08
3,18454 0,154482 20,55 4,00e-010
7,000000 T, de la vhle. dep.  3,204440
s 4,621255 D.T. de la regresién 0,6481¢5
0,974608 R-cuadrade corregido 0, 972300
422,211% Valor p {de F) 4,00e-10
-11,72342 Criterio de Zkaike 27,44683
28,57673  Crit. de Hannan-Quinn 27,2145%
rho 0,68076% Durbin-Watson 0,603832

El modelo de regresion lineal aplicado entre 2022 y 2023 en la Cooperativa de Ahorro y
Credito del Magisterio Manabita evidencia una asociacién estadisticamente significativa
entre la morosidad total y la variable tiempo (Fecha). El coeficiente de regresion indica
que, por cada unidad adicional de morosidad total, el valor de la variable temporal

aumenta en promedio 3,18 unidades. El modelo muestra un alto poder explicativo (R? =

97,46%).

No obstante, desde el punto de vista econémico y metodoldgico, el analisis es incorrecto,
ya que se esta modelando el tiempo en funcién de la morosidad, cuando lo adecuado seria
evaluar como la morosidad varia con el paso del tiempo. Ademas, el bajo valor del

estadistico Durbin-Watson (0,60) sugiere la presencia de autocorrelacién positiva en los

residuos, indicando posibles patrones no capturados por el modelo.



Se recomienda reformular el analisis invirtiendo las variables para obtener una

interpretacion coherente con los objetivos del estudio y la naturaleza de los datos de

series temporales.
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Figura 2: Comportamiento de la Morosidad

Fuente: Data de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Seps)

Elaboracién: Propia

En términos generales, se evidencia una tendencia creciente en la morosidad total del

sector, que inicia en 4,40 % en diciembre de 2022 y cierra en 8,34 % en diciembre de

2023, lo que representa practicamente una duplicacién del nivel de cartera vencida en tan

solo un afio. Esta evolucién sugiere un deterioro progresivo en la capacidad de pago de

los deudores, posiblemente influenciado por el contexto macroeconémico nacional,

afectaciones al ingreso familiar, sobreendeudamiento y deficiencias en la gestion de

riesgo crediticio por parte de las instituciones financieras.

Desglosando por tipo de crédito, el microcrédito destaca por registrar la morosidad mas

elevada y volatil. Inicia con un 6,62 % en enero de 2023, alcanza un pico de 13,37 % en




noviembre, y cierra ligeramente por debajo, en 13,03% en diciembre. Este
comportamiento confirma que los microcréditos, dirigidos principalmente a
emprendedores informales, pequefios negocios o poblacidn de bajos ingresos, presentan
un riesgo estructuralmente alto debido a la precariedad de los ingresos, informalidad
laboral y ausencia de garantias reales. La aceleracion del deterioro durante el segundo
semestre del afio sugiere que factores estacionales, como Jos gastos escolares, las
festividades o el menor dinamismo econdémico, afectan considerablemente la capacidad

de pago en este segmento.

Por otro lado, el erédite productivo, aunque inicia con una morosidad mas baja (2,98 %
en diciembre 2022), muestra una tendencia i gualmente ascendente, alcanzando 8,59 %
en noviembre y cerrando en 8,34 % en diciembre 2023. Esto Io sitda como uno de Jos
segmentos con mayor crecimiento del riesgo, posiblemente debido a que muchos de estos
créditos estan ligados a actividades econdmicas rurales o semi-formales que enfrentan
problemas de rentabilidad, bajos margenes o dificultades para acceder a asistencia técnica
y mercados. La evolucion del crédito productivo se alinea con la tendencia general del
sector, reflejando que, a pesar de su intencién de fomento al desarrollo, requiere politicas

especificas de seguimiento y recuperacion para evitar su deterioro.

En contraste, el crédito de vivienda presenta el mejor desempeiio, con niveles de
morosidad consistentemente bajos, iniciando con 0,67 % en diciembre de 2022, y
cerrando en 1,60 % en diciembre de 2023. Esta estabilidad puede atribuirse a que este
tipo de crédito suele estar respaldado con garantias reales, dirigirse a segmentos mas
formales de la poblacién y tener estructuras de pago mas cuidadas y controladas por las
entidades financieras. No obstante, el leve pero sostenido aumento a lo largo del aiio
también advierte sobre la necesidad de monitorear esta cartera, especialmente en

escenarios de inflacion o incremento del desempleo.



En cuanto al crédito de consumo, los valores se mantienen en un rango intermedio, con
morosidades que oscilan entre 0,90 % y 1,79 %, mostrando una evolucién mas
moderada. Aunque no representa el nivel mas alto de riesgo, su comportamiento sugiere
una vulnerabilidad progresiva, que puede estar asociada al uso frecuente de este tipo de
crédito para gastos personales o familiares sin capacidad real de ahorro, lo cual tiende a

generar acumulacion de deuda y retrasos en los pagos.



CAPITULO V- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio ha permitido realizar un analisis profundo de la gestion del riesgo
crediticio en las instituciones financieras de la economia popular y solidaria (EPS)
ubicadas en la provincia de Manabi. A partir de la revision de literatura financiera,
regulatoria y especializada , se identificaron los factores clave que inciden en la
efectividad de la gestion del riesgo de crédito , tomando en cuenta el entorno econdmico

» las politicas institucionales y los niveles de morosidad registrados en 2022 y 2023.

La principal conclusién es que la gestién del riesgo crediticio de las instituciones del
sector EPS presenta deficiencias que comprometen el calibre de la cartera. Si bien se ha
establecido un marco normativo, su aplicacion practica es desigual. Las més pequerias
siguen utilizando procedimientos de evaluacién crediticia que no son muy técnicos y
tienen pocas formas de verificar la capacidad real de pago de los solicitantes. Esto ha
provocado un aumento progresivo de los indices de morbilidad, lo que indica una

identificacion, evaluacion Y gestion inadecuada de los riesgos .

En el analisis, se evidencid que existio una tendencia ascendente de la morosidad en las
cooperativas de Manabi. Los indicadores se mantuvieron relativamente estables en 2022,
con niveles promedio en torno al 4.5 por ciento; sin embargo, en 2023 se observaron
incrementos importantes, alcanzando niveles cercanos al 6,5 por ciento e incluso
superiores en algunos casos. La situacion se explica no sdlo por factores de gestién sino
también por aspectos estructurales de la economia local, como la alta tasa de
informalidad, la fluctuacién de los ingresos y la falta de cultura financiera de muchos

£rupos socioeconodmicos.



Sefalé que algunas instituciones han utilizado herramientas tecnologicas para la
evaluacion y seguimiento de créditos , pero su alcance ahora es restringido. Hablando de
ello , existe un enfoque tradicional basado en criterios subjetivos o manuales , sin
utilizacion de modelos automatizados de calculo de riesgos ni de analisis del
comportamiento crediticio . La realidad limita la capacidad de respuesta a los cambios en
la calidad de la cartera y dificulta la identificacién de clientes con alto riesgo de

incumplimiento.

Incluye el uso de herramientas tecnologicas, andlisis de fluctuaciones de ingresos y
gastos, revision del historial crediticio, aplicacién de modelos de riesgo que incorporen

indicadore economicos locales.

La implementacion de sistemas de alerta temprana, revisiones periddicas del
comportamiento de pago y la adopcion de politicas claras de recuperacién de bienes
adquiridos son esenciales para reducir los niveles de morosidad y garantizar la

sostenibilidad financiera.

Adicionalmente es un proceso de toma de decisiones mds técnico y eficaz resultara del
avance en temas que incluyen la evaluacion financiera , la gestion de riesgos , las

regulaciones  SEPS y |a gestion  de  herramientas  digitales

Es fundamental promover desde las propias instituciones programas de educacion
financiera dirigidos al ptiblico en general , con el objetivo de fortalecer su comprension
sobre el uso responsable del crédito , Ia planificacion de ingresos y gastos y la importancia
de cumplir con las obligaciones adquiridas . Uno de los factores mas importantes para

reducir el riesgo crediticio es una poblacién con mayor conciencia financiera .



La gestion debe estar apoyada por procedimientos técnicos , tecnologias actualizadas y
una visién integrada del entorno econémico y social de la provincia . S6lo mejorando los
procedimientos internos , brindando suficiente supervision y fortaleciendo la cultura
financiera sera posible Sélo ser avanzar hacia un modelo de crédito responsable,
sostenible e inclusivo en beneficio de las comunidades gestionadas .Es posible acercarse
un modelo de crédito responsable, sostenible e inclusivo en beneficio de las comunidades
gestionadas mediante la mejora de los procedimientos internos , la provision de suficiente

supervision y el fortalecimiento de la cultura financiera .
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