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RESUMEN

La presente tesis analiza las actividades comerciales informales en torno a la ULEAM
(Manta) para evaluar su impacto en el desarrollo econémico local. El objetivo general fue
determinar como la informalidad comercial influye en el crecimiento econdémico de la
zona y las limitaciones que enfrentan los emprendedores locales. Para ello se emple6 una
metodologia mixta de enfoque descriptivo y correlacional: se recogieron datos mediante
encuestas a comerciantes informales y entrevistas a actores clave (autoridades locales,
empresarios y representantes de organizaciones gubernamentales). Los resultados
cuantitativos mas relevantes resefian margenes altos en la variabilidad de negocios no
registrados ni con acceso al crédito, una alta forma de asociacion entre la falta de
financiamiento y el nivel de desempefio, entre otras. En la discusion cualitativa, los
prestatarios y prestatarias indicaron que la informalidad se asociaba con la existencia de
barreras burocraticas y la no disponibilidad de programas publicos para la sostenibilidad
de sus actividades. Asi pues, se concluye que la alta informalidad comercial tiene efectos
en la limitacion del desarrollo local a través de las discapacidades de productividad y la
capacidad de inversion de las microempresas; pero al mismo tiempo también es una
fuente que detenta la vida de muchos hogares vulnerables. La recomendacion es para
reforzar iniciativas de formalizar y facilitar el acceso a financiamiento para activar la
economia local del desarrollo social democratico del lugar.

Palabras clave: comercio informal; financiamiento; desarrollo local; ULEAM: Manta;

emprendedores.
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ABSTRACT

This thesis analyzes informal commercial activities around the ULEAM (Manta) to
evaluate their impact on local economic development. The overall objective was to
determine how informal commerce influences the area's economic growth and the
limitations faced by local entrepreneurs. A mixed methodology with a descriptive and
correlational approach was used: data were collected through surveys of informal
merchants and interviews with key stakeholders (local authorities, business owners, and
representatives of government organizations). The most relevant quantitative results
highlight high levels of variability in unregistered businesses lacking access to credit, a
strong correlation between lack of financing and performance levels, among other factors.
In the qualitative discussion, borrowers indicated that informality was associated with
bureaucratic barriers and the unavailability of public programs to support the
sustainability of their activities. Therefore, it is concluded that high levels of informal
commerce limit local development through reduced productivity and investment capacity
among microenterprises. But at the same time, it is also a source of sustenance for many
vulnerable households. The recommendation is to strengthen initiatives to formalize and
facilitate access to financing in order to stimulate the local economy and promote
democratic social development in the area.

Keywords: informal trade; financing; local development; ULEAM; Manta;

entrepreneurs.



INTRODUCCION

La literatura de comercio informal y desarrollo economico local destaca que la
informalidad es una economia paralela importante; segin la OIT, en América Latina llega
a representar al 75% de los trabajadores y genera alrededor del 40% del PIB regional.
Otros estudios confirman que "puede evidenciarse la importancia del comercio informal
en América Latina y su contribucion al PIB, ya que la informalidad crea microempresas
de bienes y servicios".

En el caso ecuatoriano, la informalidad es atin mayor: la CEPAL informo que "en
2018 se estim6 que el 72,6% de los trabajadores eran informales, es decir, no tenian
contrato ni contribuian a la seguridad social". Estos datos demuestran que el comercio
informal es una fuente importante de ingresos para los hogares vulnerables, pero también
que es un problema que debe ser atendido.

En este sentido, la OIT enfatiza que el desarrollo de infraestructura y proyectos
locales debe disefiarse para “asegurar que los proyectos de infraestructura también
beneficien a la economia informal — los vendedores ambulantes, la venta callejera, los
mercados de segunda mano...”, reconociendo la necesidad de incluir a estos actores en
las estrategias de desarrollo econdmico local.

El estudio se enfoca en las actividades comerciales alrededor de la ULEAM
(Manta), donde se identifican tres factores problematicos: limitada disponibilidad de
financiamiento formal, elevada informalidad y escaso acceso a programas publicos de
apoyo. Muchos emprendedores locales carecen de lineas de crédito o garantias
suficientes, lo que restringe su capacidad de inversion y crecimiento.

Al mismo tiempo, la alta incidencia del comercio informal en la zona implica que
numerosos negocios operan sin registros oficiales, reduciendo su productividad y
generando competencia desleal frente al sector formal.

Ademas, se observa que los comerciantes informales tienen poco conocimiento y
acceso a iniciativas publicas (como capacitaciones, créditos o subsidios), lo que perpetaa
su vulnerabilidad. En su conjunto, estas condiciones impiden que se dinamice la
economia local aledafia a la universidad, siendo interesante analizar cémo estas
restricciones estructurales impactan al sector comercial en la parroquia Tarqui.

El objetivo fue establecer la influencia del comercio informal en las actividades
comerciales aledafias a la ULEAM y su contribucion al desarrollo economico de Manta.
Este estudio es pertinente por varios motivos: para los comerciantes locales, los resultados

proporcionaran informacion sobre sus limitaciones de financiamiento y formalizacion,



permitiendo desarrollar estrategias de apoyo especificas; la ULEAM, como institucion
ancla en la comunidad, se beneficiara con recomendaciones que pueden incorporarse en
proyectos de vinculacion y capacitacion, fortaleciendo su contribucion al desarrollo
regional.

Asimismo, organismos publicos y no gubernamentales podran aprovechar los
resultados para formular politicas mas eficientes para promover el emprendimiento y la
formalizacion en Manta; en el campo académico, la investigacion proporciona evidencia
empirica reciente sobre el comercio informal en Ecuador, enriqueciendo la literatura
regional y sirviendo como referencia para futuras investigaciones sobre desarrollo
economico local y emprendimiento.

La presente tesis se divide en cinco capitulos. En el capitulo 1 se incluye la
introduccion, los antecedentes, el problema, los objetivos y la justificacion. El capitulo 2
contiene el marco tedrico y conceptual, trabajando literatura sobre comercio informal y
desarrollo economico local. El capitulo 3 es el capitulo de la metodologia, de enfoque
mixto (descriptivo-correlacional), sobre encuestas y entrevistas. En el capitulo 4 son
discutidos los resultados mediante el analisis cuantitativo de las encuestas y el analisis
cualitativo de las entrevistas. El capitulo 5 estd compuesto por las conclusiones generales
y recomendaciones, donde se define la relacion principal entre informalidad comercial y

desarrollo econdmico local del area de estudio.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

Actualmente la recuperacion economica de los territorios depende en gran medida
de la reactivacion de las actividades comerciales, tanto formales como informales. En
ciudades como Manta provincia de Manabi estas actividades representan la principal
fuente de ingresos para miles de familias. Sin embargo, persisten importantes brechas
estructurales que limitan el desarrollo como el acceso restringido a financiamiento, la alta
informalidad laboral y comercial.

Durante la crisis sanitaria del COVID-19, el comercio informal fue el mas
afectado. Seguin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “el primer mes de la
crisis se habria cobrado ya un 60% de los ingresos de los trabajadores informales,
especialmente en América Latina. Sin otra fuente alternativa de ingresos, familias enteras
se quedaron sin medios de supervivencia” (OIT, 2020, p. 4).

Lo indicado en el parrafo anterior establece la vulnerabilidad del sector informal,
sino que también expuso la falta de acceso a mecanismos de financiamiento que permitan
sostener a los pequefios negocios ante situaciones de emergencia.

A nivel regional, la Comisién Econdomica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) resalta que:

“Dadas las restricciones a la movilidad y las caracteristicas propias de muchos trabajos

informales, que impidieron adoptar medidas alternativas como el teletrabajo, muchos

trabajadores informales debieron retirarse del mercado laboral. En este contexto, buena
parte del crecimiento de empleos hasta el tercer trimestre de 2021 esta vinculado con la
informalidad. La mayoria de los nuevos puestos de trabajo tras la recesion se generaron
en el sector informal: trabajo por cuenta propia, servicio doméstico y comercio
ambulante. Esto ha implicado una recuperacion parcial, pero con gran precariedad y sin

cobertura de derechos laborales™ (CEPAL, 2022, p. 13).

En Ecuador, esta problematica se replica a escala nacional ya que para abril de
2023, mas del 53,8% de la poblacion ocupada estaba en la informalidad, mientras que
solo el 28,4% contaba con un empleo adecuado y formal (CEPAL, 2023, p. 22). La
situacion se incrementa sobre todo en provincias como Manabi, donde sobresale la
actividad de la venta al por menor, el autoempleo, ademas de los negocios familiares no
declarados frente al Estado. En localidades como Manta, donde esta la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), los sectores adyacentes contienen una gran parte de la

economia informal.



En Manabi la falta de financiamiento adecuado para estos actores econémicos se
traduce en limitaciones para innovar, crecer o formalizarse. Como seiiala el estudio de
Joza y Bojorque (2023), realizado en Manta, “el 93% de los microemprendedores
encuestados manifestd necesitar mayor facilidad de financiamiento y el 72% requeria
directamente un crédito para hacer despegar su negocio” (p. 53).

Ademas, los programas publicos existentes, como el crédito 1x30 promovido por
BanEcuador aun no llegan de forma efectiva a los sectores mas vulnerables. Como
expresa el Ministerio de Produccién:

“Si bien el crédito 1x30 ofrece condiciones Unicas en la historia financiera del pais, con

un interés del 1% y hasta 30 afios plazo, su acceso esta condicionado a ciertos tramites

basicos que los microemprendedores muchas veces no pueden cumplir por
desconocimiento o falta de asistencia téenica. De ahi la necesidad de acompafiamiento
institucional para convertir esta oportunidad en una herramienta real de desarrollo”

(Ministerio de Produccion, 2022, p. 2).

Lo indicado anteriormente refleja como el tipo de trabajo desarrollado por gran
parte de la poblacion local influye directamente en la reproduccion de la pobreza, la falta
de movilidad social y la exclusion del sistema financiero.

Asimismo, CEPAL (2022) destaca el vinculo entre informalidad y estancamiento
economico en los territorios explicando que la informalidad laboral es un fendmeno
persistente que limita la productividad, la recaudacion tributaria, el acceso a la proteccion
social y el desarrollo de capacidades, por ello, la reduccion de la informalidad debe ser
una prioridad de politica publica, ya que condiciona directamente la capacidad de los
paises para alcanzar un crecimiento inclusivo y sostenible.

Por lo tanto, este estudio propone analizar de manera descriptiva las actividades
comerciales cercanas a la ULEAM, enfocindose en tres ejes fundamentales Se busca
generar evidencia que fundamente estrategias de intervencién institucional, local y
académica, orientadas a mejorar las condiciones del entorno comercial mantense y
contribuir al desarrollo sostenible desde lo local.

1.2 Justificacion

Las justificaciones del enfoque que se da a la presente investigacion son variadas.
En primer lugar, es necesario investigar el tema debido a que la actividad comercial es la
primera fuente de ingresos de la mayoria de las familias ecuatorianas y no tinicamente de
unas pocas, pues las actividades comerciales forman parte del autoempleo de gran parte

de la region Manabi, por lo que se debe conocer su dinamica, sus problemas de



financiamiento y su relacion con el desarrollo local para poder tener politicas ptblicas
elaboradas, efectivas y mas sostenibles.

En segundo lugar, la motivacion de esta investigacion radica en la necesidad de
comprender las condiciones reales de acceso al crédito y a servicios financieros en los
sectores comerciales aledarfios a la ULEAM considerando que muchos de estos negocios
han surgido o se han transformado en el contexto post-COVID-19.

En cuanto a los beneficiarios directos de esta investigacion se tienen a los
emprendedores locales, el GAD de Manta y las instituciones de educacion superior como
la ULEAM, que pueden utilizar los hallazgos para disefiar programas de capacitacion,
asesoria 0 microcrédito accesible.

A nivel académico el aporte a la teoria econdmica se enmarca en el analisis de la
informalidad, el financiamiento productivo y la relacion entre actividad comercial y
desarrollo territorial elementos que alimentan la discusion sobre heterogeneidad
estructural y economia dual en contextos latinoamericanos.

Desde el punto de vista practico, la investigacion tiene una aplicacion clara, al
permitir identificar barreras y oportunidades para el fortalecimiento de la economia local
mediante politicas de inclusion financiera, formalizacion progresiva y dinamizacion del
comercio minorista. Como lo expresa Loor et al. (2021):

“Los datos indican que hay una deficiencia en acceso a vivienda propia. servicios basicos,

internet y agua potable. Los niveles de ingresos son bajos y su nivel de escolaridad es de

nivel primaria en su gran mayoria... los obreros de la construccion pertenecen a una parte
del sector laboral que tienen problemas de acceso a sus derechos, lo cual afecta su calidad
de vida, impidiendo tener un desarrollo socioeconémico y perpetuando, en muchos casos,

esta realidad para las futuras generaciones™ (p. 282).

Del mismo modo este estudio puede considerarse como una base para futuras
investigaciones ya que fortalece el debate sobre el vinculo entre desarrollo economico
local, financiamiento inclusivo y formalizacion del trabajo, permitiendo contrastar teorias
de economia del desarrollo con evidencias empiricas de territorios concretos como Manta,
asi la investigacion no solo contribuira al conocimiento cientifico, sino que también podra
servir como insumo para el disefio de politicas publicas mas justas y contextualizadas.
1.3  Objeto de estudio o Campo (drea/linea de investigacion)

e Campo: Actividad econdmica cerca de la uleam
e Linea de investigacion: Actividades comerciales, informalidad laboral,

financiamiento productivo y desarrollo territorial.



1.4 Objetivo del estudio
1.5 Objetivo General
Analizar las actividades comerciales informales y formales cercanas ala ULEAM,
identificando y su relacion con el desarrollo econdémico local.
1.6 Objetivos especificos

e Revisar los fundamentos tedricos sobre el comercio formal e informal y su
impacto en el desarrollo economico local.

o Analizar el nivel de formalidad e informalidad de las unidades comerciales
ubicadas en las inmediaciones de la ULEAM, y su acceso a financiamiento y la
dindmica de demanda y consumo que enfrentan.

e Proponer lineamientos para fortalecer el entorno comercial mediante politicas
publicas o programas institucionales.

1.7 Variables conceptuales

A continuacion, se presentan las variables que guian el estudio:

Tabla 1

Variables de investigacion

Variable Tipo Dimensiones Indicadores Instrumento de | Escala
medicion de
medicién
Nivel de Variable Registro legal | - Existencia de Cuestionario Nominal
formalidad independiente RUC o RIMPE estructurado
de las - Tenencia de Observacion
unidades permisos directa
comerciales municipales
Cumplimiento | - Declaracion de Cuestionario Nominal
tributario impuesios estructurado

- Emision de
comprobantes de
venta
Desarrollo Variable Acceso al - Tipo de Cuestionario Nominal
econémico dependiente financiamiento | financiamiento estructurado / Ordinal
local(variable (banca, Entrevista
latente) cooperativa, semiestructurada
informal)

- Facilidad de
acceso al crédito
- Uso del
financiamiento en
¢l negocio

Nivel de - Flujo de clientes | Cuestionario Ordinal
demanda del - Frecuencia de estructurado
mercado ventas

- Variacion de
ingresos
Dinamismo - Crecimiento del Cuestionario Ordinal
comercial negocio estructurado




- Diversificacion
de
productos/servicios
- Horarios de
operacion

Observacion
directa

Generacion de
empleo

- Numero de
trabajadores

- Contratacion
reciente de
personal

- Estabilidad
laboral

Cuestionario
estructurado

Nominal
/ Ordinal




CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Definicion de Comercio

Es una actividad social y econdmica que implica la adquisicion y el traspaso de
mercancias. Quien participa de un acto de comercio puede comprar el producto para hacer
uso de €l, para revenderlo o para transformarlo. En general esta operacion mercantil
implica la entrega de una cosa para recibir, en contraposicion, otra de valor semejante. El
medio de intercambio en el comercio suele ser el dinero. (Definicion.de, 2019).

De esta manera podemos decir que el comercio es una actividad que se basa
principalmente en el intercambio de bienes y servicio de necesarios para cada persona o
sociedad.

2.1.1 EI Comerciante

Su origen es muy remoto e imposible de determinar la fecha en que se inicio la
practica comercial, pues desde el trueque como forma de intercambio de productos para
satisfacer las distintas necesidades, podriamos hablar de comerciantes.

Algunos autores prefieren ligar la evolucion histérica de los comerciantes a los
sistemas econdmicos que se encuentran en boga, pues consideran que estos son los que
determinan el caracter, ya sea de institucion de derecho publico, o bien de derecho
privado. (UFG, 2017)

Se consideraran comerciantes a las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeras, domiciliadas en el Ecuador, que intervengan en el comercio de muebles e
inmuebles, que realicen servicios relacionados con actividades comerciales, (...). Y que
hagan del comercio su profesion habitual y actiien con un capital en giro propio y ajeno.
(LEXIS, 2017)

Es el Codigo de Comercio en donde estan establecidas las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque

sean ejecutados por no comerciantes. (LEXIS, 2017)

2.1.2 Definicion del comercio formal

El comercio formal abarca todas aquellas actividades econdmicas que se
desarrollan con arreglo a la legalidad vigente, de acuerdo con la normativa fiscal, laboral,
sanitaria y de funcionamiento, el cual requiere el registro oficial ante la administracion
de cualquier tipo, la obtencion de permisos o licencias, las facturas, el pago de impuestos,
asi como el cumplimiento de normas de calidad y seguridad en las mercancias o en los

servicios ofertados (Sanchez & Herrera, 2023).



A diferencia del comercio informal, el sector formal brinda estabilidad juridica a
los emprendedores, facilita el acceso al crédito financiero, promueve la proteccion de los
derechos laborales y contribuye al desarrollo econdmico local mediante la recaudacion
tributaria y la generacion de empleo digno (Cepal, 2022).

Ademas, fortalece la confianza de los consumidores al ofrecer garantias en las
transacciones, respaldadas por mecanismos de control y supervision.

El comercio formal, por tanto, se constituye como una base fundamental para la
sostenibilidad econdmica, el fortalecimiento institucional y la planificacion urbana
ordenada, al operar dentro de un marco regulatorio que busca equilibrar el crecimiento

econdmico con la equidad social (Maldonado, 2024).
2.1.2.1.Ventajas y desventajas del comercio formal

Desde el punto de vista del oferente y del consumidor existen ventajas y

desventajas, entre las mas importantes se tienen:

Tabla 2

Ventajas y desventajas del comercio formal

— _ COMERCIOFORMAL =
~ Ventajas I Desventajas

e Amparado bajo las normativas y leyes  Pago de impuestos, patentes. (Oferente)

vigentes. (Oferente)

* Beneficios crediticios. (Oferente) » Tramites para obtencion de permisos (Oferente)

¢ Afiliaciones. (Oferente) = En algunos casos pago de arriendo por
concesiones al municipio. (Oferente)

e Seguridad, Garantias. (Consumidor) = Costo elevado de servicios y productos.
(Consumidor)

« [nstalaciones adecuadas (Consumidor) e Para familias de escasos recursos resulta dificil

adquirir los productos y servicios. (Consumidor)
* Variedad de productos y servicios.
(Consumidor)
* Posibilidad de generar fuentes de empleo.
(Oferente)
Elaboracion: Propia

Fuente: (Marin, 2010)
2.1.3 Definicién del comercio informal

Esta actividad econdémica opera al margen de las regulaciones legales, tributarias
y laborales establecidas por las autoridades nacionales. Se caracteriza por la ausencia de
registro formal y la falta de inspecciones. Estas empresas comercializan diversos
productos y servicios, descuidando el cumplimiento de las regulaciones tributarias, la
emision de facturas y el cumplimiento de las normas de control, calidad y seguridad de

sus productos.
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Este fenomeno surge como respuesta a la limitada disponibilidad de oportunidades
laborales, convirtiéndose en una fuente crucial de ingresos para numerosas personas,
especialmente en regiones con altos niveles de pobreza, desempleo o subempleo. No
obstante, su expansion presenta desafios para la economia, ya que genera competencia
para las empresas establecidas (Garcia Gonzabay, 2024).

El comercio informal se caracteriza por el incumplimiento de las normativas
fiscales y laborales, la ausencia de un lugar de operaciones designado y la exigencia de
documentacion que garantice la calidad de los productos ofrecidos (Pefia, 2022). Esta
forma de comercio posee atributos distintivos que atienden las necesidades y prioridades
de los consumidores, adaptandose asi a la movilidad urbana y a los diversos sectores

presentes en la ciudad (Villacrés y Geenen, 2021).

2.1.3.1.Relacion del comercio informal con problemas sociales y economicos

Se asocia la informalidad “con la pobreza, también se reconoce como una barrera
para el crecimiento econdmico por sus efectos negativos sobre las condiciones de trabajo,
la productividad y la financiacion del Sistema de Proteccion Social” (Moreno y Tamayo,
2012, p.8). Asi, seglin la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (CEPAL/OIT, 2020) “el trabajo
informal es la fuente de ingresos de muchos hogares de América Latina y el Caribe, donde
la tasa media de informalidad es de aproximadamente un 54%, de acuerdo con
estimaciones recientes de la OIT” (p.9). Ademas, a pesar de existir una recuperacion de
la tasa de ocupacién en el afio 2017 y 2018, se puede observar en el Grafico I, una
reduccion para el afio 2019, que se caracteriza por un bajo crecimiento econdémico de los
paises y también una escasa generacion de empleo.

Grifico 1

América Latina y el Caribe (paises seleccionados): Variacion de las tasas de participacion y ocupacion

urbanas y tasa de crecimiento economico, 2010-2019
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Tasa de participacion (gje i2zquerdo) Fasa de ocupacion (eje zquierdo) = PIB (eje derecho)

La tasa de desempleo a nivel nacional en Ecuador marco el 3,8% en 2023,
reduciéndose ligeramente hasta llegar al 3,7% en 2024. Para el atasco del desempleo
urbano se mantuvo durante el afio en un 5,0% y el del desempleo en el area rural fue en
descenso hasta caer al 1,4%. Cuando se comparan las cifras con el afio 2019 se reflejan
mejoras, ya que esa tasa de desempleo fue del 4,6%.

Existe, sin embargo, una marcada diferencia de género, tal como se evidencio en
el caso de la tasa de desempleo en agosto de 2024, que marco un 5,9% para las mujeres
y un 2,6% para los hombres. También habia disminuido la proporcion de empleo
adecuado, casi un un 36,3% en 2023 descendio hasta llegar al 35,9% en 2024. El empleo
adecuado en el sector urbano fue de un 44,5% y en el sector rural fue de un escaso 19,4%.

Por otro lado, hay pruebas evidentes de un aumento del subempleo, que paso del
19.6 % en 2023 al 21,0 % en 2024, y también un porcentaje del 30 % de empleo
subcompleto. El comercio informal juega un papel fundamental como via de obtencion
de ingresos por la falta de trabajo formal. La informacion proporcionada por el INEC
muestra que el ambito informal estaba apuntando al 53,2 % de la PEA en el tercer
trimestre de 2023 y descendia al 52,4 % en el 2024.

A esto se suma la experiencia que reflejaba el hecho de que existen condiciones
estructurales que obligan a una parte importante de la PEA a desempefarse en actividades
informales de todo tipo. Las actividades informales estan asociadas en gran medida al
comercio informal, a la venta informal, a los servicios no regulados o a un trabajo no
registrado, muy en especial en las areas urbanas con pocos recursos.

De hecho, el trabajo en el servicio doméstico y el trabajo por cuenta propia
contindian teniendo un peso significativo en el sector informal, lo que deriva en unas
escasas prestaciones de seguridad social, ingresos irregulares y escasos derechos

laborales.



12

Asimismo, la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU) sefiala que, para 2024, solo el 47,6% de la poblacion ocupada se integraba
en el sector formal, frente a un informal que superaba el 50%.

Esto pone de manifiesto la necesidad de politicas ptblicas que se ajusten a la
formalizacion de los contratos laborales y que otorguen, de esta manera, una mejor fecha,
para quienes ahora viven del comercio informal como tnica via de subsistencia (El

Telégrafo, 2024).

2.1.3.2.Ventajas y desventajas del comercio informal

Existen ventajas y desventajas desde el punto de vista del comerciante u oferente

y del consumidor o demandante, de las cuales tenemos las siguientes:

- COMERCIO INFORMAL ,
Ventajas . Desventajas _
« Posibilidad de regateo de precios. (Consumidor) e Calidad regular-baja en los productos y
servicios. (Consumidor)

e Facilidad de comprar y vender (Consumidor y
Comerciante)

= Da oportunidad de trabajo a personas sin
preparacion académica. (Comerciante)

» Beneficio para aquella poblacion de recursos
econdmicos bajos, debido al costo minimo de los
productos. (Consumidor)

» Genera trabajo informal para cualquier persona.
(Comerciante)

¢ Posibilidad de laborar en horarios flexibles de
acuerdo a las necesidades. (Comerciante)

¢ No cuenta con garantias. (Consumidor)
= Propenso a estafas (Consumidor)

» Competencia desleal frente a negocios obligados
a cumplir permisos, impuestos, reglamentos y
leyes. (Comerciante)

» Sin acceso a créditos legales. (Comerciante)

* No gozan de las ventajas que otorgan la ley.
{Comerciante)

* En su mayoria comercian en pequefias
cantidades si son productos y si ofrecen servicios
informales deciden esconderse para no ser
. detectados. (Comerciante)
Elaboracién: Propia

Fuente: (Marin, 2010)
2.1.4 Comercio formal e informal en el canton Manta
El comercio constituye uno de los pilares fundamentales de la economia en el
canton Manta, provincia de Manabi. Esta actividad econdmica se desarrolla tanto en el
ambito formal, representado por empresas legalmente constituidas, como en el informal,
conformado por actividades economicas no reguladas. La coexistencia de ambos sectores
tiene implicaciones importantes para el desarrollo econdmico, social y laboral del canton.
El comercio formal en Manta se caracteriza por empresas registradas en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), con licencias municipales y cumplimiento de
obligaciones tributarias y laborales. Segilin el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC), Ecuador contaba con 1173 985 empresas registradas a nivel nacional en 2023,
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de las cuales una proporcion significativa corresponde a actividades comerciales en
ciudades portuarias como Manta (INEC, 2024).

Un estudio regional estimd que el comercio al por mayor y menor representa
aproximadamente el 52,3% de los ingresos econdémicos del canton, destacando su
importancia estructural en la economia mantaina (Municipio de Manta, 2023).

El comercio informal incluye a vendedores ambulantes, pequeios
emprendimientos sin RUC, y actividades econdmicas fuera del control tributario y legal.
Segiin el INEC (2023), el empleo informal se define por la ausencia de aportes al seguro
social por parte del empleador o trabajador independiente.

A nivel nacional, el porcentaje de ocupacion informal oscild entre el 42% y 49%
durante el periodo 2020-2024, con una tendencia al alza tras la pandemia de COVID-19.
En Manta, aunque no existen cifras desagregadas exactas, la informalidad es muy visible

en sectores como mercados populares, ferias barriales y zonas céntricas.

2.1.4.1.Impactos econémico, social y laboral de comercio formal e informal en
Manta

La coexistencia del comercio formal e informal plantea diversos efectos. En lo
econdmico, la informalidad disminuye las recaudaciones tributarias y constituye
competencia desleal para los negocios formalizados. Muchas de las actividades
informales eluden impuestos municipales y no aportan al sistema previsional. No
obstante, también agita la economia doméstica, como es el caso de generar ingresos
inmediatos a las familias de escasos ingresos y satisfacer las demandas locales.

Los estudios regionales reportan que el comercio informal genera empleo para los
hogares de escasos ingresos, favoreciendo la microeconomia local. Y es que la
informalidad econdmica puede generar ingresos para sobrevivir con el fin de confirmar
lo obvio de que muchas personas informales perciben ingresos apenas los suficientes para
sobrevivir, en ocasiones, insuficientes para fines tan sencillos como la educacion de sus
hijos.

Socialmente, el comercio informal juega un papel de contencion en torno al
desempleo y en el fondo reproduce esta vulnerabilidad del trabajo. Por lo general, los
artesanos informales tienen trabajos inestables, en condiciéon de precarizacién, sin
derecho social. Segun el INEC, la mayoria de los trabajadores informales carece de

proteccion social y de un contrato formal.
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En efecto, a nivel nacional, apenas alrededor del 25% del conjunto de las y los
trabajadores informales cotizaban a la seguridad social. Esta situacion de precariedad
laboral implica un mayor riesgo social: no hay aportaciones para jubilaciones, ni licencias
por enfermedad o por tiempo de cesantia.

En Manta esta precariedad laboral conlleva la existencia de familias dependientes
en linea con ingresos que se generan “dia a dia” en ciertas actividades economicas (por
ejemplo, en ventas ambulantes), con escaso, nulo o prudente ahorro; sin seguros.

Laboralmente, la informalidad en Manta permite la flexibilidad y autoempleo,
pero limita la formalizacién futura. Muchos pequefios comerciantes informales quisieran
formalizarse, pero enfrentan costos de tramites y cargas impositivas.

El modelo de informalidad también suele asociarse a menores salarios por hora y
ausencia de contratos. Como destaca el INEC, los empleos informales “no tienen rebajos
de seguro social” y corresponden en gran medida a trabajadores independientes o
ayudantes no remunerados. En conjunto, la alta informalidad implica que una gran parte
de la fuerza laboral mantaina (y ecuatoriana) no recibe beneficios laborales basicos.

En sintesis, el canton Manta cuenta con un tejido comercial mixto: un sector
formal relevante (empresas, tiendas, industria pesquera) coexiste con un vasto comercio
informal (vendedores ambulantes, mercados populares).

Las estadisticas oficiales nacionales muestran que la informalidad laboral ronda
el 50% de los ocupados. Este fendmeno en Manta tiene impactos positivos (creacion de
empleo y acceso a servicios basicos) pero también negativos (ingresos bajos, falta de
proteccion social, pérdida de ingresos fiscales).

La comprension completa de la situacion requiere mas estudios locales oficiales,
pero las cifras del INEC y de otros estudios regionales confirman la magnitud de la
informalidad laboral y comercial en la ciudad de Manta y su influencia en la economia y

sociedad locales.

2.2 Desarrollo econémico local (DEL)

El desarrollo econémico local (DEL) se concibe como un proceso multisectorial
y participativo orientado a fortalecer la economia de una localidad mediante la
cooperacion entre actores publicos y privados locales. La OIT define el DEL como “un
proceso de desarrollo participativo que fomenta los acuerdos de colaboracion entre los
principales actores publicos y privados de un territorio, posibilitando el disefio y la puesta
en practica de una estrategia de desarrollo comun... con el objetivo final de crear empleo

decente y estimular la actividad economica”.
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En términos similares, Gonzalez Fortes (2001) lo describe como “un proceso
localizado de progreso socioecondémico continuado, que posibilita el bienestar del ser
humano en equilibrio con el medio ambiente y los recursos locales”. Estos conceptos
destacan la importancia de un desarrollo territorial arraigado en las ventajas y recursos
propios de cada zona.

Al respecto, la CEPAL sefiala que el desarrollo territorial es “un proceso de
construccion social del entorno, impulsado por la interaccion entre las caracteristicas
geofisicas, las iniciativas individuales y colectivas de distintos actores y la operacion de
las fuerzas econdmicas, tecnoldgicas, sociopoliticas, culturales y ambientales en el
territorio”. Asi, la literatura enfatiza la dimension territorial del desarrollo como respuesta
a la exclusion histérica de muchas regiones y al desafio de reducir las brechas
socioecondmicas.

La descentralizacion (la transferencia de competencias y recursos a los gobiernos
locales), el enfoque territorial (en torno a los activos enddgenos propios de la region y su
pamela), la economia local participativa o solidaria son algunas de las distintas lineas
tedricas que coexisten en el marco del DEL. Por ejemplo, Cuervo y Caicedo (2023)
argumentan que el DEL se origina en contextos donde Estados debilitados emergen tras
las crisis sistémicas, donde "la suerte de las sociedades locales y territoriales depende de
las propias fuerzas de lucha, de su capacidad innata de reconocer oportunidades y de
movilizar sus propios recursos”.

De aqui que puedan ser distribuidas corrientes economicas defendiendo que el
éxito de la economia local empieza por potenciar las capacidades propias sin esperar de
las capacidades externas. De hecho, la economia social solidaria es considerada por
Muiioz Solérzano et al., (2022) destaca que las politicas plblicas deben “reconocer,
distinguir y potenciar la base social” de la economia solidaria a nivel local, acorde con la
vision del Sumak Kawsay consagrada en la Constitucion de 2008.

Por otro lado, son diversos los autores que resignifican las dimensiones que abarca
el DEL. Sabando et al. (2018) proponen, por ejemplo, dimensiones econdmica, de
formacion de capital humano, tecnologica, sociocultural y politico-administrativa del
desarrollo local, cada una con metas especificas dirigidas hacia la capacitacion, la
innovacion, los valores comunitarios o el fortalecimiento institucional.

Estas categorias permiten evidenciar que el DEL es un proceso global: se trata de

elevar la competitividad productiva del territorio (en sectores como comercio o
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manufactura), pero también de mejorar la educacion local, fortalecer la identidad

comunitaria y mejorar la gestion municipal.

2.2.1 Fundamentos teoricos del desarrollo econdémico local

El desarrollo economico local (DEL) se ha consolidado como un enfoque clave
en la teoria y practica del desarrollo territorial, reconociendo el papel central que juegan
los actores locales, los recursos enddgenos y las dindmicas institucionales en la
generacion de crecimiento inclusivo y sostenible.

En este sentido, el presente subapartado recoge y analiza los principales
fundamentos tedricos que explican el DEL, incorporando enfoques clasicos y

contemporaneos, asi como su aplicacion contextual al caso del canton Manta.

2.2.1.1 Teoria del crecimiento enddégeno

La teoria del crecimiento endogeno, desarrollada en los afios 80 y 90 por
economistas como Paul Romer y Robert Lucas, sostiene que el crecimiento econdmico
puede mantenerse de forma sostenida cuando proviene de factores internos como la
innovacion, el conocimiento, el capital humano y la tecnologia, en lugar de depender
exclusivamente de inversiones externas o comercio internacional.

Romer (1990) argumenta que “el conocimiento es un bien no rival que produce
rendimientos crecientes, lo que implica que las economias que invierten en educacion e
investigacion pueden crecer indefinidamente” (p. 72). Esto se traduce, en el plano local,
en la necesidad de generar ecosistemas de aprendizaje, capacitacion e innovacion.

En el caso de Manta, esta teoria tiene plena vigencia. Las inversiones en
infraestructura logistica (puerto, aeropuerto), conectividad y educacion técnica son
componentes estratégicos del modelo de desarrollo endégeno. De hecho, la
Municipalidad de Manta ha priorizado en sus planes de desarrollo (PDOT 2023-2027) la
articulacion de capacidades locales para fomentar el emprendimiento, especialmente en
sectores como el turismo, el comercio y la transformacion pesquera.

Este modelo permite entender que el desarrollo no es algo que se "trae" de fuera,
sino que se construye desde dentro, a partir del fortalecimiento del capital humano, la
investigacion aplicada a las realidades locales, y la valorizacion de las practicas

productivas del territorio.

2.2.1.2 Teoria de los polos de desarrollo

Planteada por Frangois Perroux (1955), esta teoria sostiene que el crecimiento

econdmico se concentra en ciertos espacios o "polos" que actuan como nucleos de
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dinamismo productivo, desde los cuales se irradian beneficios al resto del territorio. Estos
polos suelen estar asociados a infraestructuras estratégicas, empresas ancla o sectores de
alto rendimiento.

Perroux (1955) menciona que “el crecimiento no aparece en todas partes al mismo
tiempo, sino que se concentra en puntos o polos desde donde se expande a través de
diversos canales” (p. 309). En la practica, estos polos pueden ser ciudades intermedias
como Manta, que por su puerto internacional, actividad pesquera y conectividad aérea
puede ejercer un efecto de arrastre sobre toda la provincia de Manabi.

En este sentido, el enfoque de polos permite comprender que no todos los
territorios parten del mismo nivel, pero que las inversiones estratégicas bien planificadas
pueden generar efectos multiplicadores sobre el empleo, la inversion y el comercio.
Manta cumple una funcion clave como eje logistico de la costa centro-sur del Ecuador.

La consolidacion de su parque industrial, la expansién portuaria y el
posicionamiento como destino turistico representan una oportunidad para configurar un

polo de desarrollo regional con fuerte impacto en empleo y competitividad territorial.

2.2.1.3 Teoria institucional del desarrollo

La teoria que aqui se expone ha sido presentada preferentemente por Douglass
North (1990) y se enfoca precisamente en el papel fundamental que tienen las
instituciones en el desarrollo econdémico, que son interpretadas como “las reglas del
juego”: normas formales (leyes, regulaciones) e informales (valores, cultura civica) que
determinan en gran medida como se comportan los actores econdémicos.

North (1990) afirma que “las instituciones determinan los costos de transaccion y,
por tanto, la eficiencia econémica de un sistema” (p. 3). En un entorno con instituciones
solidas, los actores economicos pueden invertir con confianza, resolver conflictos
rapidamente y acceder a servicios publicos eficaces.

En Ecuador, la descentralizacion promovida a partir de la Constitucion de 2008
otorgé mayores competencias a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD). El
GAD de Manta, por ejemplo, tiene facultades para disefiar politicas publicas orientadas
al fomento productivo, control del uso del suelo y desarrollo social. No obstante, la
calidad institucional local sigue siendo un factor clave para atraer inversiones y generar

empleo digno.
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Mas alla de la normativa, el desarrollo local requiere instituciones que escuchen,
dialoguen y coordinen con los actores territoriales, lo cual implica mecanismos de

gobernanza participativa, transparencia y rendicion de cuentas.

2.2.1.4 Teoria del desarrollo territorial

Este enfoque considera al desarrollo como un proceso integral, sostenible e
inclusivo, que surge desde las capacidades propias del territorio, y no solo desde los
factores econémicos.

Elsa Rojas (2005), aplicé la idea de que el desarrollo territorial es una
construccion social, por lo que es a partir de los procesos de aprendizaje compartido, de
los actores locales que se desarrollan procesos colectivos. Rojas dice que "El desarrollo
no puede ser impuesto, se genera desde el interior del territorio como una construccion
social y politica en donde los sujetos se apropian de su destino"

Este enfoque ha sido recogido por organismos como la CEPAL y el PNUD, que
promueven una vision del desarrollo basada en la equidad territorial, la identidad cultural,
la inclusion social y la sostenibilidad ambiental; este paradigma permite visibilizar que el
desarrollo econdémico no se mide solo en cifras de PIB o empleo, sino también en la
capacidad de las personas y comunidades de decidir su propio rumbo, fortaleciendo redes

de cooperacion y emprendimientos con identidad local.

2.2.1.5 Teoria de clusters o aglomeraciones productivas

Desarrollada por Michael Porter (1990, 1998), esta teoria plantea que la
competitividad territorial se ve potenciada cuando existe una concentracion geografica de
empresas, proveedores, instituciones educativas y centros de innovacion que colaboran y
compiten dentro de un mismo sector.

Porter define un claster como:

“Una concentracion geografica de empresas interconectadas, proveedores especializados,

servicios, instituciones y empresas competidoras en un campo determinado que, a través

de la cooperacion y la competencia, incrementan la productividad™ (1998, p. 79).

Manta tiene condiciones ideales para impulsar clusters productivos en sectores
como el pesquero (atuneras, empacadoras, navieras), turistico (hoteles, servicios, guias),
y logistico (transporte multimodal, servicios portuarios).

Existen ya algunas iniciativas por parte del GAD para potenciar estos clusteres,
no obstante que se requiere una mayor articulacion desde el ambito académico y la propia

Gremiacion empresarial. No se trata sélo de clisteres que comparten territorio, sino
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clusteres que comparten una determinada visién estratégica, mecanismos para la
innovacion de forma conjunta, asi como vias para la comercializacion de sus productos

hacia otros mercados.

2.2.2  Estudios empiricos recientes en Ecuador y en el cantén Manta

Los estudios empiricos mas recientes confirman el rezago de muchas localidades
ecuatorianas y la necesidad de politicas orientadas localmente. Por ejemplo, Proaiio
Chaca et al., (2019) analizan los cantones Daule, Nobol y Santa Lucia y encuentran que
muestran *“un escaso desarrollo economico”, con indicadores socioeconémicos negativos.
Con base en datos estadisticos concluyen que las economias locales son especialmente
sensibles al desempefio del comercio local: “el modelo arroja una mayor sensibilidad del
Producto Interno Bruto hacia el comercio al por mayor y menor”. Los autores enfatizan
que para revertir estas condiciones se requieren “politicas publicas efectivas y
participativas” enfocadas en el desarrollo local.

En el caso del cantén Manta (Manabi), Sabando et al., (2018) en un enfoque que
compara su desarrollo local con el marco del Plan Nacional para el Buen Vivir; este
enfoque multidimensional, que da extraordinaria relevancia —en la investigacion de un
desarrollo local- a las variables caso socioeconomicas, también da importancia a
problemas estructurales como la concentracién de la propiedad agraria o la inequidad del
ingreso para el desarrollo local.

Se entiende que Manta es, por ser un puerto importante, facilita un tratamiento
especifico del desarrollo local, sin embargo, los autores para mejorar el bienestar hacen
¢nfasis en la importancia de la diversificacion productiva y en la cohesion social. En este
sentido, en forma complementaria, las fuentes institucionales regionales, indican que la
provincia de Manabi (provincia donde se encuentra Manta), est4 encontrando niveles muy
altos de inversion publica en infraestructura productiva, la Prefectura de Manabi, por
¢jemplo, afirma que “entre los afios 2019 y 2023, en la provincia se ejecuté la inversion
en puentes, con mas de 26 millones de dolares” y se invirtié, ademas, mas de 10 millones
en fomento productivo, datos que nos da a entender que Manta, como parte de la
provincia, se halla en una provincia con un fuerte empuje hacia la obra publica y el
desarrollo productivo local, lo que puede potenciar la generacién de empleos y actividad
econdmica.

En resumen, los estudios empiricos coinciden en que la brecha territorial en
Ecuador permanece significativa (especialmente fuera de las grandes ciudades) y que sin

estrategias locales activas no se lograran los avances deseados. Sabando et al., (2018) y
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Proaiio et al., (2019) recalcan la dimension multidimensional del desarrollo local
(economica, social y ambiental) y la importancia de alinear Jos planes locales con
objetivos nacionales de desarrollo (por ejemplo, Buen Vivir). La experiencia en Ecuador
muestra brechas de acceso a servicios, empleo informal elevadoy debilidad institucional
en algunas zonas, lo que coincide con patrones de desigualdad territorial estudiados en
otros paises.

2.2.3 Politicas piblicas aplicadas y propuestas para el desarrollo local

En lo que respecta al Ecuador, el andamiaje constitucional y normativo ha
sostenido e impulsado los procesos de desarrollo local. En 2008, la Constitucion
formalizé la estructura de los gobiernos auténomos descentralizados (GAD) y las
competencias de los territorios, acompafiada de los mecanismos de la normativa de la
descentralizacion (como el Consejo Nacional de Competencias).

El objetivo era hacer coherente el hecho de que la toma de decisiones se produjera
de forma local. Este propésito ha sido gradual: el Codigo Organico de Organizacion
Territorial (COOTAD) de 2010 cumplié con la respectiva entrega de la autonomia
financiera y administrativa a municipios y provincias, mientras que otros instrumentos
como los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) municipal guiaban las
inversiones de desarrollo local en temas prioritarios. A modo de ejemplo, los PDOT de
Manta empezados el afio 2023 incluyen ejes de impulso productivo, turismo,
modernizacion portuaria, etc (GAD Manta, 2023).

A nivel nacional, las estrategias de desarrollo incorporan la perspectiva local. El
Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) (2013-2017 y 2017-2021) reconocio la
necesidad de un desarrollo equilibrado entre regiones, y contenia politicas de apoyo a la
produccion comunitaria y a la economia solidaria. Mas recientemente, el “Plan para el
Nuevo Ecuador 2024-2025" —aprobado en febrero de 2024 asigna un eje especifico al
desarrollo econémico.

Este Plan de Desarrollo Nacional establece metas ambiciosas para estimular la
economia y el empleo (por ejemplo, incrementar la inversion extranjera y la
productividad), y define tres objetivos concretos: “Estimular el sistema economico y de
finanzas publicas para dinamizar la inversion y las relaciones comerciales”, “Fomentar
de manera sustentable la produccion mejorando los niveles de productividad” e

“Incentivar la generacion de empleo digno”.
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Dichos objetivos, expresados en el documento oficial, reflejan la prioridad de
crear un sistema econdémico dindmico e inclusivo que atraiga inversion y promueva
empleos de calidad.

Igualmente tienen cabida acciones sectoriales y locales complementarias. Se han
puesto en marcha programas de fomento a las MIPYMES, acuerdos de cooperacion
internacional (p. €j., con la CEPAL o el BID) dirigidos al desarrollo productivo regional,
y espacios de planificacion participativa que unen al sector privado y a la sociedad civil.

Una de las cuestiones de mayor relevancia en su analisis es, a su vez, la referencia
constitucional a la economia social y solidaria: la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (2015) y, en su caso, politicas periféricas que buscan canalizar recursos a
emprendimientos comunitarios.

En este sentido, Muifioz Soldrzano et al., (2022) subraya que, en el caso de las
politicas publicas, hay que diferenciarlas al mismo tiempo que se tiene que potenciar la
base social de la economia solidaria local, materializando asi la propuesta del Buen Vivir
a partir de la autogestion comunitaria.

En la misma sintonia, la evidencia -tanto tedrica como empirica- sugiere que se
deben desarrollar politicas integrales para lograr reducir las desigualdades locales
ecuatorianas (y locales) que van asociadas a la inversion en infraestructuras productivas
viales, portuarias y tecnologicas, a la formacion de recursos humanos y a los incentivos
para la innovacion y la inclusion social en la economia local.

En particular, la puesta en practica de las politicas debe ser también participativa
en el contexto territorial especifico en que se aplique, tal como seiialan los expertos en

desarrollo local.

2.3 Metodologias empleadas en estudios sobre comercio informal y desarrollo
local

Mazon Vera et al., (2025) desarrollaron un estudio en la ciudad de Quevedo con
una muestra de 348 trabajadores informales, utilizando un disefio metodologico mixto
que integro enfoques cuantitativos y cualitativos. Los resultados evidenciaron que el
comercio informal constituye una estrategia de supervivencia para personas excluidas del
empleo formal y que, ademas, aporta de manera significativa al Producto Interno Bruto
(PIB) local y a la generacion de empleo.

El trabajo de investigacion concluyd que tres eran los principales factores de
impulso, el desempleo, las barreras de acceso a un mercado formal y la demanda por

productos de bajo costo. Asi, aunque, como los autores identifican, existen problemas
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relacionados con la precariedad laboral y normativa, el comercio informal parece jugar
un papel central en el desarrollo econdémico a nivel local, razén por la cual apuntan a la
necesidad de establecer politicas publicas que lleven a la integracion paulatina del
comercio informal a un sector formal.

Por su parte, Sarmiento Delgado (2022) estudia también la relacion entre comercio
informal y desarrollo econdémico en la municipalidad de Desaguadero, en la region de
Puno, a partir de un disefio cuantitativo no experimental de corte transversal con una
muestra compuesta por 94 funcionarios municipales; los resultados reflejan una
asociacion de tan sélo bajo nivel entre comercio informal y desarrollo econdémico, puesto
que el coeficiente de Spearman fue de 0,176.

Por otro lado, la relacion entre migracion-u, desempleo y desarrollo econdémico
fue también de nivel débil; en cambio, las variables desconocimiento de la normativa
tributaria y crecimiento poblacional si mostraron correlaciones moderadas, lo que lleva
al autor a concluir que, frente a un escaso grado de incidencia del comercio informal sobre
el desarrollo econdmico local, son otras las variables institucionales y educativas las que
tienen una mayor influencia.

Cevallos Chavez y Plaza Panchana (2022) llevaron a cabo una investigacion de
enfoque mixto en el sector las Villas del Rey del cantén Daule y se combiné donde
encontraron encuestas a los comerciantes informales y se mantuvieron entrevistas a los
especialistas. En su investigacion, concluyeron que gran parte de los comerciantes viven
en el sector analizado con un nivel educativo promedio de bachillerato; ademas, se
observo que la media de los ingresos mensuales eran superiores a los USD 400 y el capital
inicial provenia de ahorros del hogar, siendo escasa la asistencia al uso del crédito
bancario o el financiamiento informal.

Finalmente, se observa que la principal motivacion para dedicarse al comercio
informal es el deseo de superacion personal, la necesidad de ingresos adicionales que
presentan un caricter aspiracional mas que econdomico.

En la ciudad de Manta, Tarqui, fue elaborado un estudio por, Calero Lara et al.
(2023) fundamentado en métodos analitico y sintético en los cuales apoyaron la
realizacion de encuestas aplicadas al comercio informal, con miras de las variables que
determinan el comercio informal y el consumo.

El resultado de dicho estudio concluyé que el comercio informal es el conjunto de
actividades no formalmente registradas y que no estan sometidas a la vigilancia del

Estado, y confluyen formalmente y ocupan el mismo espacio. A pesar de que el estudio
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se centrd mas en la caracterizacion de la informalidad mas bien que en su impacto
economico, se destaca la importancia de esa comprension de estas dinamicas para el logro
de la regulacion del mercado.

Desde una perspectiva nacional, Botello Pefialoza y Guerrero Rincon (2022)
ilustran los cambios de informalidad laboral que hubo en Ecuador durante la pandemia
de COVID-19, el cual fue fundamentado en microdatos de las encuestas de empleo (2019
y 2020) y un modelo de descomposicion salarial. Los resultados evidencian una reduccion
del 11% en la poblacion informal que trabajaba un afio antes, pero paraddjicamente, se
concluye que la poblacion informal aumento en 2%.

Este hecho se asocid con una reduccion del 20 % de las horas laborada y del 29
% de la renta laboral por hora, lo que llevo a conclusionar que la pandemia profundizo la
precariedad en el sector informal y amplié las desigualdades de ingreso. Cabrera Vera
(2025) plante6 un marco de gestion empresarial para formalizar el comercio informal, a
través de la revision documental de literatura académica, marco legal y experiencias
internacionales, y encontrd que, a pesar de existir leyes, su efectividad es escasa por
barreras administrativas, falta de capacitacion y restricciones de acceso a financiamiento.

En esa linea, se propone que la aplicacion de estrategias de gestion empresarial
(incentivos, formacion financiera, facilitacion de tramites, etc.) puede facilitar el paso a
la formalidad; el autor concluye que la formalizacion del comercio informal necesita un
abordaje integral que combine la regulacion estatal y la gestion empresarial.

Finalmente, Enriquez (2024) analizo el comercio informal en el contexto de Quito,
aportando datos relevantes para el ambito nacional. El autor sefiala que, en 2023, el sector
informal representaba aproximadamente dos tercios de la poblacion econdmicamente
activa del pais. Asimismo, sostiene que el comercio callejero, a pesar de ser objeto de
control y persecucion por parte de las autoridades, forma parte de los modos de
produccion ancestrales y no desaparecera.

En consecuencia, propone la formulacion de politicas publicas que reconozcan el
aporte econdémico, comercial y cultural del comercio informal, permitiendo una

ocupacion planificada del espacio publico.
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CAPITULO III. DISENO METODOLOGICO

En el presenta capitulo se detalla el enfoque de investigacion, el disefio, la
definicion de poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el
procedimiento seguido, los métodos de analisis, la garantia de validez y confiabilidad, y
las consideraciones éticas.

3.1 Enfoque de investigacion

Se utilizé un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) para aprovechar la
complementariedad de ambos métodos; en una primera etapa se recopilaron datos
cuantitativos para medir variables objetivas (porcentaje de negocios informales, montos
de financiamiento, frecuencias de venta), y en la segunda se exploraron aspectos
cualitativos a través de entrevistas en profundidad y observacion para interpretar y
contextualizar los datos numéricos.

Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque mixto es el idoneo
cuando se necesita verificar estadisticamente resultados mientras se profundiza en
fenomenos sociales complejos.

3.2 Diseiio de investigacion

El estudio siguié un disefio no experimental, ya que no se manipulé ninguna
variable independiente. Se integraron dos subtipos:

e Descriptivo: Permitié caracterizar de manera sistematica la situacion actual de los
comercios en torno a la ULEAM.

e Correlacional: Se evalud la relacion entre variables clave, como el nivel de
formalidad de los negocios y las condiciones de acceso al crédito, ayudando a
identificar patrones y vinculos significativos (Creswell, 2014).

3.3 Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por todos los establecimientos
comerciales tanto formales como informales ubicados en un radio de 500 metros
alrededor del campus central de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).
Estos establecimientos fueron identificados a través de registros proporcionados por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, estimandose un total de 320 unidades
comerciales.

Para seleccionar la muestra cuantitativa se aplicé un muestreo estratificado
proporcional, con el objetivo de garantizar la representacion adecuada de los dos

segmentos principales de la poblacion: los negocios formales y los informales.
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A continuacion, se utilizo la férmula para el calculo de una muestra para

poblaciones finitas:
n=(Z?xpxqxN)/[(e2x (N-1))+(Z*xp *x q)]
Donde:

e n=tamafio de la muestra.

e N =tamaiio de la poblacion (320).

o Z =valor de la distribucion normal estandar para un 95% de confianza (1.96).
s p = proporcion esperada (0.5).

e q=1-p(0.5).

o ¢ =margen de error (0.07).

El error de muestreo (d) refleja la precision deseada de las estimaciones. Existen
margenes de error de £3 % o 5 % en estudios de mercado; sin embargo, reducir el
margen implica aumentar de forma considerable el tamafio de la muestra y los costes de
la investigacion. Expertos en investigacion de mercados sefialan que existe un equilibrio
entre precision y recursos: a medida que crece el tamafio de la muestra la estimacion se
vuelve mas precisa, pero reducir el margen de error incrementa los costes y se vuelve
ineficiente. Debido a las limitaciones de tiempo y presupuesto de este proyecto, se adoptd
un margen de error del 7 %, que permite obtener resultados suficientemente precisos sin
hacer inviable el estudio.

El resultado del calculo de la muestra nos da un tamafio muestral de
aproximadamente de 175 unidades, distribuidas equitativamente entre ambos estratos. En
la muestra cualitativa, se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia, que se
centra en aquellos actores clave que poseen un conocimiento especifico sobre la dinamica
comercial en el territorio. Se contactd con 5 informantes clave en cuyo grupo destacaron
los gerentes de las cooperativas de ahorro y crédito, los representantes de las entidades
municipales relacionadas con el area econdmica o los lideres de las asociaciones o

gremios de comerciantes.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Encuesta estructurada
Se elaboré un cuestionario que constaba de 28 items, distribuidos en cuatro

secciones: la primera tenia que ver con datos sociodemograficos y situacion legal del
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negocio; la segunda versaba sobre condiciones de financiamiento (tasa de interés, entidad
financiera, plazos), en la tercera se preguntaba sobre el uso del crédito (capital de trabajo,
inversion en infraestructura) y en la cuarta se preguntaba sobre la percepcion de la
demanda, sobre todo variaciones en las ventas, cambios por temporada o eventos.

La validez del contenido se realizé a través de un panel compuesto por seis
expertos, de los cuales tres eran docentes universitarios (economia, estadistica y
administracion), y los otros tres eran expertos del sector financiero (dos gerentes de
cooperativas de ahorro y crédito y un analista del banco de la localidad). Cada experto
evaluo los items en una escala de 1 a 4 (1 = no relevante; 4 = muy relevante) tomando en
cuenta claridad, relevancia y suficiencia. Dos rondas de evaluacién y una reunion en
grupo de los expertos para establecer consenso determinaron que cuatro preguntas fueron

corregidas o eliminadas por no alcanzar una media de 3,5.

3.4.2 Entrevista semiestructurada

Se aplico una entrevista semiestructurada dirigida a informantes clave, con el fin
de captar experiencias, opiniones y percepciones institucionales que no podian ser
abordadas mediante el cuestionario.

La guia de entrevista se compuso de 12 preguntas abiertas organizadas en torno a
tres ejes: barreras para acceder al crédito, impacto de programas y politicas publicas, y
propuestas para mejorar el acceso al financiamiento y la formalizacion. Las entrevistas
tuvieron una duracién promedio de entre 45 y 60 minutos, fueron grabadas con

autorizacion previa y luego transcritas literalmente para su analisis.

3.5 Analisis de datos

Para los datos cuantitativos, se utilizo el software estadistico SPSS (version 26),
que permitid procesar la informacion de las encuestas de forma estructurada y ordenada.
Inicialmente, se revisaron y depuraron las bases de datos para asegurar su calidad. Luego
se aplicaron estadisticas descriptivas como frecuencias, promedios y desviaciones
estandar, que ayudaron a resumir los principales resultados.

En el caso de los datos cualitativos, obtenidos a partir de entrevistas y
observaciones, se recurrio al analisis tematico el cual facilité el proceso de analisis de
contenido. En esta etapa se identificaron primero unidades de significado dentro de los
discursos es decir fragmentos relevantes de las respuestas. Luego esas unidades se
agruparon en categorias teméticas de acuerdo con su sentido comiin, permitiendo detectar

patrones, similitudes y diferencias entre los participantes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1 Resultados de encuestas
El presente apartado expone los resultados obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas a duefios de comercios cercanos a la ULEAM, con el propdsito de identificar
tendencias, percepciones y comportamientos relacionados con el financiamiento, la
dinamica comercial y la demanda dentro del contexto analizado. A partir de estos
hallazgos, se establecen las bases para el analisis interpretativo que contribuird a validar

los objetivos planteados en la investigacion.
Grifico 2
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Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

Segin el grafico 2, la mayoria de los comerciantes cercanos a la ULEAM son
mujeres (alrededor del 60%) frente a hombres (40%). Esto indica un perfil empresarial
predominantemente femenino en el sector. Estadisticamente, la proporcion de mujeres
supera en 20 puntos porcentuales la de hombres. La mayor participacién femenina puede
estar relacionada con la dinamica del mercado local y el tipo de negocios (por ejemplo,

ventas al detalle o servicios de venta de alimentos suelen atraer a mas emprendedoras).
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Grafico 3
Edad

Edad del propietario

18 - 25 afios
W26 - 35 afios
W36 - 45 afios
[ 46 - 55 aiios
156 - 65 afios

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

Los emprendedores jovenes predominarian en el conjunto de encuestados. La
franja 26-35 afios aglutina probablemente la proporcion mas elevada (probablemente
cerca del 40%), seguido de 18-25 afios (probablemente en torno al 30%). Tan sélo una
minoria supera los 45 afios. Se deduce un perfil empresarial joven. La tendencia apunta a
que la mayoria tiene poca experiencia en afios, ligada a un mercado activo que atractiviza
a graduados recién iniciados o estudiantes emprendedores. Se observa que en torno al
70% de los comerciantes tienen menos de 36 afios, corroborando la idea de la renovacion

generacional en el ambito.
Grifico 4
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Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.
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El grafico 4 da a conocer que gran parte de los comerciantes ostentan estudios
secundarios o formaciones técnicas (tal vez un 60-70%), mientras que una proporcion
menor tiene estudios superiores o universitarios (quizas un 20-30%). Un porcentaje muy
bajo sélo con primaria; ello indicaria un nivel educativo intermedio en el sector lo que
coincide con profiles de emprendimientos de tipo bésico. Desde esta vertiente, niveles
educativos medios podrian estar relacionados con un limitado acceso a tramites formales
de complejidad, lo cual influiria en la formalizacion de los negocios. En términos
estadisticos la proporcion educativa secundaria seria duplicaria/triplicaria a educacion

universitaria.

Grafico 5

Tiempo de funcionamiento

Tiempo de funcionamiento (arios)

0o -1 arie
W2 -5 afos
WG - 10 afios
@11 - 15 afies

OImas de 15 afias

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

La gran parte de los negocios que se encuentran en marcha son recientes. Es de
destacar un gran porcentaje de los que poseen menos de 5 afios en funcionamiento
(posiblemente mas del 50%) y por otro lado, los que superan los 10 afios en
funcionamiento como minoria. Esto indica que existe un entorno comercial joven y
emergente que tiene lugar y alrededor de la universidad.

En relacion al nivel de formalidad de los negocios, una mayor informalidad o falta
de formalidad suele darse en los negocios que son mas jovenes cuando se inician
operaciones; ademds, el corto tiempo en funcionamiento es sintoma de una potencial
demanda inestable del mercado local (los comercios se abren y se cierran con frecuencia).
Las estadisticamente, la proporcion de negocios de <5 afios de funcionamiento podria ser

del orden de, incluso, el doble respecto a los >5 afios de funcionamiento.
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Grifico 6
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Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

El grafico 6 muestra que la venta de los productos de primera necesidad y de los
servicios ligeros dominan el grafico. Aproximadamente un tercio serian alimentos y
bebidas (comida rapida, supermercado), seguidos de cerca por el 25% en ropa/calzado o
complementos de moda, y una parte importante en los servicios personales (peluquerias,
arreglos, etc.).

Estadisticamente, se ve que el sector alimentos se encuentra al menos 10 a 15
puntos porcentuales por encima del resto de los giros, mostrando el dominio del sector de

alimentos en el mercado contiguo.
Grifico 7

Negocio formal

Negocio formal (RUC/patente)

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.
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La principal parte de los comercios NO se encuentra en el ambito de la formalidad:
solamente un 30-40% presentan algtin registro formal (como por ejemplo el RUC o la
licencia), y mas del 60% de ellos son informales. Esto indica escaso nivel de formalidad
en el ambito de estudio, lo que es congruente con el objetivo de contrastar la formalidad
de las actividades comerciales. Estadisticamente hablando se dan casi el doble de
negocios informales respecto a los formales. La alta informalidad hace alusion a las
barreras de acceso o al desconocimiento de los tramites e incide en el acceso al

financiamiento (los informales tienden a tener problemas de acceso al crédito formal).
Griafico 8

Nimero de empleados

Numero de empleados

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

Una gran parte de los negocios se ajustan a la tipologia de actividades
emprendidas por un soélo duefio/a o por sus integrantes o familiares. Asi, se da aqui un
hecho de que muy probablemente mas de la mitad de los encuestados trabaja solo (sin
empleados contratados), cerca del 30% trabaja con entre 1-2 empleados y sélo un pequeiio
porcentaje trabaja con mas de 3 empleados.

Con base en lo anterior se establece un perfil de microempresa, donde el grupo
“s6lo propietario/a” supera en un triple al resto de negocios. Este dato pone de manifiesto
la prevalencia de los negocios de muy pequefia naturaleza, lo que también esta
relacionado tanto con la formalizacion (los negocios pequefios tienden a mas
informalidad) como con la intensidad de la demanda (los mercados se atienden a nivel de

barrio o campus, no necesariamente de gran escala).
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Grafico 9

Solicitud de créditos en los tltimos 2 afios

¢ Solicito crédito ultimos 2 arios?

Ene
Wsi

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

Esta situacion pone de manifiesto, una vez mas, que la gran mayoria de los
negocios estudiados no han pedido crédito: en torno al 70% indica "no", por un 30% que
indica "si". Esto puede interpretarse como una escasa cultura crediticia y/o una dificultad
de acceso a financiamiento de manera formal. Desde el punto de vista del estudio, es sin
duda un claro indicio de que el acceso a financiamiento es limitado. De manera

porcentual, el nimero de no-solicitantes es mas del doble que el niimero de solicitantes.
Grifico 10

Entidad financiera de solicitantes

Entidad de financiamiento

BBanco prvado
Cooperatva

WG

Einformal iprestamista)

Ctro

o aplica

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.
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Para quienes si tramitaron crédito, las entidades elegidas reflejan tendencias de
financiamiento tradicional: destaca el uso de cooperativas de ahorro y crédito (quiza 40—
50% de los casos de crédito), seguido por bancos privados (alrededor del 20-30%) y
prestamistas informales o familiares. Un tramo significativo (aprox. 50-60%) no aplica
al no haber solicitado crédito. Esto revela que, entre los que financian, las cooperativas
tienen mayor presencia que la banca tradicional. Estadisticamente, la proporcién de

créditos via cooperativas puede duplicar a la de bancos.
Grifico 11

Plazo

Plazo

O Menas da 1 aiio
H1-3 afios

W as de 3 aics
B aphca

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

El grafico 11 permite observar que cuando los comerciantes obtienen
financiamiento, predominan los créditos de muy corto plazo. En efecto, mas de la mitad
de comerciantes que piden crédito lo hacen en la forma de créditos a plazos menores al 1
afio, mientras que aproximadamente, un cuarto de los comerciantes toma créditos con un
plazo de entre 1y 3 afios, muy por debajo de esos plazos mayores (3-5 afios o més) que
son minoritarios en el conjunto total de plazos. Esta tendencia reafirma la situacion
descrita en la revision de los microcréditos, que en este caso se concreta a que el destino
de los préstamos son plazos cortos. A su vez, en términos de demanda de financiamiento,
indica que existe pulso ante el endeudamiento a largo plazo y con una oferta de crédito
mas centrada en necesidades inmediatas. A nivel de las estadisticas, los créditos <1 afio
son la frecuencia que aparece el doble o mas que el nimero de créditos de mediano plazo,
acentuando asi el hecho de que los préstamos rapidos y 4giles son la norma entre los

comerciantes que forman parte de este conjunto.
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Grifico 12

Crédito accesible

¢ Crédito accesible?
: Eno
Wsi
1o aphica

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

El grafico 12 indica que el 63,43% de los encuestados considera que la pregunta
no aplica, lo que sugiere que la mayoria no ha intentado acceder a un crédito o no lo ve
relevante para su actividad econdmica. Entre quienes si tienen una opinién, el 19,43%
afirma que el crédito es accesible, mientras que el 17,14% sefiala lo contrario. Esto
evidencia que, aunque existe acceso para un grupo de personas, aun persisten barreras

que dificultan el financiamiento para una parte de los encuestados.

Grifico 13

Destino de crédito

Destino del crédito

O Capital de tabaje

B Infrasstiuctura

W Maguinanalequipes
Ctro

O tio aplica

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.
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El grafico 13 muestra que la mayoria de los créditos concedidos se destinan a “No
aplica” con un 63,43%, lo que sugiere que una gran proporcion de los encuestados no
solicita créditos o no los usa para fines tradicionales. Entre quienes si toman créditos, la
mayor parte lo hace para “Capital de trabajo” y “Otros” (alrededor del 20% en conjunto).

Los créditos para “Infraestructura” y “Maquinaria/equipos” tienen una
participacion minoritaria, lo que podria indicar que las inversiones en activo fijo no son
prioritarias para la mayoria.

Grafico 14

Satisfaccion de crédito

sfaccion credito (1-5)

EMuy insatisfecho
W insatisfecho

W Neutral

@ satisfecho
CMuy satisfecho
Do aplica

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

La alta participacion del segmento “No aplica™ (63,43%) coincide con la escasa
utilizacion de créditos que se observa en el grafico anterior. Entre los usuarios de crédito,
destaca que un 9,14% se declara “Muy satisfecho”, un 6,29% “Satisfecho” y apenas un
10,29% se mantiene “Neutral”. El segmento “Insatisfecho” representa el 8% y el “Muy
insatisfecho” es apenas del 2,86%. Estos datos sugieren que, aunque pocos recurren al
crédito, la mayoria de los que si lo hacen tiene una percepcion positiva del servicio
recibido. Pueden influir factores como tasas de interés competitivas, facilidades en los
plazos, asesoria financiera o condiciones de pago ajustadas a las necesidades de cada

negocio.
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Grafico 15
Dificultad de pago
¢Dificultad pago?
pe Ons
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W aplica

Fuente: Resultados de encuesta (n = 1 75), procesados en SPSS.

Una vez mas, el 63,43% indica “No aplica”, lo que refleja que una gran parte no
recurre a créditos o no se siente afectada por pagos. De los encuestados que si usan algtin
tipo de financiamiento, el 24% manifiesta que no ha tenido problemas para pagar,
mientras que el 12,57% reconoce dificultades. Estas dificultades pueden estar
relacionadas con flujos de caja inestables, retrasos en la cobranzas, o condiciones

crediticias poco flexibles.
Grifico 16

Aumento de ventas en época de clases

Ventas aumentan en épocas de matricula universitaria

One
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Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

La mayoria (61,71%) afirma que las ventas si aumentan durante las temporadas

de matricula. Esto implica que existe un impacto positivo del ciclo académico sobre el
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comercio local, probablemente porque los estudiantes adquieren mas productos y
servicios en esos periodos (libros, materiales, insumos, e incluso alimentacion). El
38,29% que afirma “No” podria estar ligado a negocios menos dependientes del
calendario académico o a sectores que no ven una correlacion directa entre las matriculas

universitarias y la demanda de sus productos.
Grifico 17

Disminucion de ventas en vacaciones

Ventas disminuyen en vacaciones

o
M si

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

Un significativo 64% considera que sus ventas disminuyen en vacaciones, frente
a un 36% que no nota variacion. Es posible que en periodos vacacionales la mayoria de
los estudiantes y sus familias se ausenten del drea, reduciendo la afluencia de clientes.
Para las empresas locales, esto significa planificar con anticipacién un manejo de
inventario y ajustar estrategias de promocion para compensar la caida estacional en la

demanda.

Grafico 18
Nivel de demanda
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Nivel demanda

Cmuy baja
W Baja

W Media
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CInuy alta

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

La percepcién de la demanda se concentra en un nivel de "Medio" (53,71%), lo
que implica cierta estabilidad en la venta de productos o servicios. En segundo lugar, el
22,29% percibe la demanda como "Alta" y el 4,57% como "Muy alta". En contraste, el
16% percibe la demanda como "Baja" y el 3,43% como "Muy baja". De esta forma, hay
una cierta percepcion de equilibrio en el mercado, asi como una sensacion de que es
suficiente el consumo de la mercancia para mantener la actividad. Por otro lado, también
hay un grupo minoritario que tiene la percepcion de que les cuesta vender su producto o

Servicio.

Grafico 19

Afectacion de cambios de consumo de estudiantes

Cambios en consumo estudiantes

Ene
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Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.
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Con un 52% de respuestas en contra de los cambios en el comportamiento de
consumo de los estudiantes, frente a un 48% a favor, observamos que esta division entre
"Si entiendo que ha cambiado el comportamiento” y "No, no entiendo que haya cambiado
el comportamiento”, nos hace pensar que no hay un consenso sobre esa evolucion de los
estudiantes en relacion al consumo, y quienes piensan que si que ha cambiado su
comportamiento, podrian pensar que existen motivos como los cambios en las tecnologias
de la informacion, el crecimiento del comercio en Internet, la tendencia hacia productos
ecologicos, por poner solo algunos motivos. Para aquellos que creen que no ha cambiado
el comportamiento pueden pensar que el comportamiento de compra de los estudiantes

se ha mantenido estable en su entorno de negocio.
Grifico 20

Factores de demanda

Factores de demanda
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W Temporadas
M Competencia
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Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

El factor “Precios” se destaca como el mas influyente (40,57%), seguido de la
“Competencia” (33,71%). Esto subraya la sensibilidad de los consumidores ante los
precios y el impacto de tener multiples opciones en el mercado. Las “Temporadas™
(15,43%) desempefian un rol moderado, lo cual concuerda con los resultados de ventas
en periodos académicos y vacaciones.

Por ultimo, la “Innovacién” (10,29%) es percibida como un factor menos
relevante, quizds porque el tipo de productos o servicios ofertados no se presta a una
constante renovacion, o porque el mercado valora mas la estabilidad y los costos

accesibles que las novedades.
Griafico 21

Percepcion de dependencia a estudiantes
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Dependencia estudiantes (1-5)
i O Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdn
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Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

Los resultados nos muestran una distribucion equilibrada entre quienes piensan
que los estudiantes de la ULEAM son el principal grupo de clientes, aunque la tonalidad
general es de ligera discrepancia.

Casi un 42% manifiestan estar en desacuerdo o en total desacuerdo con la
afirmacion, lo que indica que una parte considerable de ellos estima que su
funcionamiento econémico no depende en gran medida del piblico estudiantil.

Por otro lado, aproximadamente un 39% si creen que los estudiantes son su
principal clientela, mientras que un 19% se opone a la concepcion que sostiene la
afirmacion en cuestion, manteniendo una posicién neutra. Todo este argumento indica
una economia local diversificada, asi como probablemente algunas oportunidades de

mejorar la relaciéon comercial con la comunidad universitaria.
Grifico 22

Utilidad de capacitaciones
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Capacitacion util
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W si

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

El grafico 22 evidencia una clara inclinacién hacia la valoracion positiva de los
programas de capacitacion empresarial, ya que el 72% de los encuestados considera que
este tipo de formacion seria util para su negocio, frente a un 28% que no lo considera
necesario.

Este resultado sugiere que la mayoria reconoce la importancia de adquirir
conocimientos y habilidades empresariales para mejorar sus operaciones, gestion y
competitividad. Asimismo, refleja una apertura hacia el aprendizaje y fortalecimiento del

emprendimiento local.
Grifico 23

Formalizacion facilita el acceso al crédito

Formalizacién facilita el aceeso al crédito (1-5)
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Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

El grafico 23 refleja que la mayoria de los encuestados considera que la

formalizacion ayuda a acceder a créditos. En total, casi el 43% (21,71% en desacuerdo y
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22,86% totalmente de acuerdo) considera que formalizar el negocio ayuda a acceder a
financiamiento, mientras que algo mas de un 35% expresa desacuerdo o total desacuerdo
y un 20% se posiciona como neutral.

Estos resultados reflejan una valoracién generalmente positiva sobre la
formalizacion como puente para el acceso a créditos, pero también muestran que existe
un importante porcentaje de emprendedores que no relacionan la formalizacién del
negocio con beneficios financieros, lo que podria explicarse por experiencias previas,

falta de informacion o problemas en los tramites de créditos formales.
Griafico 24

Participacion en programas institucionales

Participaria en programas

Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

El grafico 24 evidencia que una mayoria de los encuestados, equivalente
al 57.14%, manifesto disposicion para participar en programas institucionales orientados
a fomentar la formalizacién, mientras que el 42.86% indico que no lo haria. Esto sugiere
que mds de la mitad de los emprendedores reconoce el valor potencial de este tipo de
iniciativas para mejorar las condiciones y oportunidades de sus negocios. No obstante, el
porcentaje considerable de personas que no participaria refleja la persistencia de barreras
o percepciones negativas asociadas a los procesos de formalizacién, como

desconocimiento, falta de confianza en las instituciones o temor a obligaciones fiscales.
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Grafico 25

Perspectivas sobre prinicpales apoyos priovitarios para mejorar un negocio
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Fuente: Resultados de encuesta (n = 175), procesados en SPSS.

El grafico 25 demuestra que las necesidades de apoyo requerido para el
fortalecimiento de los emprendedores estan fuertemente relacionadas con la reduccion de
tramites y el fomento de incentivos tributarios, ambos con una preferencia del 22.29%, lo
que pone de manifiesto que la carga burocratica y fiscal que deben afrontar los
emprendedores es considerada una barrera considerable para el desarrollo de sus
negocios.

En segundo lugar se encuentran los créditos blandos y la formacion en gestion
(18.86% cada uno) que ilustran la importancia que tiene el acceso a financiacion
empresarial y el refuerzo de las habilidades para potenciar su actividad econémica. Por
altimo, el 17.71% de los emprendedores prefieren la opcién “otros™, lo que sugiere que
atn existen necesidades no incluidas en las categorias principales.

4.2 Analisis correlacional no paramétrico

A fin de dar un mayor seguimiento al analisis en torno a la demanda comercial y
a la generacion de trabajo en los establecimientos comerciales del entorno de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), se llevé a cabo un analisis del tipo
correlacional no paramétrico mediante el coeficiente Rho de Spearman.

A ello hay que afiadir que la aplicacion de este estadistico era la indicada, pues las
variables de analisis tenian el nivel minimo de medicion ordinal y provenian de
intuiciones y de las caracteristicas estructurales que habian sido manifestadas por

comerciantes encuestados. Igualmente, este analisis permitié activar sin efectuar la
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construccion de una serie de indices o de variables latentes un conjunto de variables
medidas directamente; garantizandose en ese sentido la correcta aplicacion del método.

En este sentido, el analisis se centrd en observar la relacion entre el nivel de
percepcion de la demanda de los comerciantes que se sirvid de la escala ordinal de medida
y la generacion de ocupacion que se operacionalizo a partir del nimero de trabajadores
que ostentan cada uno de los establecimientos comerciales.

Estas variables permitieron en forma correcta indagar acerca de la asociacion
existente entre la dindmica comercial del entorno universitario y la incidencia que ésta
tiene en el trabajo que se genera de forma local.

Tabla 3

Variables utilizadas para el andlisis de correlacion

Variable Preguntas del cuestionario
Nivel de demanda percibido Percepcion del nivel de demanda del negocio
Generacion de empleo Numero de empleados del negocio

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes cercanos a la ULEAM (n = 175).

Una vez definidas las variables, se procedid a aplicar el coeficiente Rho de

Spearman para determinar el grado de asociacién entre ambas.

Tabla 4

Correlacion entre nivel de demanda percibido y generacion de empleo

Nitmero de | Nivel demanda
empleados
Rho de | Numero de | Coeficiente de 1.000 692
Spearman empleados correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 175 175
Nivel demanda | Coeficiente de 692" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 175 175

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados de encuesta procesados en SPSS.
Elaboracion: Propia.
Los resultados hacen evidenciar la existencia de una correlacion positiva elevada-

moderada y estadisticamente significativa entre el nivel de demanda percibido y la

generacion de empleo en los negocios comerciales de las cercanias de la ULEAM (p =
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0,692; p <0,01), indicando que los negocios que tienen mayores niveles de demanda de
sus productos o servicios tienden a emplear a mayor nimero de personas.

Esta manera de comportarse es congruente con la dindmica del negocio de
pequeiia escala en el contexto universitario.

A mayores niveles de clientes, existira también una mayor necesidad de incorporar
apoyo en tareas de atencion, produccion o venta de los productos; en muchos casos, esta
generacion de empleo se concretard en la posibilidad de usar mano de obra familiar y/o
informal, en especial en contextos con marcadas estacionalidades como el periodo
académico.

De igual modo, la relacién especifica que se ha constatado apoya la importancia
de la demanda comercial, la cual cumple un papel muy considerable en el impulso de la
ocupacion local y acomoda de manera indirecta el desarrollo econdmico del espacio de
influencia de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Aunque es conveniente sefialar que el analisis de correlaciones no conduce
necesariamente a una relacion de causa y efecto sino que, en este caso, da lugar a una
relacion de asociacion estadisticamente significativa que refleja la relacion entre las
variables controlando por las acciones que se llevan a cabo sin posibilidad de afirmar que
una es la causa de otra.

En resumen, los resultados posibilitan afirmar que la demanda comercial que se
comporta en los comercios ubicados alrededor de la ULEAM va de la mano con la
creacion de empleo, lo que aporta cobertura a las posiciones teoricas que atribuyen al
comercio local un rol fundamental en el desarrollo economico del territorio.

4.3 Resultados de entrevistas
4.1.1 Barreras para acceder al crédito

Los informantes mas numerosos coincidieron en identificar muchas barreras al
acceso del comercio local al crédito en los alrededores de la ULEAM. Decian que entre
los obstaculos mas habituales, estaban las tasas de interés elevadas, asi como la exigencia
de garantias.

De esta forma, cito un ejecutivo de la Cooperativa 29 de Octubre: “Los pequeiios
comerciantes tampoco cumplen con los requisitos del sistema bancario, ya que les piden
titulos de propiedad o fiadores que casi nadie tiene, y las tasas son tan elevadas que hacen
desistir a cualquier solicitud de crédito™.

Asi mismo, trataron la complejidad de los tramites formales; un dirigente gremial

decia “que en el sistema financiero tradicional, se requerian documentos extensos e,
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incluso, antecedentes crediticios que muchos emprendimientos informales ni tan solo
podian manejar”.

La informalidad surge asi como barrera complementaria: muchos comerciantes
operan sin RUC ni estados financieros, lo que los excluye automaticamente de la banca
formal. Una informante gremial destacd: “Sin el respaldo de libros contables o registro
mercantil, los bancos no ofrecen crédito a estos negocios”, obligandolos a recurrir al
sector informal. Los gerentes de cooperativas, por su parte, subrayaron el alto riesgo
asociado a las microempresas.

Segun una de las gerentes consultadas: “Tratamos de abrir espacios al
microcrédito, pero la falta de historial de ventas y la informalidad nos hace exigir
garantias estrictas; de lo contrario enfrentamos altos indices de morosidad”. En resumen,
se percibe un circulo vicioso: la informalidad impide el acceso al crédito formal, y la
ausencia de opciones formales refuerza la dependencia del financiamiento alternativo.
4.1.2 Impacto de programas y politicas publicas

Respecto al efecto de programas publicos y politicas del nivel local las opiniones
fueron plurales, aunque en términos generales los juicios sobre los ultimos apoyos en
términos de financiamientos fueron optimistas. Algunos de los informantes pusieron de
manifiesto la reciente inclusion, en las asignaciones estatales, hacia el sector cooperativo
y el emprendimiento local.

La concejala del area de Desarrollo Econdmico aprecié que “el gobierno nacional
ha fortalecido a las cooperativas, canalizando, desde el afio 2017, cientos de millones de
dolares a través de los Programas de Fortalecimiento Financiero que propulsa el
Ministerio de Economia, lo que nos permite ampliar la cartera de créditos para jovenes,
mujeres emprendedoras y microempresarios”.

Por su parte los gerentes cooperativos también mencionaron los programas
sociales como los Créditos de Desarrollo Humano (que aparecieron en 2007), que
promueven montos iniciales que oscilan entre los USD 600 y los USD 1.200 para
emprendedores que cumplen las condiciones.

Por su lado, una gerente cooperativista también indicé: “Gracias a iniciativas
como Manta Capacita, lanzada en el 2021, la cual ha permitido que muchos comerciantes
sean orientados y puedan acceder a un capital semilla de hasta USD 800 que propugna
nuevos emprendimientos”.

Sin embargo, los entrevistados insistieron en que estos programas enfrentan

desafios. Algunos lideres gremiales apuntaron a la brecha entre la oferta de las politicas
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y su alcance real en el comercio local. Como observd el presidente de la Cdmara de
Comercio de Manta: “El Bono Emprende —creado en 2019 y que otorga entre USD 300
y USD 500 como apoyo inicial— o los créditos de inclusion son buenas ideas, pero a
menudo pocos comerciantes conocen cémo acceder a ellos, 0 no cumplen todos los
requisitos”.

De modo similar, otro lider gremial destaco la lentitud en la ejecucion municipal:
“La Alcaldia organiza ferias y cursos gratuitos, pero para obtener financiamiento de
verdad atn falta coordinacion entre instituciones y un seguimiento efectivo”. En
conjunto, se valora la existencia de estas politicas, pero se advierte que su impacto se ha
visto limitado por la falta de informacion, acompafiamiento continuo y claridad en los
requisitos.

4.1.3 Propuestas y recomendaciones

Finalmente, en el marco de la entrevista, los informantes fueron exponiendo
distintos tipos de acciones con las que se podria, por una parte, mejorar el acceso al
financiamiento y, por otra, lograr formalizar el comercio local.

Coincidieron, como en el resto de la entrevista, en que debia buscarse una solucion
global que reuniera el financiamiento, la formalizacion del comercio, la capacitacion de
estos, asi como la simplificacion de los tramites obligatorios para acceder a ellos.

Se propuso por tanto, crear distintas acciones de colaboracion publico-privada,
como por ejemplo, el caso de un fondo garantizado, como también la intensificacion de
los incentivos a formalizar el comercio, como el del propio lider gremial “necesitamos un
fondo de garanti colateral para poder garantizar créditos a minoristas con un bajo grado
de riesgo en los vendedores que estan en la informalidad”, o como el del gerente de una
cooperativa, que planteaba la necesidad de digitalizar estos procesos “lo 6ptimo seria abrir
una ventanilla virtual o presencial para realizar la formalizacion del RUC y pedir un
crédito en el mismo acto”.

Las recomendaciones mas importantes son las que vienen a continuacion:

e Crear fondos de garantia publico-privados: Un lider gremial sefialé que esto
permitiria ofrecer créditos con menor riesgo a emprendedores informales,
mitigando las estrictas garantias actuales.

e Simplificar y digitalizar los tramites crediticios: Un gerente cooperativo sugirio
implementar una “ventanilla unica virtual” que integre la formalizacion
empresarial y la solicitud de crédito en un solo tramite, reduciendo la burocracia

para los emprendedores.
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Fortalecer la formalizacion a través de incentivos: Se propusieron exoneraciones
de impuestos iniciales (por ejemplo, sobre la patente municipal) o subvenciones
temporales para nuevos negocios formalizados, facilitando el transito desde la
informalidad hacia la legalidad.

Capacitacion y acompafiamiento continuo: Se recomendd consolidar los
programas de formacion (como Manta Capacita) con asesoria financiera
personalizada y seguimiento técnico, de modo que los microempresarios puedan
preparar planes de negocio viables y mejorar su perfil crediticio.

Mejorar la difusion de los programas existentes: Varios informantes apuntaron a
la necesidad de campaiias informativas conjuntas (alcaldia, cooperativas,
gremios) para que los pequefios comerciantes conozcan las lineas de crédito y

apoyos disponibles, evitando que queden excluidos por falta de informacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En primer lugar, el trabajo de investigacion corrobora que la diferenciacion entre
el comercio formal y el comercio informal tiene efectos // consideraciones directos en el
desarrollo econdmico local puesto que, en el ambito de la teoria, el comercio formal se
relaciona con mayores capacidades productivas, con acceso a financiamiento institucional
y con derechos laborales garantizados, mientras que, por su parte, la informalidad se
vincula a una menor capacidad productiva y con la precariedad.

Las evidencias empiricas corroboran que la presencia casi exclusiva de comercios
informales proxima a la ULEAM muestra la existencia de barreras estructurales que
condicionan su progreso y estabilidad econdmicas.

En cuanto al nivel de formalidad e informalidad de las unidades comerciales, se
constaté un marcado predominio de la informalidad. Alrededor del 60% de los
establecimientos no cuenta con registros oficiales como RUC o licencia, operando al
margen de la regulacion, esta situacion coincide con el perfil de microempresarios
unipersonales o familiares observado en el estudio, muchos de ellos con escasa
antigiiedad en el mercado.

La prevalencia de emprendimientos de este tipo sugiere que la mayoria de las
actividades se inicia bajo esquemas informales por razones como la simplicidad
operativa, aun cuando ello implique imposibilidad de acceder a créditos formales.

La evaluacion de las condiciones de acceso al financiamiento reveld que la mayor
parte de los comerciantes recurre a recursos propios o prestamistas informales. Solo
alrededor del 30% de los encuestados solicité financiamiento en los wltimos afios,
predominando los préstamos de corto plazo provistos por cooperativas de ahorro y
crédito.

Ademas, una proporcién significativa de comerciantes manifesté que los tramites
y requisitos de los entes financieros resultan inaccesibles, lo que indica que la
informalidad constituye una barrera sustancial para financiarse de manera formal.

Segin los resultados en lo que respecta a la demanda y la dindmica de consumo,
la imagen que nos ofrece la caracterizacion de la demanda local es la de un mercado local
muy moderado, pero estable. Es més, se percibe en la misma que la mayor parte de la
demanda es, en general, calificada como intermedia. También encontramos que el
comercio presenta un ciclo estacional bien establecido, pues la mayoria de los

comerciantes nos indican que venden mas durante la época de matricula de universidades
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y que durante vacaciones caen notoriamente las ventas (lo que viene a demostrar que
existe una dependencia de la afluencia de estudiantes en un determinado tiempo del afio).
No obstante, se trata de un examen o proceso de sensibilidades: existe una importante e
interesante discrepancia en cdmo ciertos comercios explican la reduccion en las ventas:
existen muchos comercios que no consideran a los estudiantes el principal grupo de
clientes, lo que vendria a demostrar que su base de clientes es mucho mas amplia.

El peso que tienen los factores que intervienen, nos permite encontrar que el precio
y la competencia son los factores que mas significativamente determinan las acciones de
la compra, poniendo de manifiesto, una vez mas, que los consumidores de este mercado
local son sensibles a los cambios en los precios y la oferta de productos.

Finalmente, el andlisis integral de los hallazgos permite esbozar lineamientos
clave para fortalecer el entorno comercial cercano a la ULEAM. Estos lineamientos
apuntan a fomentar la formalizacion empresarial, mejorar el acceso a financiamiento y
potenciar las capacidades de gestion de los comerciantes.

Por ejemplo, la alta disposicion a participar en programas de capacitacion y a
reconocer el valor del crédito formal indica que las iniciativas de formacion empresarial
y acomparfiamiento financiero son fundamentales. De igual modo, el interés expresado
por la mayoria en participar en programas institucionales sugiere que esfuerzos
coordinados con la universidad y el gobierno local pueden resultar efectivos.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda implementar mecanismos mixtos de garantia crediticia
gestionados conjuntamente por el sector publico y las entidades financieras locales. Un
fondo de garantia municipal, por ejemplo, facilitaria que los comerciantes sin historial
contable ni garantias tradicionales accedan a préstamos con condiciones favorables,
reduciendo las altas exigencias de colaterales que hoy obstaculizan la formalizacion.

También es recomendable homogeneizar y digitalizar el procedimiento de
gjecucion y resolucion del proceso administrativo de la formalizacion y solicitud de un
posible financiamiento. La creacion de una ventanilla tnica virtual, donde se pudiesen
formalizar la inscripcion del negocio y el proceso de préstamo al mismo tiempo, reduciria
a la mas minima expresion la burocracia vigente.

Al unificar estas dos plataformas de trabajo, aunado a eliminar requisitos que
fuesen repetitivos, permitiria que la formalizacion de las unidades comerciales se
acelerara y que el transito hacia los beneficios del Estado y del financiamiento le fueran

mas faciles a los emprendedores.
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Paralelamente, resulta pertinente fortalecer los incentivos para la formalizacion
empresarial mediante exoneraciones temporales de impuestos y apoyo fiscal especifico.
Por ejemplo, la reduccion o eliminacion de impuestos municipales (como patentes) en los
primeros afios de operacion formal ayudaria a aliviar la carga financiera inicial de los
pequeiios negocios.

Por otro lado, se valoriza la necesidad de fortalecer la capacitacion y asistencia
técnica a los comerciantes. Ampliar los actuales programas de formacion empresarial a
través de cursos précticos de gestion de negocios, contabilidad basica y marketing digital
incrementaria las capacidades de los/as emprendedores/as y la posibilidad de competir en
el mercado.

Adicionalmente, se propone potenciar la participacion de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) a partir de sus programas de vinculacién con la
comunidad y facultades relacionadas con el campo empresarial.

La generacion de espacios permanentes de asesoria técnica, por medio de la
actuacion de docentes y del alumnado en practicas preprofesionales, permitiria dar
acompafiamiento en torno a gestion administrativa, contabilidad basica, formalizacion,
marketing digital y formulacion de planes de negocio.

Asimismo, se sugiere potenciar la articulacion con el Banco de Desarrollo y otras
instituciones financieras publicas para ensanchar y adecuar las lineas de crédito para
los/las pequefios/as comerciantes. La implementacion de créditos con tasas
preferenciales, periodos de gracia y requerimientos relajados potenciarian el acceso de

los emprendedores/as que no pueden disfrutar de garantias tradicionales.
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Anexos
Anexo 1
Formato de encuesta

Titulo del cuestionario: “Encuesta sobre caracteristicas y dindmicas del comercio formal
e informal cercano a la ULEAM”

Formato del cuestionario: Escala de respuesta: opcion multiple, dicotémica (Si/No) y
escala Likert de 1 a 5 (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo), segiin
corresponda.

Seccion A. Datos sociodemogrificos y situaciéon legal del negocio

l. Edad del propietario:

2. Género: [ ] Hombre [ ] Mujer [ ] Otro

3. Nivel educativo: [ | Primaria [ ] Secundaria [ ] Bachillerato [ ] Universitario []
Posgrado

4. Tiempo de funcionamiento del negocio: ___afios/meses

5. Tipo de negocio: [ ] Alimentos [ 1 Ropa [ ] Papeleria [ ] Servicios [10tro:

6. Elnegocio cuenta con registro formal (RUC, patente municipal, etc.): [ ] Si [ ] No

7. Nimero de empleados (incluido el propietario):

Seccion B. Condiciones de financiamiento

8. (Ha solicitado crédito en los altimos 2 afios? [1Si][]No

9. Entidad de financiamiento: [ ] Banco privado [ ] Cooperativa [ ] ONG [ ] Informal
(prestamista) [ ] Otro:

10. Monto del crédito solicitado:

11. Tasa de interés aproximada: %

12. Plazo del crédito: [ ] Menos de 1 afio [ 11-3 afios [ ] Mas de 3 aiios

13. ;Considera accesible el crédito otorgado por las entidades financieras? [ ] Si [ ] No

Seccion C. Uso del crédito
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14. Destino principal del crédito: [ ] Capital de trabajo [ | Infraestructura [ |
Magquinaria/equipos [ ] Otro:
15. {Qué porcentaje del crédito destina a capital de trabajo? %
16. (Qué porcentaje del crédito destina a inversion en activos fijos? %
17. Nivel de satisfaccion con el crédito recibido: 1-5 (Likert)
18. ;Ha tenido dificultades para pagar sus créditos? [ ] Si[ ] No
Seccion D. Demanda y dindmica de consumo
19. Sus ventas aumentan en épocas de matricula universitaria: [ ] Si[ ] No
20. Sus ventas disminuyen en vacaciones: [ ] Si[ ] No
21. ;Como califica la demanda de sus productos/servicios? [ ] Muy baja [ ] Baja [ ]
Media [ ] Alta [ ] Muy alta
22. ;Ha identificado cambios en el consumo de los estudiantes? [ ] Si[ ] No
23. (Qué factores influyen mas en la demanda? [ ] Precios [ ] Temporadas [ ]
Competencia [ ] Innovacion [ ] Otro:
24. Nivel de acuerdo con la afirmacion: “Los estudiantes de la ULEAM constituyen mi
principal grupo de clientes ”(Likert 1-5).
Seccion E. Lineamientos y percepciones
25. ;Considera que programas de capacitacion empresarial serian ttiles para su
negocio? [ | Si[ ] No
26. (Esta de acuerdo con que la formalizacion facilita el acceso al crédito? (Likert 1—
5)
27. (Participaria en programas institucionales que fomenten la formalizacién? [ ] Si [
| No
28. ;Qué apoyos considera prioritarios para mejorar su negocio?
e Créditos blandos

e Capacitacion en gestion



o Reduccioén de tramites

¢ Incentivos tributarios

e Otro:
Anexo 2
Formato de entrevista
Titulo de la entrevista:
“Entrevista a informantes clave sobre el acceso al financiamiento y formalizacion del
comercio cercano a la ULEAM”
Estructura:
Preguntas abiertas, organizadas en tres ejes tematicos.
Eje 1: Barreras para acceder al crédito

1. ;Cudles considera que son los principales obsticulos que enfrentan los

comerciantes para acceder al crédito?

3]

¢Qué papel juegan las garantias o requisitos solicitados por las entidades

financieras?
3. (En qué medida la informalidad limita el acceso a financiamiento?
4. (Existen diferencias entre el acceso a crédito de pequefios y medianos
comerciantes?
Eje 2: Impacto de programas y politicas piblicas
5. ¢Qué programas institucionales o gubernamentales han beneficiado a los

comerciantes de la zona?

6. (Como evalta la efectividad de estos programas?

7. (Percibe que existe un acompafiamiento adecuado por parte de la universidad o
del municipio?

8. ¢Qué¢ limitaciones observa en la implementacion de politicas de apoyo al sector

comercial?
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Eje 3: Propuestas y recomendaciones

9. (Qué medidas considera prioritarias para mejorar el acceso al financiamiento?

10. {Qué politicas podrian fomentar la formalizacion de los negocios cercanos a la
ULEAM?

11. ;De qué forma las instituciones académicas podrian contribuir a fortalecer el
sector comercial?

12. ;Qué recomendaciones haria para lograr un entorno comercial mas sostenible y

competitivo?



