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RESUMEN

El crecimiento del sector hotelero en la ciudad de Manta, Ecuador, ha generado nuevos desafios
relacionados con la sostenibilidad y la competitividad turistica. Esta investigacion tiene como objetivo
proponer practicas sostenibles que mejoren el desempefio competitivo de los hoteles locales, considerando
las dimensiones ambiental, social y econdmica. A través de un enfoque metodologico mixto, se aplicaron
encuestas y entrevistas a gerentes de hoteles, revelando que si bien un 60% de los establecimientos cuenta
con programas sostenibles, atin existe un amplio margen de mejora. Se identificaron barreras como la falta
de financiamiento, escasos incentivos y limitada capacitacion. Con base en los resultados, se diseiid una
propuesta integral que incluye estrategias para la gestion de residuos, uso eficiente de energia y agua,

integracion de la comunidad local, y programas de responsabilidad social empresarial.

La implementacion de estas practicas busca fortalecer la imagen del destino turistico y generar
beneficios economicos a largo plazo. Asimismo, se promueve una cultura organizacional orientada a la
sostenibilidad, capaz de influir positivamente en el comportamiento de los turistas y en la comunidad. Esta
propuesta también puede ser replicada en otras ciudades costeras con caracteristicas similares, sirviendo
como modelo de referencia. Se concluye que la sostenibilidad es una herramienta clave para aumentar la
competitividad del sector hotelero en mercados globales cada vez mas exigentes y conscientes del impacto
ambiental. La investigacion aporta un marco practico para la transformacion sostenible del turismo en

Manta.

Palabras clave: sostenibilidad, hoteles, turismo, competitividad, Manta, gestiéon ambiental.



ABSTRACT

The growth of the hotel sector in the city of Manta, Ecuador, has brought new challenges related
to sustainability and tourism competitiveness. This research aims to propose sustainable practices to
enhance the competitive performance of local hotels, focusing on environmental, social, and economic
dimensions. Using a mixed-methods approach, surveys and interviews were conducted with hotel
managers, showing that while 60% of establishments have sustainability programs, there is still
significant room for improvement. Barriers identified include lack of funding, limited incentives, and
insufficient training. Based on the findings, an integrated proposal was developed, including strategies
for waste management, efficient use of energy and water, local community involvement, and corporate

social responsibility programs.

The implementation of these practices seeks to strengthen the tourist destination's image and
generate long-term economic benefits. Furthermore, it promotes an organizational culture focused on
sustainability that positively influences both tourist behavior and community development. The proposal
can also be replicated in other coastal cities with similar characteristics, serving as a reference model. It
is concluded that sustainability is a key tool to enhance hotel sector competitiveness in increasingly
demanding and environmentally conscious global markets. This research provides a practical framework

for the sustainable transformation of tourism in Manta.

Keywords: sustainability, hotels, tourism, competitiveness, Manta, environmental management.
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Introduccion

El sector hotelero en Manta, Ecuador, ha experimentado un crecimiento significativo en
los ultimos afios, posicionandose como un destino turistico atractivo por sus playas, cultura y
desarrollo economico. Sin embargo, este crecimiento también trae consigo retos vinculados a la
sostenibilidad y a la necesidad de adaptar las operaciones hoteleras a las exigencias de un turismo
cada vez mas consciente del impacto ambiental y social de sus decisiones. La competitividad en
el sector hotelero ya no se basa tinicamente en la calidad del servicio o la ubicacion geograficas,
sino en la capacidad de las empresas para implementar p practicas que respondan a las crecientes

demandas de sostenibilidad globales (Bramwell & Lane, 2013).

En este contexto, la presente investigacion se centra en el analisis y propuesta de practicas
sostenibles para los hoteles de Manta, con el objetivo de mejorar su competitividad turistica. La
sostenibilidad en el ambito hotelero implica a adopcion de estrategias que promuevan la
eficiencia en el uso de recursos, la reduccion de la huella de carbono y la integracion de politicas
que respeten el entorno natural y social donde operan los hoteles (Bohdanowicz & Zientara,
2008). Estas practicas no solo responden a las tendencias internacionales, sino que se han
convertido en un requisito clave para asegurar la rentabilidad y el éxito a largo plazo de las

empresas turisticas.

La relevancia de esta investigacion radica en que, a pesar del creciente interés por la
sostenibilidad, la implementacion de practicas responsables en los hoteles de Manta ha sido
limitada. Estudios previos han demostrado que las empresas que adoptan modelos de gestion
sostenible pueden mejorar su posicionamiento en el mercado y generar una ventaja competitiva
frente a aquellos establecimientos que continian operando bajo modelos tradicionales (Molina-

Azorin et al., 2015). Por tanto, la presente investigacion pretende contribuir al desarrollo del sector
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hotelero local, proporcionando propuestas concretas de mejora basadas en practicas

internacionales de sostenibilidad.

A través de un enfoque mixto que combina la recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos, este estudio evaluara la situacion actual de los hoteles de Manta en términos de
sostenibilidad y propondré estrategias que permitan a estas empresas mejorar su competitividad.
Asi, este trabajo no solo ofrece un analisis critico del estado actual del sector hotelero, sino también
propuestas practicas para su fortalecimiento, alineadas con las exigencias del turismo sostenible y

responsable del siglo XXI.

1. Justificacion

1.1 Justificacién practica

Las practicas sost4enibles en los hoteles de Manta resultan esenciales para mejorar la
competitividad turistica. La sostenibilidad no solo una tendencia creciente, sino también una
demanda explicita de los turistas modernos (UNWTO, 2021). La aplicacion de estas practicas
puede incrementar eficiencia operativa, reducir costos y atraer un publico més consciente del
impacto ambiental, lo que a su vez impulsa la competitividad turistica de la ciudad. Diversos
estudios, como del de Molina-Azorin et al (2015), han demostrado que la sostenibilidad aplicada
en la industria hotelera genera ventajas competitivas al atraer nuevos segmentos de clientes y
mejorar la imagen de la marca.

1.2 Justificacion teodrica

La base tedrica de esta investigacion se sustenta en el concepto de sostenibilidad aplicada
a la gestion hotelera, un tema ampliamente desarrollado por autores como Bohdanowicz y Zientara
(2008), quienes proponen que la adopcién de practicas ecologicas no solo contribuye a la

conservacion ambiental, sino que también potencia el rendimiento financiero de los hoteles,
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En este sentido, la competitividad turistica se encuentra vinculada a la capacidad de los hoteles
para adaptarse a los nuevos desafios ecologicos y sociales, lo que confirma la necesidad de

proponer estrategias sostenibles como un componente tedrico relevante para el sector.

1.3 Justificacion metodologica

La investigacion se apoyard en un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. Se utilizaran encuetas y entrevistas a gerentes de hoteles en Manta, complementadas
con analisis de datos sobre la implementacion de practicas sostenibles. Este enfoque es respaldado
por Hernandez Sampieri et al. (2018), quienes argumentan que los métodos mixtos proporcionan
una comprension mas completa y profunda de fenémenos complejos como la sostenibilidad en el
turismo. Los datos estadisticos de organismo como la Camara Provincial de Turismo de Manabi
(2022) seran esenciales para evaluar la competitividad y la adopcidon de medidas ecoldgicas en los
hoteles locales.

1.4 Planteamiento del problema

La creciente preocupacion por el cambio climatico y la sostenibilidad ha impulsado a los
turistas a preferir destinos y establecimientos comprometidos con practicas sostenibles. Manta,
una de las principales ciudades turisticas de Ecuador, presente un gran potencial en este ambito
debido a su biodiversidad y su posicionamiento como destino costero. Sin embargo, los hoteles
locales han implementado practicas sostenibles de manera limitada, lo que pone en riesgo su
competitividad frente a otros destinos mas avanzados en sostenibilidad. Segin datos de la
Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2022), los destinos que integran practicas
ecologicas y responsables tienen un mayor indice de retorno de sostenibles no es solo una opcion,

sino una necesidad para la permanencia en el mercado (Bramwell & Lane, 2013)
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1.5 Formulacion del problema
(Como la implementacion de practicas sostenibles en los hoteles de Manta puede mejorar su

competitividad en el sector turistico?
1.6 Objeto de la investigacion
El objeto de esta investigacion es analizar el impacto de la implementacion de practicas
sostenibles en los hoteles de Manta y como estas influyen en la competitividad turistica de la
ciudad.
1.7 Campo de accion
La investigacion se enfocara en hoteles de Manta, provincia de Manabi, Ecuador, y se
centrara en las practicas sostenibles aplicadas en la gestion operativa y administrativa, tales como
la gestion de residuos, el uso eficiente de recursos energéticos y la reduccion de la huella de
carbono.

1.8 Variable independiente
La implementacion de practicas sostenibles en los hoteles de Manta

1.9 Variables dependiente

El nivel de competitividad turistica de los hoteles

1.9 Objetivo general
Proponer practicas sostenibles que puedan ser implementadas en los hoteles de Manta para

mejorar su competitividad en el sector turistico.

1.10 Objetivos especificos
1. Identificar las practicas sostenibles que actualmente estan siendo implementadas en los

hoteles de Manta.

2. Evaluar el impacto de las practicas sostenibles sobe la competitividad turistica de los

hoteles.
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3. Proponer estrategias de mejora basadas en modelos de sostenibilidad para fortalecer la
competitividad de los hoteles.
1.11 Resultados y relevancia
Se espera que esta investigacion demuestre la importancia de la adopcion de practicas
sostenibles para mejorar la competitividad de los hoteles de Manta en el mercado turistico. Los
resultados servirdn como una guia para que los hoteles implementen medidas concretas, con base
en experiencia de éxito a nivel global, que podrian beneficiar tanto al entorno local como al sector
turisticos en su conjunto. Ademas, se espera que los hallazgos contribuyen al desarrollo de politicas
publicas que fomenten la sostenibilidad en el turismo.
1.12 Hipodtesis general
La implementacion de précticas sostenibles en los hoteles de Manta mejorara

significativamente su competitividad turistica.

Hipotesis nula

La implementacion de practicas sostenibles en los hoteles de Manta no tiene un impacto
significativo en su competitividad turistica.
1.13 Estructura del trabajo
El presente trabajo se estructurara en cinco capitulos. En el primer capitulo, se desarrollara
el marco tedrico sobre practicas sostenibles en la industria hotelera, basado en autores como
Dodds y Graci (2009). El segundo capitulo abordara el anélisis de la situacion actual de los hoteles
de Manta en relacion con la sostenibilidad, utilizando datos recopilados por fuentes primarias y

secundarias. En el tercer capitulo, se presentard la metodologia de la

investigacion, detallando el enfoque mixto utilizado. En cuarto capitulo estara dedicado al analisis

de resultados y discusion de los mismos en funcion de la literatura existente. Finalmente, en el
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quinto capitulo, se ofreceran conclusiones y recomendaciones, incluyendo propuestas de politicas

y estrategias sostenibles para los hoteles de Manta.

2 Capitulo 1.
2.1 Marco Teorico

Sostenibilidad en el sector hotelero

2.2 Definicion de sostenibilidad
(Brundtland, 1987), Definié la sostenibilidad como lo que permite “satisfacer las

necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer

sus necesidades propias.”

2.3 Dimensiones de la sostenibilidad: Ambiental, social y econdmica
De acuerdo con (Hernandez et al., 2023), La sostenibilidad integra tres pilares

fundamentales, ambiental, social y econdmico, los cuales deben interactuar armonicamente para
alcanzar un desarrollo equilibrado, en el ambito ambiental, la sostenibilidad prioriza la
conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad, promoviendo el uso de fuentes de
energia renovables, el reciclaje y una gestion hidrica eficiente, con el objetico de proteger el

entorno sin frenar el crecimiento econdmico.

Por su parte, la dimension social se enfoca en garantizar el bienestar de las comunidades,
fomentando la equidad, la inclusion y el acceso a servicios esenciales como la educacion y la salud,

aspectos que refuerzan la cohesion social y brindan a las personas oportunidades para prosperar.

Finalmente, la sostenibilidad econdmica aboga por un manejo responsable de los recursos
para generar beneficios sostenibles a largo plazo, teniendo en cuenta los factores ambientales y

sociales, esto incluye la implementacion de estrategias empresarias basadas en criterios ESG.

El turismo sostenible

2.4 Origen y evolucion del turismo sostenible
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El turismo sostenible ha recorrido un largo camino desde su surgimiento en la década de
1990, impulsado por la creciente preocupacion por los efectos negativos del turismo masivo en el
medio ambiente y las comunidades, este enfoque tomo fuerza tras la definicion de sostenibilidad
presentada por la ONU en 1987, que destacaba la importancia de satisfacer las necesidades
presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras, La Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) ha desempefiado un papel clave en este avance, promoviendo pautas y
practicas que minimicen el impacto ambiental y beneficien a las comunidades locales; a lo largo
del tiempo, eventos significativos como la Cumbre de la Tierra de 1992 y la incorporacion del
turismo sostenible en los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2015 han subrayado su relevancia
como elemento esencial del desarrollo turistico global, este enfoque busca equilibrar el crecimiento

econdmico con la preservacion del medio ambiente y la mejora del bienestar social (Garcia, 2019).

2.5 Importancia del turismo sostenible en la industria hotelera

El turismo sostenible se ha convertido en un factor clave para la industria hotelera, ya que ofrece
beneficios econémicos, sociales y ambientales que representan una ventaja competitiva significativa,
con un creciente interés de los viajeros, donde el 73% de los turistas prefieren alojarse en
establecimientos que aplican practicas sostenibles, los hoteles se ven motivados a adoptar estrategias
que reduzcan su impacto ambiental y fomenten la responsabilidad social, estas iniciativas no solo
responden a la demanda de un mercado mas consciente, también, tienen un impacto positivo en la
rentabilidad, los hoteles sostenibles han registrado un aumento del 12% en sus ingresos en

comparacion con los tradicionales (Galarza, 2023)

2.1 Politicas y normativas internacionales sobre sostenibilidad en el turismo

Segiin indica (UNWTO, 2021),Las politicas y normativas internacionales sobre
sostenibilidad en el turismo, promovidas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), buscan

establecer un marco de referencia para el desarrollo responsable y sostenible en este sector, en
22



2021, la OMT aprobo el Codigo Etico Mundial para el Turismo, que aboga por un equilibrio entre
las dimensiones ambiental, econdmica y sociocultural del turismo, y promueve la integracion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las estrategias turisticas, ademads, se han
implementado normas como la ISO 21401, que establece requisitos para un sistema de gestion
sostenible en alojamientos, abordando temas como derechos humanos, consumo de recursos y
generacion de residuos4, estas iniciativas no solo buscan minimizar el impacto ambiental del
turismo, sino también fomentar la inclusion social y el respeto por las comunidades locales,

asegurando que los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente.

Practicas sostenibles en la industria hotelera

2.1 Definicion y clasificacion de practicas sostenibles

Las practicas sostenibles consisten en implementar acciones disefiadas para reducir al
minimo los efectos perjudiciales sobre el medio ambiente, la sociedad y la economia, fomentando

la preservacion de los recursos naturales y promoviendo la justicia social (Ochante & Davalos,

2021).

Se clasifica en:

Sostenibilidad social: Garantiza el acceso a servicios y recursos basicos para todos.

Sostenibilidad econémica: Busca reducir la pobreza extrema y garantizar un empleo

remunerado justo.

Sostenibilidad ambiental: Protege el equilibrio natural del planeta y limita el impacto de las

actividades humanas.

2.2 Buenas practicas sostenibles en hoteles a nivel internacional
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De acuerdo con (Quishpe, 2023),A nivel internacional, los hoteles comprometidos con la
sostenibilidad estdn implementando diversas estrategias para reducir su impacto ambiental y
fomentar un turismo mas responsable, entre estas acciones destacan el uso eficiente de recursos
como el agua y la energia, la incorporacion de tecnologias como sistemas de iluminaciéon LED y
fuentes de energia renovable que contribuyen a disminuir significativamente las emisiones de
carbono, asimismo, muchos establecimientos obtienen certificaciones de sostenibilidad, como
Green Key y LEED, que respaldan sus esfuerzos en areas como la gestion de residuos y el empleo
de productos respetuosos con el medio ambiente, ademds, promueven el desarrollo econdmico

local al priorizar la contratacion de personal de la zona y el uso de productos de proximidad.

2.3 Estudios de caso de hoteles que han implementado practicas sostenibles

Los casos de estudio sobre la sostenibilidad en hoteles destacan diversas estrategias

implementadas en la industria (Doods & Graci, 2009).

2.4 Estudios de caso de hoteles que han implementado practicas sostenibles

Los casos de estudio sobre la sostenibilidad en hoteles destacan diversas estrategias

implementadas en la industria (Doods & Graci, 2009).

Hoteles en Puerto Ayora, Galapagos: Una investigacion en Puerto Ayora, Galdpagos, examind cémo
los hoteles aplican instrumentos voluntarios de gestion sostenible, aunque muchos establecimientos
buscan adoptar practicas sostenibles, el estudio advierte sobre el riesgo del "greenwashing", donde las
acciones no son tan efectivas como parecen. Ademas, enfatiza la importancia de gestionar el turismo

bajo los tres pilares fundamentales de la sostenibilidad: el ambiental, el economico y el social.

Cadenas hoteleras: Melia y NH hotel: Un analisis comparativo entre Melia y NH Hoteles

evidencia como estas cadenas han incorporado principios sostenibles en sus operaciones, sus
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practicas incluyen la reduccion en el consumo de recursos como agua y energia, asi como la gestion
de residuos mediante reciclaje, ambos grupos destacan por su compromiso con la responsabilidad
social y ambiental, lo que les ha permitido consolidar una ventaja competitiva y mejorar su

desempeiio financiero.

Competitividad turistica

2.1 Definicion y evolucion del concepto de competitividad

Segun indica (Diaz et al., 2020),La competitividad es una de las fuerzas mas influyentes
en la sociedad actual, ya que impulsa el desarrollo socioecondmico y se manifiesta como un
fenémeno global que involucra tanto a empresas como a paises, en el contexto de la modernidad,
la alta competitividad se ha intensificado en diversas areas del conocimiento, obligando a las
organizaciones a disefiar estrategias que les permitan diferenciarse en el mercado, para lograrlo,
deben aportar un valor adicional a los productos o servicios que ofrecen, con el objetivo de

satisfacer las necesidades de sus clientes de manera mas eficiente que sus competidores.

Competd turistica

2.2 Definicion y evolucion del concepto de competitividad

Segln indica (Diaz et al., 2020),La competitividad es una de las fuerzas mas influyentes
en la sociedad actual, ya que impulsa el desarrollo socioecondmico y se manifiesta como un
fenémeno global que involucra tanto a empresas como a paises, en el contexto de la modernidad,
la alta competitividad se ha intensificado en diversas areas del conocimiento, obligando a las
organizaciones a disefiar estrategias que les permitan diferenciarse en el mercado, para lograrlo,
deben aportar un valor adicional a los productos o servicios que ofrecen, con el objetivo de

satisfacer las necesidades de sus clientes de manera mas eficiente que sus competidores.

23 Factores que influyen en la competitividad turistica
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La competitividad en el ambito turistico estd determinada por una serie de factores
interconectados que influyen en la capacidad de un destino para atraer y satisfacer a los turistas,
entre los factores fundamentales, se encuentran el clima y la ubicacion geografica, que brindan
ventajas comparativas, ademas, aspectos como la infraestructura turistica, la mano de obra
calificada y la calidad en los servicios ofrecidos son cruciales para optimizar la experiencia del
visitante, la gestion del destino, que incluye politicas publicas efectivas y estrategias de
marketing, también desempefia un papel clave en la competitividad, por otro lado, la
diversificacion de la oferta turistica y la implementacion de tecnologias innovadoras son

esenciales para ajustarse a las preferencias cambiantes de los turistas (Cuartas et al., 2023).

Sostenibilidad como ventaja competitiva

2.4 Relacion entre sostenibilidad y competitividad turistica

Segun indica (Salazar & Espinoza, 2022),L.a conexion entre sostenibilidad y
competitividad turistica es esencial, ya que la incorporacion de practicas sostenibles en la gestion
de destinos no solo incrementa su atractivo, sino que también fortalece su viabilidad econdmica a
largo plazo, los destinos que enfocan sus esfuerzos en la sostenibilidad tienden a captar mas turistas
interesados en experiencias responsables, lo que genera ingresos adicionales y promueve el
bienestar social y ambiental, ademas, la conservacion de la biodiversidad y la implementacion de
politicas publicas que controlen el crecimiento del turismo son factores clave para preservar la
calidad del entorno natural, en este sentido, aquellos destinos que logran equilibrar sostenibilidad
y competitividad estan mejor preparados para afrontar los desafios del futuro, alineandose con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y ofreciendo una experiencia enriquecedora tanto para los

visitantes como para las comunidades locales.

2.5 Impacto de la adopcion de practicas sostenibles en la competitividad del hotel
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La implementacion de practicas sostenibles en el sector hotelero tiene un efecto notable
sobre la competitividad de los establecimientos, como se sefiala en el estudio de (Lopez, Moliner,
Azorin, & Tari, 2022), estas acciones no solo contribuyen a mejorar el desempefio ambiental de
los hoteles al reducir sus impactos negativos, sino que también ofrecen ventajas competitivas al

optimizar la gestion de recursos y disminuir los costos operativos,

particularmente en lo relacionado con el consumo de agua y energia, el uso de certificaciones
ambientales y eco-etiquetas se ha convertido en una estrategia clave para las cadenas hoteleras,
que buscan mejorar su imagen y satisfacer las crecientes expectativas de los consumidores respecto
a la sostenibilidad, ademas, el compromiso con la sostenibilidad favorece la fidelizacion de los
clientes y mejora la reputacion del hotel, lo que puede resultar en un incremento de la rentabilidad

a largo plazo.

Indicadores de competitividad turistica

2.6 Indicadores clave para medir la competitividad en el sector hotelero

La gestion de los factores que influyen en la competitividad tiene como objetivo la
maximizacion de beneficios, un concepto fundamental en la teoria econdmica que explica el

comportamiento de las empresas (Millan & Goémez, 2018).

Porcentaje de ocupacion: Este indicador mide la proporcion de habitaciones ocupadas en
relacion con el total disponible, un alto porcentaje de ocupacion indica una buena demanda y una
utilizacion efectiva de los recursos, mientras que un bajo porcentaje puede senalar problemas en

la estrategia de ventas o marketing.

Revenue Per Available Room (RevPAR): Combina el porcentaje de ocupacion con la tarifa
media diaria (ADR) para ofrecer una vision integral de la rentabilidad del hotel, se calcula

como: RevPAR=ADRxTasa de Ocupacion

27



Gross Operating Profit Per Available Room (GOPPAR): Mide el beneficio operativo bruto
por habitacion disponible, lo que permite evaluar no solo los ingresos, sino también la rentabilidad
después de considerar los costos operativos, un GOPPAR elevado indica una gestion eficiente y un

control efectivo de costos.

Average Daily Rate(ADR): La ADR representa el ingreso promedio generado por cada
habitacion ocupada durante un periodo determinado, este indicador ayuda a evaluar si las tarifas son

competitivas en relacion con los costos operativos y los precios del mercado.

Coste por habitacién disponible (CPOR): Mide los costos asociados a cada habitacion
ocupada, incluyendo limpieza, mantenimiento y suministros, este KPI es esencial para entender

la eficiencia operativa del hotel y optimizar costos sin comprometer la calidad del servicio.

Metodologias para la evaluacion de la competitividad (Porter,1990)

La evaluacion de la competitividad, segun (Porter, 1990) se basa en su modelo de las
Cinco Fuerzas y el Diamante de la Competitividad, las Cinco Fuerzas examinan la dindmica
competitiva de una industria, considerando aspectos como la rivalidad entre competidores, la
amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacion de proveedores y compradores, y la
amenaza de productos sustitutos, este enfoque permite a las empresas identificar las presiones

que afectan su rentabilidad y desarrollar estrategias para mejorar su posicion en el mercado.

Por otro lado, el Diamante de Porter resalta cuatro factores clave que influyen en la
competitividad de un pais o region: las condiciones de los factores, las condiciones de la
demanda, la existencia de industrias relacionadas y de apoyo, y la estrategia, estructura y rivalidad
de las empresas, estos elementos interactuan para crear un entorno favorable que favorezca la
innovacion y el desarrollo sostenible, permitiendo a las empresas competir de manera efectiva en

un contexto global.
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El sector hotelero en Manta

2.7 Analisis del sector hotelero en Manta

2.8 Caracteristicas del sector hotelero en Manta

De acuerdo con (Navarro, 2021) ,El sector hotelero de Manta, Ecuador, se caracteriza por
una amplia variedad de opciones de alojamiento, que incluyen desde hostales economicos hasta
lujosos hoteles, con una capacidad cercana a las 9,000 camas, este sector ha experimentado un
notable crecimiento, impulsado tanto por el turismo corporativo como familiar, y ha obtenido el
sello Safe Travel, lo que asegura un ambiente seguro para los turistas. Manta es reconocida por su
excelente gastronomia, basada en productos marinos, y ofrece una diversidad de actividades
recreativas que enriquecen la experiencia de los visitantes, a pesar de enfrentar retos, como la
necesidad de innovar y la recuperacion tras la crisis, la ciudad continta siendo un destino turistico

atractivo con perspectivas positivas para el futuro.

Evolucion y desarrollo del turismo en Manta y la provincia de Manabi

En las ultimas décadas, Manta y la provincia de Manabi han experimentado un destacado
crecimiento en el sector turistico, convirtiéndose en un destino de interés tanto para visitantes
locales como extranjeros, Manta, reconocida como el Primer Municipio Turistico de Ecuador, se
ha enfocado en su oferta de playas paradisiacas, su riqueza cultural y su actividad comercial y
pesquera, consolidandose como uno de los puertos maritimos mas importantes del pais, el
desarrollo del turismo ha sido impulsado por la inversion en infraestructura hotelera y de servicios,
ademads de la promocién de actividades como el turismo corporativo, que representa alrededor del
50% de los ingresos turisticos de la ciudad. Manta también ha ampliado su oferta al incluir deportes
acuaticos y eventos culturales, reafirmandose como un destino integral que fusiona naturaleza,

tradicion y modernidad. La construccion de la Terminal Portuaria y el
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aeropuerto ha mejorado la conectividad, facilitando el acceso y promoviendo el aumento de los

cruceros internacionales (Carriel, 2019).

Problematica actual en los hoteles de Manta

29 Diagnostico de la implementacion de practicas sostenibles
Segun indica (Solari et al., 2021),La adopcion de practicas sostenibles en diversas

instituciones, como laboratorios clinicos y centros educativos, es esencial para mejorar la
eficiencia y reducir el impacto ambiental, un diagnostico adecuado, como el Diagnostico ASG,
permite identificar criterios sostenibles y areas de mejora, orientando a las organizaciones hacia
una gestion mas responsable, este proceso implica revisar las politicas actuales y aplicar

tecnologias innovadoras que optimicen el uso de recursos y minimicen los residuos.

2.10 Desafios para la adopcion de modelos sostenibles en la industria local

La implementaciéon de modelos sostenibles en la industria local enfrenta varios retos
importantes, segin el andlisis de la Camara Provincial de Turismo de Manabi. Uno de los
principales obstaculos es la falta de conciencia y entendimiento sobre los principios de
sostenibilidad, lo que dificulta la disposicion de las empresas y la comunidad a hacer los cambios
necesarios, ademas, las barreras regulatorias y logisticas dificultan la transicion hacia practicas
mas sostenibles, ya que la ausencia de politicas claras y de incentivos econdmicos desalienta a las
empresas a adoptar modelos circulares. La resistencia al cambio también es un factor clave, ya que
tanto las empresas como los consumidores pueden ser reacios a modificar habitos establecidos,
incluso cuando se presentan beneficios evidentes, para superar estos desafios, es fundamental
desarrollar estrategias de comunicacion eficaces, crear un marco normativo que respalde la
sostenibilidad y promover programas educativos que sensibilicen a todos los involucrados sobre

la importancia de estos modelos para el desarrollo econémico y ambiental de la region (2022).
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Oportunidades de mejora a través de la sostenibilidad

2.11 Beneficios esperados de la implementacion de practicas sostenibles
Segun indica (Brodowicz, 2024), La adopcion de practicas sostenibles en las empresas

genera diversos beneficios que impactan positivamente en el medio ambiente, la economia y la
sociedad. Estas practicas permiten reducir los costos operativos al mejorar la eficiencia en el uso
de recursos como energia y agua, lo que conlleva a ahorros sustanciales a largo plazo. Ademas,
contribuyen a fortalecer la imagen de la marca, ya que los consumidores valoran cada vez mas el
compromiso ambiental y social de las empresas, lo que puede atraer nuevos clientes y abrir nuevos
mercados, por otro lado, la sostenibilidad también favorece un entorno laboral mas atractivo, lo
que ayuda a retener y atraer talento, ya que los empleados prefieren trabajar en organizaciones que
muestran responsabilidad social.
2.12 Potencial impacto economico y turistico de una mayor adopcion de

sostenibilidad
De acuerdo con (Rosales, 2021),La adopcion generalizada de practicas sostenibles puede

tener un impacto significativo tanto en la economia como en el turismo, en el &mbito econdmico,
las empresas que implementan practicas sostenibles suelen reducir sus costos operativos al
optimizar recursos y minimizar desperdicios, lo que puede mejorar su rentabilidad, ademas, la
sostenibilidad abre nuevas oportunidades de mercado, ya que los consumidores muestran un
creciente interés por productos y servicios responsables, lo que impulsa la demanda. En el sector
turistico, un enfoque sostenible puede atraer a un niimero creciente de viajeros conscientes del
medio ambiente, quienes buscan experiencias que respeten y preserven tanto la naturaleza como

las comunidades locales.

Modelos y estrategias sostenibles aplicados al hoteleria

2.13 Modelos de gestion sostenible en hoteles
Hoy en dia, el modelo TBL es utilizado por empresas y organizaciones comprometidas con

el desarrollo sostenible, esta estrategia debe ser evaluada por los grupos de interés no solo en
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funcién de los beneficios econdmicos, también, por sus avances en equidad social y justicia,
promoviendo la proteccion del medio ambiente, en cuanto a las tres dimensiones, la econdmica
abarca aspectos relacionados con la produccion y la generacion de riqueza; la social se enfoca en
los recursos humanos y la seguridad de la comunidad; y la ecoldgica se centra en iniciativas de

conservacion orientadas a la biodiversidad y al entorno natural (Gamboa et al., 2022).

2.14 Certificaciones y normativas internacionales (ISO 14001, LEED, Green Key)

De acuerdo con (Aguilar, 2024) ,Las certificaciones y normativas internacionales, como ISO
14001, LEED y Green Key, desempefian un papel clave en la promocion de practicas sostenibles
y responsables en diferentes sectores, la norma ISO 14001 establece los requisitos para un sistema
de gestion ambiental, ayudando a las organizaciones a optimizar su rendimiento ambiental y
cumplir con las regulaciones vigentes, por su parte, LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) es un sistema de certificacion que reconoce a edificios y comunidades que
aplican estrategias sostenibles, centrandose en la eficiencia energética, el uso de recursos y la
minimizacion de los impactos ecologicos. Finalmente, Green Key es una certificacion orientada
al sector hotelero que fomenta précticas sostenibles en hoteles y otros establecimientos turisticos,

promoviendo el ahorro de energia y agua, asi como una correcta gestion de residuos.

Estrategias sostenibles para la gestion hotelera

2.15 Gestion de residuos solidos

La gestion de residuos solidos abarca un conjunto de acciones dirigidas a manejar de forma
adecuada los desechos desde su generacion hasta su disposicion final, este proceso involucra la
recoleccion, transporte, tratamiento y eliminacion de residuos, ademas de promover el reciclaje y
la reutilizacion de materiales, una gestién adecuada es esencial para prevenir la contaminacion
ambiental y proteger la salud publica, ya que los residuos pueden contener sustancias toxicas que

impactan el aire, el agua y el suelo. En América Latina y el Caribe, se generan cerca de 216
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millones de toneladas de residuos so6lidos municipales cada afio, de los cuales mas del 50% son
residuos organicos, la adopcion de politicas de economia circular y reciclaje inclusivo tiene como
objetivo mejorar la gestiéon de estos residuos, promoviendo su valorizaciéon y reduciendo la

cantidad enviada a los vertederos (Gallegos, 2021).

2.16 Uso eficiente de energia y agua

El uso eficiente de energia y agua es esencial para fomentar la sostenibilidad y mitigar el
impacto ambiental, adoptar practicas como el empleo de electrodomésticos de bajo consumo, la
instalacion de iluminacién LED y la captacion de agua de lluvia son medidas eficaces que no solo
reducen el consumo, sino que también generan ahorros econdémicos, ademas, promover
comportamientos como cerrar el grifo al cepillarse los dientes o utilizar la lavadora y el
lavavajillas solo cuando estén llenos ayuda a hacer un uso mas responsable de estos recursos, la
educacion y la sensibilizacion sobre la importancia de conservar energia y agua son fundamentales

para lograr cambios sustanciales en las comunidades (Franco, 2024).

2.17 Reduccion de emisiones de carbono

De acuerdo con (Chicaiza, 2024) ,La disminucion de las emisiones de carbono es un
objetivo clave en la lucha contra el cambio climéatico, esto implica aplicar estrategias para reducir
la cantidad de dioxido de carbono y otros gases de efecto invernadero que se liberan a la atmosfera,
se puede lograr mediante la adopcion de fuentes de energia renovables, como la solar y la edlica,
que sustituyen a los combustibles fosiles, asimismo, promover el uso del transporte publico, la
movilidad eléctrica y mejorar la eficiencia energética en los edificios son acciones eficaces, la

reforestacion y la conservacion de los ecosistemas también son cruciales, ya que ayudan a absorber
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el CO2. La cooperacion entre gobiernos, empresas y ciudadanos es fundamental para alcanzar los

objetivos de reduccion establecidos.

2.1 Integracion de la comunidad local en la cadena de valor

Segun indica (Pilco, 2024),La inclusion de la comunidad local en la cadena de valor es
una estrategia que tiene como objetivo impulsar el desarrollo econdémico y social, promoviendo
la participacion activa de los actores locales en diferentes etapas de produccion, este enfoque no
solo genera beneficios econémicos para las comunidades, sino que también contribuye a la

preservacion de su cultura y tradiciones.

Herramientas y tecnologias para la sostenibilidad hotelera

2.2 Tecnologias limpias y energias renovables

Las tecnologias limpias y las energias renovables estan cambiando el panorama energético
mundial, impulsando un futuro mas sostenible y amigable con el medio ambiente, fuentes como
la solar, eolica, hidroeléctrica y biomasa son renovables e inagotables, y producen muy bajas o
ninguna emision de gases de efecto invernadero, lo que las convierte en aliadas clave en la lucha

contra el cambio climatico (Latorre & Barco, 2022).

Herramientas y tecnologias para la sostenibilidad hotelera

2.3 Tecnologias limpias y energias renovables

Las tecnologias limpias y las energias renovables estan cambiando el panorama energético
mundial, impulsando un futuro mas sostenible y amigable con el medio ambiente, fuentes como
la solar, edlica, hidroeléctrica y biomasa son renovables e inagotables, y producen muy bajas o
ninguna emision de gases de efecto invernadero, lo que las convierte en aliadas clave en la lucha

contra el cambio climatico (Latorre & Barco, 2022).
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24 Software de gestion sostenible para hoteles

Segun indica (Lopez, 2021) ,Los programas de gestion sostenible ayudan a los hoteles a
supervisar y mejorar el uso de recursos como energia y agua, mediante el establecimiento de
alertas para identificar consumos inusuales, analisis de datos y la comparacién con indicadores
clave de rendimiento (KPI) de la competencia. Herramientas como Biosphere Sustainable
permiten disefiar planes de sostenibilidad personalizados, involucrando a los empleados y
compartiendo los avances con los clientes, por otro lado, sistemas ERP como Microsoft Dynamics
365 Business Central proporcionan una vision integral del negocio, automatizando procesos y

optimizando la gestion administrativa.

Impacto de las practicas sostenibles en la competitividad de los hoteles de Manta

2.5 Analisis de estudios de caso en hoteles locales

El anélisis de estudios de caso en hoteles locales destaca la relevancia de comprender
tanto la oferta como la demanda en la industria hotelera, por ejemplo, un estudio realizado en el
cantén Limon Indanza empled métodos cuantitativos y cualitativos, como encuestas y registros,
para evaluar la situacion actual del servicio de alojamiento, identificando el perfil de los
huéspedes y su nivel de satisfaccion, de manera similar, un anélisis del sector hotelero en Espafia,
enfocado en Melid Hotels International, subrayo la importancia de entender las caracteristicas
clave del sector para evaluar su evolucion y comportamiento, asi como las estrategias de
diferenciacion que permiten a las cadenas hoteleras sobresalir en un mercado competitivo

(Avalos, 2023).
2.6 Resultados de la implementacion de practicas sostenibles en términos de competitividad

La adopcién de practicas sostenibles en las empresas ha demostrado mejorar su

competitividad. Estas acciones no solo favorecen la proteccion del medio ambiente, sino que
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también aumentan la satisfaccion y el compromiso de los empleados, lo que resulta en una mayor
productividad, por ejemplo, se ha constatado que las empresas que implementan politicas
sostenibles logran reducir la rotacion de personal en un 16% y aumentar la productividad en un
30% mediante iniciativas como los dias de voluntariado, ademas, los consumidores muestran una
creciente preferencia por marcas que apoyan la sostenibilidad; un estudio revela que el 73% de los
millennials estarian dispuestos a pagar mas por productos de empresas responsables, desde el punto
de vista financiero, las organizaciones que incorporan la sostenibilidad en sus operaciones pueden
experimentar un aumento de hasta un 20% en la eficiencia operativa y mejorar su reputacion, lo

que les brinda una ventaja competitiva significativa (Giler, 2024).

Evaluacion del impacto en la percepcion del turista

2.7 Preferencias de los turistas hacia hoteles sostenibles

Segun indica (Ramon, 2022) ,En los tltimos afos, la preferencia de los turistas por hoteles
sostenibles ha aumentado considerablemente, impulsada por una mayor conciencia ambiental y el
deseo de contribuir a la conservacion del planeta, un informe de Booking.com revela que el 79%
de los viajeros planea elegir alojamientos mas ecologicos en el proximo afio, y el 57% prefiere
hospedarse en lugares con certificaciones de sostenibilidad, los turistas valoran factores como la
gestion de residuos, el uso de energias renovables y la proteccion del ecosistema, dando mayor
prioridad a estos aspectos que a otros tradicionales, como la categoria del hotel, no obstante,
aunque hay un creciente interés en la sostenibilidad, solo el 23% de los turistas esta dispuesto a

pagar mas por estas opciones.

2.8 Analisis de la demanda de turismo sostenible en Manta

La demanda de turismo sostenible en Manta para 2024 refleja un creciente interés de los
visitantes por experiencias que respeten el medio ambiente y promuevan la cultura local, con su

rica biodiversidad y atractivos naturales, como sus playas, Manta ha sido reconocida como un
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destino clave para el turismo sostenible, respaldado por iniciativas que buscan reducir el impacto
ambiental y apoyar la economia local, no obstante, enfrenta retos importantes, como la
contaminacion y la gestion inadecuada de residuos, que afectan tanto la calidad del entorno como
la experiencia del turista, la adopcidén de un modelo de turismo responsable es esencial para atraer
a un publico consciente que valore la sostenibilidad, lo que podria resultar en un aumento de los

ingresos en el sector turistico y en una mejora de las condiciones de vida de la comunidad local

(Valgas & Mendoza, 2023)

Propuesta de practicas sostenibles para los hoteles de Manta

2.9 Optimizacion en la gestion de recursos naturales
Segun indica (Dominguez et al., 2020), Se refiere a la aplicacion de estrategias disefiadas

para optimizar el uso de recursos como agua, energia y suelo, con el fin de mejorar su sostenibilidad
y reducir el impacto ambiental, este enfoque no solo se enfoca en reducir costos y aumentar la
productividad, sino que, fomenta la conservacion de los ecosistemas y el desarrollo sostenible,
para lograr estos objetivos, se utilizan metodologias como la filosofia Lean, que busca eliminar
desperdicios en los procesos productivos, asi como sistemas de calidad que garantizan un control

estricto en cada etapa de la produccion.

2.10 Implementacion de politicas de reduccion de residuos
La adopcion de politicas para la reduccion de residuos es crucial para impulsar la

sostenibilidad y reducir el impacto ambiental, estas politicas pueden abarcar medidas como el
fomento del reciclaje y la reutilizaciéon de materiales, la regulacion de productos desechables y la
sensibilizacion de la comunidad sobre habitos de consumo responsables, ademas, es vital promover
la colaboracion entre gobiernos, empresas y ciudadanos para desarrollar iniciativas que estimulen

la reduccion de residuos a todos los niveles (Falconi, 2021).
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Propuestas para la gestion social

2.11 Inclusion de la comunidad local en las actividades hoteleras
De acuerdo con (Yépez et al., 2021),Incorporar a la comunidad local en las actividades

hoteleras es clave para el éxito a largo plazo de los proyectos turisticos, esta integracion no solo
atrae a turistas en busca de experiencias auténticas, sino que, mejora la reputacion del hotel al
generar un sentido de pertenencia y apoyo entre los residentes, al involucrar a la comunidad, los
hoteles pueden ofrecer productos y servicios que representen la cultura local, lo que enriquece la

experiencia del visitante y fomenta el desarrollo econémico de la zona.

2.1 Programas de responsabilidad social empresarial (RSE)
Las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) consisten en un conjunto de

acciones voluntarias que las empresas implementan para contribuir al bienestar social, ambiental
y econdomico de las comunidades en las que operan. Estas acciones van mas alla de las exigencias
legales y financieras, reflejando un compromiso €tico con la sociedad, entre las practicas mas
comunes se encuentran programas de voluntariado corporativo, inversion en educacion,
promocion del desarrollo sostenible y la conservacion del medio ambiente, asi como politicas de

diversidad e inclusion (Sanchez, 2023).

Propuestas para le gestion econémica

2.2 Rentabilidad a largo plazo a través de la sostenibilidad

La rentabilidad a largo plazo mediante la sostenibilidad se ha establecido como una
estrategia clave para las empresas en la actualidad, varios estudios indican que las organizaciones
que adoptan practicas sostenibles no solo cumplen con un compromiso €tico, también, obtienen
beneficios financieros notables, por ejemplo, las empresas con politicas de sostenibilidad bien

definidas tienen un 20% mas de probabilidades de superar a sus competidores en términos de
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rentabilidad, debido a la reduccion de costos operativos y al incremento en la lealtad de los clientes

(Manzanillas et al., 2024).

23 Modelos de financiamiento y beneficios fiscales para hoteles sostenibles

Los modelos de financiamiento para hoteles sostenibles abarcan diversas opciones
disefiadas para respaldar el desarrollo de proyectos enfocados en la sostenibilidad ambiental, estas
incluyen subvenciones gubernamentales, préstamos con tasas de interés reducidas y capital de
riesgo, que facilitan el acceso a fondos para iniciativas ecoldgicas, ademas, los fondos europeos
como Next Generation EU ofrecen recursos significativos, como 720 millones de euros,
destinados a proyectos que promuevan la sostenibilidad en el sector turistico, con un enfoque en
la eficiencia energética y el uso de energias renovables, los hoteles sostenibles también pueden
acceder a financiamiento mediante bonos de proyecto, que permiten obtener capital basado en el
flujo de caja del hotel, proporcionando flexibilidad y control en la gestion financiera (Ccoyllar &

Antezana, 2023).

Normativas y politicas pubicas sobre sostenibilidad en Ecuador

Legislacion ecuatoriana sobre sostenibilidad en el turismo

24 Leyes y regulaciones ambientales aplicables al sector hotelero

El sector hotelero estd regulado por diversas leyes y normativas ambientales disefiadas para
reducir su impacto ecoldgico, una de las mas importantes es la ISO 14001, que establece un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para garantizar el cumplimiento de las normativas legales
relacionadas con el manejo de agua, residuos, emisiones y eficiencia energética, esta norma obliga
a los hoteles a implementar procesos para evaluar y asegurar el cumplimiento de las regulaciones,

promoviendo la mejora continua en la gestion ambiental, ademas, los hoteles deben cumplir con
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otras regulaciones especificas seglin su ubicacion y tipo de operacion, que pueden incluir licencias

ambientales y permisos para vertidos (Gémez & Alvarado, 2021).

Incentivos gubernamentales para la sostenibilidad

2.5 Politicas y programas de apoyo para la implementacion de practicas sostenibles

Segun indica (Ruis, 2024), Las politicas y programas que respaldan la adopcion de
practicas sostenibles son esenciales para fomentar un desarrollo empresarial responsable y reducir
el impacto ambiental, estas iniciativas suelen incluir estrategias para mejorar la eficiencia
energética, como la implementacion de iluminacién LED y equipos de bajo consumo, asi como la

gestion adecuada de residuos, que promueve el reciclaje y la disminucion del uso de plasticos

Conclusiones del marco teorico

2.6 Relacion entre la sostenibilidad y competitividad
La relacion entre sostenibilidad y competitividad se ha convertido en un elemento

importante para el éxito de las empresas, integrar practicas sostenibles en los modelos de negocio
no solo responde a las expectativas de un mercado mas consciente, sino que, genera ventajas
tangibles, como mayor eficiencia operativa, mejora de la reputacion corporativa y un aumento en
la rentabilidad, de acuerdo con datos recientes, el 72% de las organizaciones reconoce la
importancia de esta conexion, destacando que aquellas con un enfoque proactivo hacia la
sostenibilidad tienden a ser mas innovadoras y a experimentar un crecimiento significativo en
ingresos y beneficios, ademads, este compromiso favorece la fidelizacion de los clientes, fortalece
la imagen de marca y permite a las empresas reducir costos operativos y gestionar mejor los riesgos

derivados de los desafios ambientales.
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Importancia de la adopcion de practicas sostenibles para la mejora del sector hotelero en
Manta

La incorporaciéon de practicas sostenibles en los hoteles de Manta es fundamental para
fortalecer su competitividad y promover el desarrollo economico de la region, medidas como la
optimizacion del consumo de energia y agua, una gestion eficiente de residuos y la adopcion de
tecnologias limpias no solo reducen el impacto ambiental, también, generan importantes ahorros
operativos, esto posiciona a los hoteles de manera competitiva en un mercado turistico cada vez
mas enfocado a la sostenibilidad, atrayendo a viajeros conscientes y mejorando su imagen
corporativa.

Ademas, la sostenibilidad en el sector hotelero impulsa un desarrollo econémico inclusivo
y responsable, beneficiando tanto a las comunidades locales como al medio ambiente, al priorizar
la colaboracion con proveedores locales y aplicar practicas respetuosas con la naturaleza, los
hoteles contribuyen al fortalecimiento de la economia regional y a la conservacion de los recursos

naturales que hacen atractiva a la zona para los turistas

Lineas futuras de investigacion

2.7 Oportunidades de investigacion sobre sostenibilidad en otros destinos turisticos
La investigacion sobre sostenibilidad en destinos turisticos presenta multiples oportunidades,

especialmente al considerar la creciente demanda de los viajeros por experiencias que respeten el
medio ambiente y las comunidades locales, un enfoque clave es la evaluacion de la sostenibilidad
del territorio donde se desarrolla la actividad turistica, lo que implica un anélisis multidimensional
que contemple aspectos ambientales, sociales y econémicos, ademas, es fundamental involucrar a
los actores locales en el proceso de toma de decisiones para asegurar un desarrollo turistico que
sea aceptado y apoyado por la comunidad, promoviendo asi un modelo de turismo mas
responsable y sostenibles, la implementacion de indicadores de sostenibilidad, como el Indice de

Sostenibilidad Turistica (ISOST), permite medir y comparar el impacto de las actividades turisticas
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a lo largo del tiempo, facilitando la identificacion de dreas de mejora y la adopciodn de politicas
efectivas, asimismo, el desarrollo de iniciativas que integren el ecoturismo y el turismo
comunitario puede generar beneficios econémicos directos para las poblaciones locales, al tiempo

que se preservan los recursos naturales y culturales.

CAPITULO 11l
3.4.3 Marco Metodologico

El marco metodologico de esta investigacion, centrada en la implementacion de précticas
sostenibles en hoteles de Manta para fortalecer su competitividad turistica, emplea un enfoque
mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos, en primera instancia, se realizard una
revision bibliogréfica para identificar las mejores practicas sostenibles en el sector hotelero a nivel
global, posteriormente, se llevara a cabo un trabajo de campo que incluird encuestas y entrevistas
dirigidas a gerentes y personal hotelero, con el objetivo de comprender las practicas sostenibles

actuales y explorar posibles mejoras.

3.4.4 Diseiio de la Investigacion

La investigacion se desarrollard bajo un disefio no experimental y descriptivo, con un
enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos, el estudio se centrara en el
analisis de practicas sostenibles implementadas en los hoteles de Manta como estrategia para
mejorar su competitividad turistica, su propdsito es identificar y describir estas iniciativas, ademas
de evaluar la percepcion de los actores involucrados sobre su impacto en la atraccion de turistas
y el desarrollo sostenible, desde el enfoque cuantitativo, se aplicaran encuestas para recopilar
datos sobre las estrategias sostenibles adoptadas y su relacion con la competitividad en el sector

hotelero, por otro lado, el enfoque cualitativo incluird entrevistas en profundidad con gerentes y
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empleados de los hoteles, lo que permitird explorar las percepciones, motivaciones y desafios

asociados con la implementacion de estas practicas.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion considerada en el estudio titulado "Propuesta de practicas sostenibles en
hoteles de Manta para mejorar la competitividad turistica" abarca todos los hoteles en
funcionamiento en la ciudad de Manta, abarcando diferentes categorias y estilos, también incluye
a los turistas que se alojan en estos establecimientos y a los residentes locales que interactuan con
el sector turistico, la muestra se delimitara mediante la seleccion de entre 5 hoteles representativos

de diversas categorias.

3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recopilacion de datos, se utilizaran las siguientes técnicas:

Encuestas: La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas para la recopilacion de datos
en investigaciones cientificas, su aplicacion requiere la participacion de un entrevistador
debidamente capacitado, un cuestionario estructurado de manera adecuada y previamente
validado, asi como un entrevistado que pertenezca a la muestra seleccionada, esta muestra debe
ser representativa de la poblacion para garantizar que los resultados obtenidos pueden

generalizarse al conjunto de esta (Cisneros et al.,

Entrevistas: La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas para la recopilacion de datos
en investigaciones cientificas, su aplicacion requiere la participacion de un entrevistador debidamente
capacitado, un cuestionario estructurado de manera adecuada y previamente validado, asi como un

entrevistado que pertenezca a la muestra seleccionada, esta muestra debe ser representativa de la
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poblacion para garantizar que los resultados obtenidos puedan generalizarse al conjunto de esta (Feria

et al., 2020 )

3.4 Revision documental
De acuerdo con (Barreto & Poveda, 2022), La investigacion documental es una técnica

cualitativa que facilita la recopilacion y andlisis de informacion a partir de fuentes ya disponibles,
a menudo se vincula con la investigacion historica, ya que contribuye a contextualizar hechos

previos y ofrece una base solida para el analisis critico.

3.5 Instrumentos de Recoleccion de Datos
A continuacién, se presentan los instrumentos disefiados para la recoleccion de

informacion en la investigacion titulada: "Propuestas de practicas sostenibles en hoteles de Manta
para mejorar la competitividad turistica". Estos instrumentos han sido elaborados para garantizar
la obtencion de datos validos, confiables y pertinentes, en alineacion con los objetivos especificos

del estudio.

3.6 Encuesta dirigida a gerentes de hoteles de Manta

Encabezado Formal

Nombre de la investigacion: Propuestas de practicas sostenibles en hoteles de Manta para

mejorar la competitividad turistica

Objetivo del instrumento: Evaluar el nivel de implementacion de practicas sostenibles en los

hoteles y su impacto en la competitividad turistica.

Instrucciones: Por favor, responda a cada pregunta marcando la opcidén que mejor refleje
la situacion actual en su hotel. La informacion proporcionada serd utilizada exclusivamente con

fines académicos y se manejara de forma confidencial
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CAPITULO IV

4  Resultados y discusion
4.4 Recoleccion de datos
4.5 Analisis de datos

4.6 Datos generales del hotel
4.3.1 Categoria hoteles

Ilustiacton ICateooua hotele.

ategoria de hoteles

1 Estrella ™2 Estrella ™3 Estrella “4 Estrella “ 5 Estrella

Elaborado: Basurto (2025)
Analisis e interpretacion: Los resultados evidencian una distribucion equilibrada en cuanto a la
categoria de los hoteles existentes en el area objeto de estudio. Cada una de las cinco categorias
—1 estrella, 2 estrellas, 3 estrellas, 4 estrellas y 5 estrellas— representa el mismo porcentaje dentro
del total de establecimientos, lo que indica que no existe predominio de una categoria especifica
sobre las demads. Esta uniformidad refleja una oferta hotelera heterogénea y versatil, que podria
responder a una estrategia orientada a captar distintos perfiles de turistas, desde aquellos que

buscan alojamiento econdmico hasta quienes priorizan el confort y los servicios de alta gama.

Desde una perspectiva de planificacion turistica, esta distribucion equitativa puede interpretarse de
diversas maneras. Por un lado, es posible considerar que la diversidad en la categorizacion permite
atender una amplia gama de demandas, lo cual favorece la inclusion de distintos segmentos del

mercado turistico. Esta situacion puede ser especialmente beneficiosa en zonas donde el turismo atn
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se encuentra en desarrollo o donde se desea promover un crecimiento sostenido y equilibrado del

sector.

Por otro lado, la ausencia de una categoria predominante podria también interpretarse como un
indicador de cierta falta de especializacion o de enfoque estratégico por parte de los actores
hoteleros locales. En contextos mas consolidados turisticamente, es comun observar una mayor
concentracion de hoteles en determinadas categorias, lo que responde tanto a las caracteristicas del
destino como a las exigencias del mercado objetivo. En este sentido, contar con una alta proporcion
de hoteles de categoria media o superior suele asociarse con mayores estindares de calidad y con

una mejor percepcion por parte de los visitantes.

La existencia de hoteles en todas las categorias también puede relacionarse con factores
econdmicos y sociales del entorno. En destinos donde coexisten tanto turistas nacionales como
internacionales, o donde hay diferencias significativas en el poder adquisitivo de los visitantes,
resulta logico encontrar una oferta que cubra desde los servicios mas basicos hasta opciones de
lujo. Sin embargo, mantener esta diversidad requiere politicas de control de calidad, formacion

continua del personal, y una promocion diferenciada de los servicios que se ofrecen en cada nivel.

Tabla 1 Resultados de la pregunta 1

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Estrella 3 20%

2 Estrella 3 20%

3 Estrella 3 20%

4 Estrella 3 20%

5 Estrella 3 20%
Total 15 100%

Elaborado: Basurto (2025)
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4.3.2 Numero de habitaciones

llustracion 2Numero de habitaciones de los hoteles

Numero de habitaciones

" Menos de 50 ® Mas de 50y 100 Mas de 100

Elaborado: Basurto (2025)

Analisis e interpretacion: Los datos muestran una clara tendencia en cuanto a la capacidad de
alojamiento de los establecimientos hoteleros analizados. La mayoria de estos hoteles, con un 67%,
cuentan con menos de 50 habitaciones, lo que evidencia una fuerte presencia de alojamientos de
pequena escala. Esta caracteristica puede estar relacionada con varios factores, como la limitada
inversion inicial, la disponibilidad de infraestructura en la zona o la orientacion del mercado local

hacia el turismo de cercania, familiar o de corta estadia.

Un 20% de los hoteles dispone de entre 50 y 100 habitaciones, lo que representa una proporcién
significativamente menor, pero que indica la existencia de una fraccion del sector hotelero que
opera con una capacidad media. Estos establecimientos posiblemente estén mejor posicionados
para atender una mayor demanda estacional, como la que se presenta durante feriados o vacaciones
escolares, o incluso para hospedar a grupos organizados, como delegaciones o turistas que llegan

a través de operadores.

En menor medida, solo un 13% de los hoteles posee mas de 100 habitaciones, lo cual refleja una

limitada presencia de establecimientos de gran envergadura. Esto podria estar vinculado a las
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caracteristicas propias del destino, que ain no demanda una infraestructura hotelera de grandes

dimensiones, o bien a restricciones en términos de inversion, planeacion urbana o interés del sector

privado en desarrollar proyectos de mayor escala.

Tabla 2 Resultados de la pregunta 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Menos de 50 10 67%
Mas de 50 y 100 3 20%
Mas de 100 2 13%
Total 15 100%

Elaborado: Basurto (2025)

4.3.3 Aiio de operacion

1lustracion 3Aiio de operacion de los hoteles

Aifio de operacion
") m)m3EyE;EGgEy EgEHgH]g R

79 7% 6%

7% ’%6%
7% Z -
7% l‘\\' 6%
7% 7%

7% 79 7%

Elaborado: Basurto (2025)

15

Analisis e interpretacion: La presencia de un porcentaje alto de hoteles con menos de 10 afios de

funcionamiento sugiere que el destino ha venido atrayendo nuevas inversiones en la ultima década.

Por otro lado, la continuidad de hoteles con hasta 15 afios de trayectoria revela la capacidad del

sector para mantenerse en el tiempo, adaptandose posiblemente a las condiciones del mercado

local.
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La combinacién de hoteles nuevos y con experiencia puede interpretarse como una fortaleza
estructural del destino. Mientras los hoteles mdas recientes podrian estar implementando
tecnologias modernas o estrategias innovadoras de atencion al cliente, los més antiguos aportan
estabilidad, conocimiento del entorno y experiencia operativa. Esta coexistencia permite una oferta

turistica diversa, adaptable y capaz de atender distintos perfiles de visitantes

Tabla 3Resultados de la pregunta 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje
2004 1 7%
2005 1 7%
2006 1 7%
2007 1 7%
2008 1 0,06666667
2009 1 0,06666667
2010 1 0,06666667
2011 1 0,06666667
2012 1 0,06666667
2013 1 0,06666667
2014 1 0,06666667
2015 2 0,13333333
2016 1 0,06666667
2017 0 0
2018 1 0,06666667
Total 15 100%

Elaborado: Basurto (2025)

4.7 Practicas de sostenibilidad

4.4.1 Programa formal de sostenibilidad
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llustracion 4Programa de Sostenibilidad

Programa de Sostenibilidad

" Si " No

40%

Elaborado: Basurto (2025)
Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos, el 60% de los hoteles
encuestados en Manta manifiestan contar con un programa de sostenibilidad, mientras que
el 40% no han implementado aln iniciativas en esta linea. Este hallazgo evidencia un
avance importante hacia la adopcion de practicas sostenibles en el sector hotelero local; sin
embargo, también sefiala que existe un margen considerable de mejora. La presencia de un
porcentaje significativo de establecimientos sin programas sostenibles justifica la
elaboracion de una propuesta que promueva la adopcidn de estas practicas, contribuyendo
asi a mejorar la competitividad turistica de la ciudad mediante una gestion ambiental

responsable y alineada con las tendencias del turismo sostenible.

Tabla 4 Resultados de la pregunta 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 9 60%
No 6 40%
Total 15 100%

Elaborado: Basurto (2025)

4.8 Resultados de la entrevista a los administradores
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Tabla 5 Respuesta de entrevistas

Hoteles Preguntas
¢Como L Desd ¢Qué
Perc1be ta ; ;’n?)ltliifacion ¢Cuales son exese:i::cia estrategias
importanci es ha las principales | © p > | considera
a de las N barreras que | O™ clave para
pricticas identificado " 1 afectan las vep
sostenibles | P12 enfrenta a practicas promover la
1 sect implementa | momentode | G, opniplesa | sostenibilid
leln elsec"or r pricticas adolttar la ad en el
otelero? sostenibles | medidas competitivid | sector
en su hotel? | sostenibles? ad turistica | hotelero de
de su hotel? Manta?
HOTEL Sobre todo, | La inversion La inversion Unir
PORTO optimizar inicial y la inicial y la esfuerzos
VHELO Creo que son | gag105 y falta de falta de entre hoteles,
esenmale’s atraer recursos para | recursos para | capacitar
hoy en dia, i i i :
porque el clientes que | aplicar aplicar personal y
turista actual va%oran el cambios mas cambios mas mo,tlvar alos
se fija en el cuidado del | grandes. grandes. huéspedes a
compromiso | Medio colaborar.
ambiental y ambiente.
€so genera
confianza.
OTONO Son Gtiles Principalme Falta de apoyo | En nuestro Dar
HOTEL DE oo rodueic | T bajarel | técnico, caso no incentivos a
CARRETERA | P o consumo de | recursos inciden hoteles
S desperdicios | electricidad | limitados y | muchoenla | pequefios,
y gastos, y agua, y | poca demanda, pero | compartir
aun}:lue lpgr‘d cumplir con | informacién ayudan a buenas
unhotelde | requisitos para  aplicar | optimizar practicas y
carreter’a municipales | mas cambios. | gastos fijos. fomentar
pesa mas la 5as d
operatividad campanas de
diaria ahorro entre
clientes.
HOSTAL Es una Recursos
PERLAMAR orma de ajar gastos, | limitados, falta udan a ifundir mas
fi d Bajar gast 1 dos, falta | Ayud Difund

aportar ala | cuidar el de asesoria y recibir buenos | informacion,
ciudad y ambiente y | proveedores comentarios, | apoyo de la
marcar atraer que no ofrecen | atraer turistas | municipalida d
diferencia huéspedes opciones eco. | extranjerosy | y alianzas entre
frente a que valoran destacar en negocios.
otros estos redes
hostales detalles.
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HOSTAL Principalme | Poco Ayudan a Hacer
BLUE Son nte ahorrar | Presupuesto, mejorar campaiias
PACIFIC necesarias en servicios, | faltade comentarios informativas ,
para mostrar programas de | en linea y nos | capacitar
mantener . dif ; |
Jimpia la compromiso | aPOYOy iferencian personal y
sona y adaptarnos c.hentes que no | de otros motlvr?tr a otros
turistica y a lo que siempre hostales negocios a
dar un buen | algunos cooperan. cercanos. unirse.
servicio huéspedes
responsable. | extranjeros
piden.
HOSTAL EL Son Ahorrar en Poco o Ayudan a
NAUFRAGO importantes | servicios financiamiento | destacar en Fomentar
. [ , falta de | plataformas
para reducir | basicos, i - capacitacion es
~ - apoyo técnico | digitalesy a P ’
impactos cuidar el ; alianzas entre
. y cultura de | fidelizar
negativos y | entorno ; : aloiamientos
ahorro  aun | clientes ] y
dar costero y o mas incentivos
nfiang responder débil. responsables. e
conhianza a | responder a municipales.
los turistas mas
visitantes. conscientes
HOTEL Son clave La inversion Contribuyen | Facilitar
PACIFICO para cuidar | Reducir inicial para a mejorar la asesorias
el entorno gastos tecnologias reputacion, técnicas,
costero y operativos, mas eficientes | generan incentivos
fortalecer la | cumplir con | y la falta de recomendacio | fiscales y
imagen estandares apoyo de nes y atraen campailas para
turistica de | ambientales | proveedores turistas sensibilizar a
Manta. y atraer internacionale | tyristas y
turistas que 8. empresarios
buscan
alojamientos
responsables
HOTEL Son Cumplir Capacitacion es
. Aumentan la .
VISTA AL fundamental | normas Inversion . continuas,
. o preferencia de .
MAR es para ambientales, | inicial alta, i alianzas
. huéspedes oy .
proteger los | optimizar falta de . publicoprivadas
. . extranjeros, ~
recursos costos y mncentivos Yy campanas de
fortalecen e
naturales y responder a | clarosy ¢ sensibilizaci 6n
nuestr ..
mantener a la demanda proveedores ues a. i para visitantes
. . reputacion y .
Manta como | de turistas que no siempre : y comunidad.
. > pueden abrir
un destino que priorizan | ofrecen .
. . oportunidades
competitivo. | | soluciones de
sostenibilida | sostenibles. . .,
d certificacion.
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HOTEL Son parte Reducir Costos de Mejoran la Formacion del
MANTA MAR | osencial gastos fijos, | implementacio | percepcion personal, apoyo
para atraer n, res¥stenc1a a | del cliente, municipal y
mantener un | turismo cambios y fortalecen la | trabajar con
servicio consciente y | falta de marca y proveedores
responsable cuidar los incentivos facilitan comprometi
y alinearse | TeCUrsos de | claros. alianzas con dos.
con la ciudad. operadores
estandares turisticos
internaciona
les.
HOSTAL Son Cuidar el Presupuesto Nos ayudan a
MANAKIN necesarias ambiente, limitado, falta | fidelizar
para optimizar de recursos clientes,
garantizar gastos y técnicos y sumar puntos
una mejorar poca cultura cn resenas y Apoyo
operacion nuestra de cgptar gubernament al
e . visitantes >
responsgble reputacion sostenibilidad internacionale | mas formacién
y atractiva frente a la en algunos S, para personal y
para turistas | competencia | proveedores beneficios para
informados. negocios que
aplican buenas
practicas.
HOTEL Son parte Reducir La inversion Son un valor | Politicas claras,
BALANDRA esencial de costos a inicial alta y la agregado que | alianzas
nuestra largo plazo, | falta de atrae turjstas publicoprivadas,
gestion, cumplir incentivos internacionale formacién
fortalec.e'n la normativas fiscales o sy . constante y
reputacion ’ .. corporativos, .
del destino y obtgner . municipales y nos ayuda a ber.leﬁmos para
cumplen con | certificacion claros. destacar quiencs
estandares esy frente a la cumplen
internaciona | satisfacer a competencia estandares.
les un cliente
cada vez
mas
exigente.
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MANTAHO Optimizar Inver | Incrementan

ST HOTEL Son recursos, s%én.inici?ll la confianza
fundamental | cumplir significativa, | de huéspedes | Impulsar
es para normativas, | faltade corporativos | politicas
mantener obtener iqcentiyos y extranjeros, | municipales
estandares certificacion tributarios y fortaleCjc’n la claras,
de calidad, es poca reputgcmn y promover
cuidar . disponibilidad | permiten alianzas con
nuestro amb1§ntales de alianzas con | instituciones
entorno Y MEOME 1 oveedores | Operadores educativas y
costero y nuestra certificados. internacionale reconocer
responder a competitivid S. publicament
un mercado | ad global e a los hoteles
internaciona que cumplen
1. estandares.

HOTEL Controlar Fortalecen

HAMILTO Son ‘ gastos, dAltOS costos nuestra ’
esenciales cumplir ac ., | reputacion,

N para regulaciones | implementacio | syman valor a Generar
proteger el | , mejorar la | 1, falta de la marca 'y enera
entorno, imagen politicas facilitan Incentvos
cumplir corporativa | locales de alianzas con mumc?lpales,
estandares y captar apoyo y operadores y | capacitar a
internaciona | mercados cultura empresas €mpresarios y
les y atraer | responsables | gmbiental internacionale | proveedores y
turi'smo de limitada en S difundi? los
calidad. algunos beneficios

proveedores reales de la
sostenibilida d

HOTEL SAIL | Son Mantener Altos | Son un factor

PLAZA indispensabl | .ertificacion | costos de clave de

MANTA es para es implementaci6 | decisiéon para

ECUADOR alinearse internaciona | n, turistas
con les, mantenimiento | corporativos, Politicas
estandares optimizar consta}nte y | grupos péiblicas claras,
globales, recursos, necesidad de | internacionale incentivos
cuidar el fortalecer la | personal sy eventos de | tributarios,
entorno marca y especializado. | alto nivel programas de
costero y diferenciars certificacion y
cumplir las | e como un colaboracion
expectativas | referente en entre hoteles,
de turistas sostenibilida autoridades
de alto denla y comunidad
nivel. region.
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1 | HOTEL ORO | Son Inversion Incrementan
4 | VERDE imprescindi | Mantener inicial elevada, | la
bles para certificacion | necesidad de preferencia Impulsar
garantizar es de actualizacion de grandes politicas
operaciones | sostenibilida | tecnologica opc?rqdores publicas claras,
responsables S(,);)t}:)’gmmar constante y zi/r;flttlgss’ generar
y mantener satis fa,cer las capac'lta’cwn internacionale alianzas entre
estandares exigencias especializada | ¢ y clientes hoteles y
de calidad de del personal. que buscan autoridades
mundial. huéspedes calidad y locales, y
corporativos responsabilid | reconocer las
y turistas ad. buenas
internaciona practicas con
les incentivos.
1| HOTEL Son Cumpli N Increment.a’n
> | POSEIDON fundamental e;:;rrll%;lrres mVerSlOH - !a reputgcwn
. ‘ infraestructura | internacional, .
es para internaciona | actualizacién | mejoran la necentivos
proteger la les, tecnologica calificacion claros,
zona costera | optimizar constante y en capacitacion
y garantizar | recursos, necesidad de plataformas | continua,
que el diferenciars proveedores y refuerzan | alianzas
turismo siga | e como certificados. la fidelidad | publicoprivadas
siendo una destino de y promocion de
fuente premium y huéspedes certificacion es
sostenible de | atraer exigentes. ambientales.
ingresos. clientes que
valoran la
responsabili
dad
ambiental.

Elaborado: Basurto (2025)

CAPITULO V

5.1 Propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad ofrecer un conjunto de practicas

sostenibles aplicables a los hoteles de la ciudad de Manta

5.2 Justificacion de la propuesta

La implementacion de practicas sostenibles en el sector hotelero de Manta
responde a una necesidad urgente de fortalecer su competitividad en un entorno turistico
global cada vez mas exigente y consciente del impacto ambiental. Si bien el 60% de los
hoteles ya cuentan con programas de sostenibilidad, atin existe un 40% que no ha adoptado

estas medidas, lo que refleja un amplio margen de mejora. La sostenibilidad no solo
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optimiza la eficiencia operativa y reduce costos, sino que también mejora la percepcion del

destino, fideliza a los turistas y permite acceder a nuevos segmentos de mercado. Esta

propuesta busca aplicar un enfoque equilibrado entre las dimensiones ambiental, social y

econdmica, con estrategias viables y adaptadas al contexto local, basadas en modelos

internacionales como ISO 14001, Green Key y el enfoque de economia circular

5.3 Objetivo de la propuesta

Proponer e implementar un plan de practicas sostenibles para los hoteles de

Manta que permita mejorar su competitividad turistica mediante la eficiencia operativa, la

integracién comunitaria y la proyeccion de una imagen responsable y diferenciada a nivel

nacional e internacional

Estrategias de mejora de propuestas

5.4.1 Practicas sostenibles en la gestion ambiental

Tabla 6 Practicas sostenibles en la gestion ambiental

reutilizacion de
aguas grises

Objetivo | Actividades Responsables | Recursos Indicadores | Tiempo
especifico | propuestas necesarios estimado
Reducir | - Instalar Gerencia Equipos Equipos LED, | 0-6
el iluminacién hotelera, area | LED, sensores, meses
consumo LED y | técnica Sensores, técnicos,
de, sensores técnicos, plomeria
energia 'y de plomeria
agua movimiento -
Implementar
sistemas
de
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Optimizar | - Estaciones de Departamento | Contenedores | %  residuos| 3-9
gestion de | reciclaje de limpieza 'y | diferenciados, | reciclados meses
residuos con RRHH sefialética, mensualmente
sefialética materiales
bilingiie
Capacitaciones a
personal y
huéspedes
Disminuir Gerencia Software Informe  de| 6-12
huella de operativa de huella de meses
carbono | ~ Promover y medicion, carbono anual
transporte proveedores | base de datos,
ecologico y alianzas
alianzas con
operadores verdes
- Medicion
de CO: emitido
Elaborado: Basurto (2025)
5.4.2 Practicas sostenibles en la gestion social
Tabla 7 Practicas en la gestion social
Objet’lVO Actividades Responsables | Recursos Indicadores | Tiempo
especifico . .
propuestas necesarios estimado
Incluir a la Area Base de datos | % 0-6
comunidad local | ~ Contratar comercial de proveedores | meses
proveedores
en la cadena de locales y proveedores | locales
valor RRHH locales contratados
- Oftrecer
productos
tipicos y
culturales
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Fomentar la Area de RSE, | Material N° de| 6-12
responsabilidad L empleados logistico, actividades meses
. - Limpieza de .
social - transporte, realizadas al
. | playas, campafias . -
empresari . alianzas aflo
educativas - .
al comunitarias
(RSE Programas de
voluntariado
corporativo

Elaborado: Basurto (2025)

5.4.3 Practicas sostenibles en la gestion econémica

Tabla 8 Practicas sostenibles en la gestion economica

Objetivo Actividades Responsables | Recursos Indicadores | Tiempo
especifico propuestas necesarios estimado
Reducir costos - | Gerencia Licencias de| Reduccion % | 3-9
operativos a Instala | administrativa | software, en costos fijos | meses
través de la r software | y financiera capacitacion
sostenibilidad de técnica
monitoreo de
consumos -
Optimizar la
cadena de
suministros
Acceder a ) Direccion del | Documentacion | N° de 6-12
incentivos y | ~ Aplicar hotel, asesoria | legal, asesor | incentivos meses
financiamiento | 2 fondps. M legal financiero obtenidos
y subsidios
- Buscar
beneficios
fiscales con el
municipio
Obtener Area de Certificacion | 12-18
certificaciones | -- Implementar | calidady Manuales, obtenida meses
ambientales requisitos  de | sostenibilidad | asesoria
Green Key, ISO técnica,
14001, auditorias
Punto Verde
CAPITULO VI
6.1Conclusiones

Como resultado del presente estudio, se concluye que las précticas sostenibles en
los hoteles de Manta se han venido implementando de forma parcial, con predominancia
en aspectos relacionados con la eficiencia energética, como el uso de iluminacién LED y
sensores de movimiento, asi como algunas acciones basicas de gestion de residuos. Sin

embargo, se evidencid que estas practicas carecen, en su mayoria, de una planificacion
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estratégica integral que abarque las dimensiones ambiental, social y econdmica de la
sostenibilidad. Esto responde, en parte, a la ausencia de normativas locales claras, a la falta
de incentivos gubernamentales y a una limitada capacitacion del personal sobre este tipo

de gestion.

En cuanto al segundo objetivo, la evaluacion del impacto de dichas practicas sobre
la competitividad turistica evidencié que existe una percepcion positiva por parte de los
gerentes y administradores hoteleros. La mayoria de ellos considera que la implementacion
de medidas sostenibles aporta valor agregado al servicio, mejora la reputacion de los
establecimientos, y permite atraer a nuevos segmentos de turistas, especialmente aquellos
con mayor conciencia ambiental, como los viajeros internacionales o los del mercado

premium.

También se identificd que la sostenibilidad representa una ventaja competitiva no
solo desde el punto de vista del posicionamiento, sino también en términos operativos, al
contribuir con la reduccion de costos mediante la optimizacidon del consumo de recursos.
A pesar de ello, la implementacion efectiva de estas acciones se ve obstaculizada por
barreras como la falta de recursos financieros, el acceso limitado a proveedores de
soluciones sostenibles y la escasa articulacion entre el sector publico y privado. En funcion
del tercer objetivo, se disefaron estrategias de mejora inspiradas en modelos
internacionales de éxito, pero adaptadas al contexto local, que comprenden desde la
incorporacion de tecnologias limpias y energias renovables hasta el fortalecimiento de la
responsabilidad social empresarial, incluyendo también la integracion de la comunidad
local en la cadena de valor turistica. Estas estrategias buscan posicionar a Manta como un
destino competitivo a nivel nacional e internacional, capaz de generar beneficios

econdmicos, sociales y ambientales sostenibles a largo plazo.
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En sintesis, la sostenibilidad no solo debe ser vista como una tendencia global, sino
como un componente estratégico fundamental para el desarrollo turistico de Manta, que
permita mejorar la calidad de la oferta hotelera, fortalecer su competitividad y contribuir

activamente al desarrollo territorial.

6.2 Recomendaciones

En funcidn de las conclusiones alcanzadas y con el proposito de fortalecer la sostenibilidad
como pilar de la competitividad turistica en los hoteles de Manta, se recomienda
implementar programas de gestion sostenible con enfoque integral, que incluyan objetivos
claros, mecanismos de evaluacion continua e indicadores de desempefio. Estos programas
deben estar alineados con estandares internacionales como ISO 14001, Green Key o LEED,

y adaptados a las condiciones reales del entorno local.

Asimismo, es indispensable que las autoridades municipales, provinciales y nacionales
generen un marco de politicas piblicas més robusto y articulado, que contemple incentivos

fiscales, subvenciones especificas para proyectos sostenibles, asistencia técnica y
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formacién continua para el personal del sector hotelero. Particular atencion debe darse a
los hoteles de pequefia y mediana escala, que enfrentan mayores limitaciones estructurales
y financieras, promoviendo su participaciéon a través de programas piloto de

implementacion progresiva, que puedan escalarse a todo el territorio.

También se sugiere fomentar la colaboracion con universidades, organizaciones no
gubernamentales y cémaras de turismo para desarrollar proyectos conjuntos de
capacitacion, innovacion y asesoria técnica, que fortalezcan las capacidades internas de los
hoteles. Desde una perspectiva social, es fundamental promover la inclusiéon de la
comunidad local en las actividades turisticas, ya sea como proveedores, colaboradores o
participantes en programas culturales y de conservacion, lo que contribuird a generar un
turismo mas equitativo, participativo y auténtico. Finalmente, se recomienda desarrollar
campafas de comunicacion y sensibilizacion dirigidas a los turistas, que informen sobre
las practicas sostenibles del hotel y los incentiven a asumir un rol activo durante su estadia.
Solo mediante un esfuerzo coordinado entre todos los actores involucrados sera posible
transformar la sostenibilidad en una verdadera ventaja competitiva para el sector hotelero
de Manta, asegurando asi su desarrollo a largo plazo y su posicionamiento en un mercado

turistico global cada vez més exigente y consciente.
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ANEXOS 1. ENCUESTA

UIeam

UNIVERSIDAD LAIC
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI FACULTAD
DE EDUCACION, TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE HOSPITALIDAD Y HOTELERIA

A través de la siguiente encuesta se pretende recopilar informacion sobre las practicas
sostenibles de los diversos hoteles de la ciudad de Manta para mejorar la competitividad

turistica de la ciudad.

De antemano se le agradece su participacion

Parte I: Datos generales del hotel

Nombre del hotel:

Categoria del hotel:

1 Estrella 2 Estrella 3 Estrella 4 Estrella 5 Estrella

Numero de habitaciones:

Menos de 50 Entre 50 y 100 Mas de 100

X X X

Aifio de operacion:

62



Parte I1: Practicas sostenibles

,El hotel cuenta con un programa formal de sostenibilidad?

Si No

X X

En relacion con el ahorro energético, ;qué practicas implementa su hotel? (Seleccione
todas las que correspondan)

Uso de paneles [luminacion LED Sensores de Otros
solares movimiento
X X X X

Califique el nivel de implementacion de practicas sostenibles en las siguientes areas (1
= No implementado, 5 = Totalmente implementado):

No Implementado | pypciaimente Mayoritariamente Totalmente
implementado de fort}la MUy | implementado implementado implementado
limitada
X X X X X
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ANEXOS 2. ENTREVISTA

Uleam

UNIVERSIDAD LAIK
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI FACULTAD
DE EDUCACION, TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE HOSPITALIDAD Y HOTELERIA

A través de la siguiente entrevista se pretende recopilar informacion sobre las practicas
sostenibles de los diversos hoteles de la ciudad de Manta para mejorar la competitividad

turistica de la ciudad.

De antemano se le agradece su participacion

1., Cémo percibe la importancia de las practicas sostenibles en el sector hotelero?

2.;Qué motivaciones ha identificado para implementar practicas sostenibles en su hotel?

3.;Cuales son las principales barreras que enfrentan al momento de adoptar medidas

sostenibles?

4.Desde su experiencia, ;como afectan las practicas sostenibles a la competitividad turistica

de su hotel?

5.;Qué estrategias considera clave para promover la sostenibilidad en el sector hotelero de
Manta

ANEXOS 3. FOTOGRAFIAS
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