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INTRODUCCION

El turismo sostenible se ha consolidado como una herramienta estratégica para
fomentar el desarrollo economico, social y ambiental de las comunidades locales,
especialmente en zonas con alto potencial natural y cultural. En este contexto, Bahia de
Caraquez, una ciudad costera de la provincia de Manabi, Ecuador, se ha convertido en un
referente de resiliencia y transformacion tras ser declarada como Eco-Ciudad en 1999,
promoviendo desde entonces politicas orientadas al desarrollo sustentable (Pérez & Andrade,
2021). Esta designacion ha despertado un creciente interés en el analisis del impacto que tiene
la sostenibilidad en la gestion de los emprendimientos turisticos locales, particularmente en un
escenario posterior a eventos naturales devastadores como el terremoto de 2016 y en un

contexto global de transicion hacia modelos econdmicos mas responsables con el ambiente.

Los emprendimientos turisticos, en su mayoria de pequefia escala, representan una
alternativa econémica clave para los habitantes de Bahia de Cardquez. Estos negocios
dependen de manera directa de los recursos naturales, la identidad cultural y la participacion
activa de la comunidad. En consecuencia, su sostenibilidad no solo se mide desde el punto de
vista financiero, sino también en términos ambientales y sociales (Organizacién Mundial del
Turismo [OMT], 2018). La adecuada incorporacion de principios sostenibles en la gestion
turistica permite reducir impactos negativos, incrementar la competitividad, atraer visitantes

conscientes y generar beneficios equitativos para la poblacion local.

No obstante, existen multiples desafios que enfrentan estos emprendimientos al intentar
alinearse con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), tales como el acceso limitado a
capacitacion, escasos incentivos institucionales, falta de planificacion territorial y escasa
articulacion entre actores publicos y privados (Chicaiza & Medina, 2020). La presente
investigacion pretende analizar como la sostenibilidad incide en la gestion de los
emprendimientos turisticos en Bahia de Cardquez, identificando las buenas practicas

implementadas, asi como los obstaculos que dificultan su consolidacion.

El anélisis del impacto de la sostenibilidad permitira comprender el grado de
integracion de los principios ambientales, econdmicos y socioculturales en la toma de
decisiones de los emprendedores turisticos. Asimismo, se buscara destacar experiencias
exitosas que puedan servir como referentes replicables en otras zonas con caracteristicas

similares. Este estudio no solo busca aportar al conocimiento académico, sino también ofrecer



recomendaciones practicas para fortalecer el tejido turistico local bajo un enfoque de

sostenibilidad integral.

La importancia de esta investigacion radica en su potencial para contribuir al
fortalecimiento de politicas publicas locales, impulsar iniciativas comunitarias, y promover una
vision turistica mas inclusiva, consciente y resiliente. Entender la sostenibilidad como un eje
transversal en la gestion de los emprendimientos turisticos es esencial para garantizar la
conservacion del entorno natural y cultural, asi como para asegurar beneficios duraderos para

las generaciones presentes y futuras (Torres & Herrera, 2022).

En sintesis, este proyecto de titulacion abordara el impacto real de la sostenibilidad en
los emprendimientos turisticos de Bahia de Cardquez, evaluando su implementacion desde una
perspectiva critica, contextualizada y participativa, con el objetivo de contribuir al desarrollo

de un turismo verdaderamente responsable y transformador.

Disefno Teorico

El turismo sostenible es esencial para preservar los recursos naturales y culturales de
destinos como Bahia de Cardquez. Sin embargo, muchos emprendimientos enfrentan

dificultades para integrar practicas sostenibles debido a factores como:

o Falta de conocimiento o capacitacion en sostenibilidad.
e Recursos limitados para invertir en infraestructura eco amigable.

o Escasa promocion de estrategias de turismo responsable.

El turismo en general se presenta como una alternativa viable ya que la demanda busca
realizar estas pernoctaciones para conocer y convivir con la comunidad en sus tareas
habituales, sumandoles a esas actividades la recompensa monetaria por dejarles ser parte de su
cultura y compartir su identidad.

Problema

(Como afecta la falta de sostenibilidad a los emprendimientos locales y su desarrollo

econdmico en Bahia de Caraquez?
Objeto

Analizar como la ausencia de practicas sostenibles afecta a la rentabilidad y viabilidad



en los negocios de Bahia de Caraquez.
Campo

Responsabilidad Social
Objetivo

Proponer estrategias y recomendaciones para fomentar practicas sostenibles en los

emprendimientos turisticos de Bahia de Caraquez.
Variables
Variable independiente
Impacto de la sostenibilidad.
Variable dependiente
Gestion de emprendimientos turisticos.
Tareas cientificas

* Analizar las variables objeto de estudio sostenibilidad social y gestion sostenible del

turismo.

» Diagnosticar la situacion actual de los emprendimientos turisticos de Bahia de Caraquez.

» Proponer la elaboracion de estrategias de la sostenibilidad social en los emprendimientos

turisticas de Bahia de Caraquez.



CAPITULO1
1. Marco Teorico
1.1 Conceptualizacion de variable independiente

La conservacion del medio ambiente, uso de energias renovables, promocion de la
cultura local y responsabilidad social. Se puede medir a través de indicadores como el uso de
materiales ecoldgicos, la implementacion de programas de reciclaje y la participacion en

iniciativas de conservacion (Candido Roman Cervantes, 2020)

El desarrollo sostenible ha sido definido como la capacidad para satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades

La sostenibilidad social se refiere a la capacidad de una sociedad de mantener y mejorar
el bienestar de todos sus miembros, de manera justa y equitativa, sin comprometer el bienestar

de las generaciones futuras.

La sostenibilidad en la gestion turistica se refiere a la implementacion de practicas que
busca equilibrar el desarrollo economico, la conservacion del medio ambientes y el bienestar

social, esta variable puede desglosarse en varios aspectos:

e Practicas ambientales: Incluyen el uso eficiente de recursos naturales, la gestion
adecuada de residuos, la conservacion de la biodiversidad y la reduccion de la huella de
carbona, por ejemplo, el uso de energia renovables y la promocion de actividades que
respete el entorno natural.

e Practicas Sociales: Se centran en el respeto y la promocion de la cultura local, la
participacion de la comunidad en la toma de decisiones y la creacion de empleo local.
Esto puede incluir la capacitacion de la poblacion local para que participe en el sector
turistico.

e Practicas Econdmicas: Implican la creacion de modelos de negocio que sean viables a
largo plazo, que generen ingresos para la comunidad y que reinviertan en el desarrollo
local. Esto puede incluir la promocién de productos locales y la colaboracién con

proveedores de la region.



Sostenibilidad Social

La sostenibilidad ha cobrado un papel clave en la gestion de los emprendimientos
turisticos, especialmente en destinos con alto valor natural y cultural como Bahia de Caraquez.
Esta ciudad costera, conocida por su biodiversidad, paisajes y enfoque en el desarrollo
sostenible tras los terremotos en los afios 1998 y 2016, se ha convertido en un referente en

temas de turismo responsable. (Figueroa, 2019)

La sostenibilidad social es un pilar esencial del desarrollo sostenible. En el contexto de

emprendimientos turisticos, se puede entender como:

e Lacapacidad de las comunidades de mantener y mejorar su calidad de vida a lo
largo del tiempo, asegurando la equidad social, la participacion ciudadana y el
respeto por la diversidad cultural, mientras se desarrolla una actividad

econdmica como el turismo.

Elementos claves de la sostenibilidad social:

¢ Inclusion social: este se asegura que todas las personas, especialmente grupos

vulnerables puedan beneficiarse del turismo.

e Participacion comunitaria: las decisiones en base al turismo deben incluir a la

comunidad local, no imponerse desde afuera,

e Equidad intergeneracional: el desarrollo turistico debe beneficiarse tanto a la

generacion actual como a las futuras.

e Mejora en la calidad de vida: mediante el empleo digno, acceso a servicios y

fortalecimiento de la identidad local.
Ejemplo aplicado en Bahia de Caraquez:

Un emprendimiento turistico sostenible en esta zona podria ser una eco-hosteria

comunitaria, donde:
e Los insumos provienen de agricultores locales.
e Se contrata a mujeres y jovenes como guias o personal de servicio.
e Se promueve la reforestacion y educacion ambiental con los turistas.

e Se reinvierte parte de las ganancias en obras sociales como en educacion, salud,



agua potable, entre otros.
1.2 Caracteristicas de la Sostenibilidad Social

El impacto de la sostenibilidad se caracteriza por ser un proceso transformador que
genera efectos positivos o negativos en los ambitos ambiental, social y econdémico, como
resultado de la aplicacion de practicas responsables orientadas al desarrollo equilibrado a largo

plazo. (Gadisa, 2023)
1.3 Objetivo de la Sostenibilidad Social

Analizar el impacto de la sostenibilidad en el desarrollo de los emprendimientos

turisticos de Bahia de Caraquez, considerando las dimensiones ambiental, econdmica y social.
1.4 Analisis de la Sostenibilidad Social

La sostenibilidad social es uno de los tres pilares fundamentales del desarrollo
sostenible junto con la sostenibilidad ambiental y econdmica. Su objetivo central es garantizar
el bienestar humano en el presente y el futuro, mediante la inclusion, equidad, cohesion social

y respeto por la diversidad cultural.
Herramientas para el analisis
e Encuestas a la comunidad y a turistas
e Entrevistas a lideres comunitarios y emprendedores

e Indicadores sociales, empleo local, niveles de satisfaccion, participacidon en eventos,

etc.
e Observacion directa y analisis documental

El analisis de la sostenibilidad social en emprendimientos turisticos permite evaluar si
estos generan un desarrollo justo, inclusivo y culturalmente respetuoso, mas alla del simple
crecimiento econdmico. También ayuda a detectar areas de mejora para lograr un turismo
verdaderamente sostenible, especialmente en comunidades como Bahia de Caraquez, donde el
turismo puede ser una via clave para la reactivacion econdémica post-desastre como el terremoto

de 2016 y la conservacion cultural.



Componente de la Sostenibilidad Social

Participacion ciudadana y comunitaria

e Implica la inclusion activa de la comunidad en la toma de decisiones,

planificacion y ejecucion de proyectos turisticos.
e Fomenta el empoderamiento local y el sentido de pertenencia.
Equidad e inclusion social

e Busca garantizar igualdad de oportunidades para todos, sin discriminacion por

género, etnia, edad, discapacidad u origen social.
e Promueve el acceso equitativo a los beneficios del turismo.
Cohesion y capital social

e Fortalece las redes sociales, la confianza y la cooperacion entre los miembros

de la comunidad.
e Favorece un entorno social estable y resiliente.
Identidad y patrimonio cultural

e Valora y protege las costumbres, expresiones culturales, saberes ancestrales y

tradiciones locales.
e Asegura que el turismo no distorsione ni degrade la cultura local.
Educacion y concienciacion

e Promueve la formacion y sensibilizacion en valores de sostenibilidad, derechos

humanos, diversidad y responsabilidad social.

e Aplica tanto a los miembros de la comunidad como a los turistas y actores del

sector.
Calidad de vida y bienestar

e [Evaltia el impacto del turismo sobre el nivel de vida: acceso a servicios basicos,

empleo digno, salud, seguridad, entre otros.

e Persigue un desarrollo humano integral.



Relaciones justas y solidarias

e [Estimula relaciones laborales éticas, comercio justo y colaboracion con actores

locales proveedores, artesanos, guias, etc.

Estos componentes trabajan de forma integrada para garantizar que el desarrollo
turistico o cualquier iniciativa econémica no solo sea rentable o ambientalmente amigable, sino
que también contribuya al bienestar humano y social de la comunidad anfitriona. (Sustanbility,

2023).

Las estrategias de la Sostenibilidad Social

Estas estrategias buscan que el desarrollo turistico no solo beneficie economicamente,
sino que también fortalezca a la comunidad, promueva la justicia social y conserve la identidad

cultural, logrando un desarrollo equilibrado y sostenible en el tiempo.
e Fomentar la participacién comunitaria
e Promocion de la equidad e inclusion
e Educacion y sensibilizacion en sostenibilidad
e Generacion de empleo local digno
e Fortalecimiento del tejido social
e Valorizacion del patrimonio cultural
e Alianzas interinstitucionales y multisectoriales
e Monitoreo y evaluacion del impacto social

Importancia de la rentabilidad en los emprendimientos de Sostenibilidad Social

La rentabilidad permite que el emprendimiento se mantenga operativo en el tiempo. Si
no genera ingresos suficientes, no podra seguir funcionando ni mantener sus compromisos
sociales con la comunidad. La rentabilidad permite que un modelo de negocio socialmente

responsable pueda crecer o replicarse en otras comunidades, multiplicando su impacto social.

Ser rentable no contradice el enfoque social; al contrario, es lo que sostiene el impacto
social en el tiempo y permite que el emprendimiento no dependa siempre de subsidios o
donaciones. Un negocio rentable y responsable genera confianza en la poblacion local, lo que

fortalece las relaciones comunitarias, el consumo local y la participacion.



Un emprendimiento turistico en Bahia de Cardquez que ofrece experiencias culturales

con guias locales puede generar empleo, fortalecer la identidad cultural y, si es rentable, seguir

operando, innovar y retribuir a su comunidad, manteniendo asi su compromiso social activo.

(Lucena, 2023)

Beneficios de la Sostenibilidad Social

La sostenibilidad social no solo contribuye al desarrollo justo y equitativo de las

comunidades, sino que también fortalece los emprendimientos, haciéndolos mas resilientes,

valorados y sostenibles a largo plazo.

1.5 Variable Dependiente

1.6 Definicion y conceptualizacion

Los emprendimientos turisticos en Bahia de Caraquez manejan sus operaciones,

estrategias de marketing, relaciones con la comunidad y su rentabilidad. Se puede evaluar

mediante indicadores como el crecimiento de la clientela, la satisfaccion del cliente, la

rentabilidad econdmica, y la reputacion del emprendimiento en el mercado. (Escudero, 2021)

Los efectos que la implementacion de practicas sostenibles que tiene la gestion de

emprendimientos turisticos. Aqui se detallas algunos de sus impactos:

Mejora en la Rentabilidad: La eficiencia en el uso de recursos puede reducir
costos y aumentar la rentabilidad.

Aumento de la Satisfaccion del Cliente: Los turistas valoran las experiencias
que respetan el medio ambiente, lo que puede traducirse en una mayor
satisfaccion y recomendaciones.

Fidelizacion de Clientes: Un compromiso con la sostenibilidad puede generar
lealtad entre los turistas, quienes prefieren negocios que comparten sus valores.
Accesos a Nuevos Mercados: La sostenibilidad puede abrir oportunidades en
nichos como el ecoturismo, diversificando la oferta turistica.

Mejora de la Imagen y Reputacion: La gestion sostenible puede posicionar a los
emprendimientos como responsables y comprometidos, lo que es un factor

diferenciador.



1.7 Gestion de los emprendimientos

La gestion de los emprendimientos es el conjunto de procesos, estrategias, herramientas
y decisiones que permiten planificar, organizar, dirigir y controlar eficazmente las actividades

de un emprendimiento para alcanzar sus objetivos econdmicos, sociales y/o ambientales.

Esta gestion abarca desde la formulacion de la idea de negocio hasta su implementacion,

operacion y sostenibilidad en el tiempo, adaptandose constantemente a los cambios del entorno.

Aplicacion en contextos locales como Bahia de Caraquez, en zonas donde el turismo
comunitario y la sostenibilidad son prioridad, una buena gestion de los emprendimientos no
solo busca generar ingresos, sino también contribuir al desarrollo local, preservar la identidad

cultural y proteger los recursos naturales.

La gestion de los emprendimientos es un proceso integral que transforma ideas en
negocios viables y sostenibles, combinando eficiencia, innovacion y compromiso con el

entorno en el que se desarrollan.
1.8 Caracteristicas de la Gestion de los emprendimientos

La gestion de los emprendimientos turisticos en Bahia de Caraquez se caracteriza por
ser sostenible, participativa, resiliente y comprometida con el desarrollo local, lo que convierte

al turismo en una herramienta para mejorar la calidad de vida y conservar el entorno.
¢ Enfoque en la sostenibilidad integral
e Participacion comunitaria activa
e Valoracion del patrimonio cultural y natural
e Gestion con recursos limitados pero creativos
e Adaptabilidad y resiliencia
e Busqueda de rentabilidad con impacto positivo
e Gestion basada en el aprendizaje y mejora continua

e Alianzas estratégicas y trabajo en red
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1.9 Objetivo de la Gestion de los emprendimientos

Orientar, planificar y coordinar de manera estratégica los recursos humanos,
financieros, operativos y sociales de un emprendimiento, con el fin de alcanzar su

sostenibilidad, crecimiento y competitividad en el mercado.

Si lo aplicamos al contexto turistico o local de Bahia de Caraquez, podria expresarse

Garantizar el desarrollo eficiente y sostenible de los emprendimientos turisticos locales
mediante una gestion integral que promueva la innovacion, la participaciéon comunitaria, la

rentabilidad econdmica y el respeto por el entorno cultural y natural.

1.2.1 Los principios de la Gestion de los emprendimientos

Planificacion

e Todo emprendimiento necesita un rumbo claro: definir objetivos, estrategias y
acciones a corto, mediano y largo plazo.

e Permite prever escenarios y tomar decisiones informadas.
Organizacion

e Implica estructurar adecuadamente los recursos humanos, materiales y
financieros.
e Establece roles, procesos y jerarquias que faciliten el funcionamiento del

emprendimiento.
Participacion

e Valora la inclusion de todos los actores involucrados en el emprendimiento

socios, colaboradores, comunidad, clientes.
e En contextos comunitarios o turisticos, la participacion garantiza el arraigo local

y el sentido de pertenencia.
Eficiencia

e Buscar el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles, minimizando

desperdicios y costos innecesarios.

e Muy importante en emprendimientos con recursos limitados.
Innovacion

11



e Fomentar la creacion de nuevas ideas, productos, servicios y formas de gestion.
e La innovacion permite diferenciarse en el mercado y responder a nuevos

desafios.
Sostenibilidad

e Incorporar el enfoque sostenible en la gestion: equilibrio entre lo econdémico, lo
social y lo ambiental.
e Fundamental en emprendimientos turisticos que dependen de los recursos

naturales y culturales.
Evaluacion y mejora continua

e Medir el desempefio del emprendimiento y aplicar ajustes cuando sea necesario.

e Laretroalimentacion es clave para evolucionar y crecer.
Responsabilidad

e Actuar con ética y compromiso frente a la sociedad, los clientes, el medio
ambiente y el entorno local.

e En emprendimientos sociales o turisticos, esto fortalece la confianza y la
reputacion.

e La gestion de los emprendimientos se basa en principios que buscan eficiencia,
sostenibilidad, innovacién y participacion, asegurando asi el éxito del negocio

y su impacto positivo en la comunidad.

1.2.2 La categorizacion de la Gestion de emprendimientos
La gestion de emprendimientos puede categorizarse de acuerdo a varios criterios,
dependiendo del enfoque del anélisis: el tipo de emprendimiento, su etapa de desarrollo, su

orientacion estratégica, o su impacto en la sociedad.

La categorizacion de la gestion de emprendimientos permite analizar y entender la
naturaleza y necesidades de cada tipo de negocio, para aplicar estrategias de gestion mas

efectivas y adaptadas a su contexto.
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1.10

Normativas de la Gestion de emprendimientos

Las normativas en la gestion de emprendimientos permiten formalizar, regular y

garantizar que los negocios operen bajo un marco legal claro, respetando los derechos de las

personas, la comunidad y el medio ambiente.

1.11

Marco legal general Ecuador

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

Fomenta la creacion y crecimiento de emprendimientos a nivel nacional.
Facilita el acceso a financiamiento, promueve la innovacion y simplifica tramites.

Aplica especialmente a pequeiios emprendedores y negocios comunitarios.

Codigo de Comercio y Codigo Civil

Regulan la constitucion legal de negocios y sociedades.

Establecen derechos, deberes y obligaciones entre socios, proveedores y clientes.

1.2.3 Normativas

Normativas municipales y locales

Cada municipio como Sucre, donde se ubica Bahia de Cardquez puede tener ordenanzas

que regulan:

Uso de suelo donde se puede operar un negocio turistico.
Licencias de funcionamiento.

Permisos sanitarios, ambientales y de seguridad.

Es fundamental cumplir con los requisitos locales para operar legalmente.

Normativas del sector turistico

Registro de prestadores de servicios turisticos.
Cumplimiento de estandares de calidad en alojamiento, alimentacion.
Normas sobre la proteccion del patrimonio cultural y natural.

Lineamientos para el desarrollo del turismo comunitario y sostenible.
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Normativas ambientales
» Licencias ambientales para actividades que puedan impactar la naturaleza.

* Normas sobre manejo de residuos, uso de recursos hidricos, areas protegidas,

etc.
Normativas laborales
» Contratacion justa y formal de personal.
» Cumplimiento del salario basico unificado.

» Seguridad social (IESS) para empleados.

Igualdad de oportunidades y condiciones laborales dignas.
Normativas tributarias SRI
« Inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes RUC.
* Emision de facturas electronicas.
Declaracion y pago de impuestos segun el régimen tributario RIMPE, general, etc.
Enfoque de 1a Gestion de emprendimientos

El enfoque de la gestion de emprendimientos se refiere a la vision estratégica con la que
se dirige y organiza un negocio o iniciativa emprendedora, considerando los objetivos del

emprendimiento, su contexto, y el impacto que busca generar.

Este enfoque puede variar dependiendo del tipo de emprendimiento econémico, social,

ambiental, cultural, pero siempre busca garantizar su viabilidad, crecimiento y sostenibilidad.

El enfoque de la gestion de emprendimientos determina cOmo se organizan, qué
objetivos priorizan y como impactan en su entorno. Elegir un enfoque adecuado permite dirigir

el emprendimiento hacia el éxito econdmico, el desarrollo social y la sostenibilidad.
La importancia de la Gestion de emprendimientos

Para transformar una idea en un negocio so6lido, organizado y sostenible, la gestion de
emprendimientos radica su importancia en permitir dirigir los recursos disponibles de forma
eficiente, asegurar el cumplimiento de objetivos y garantizar la permanencia y el crecimiento

del emprendimiento a lo largo del tiempo.
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La gestion de emprendimientos es la base para su éxito, permanencia y sostenibilidad.
No solo mejora el rendimiento del negocio, sino que también potencia su impacto positivo en

la comunidad y el entorno.
Beneficios de la Gestion de emprendimientos

La gestion estratégica permite definir metas claras y trazar el camino adecuado para
alcanzarlas de forma ordenada y eficiente. Ademas, una buena gestion fortalece la capacidad
del emprendimiento para mantenerse en el tiempo, adaptarse y crecer, incluso en contextos

dificiles o cambiantes.

La buena gestion en emprendimientos turisticos o sociales no solo mejora el negocio,

sino que contribuye directamente al desarrollo econémico, cultural y ambiental de la region.

Una gestion eficiente y estratégica convierte una idea en una iniciativa solida, rentable,

sostenible y con alto impacto positivo.
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CAPITULO I
2. Diagnostico o estudio de campo
2.1 Disefio metodolégico
Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion combino métodos cualitativos y cuantitativos. Segin
(Santander, 2021), los métodos son procedimientos para recopilar y analizar datos, y la eleccion
entre técnicas cualitativas y cuantitativas depende del tema y los datos requeridos. La
investigacion cuantitativa sed centra en numeros y estadisticas, mientras que la cualitativa se
basa en palabras y significados. Aunque tienen diferencias, ambas son esenciales para obtener

diversos tipos de conocimientos.
2.2 Investigacion descriptiva

(Viscaino et al., 2023), menciona que la investigacion descriptiva se enfoca en detallar
un fenémeno o situacion de forma minuciosa, su proposito es ofrecer una presentacion exacta
de eventos, personas o lugares. Esta metodologia es crucial, ya que permite captar la esencia
de lo que se estudia, proporcionando una base s6lida para analisis posteriores. Al describir con
precision, se facilita la comprension y contextualizacion del fendmeno, lo que resulta esencial

en diversas disciplinas.
2.3  Poblacion

Ademas (Codori, 2020), indica que los elementos accesibles, o unidad de analisis, son
aquellos que pertenecen al contexto especifico en el que se lleva a cabo la investigacion. Estos
elementos son cruciales, ya que representan la base sobre la cual se realizan observaciones y
se obtienen datos. Al centrarse en unidades de analisis pertinentes, los investigadores pueden
obtener informacion mas relevantes y significativas, lo que enriquece la validez y aplicabilidad

de los hallazgos.
2.4  Muestray validacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd una muestra probabilistica,
debido a que la seleccion de los emprendimientos turisticos se realizd a partir de un
procedimiento estadistico, en el cual todos los elementos de la poblacion tuvieron la misma

probabilidad de ser seleccionados. Este tipo de muestreo permitid garantizar la
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representatividad de la poblacion objeto de estudio, conformada por emprendimientos

turisticos de la ciudad de Bahia de Caraquez.

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, se empled un cuestionario
estructurado, elaborado en funcion de los objetivos de la investigacién y sustentado en la
revision bibliografica. La validacion del instrumento se realizé mediante juicio de expertos,
quienes evaluaron la claridad, coherencia y pertinencia de las preguntas, garantizando su

aplicabilidad para el contexto de estudio, (Gonzales, 2021).
Determinacion del tamafio de l1a muestra

ZZ*N*p*q
e2x(N-1)+(Z2+p*q)

donde:

Z= Valor critico asociado al nivel de confianza (correspondiente con tabla
de valores de Z)

p= Porcentaje de poblacioén que tiene el atributo deseado

q= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1. P
Nota: Al no existir informacion previa sobre la probabilidad de
ocurrencia de la variable de estudio, se asumi6é p= 0,5 y g= 0,5,
conforme a los criterios metodologicos establecidos.

N= Tamano del universo (se conoce puesto que es finito)

e= Error de estimacién méaximo aceptado

n= Tamaiio de la muestra

Z (95%) | 1,96
p 0,5
q 0,5
N 137
e 5%
n 48
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Por tanto, en la presente investigacion se tom6 como referencia la muestra de 48
emprendimientos de Bahia de Caraquez, considera estadisticamente representativa de la

poblacion de estudio
2.5 Métodos teoricos
2.6 Método deductivo

Como menciona (Aguilar, 2024), el método deductivo consiste en formular hipotesis
a partir de teorias generales y derivar conclusiones especificas de ellas. Se basa en principios
generales y aplica logica formal para asegurar que, si las premisas son verdaderas, las
conclusiones también lo seran. Asi, las conclusiones obtenidas son necesariamente ciertas bajo

estas condiciones.
2.7  Métodos Empiricos
En esta investigacion se utilizara el método descriptivo.
2.8 Método Descriptivo

Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacién que se esta estudiando
define la investigacion cientifica como registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual
y la composiciéon o procesos de los fendmenos, el enfoque se hace sobre conclusiones

dominantes o sobre como una persona. (Nevara, 2020)
2.9  Instrumentos

En el instrumento de investigacion se implanto una entrevista y encuesta a los

emprendedores turisticos de la ciudad de Bahia de Caraquez.

Encuesta: Se utilizaron principalmente preguntas cerradas, con opciones de respuesta
en escala de Likert, seleccion multiple y algunas preguntas abiertas para profundizar en ciertos

temas.

Entrevista: La entrevista se llevo a cabo con los propietarios, gerentes o encargados
de los emprendimientos turisticos seleccionados en la muestra de la investigacion. Seria
importante entrevistar a personas que estén directamente involucradas en la toma de decisiones

y la gestion de estos negocios.
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2.10 Analisis e interpretacion:
Encuestas realizadas a los emprendedores de Bahia de Caraquez.

Para llevara a cabo esta investigacion se tuvieron en cuenta 48 encuestas a
emprendedores de Bahia de Caraquez para conocer su apreciacion sobre la sostenibilidad en

los emprendimientos.

Preguntas de la encuesta

Tabla 1
JEn su emprendimiento turistico se aplican practicas sostenibles?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 6,3
De acuerdo 17 35,4
Ni acuerdo ni desacuerdo 18 37,5
En desacuerdo 6 12,5
Totalmente desacuerdo 4 8,3
TOTAL 48 100,0

Muestra los resultados en la aplicacion de practicas sostenibles en los emprendimientos
turisticos que solo el 6.3% de los encuestados estd "totalmente de acuerdo" con la
implementacidn de estas practicas, mientras que un 35.4% estd "de acuerdo". Sin embargo, un
significativo 37.5% se posiciona en "ni de acuerdo ni desacuerdo", lo que sugiere una falta de
claridad o compromiso en esta area. En conjunto, estos datos reflejan una situacion mixta,
donde muchos aun no han adoptado un enfoque claro hacia la sostenibilidad en sus operaciones.

Tabla 2
¢ Considera usted que la sostenibilidad mejora la competitividad del turismo en Bahia
de Caraquez?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 33,3
De acuerdo 23 47,9
Ni acuerdo ni desacuerdo 5 10.4
En desacuerdo 3 6,3
Totalmente desacuerdo 1 2,1
TOTAL 48 100,0
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Los resultados de la tabla 2 muestran que predomina una percepcion favorable sobre la
influencia de la sostenibilidad en la competitividad del turismo en Bahia de Caraquez, ya que
la mayoria de los encuestados se ubica “De acuerdo” con el 47,9% y totalmente de acuerdo con
el 33,3%. Esto evidencia que los emprendedores turisticos reconocen la sostenibilidad como

un factor que fortalece la competitividad del sector.

j;tll) 1eanjm’endimiento tiene politicas sobre el uso responsable de recursos naturales?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 20,8
De acuerdo 6 12,5
Ni acuerdo ni desacuerdo 30 62,5
En desacuerdo 1 2,1
Totalmente desacuerdo 1 2,1
TOTAL 48 100,0

En cuanto a las politicas de uso responsable de recursos naturales, un 33.3% de los
participantes se mostré de acuerdo, mientras que un 62.5% adoptd una postura neutral. Esto
sefiala una falta de claridad o implementacion en las politicas existentes, ya que muchos
emprendedores no tienen una opinion definida. La ausencia de politicas claras puede limitar la
efectividad en la gestion de recursos y la sostenibilidad a largo plazo. La baja proporcion de
desacuerdo 4.2% indica que la mayoria no rechaza la idea de politicas sostenibles, pero también

sugiere que puede haber una falta de informacion o recursos para establecerlas adecuadamente.

ZLaZlacjmunidad local participa activamente en el desarrollo del turismo sostenible?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 12,5
De acuerdo 33 68,8
Ni acuerdo ni desacuerdo 5 10,4
En desacuerdo 2 4.2
Totalmente desacuerdo 2 4.2
TOTAL 48 100,0
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La participacion de la comunidad local en el turismo sostenible es vista positivamente
por el 81.3% de los encuestados, con un 12.5% totalmente de acuerdo y un 68.8% de acuerdo.
Este alto porcentaje resalta la importancia de la integracion de la comunidad en el desarrollo
turistico, que puede llevar a un enfoque mas inclusivo y a beneficios sociales. La colaboracion
con la comunidad puede enriquecer la oferta turistica, haciendo que sea mas auténtica y
relevante. Sin embargo, la presencia de un 8.4% en desacuerdo sugiere que hay percepciones
de exclusion o falta de implicacion, lo que podria ser un area de mejora para fomentar una

mayor participacion.

ESZ;insstituciones publicas apoyan a los emprendimientos sostenibles en la zona?
Opciones Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 21 43,8

De acuerdo 15 31,3

Ni acuerdo ni desacuerdo 3 6,3

En desacuerdo 5 10,4

Totalmente desacuerdo 4 8,3

TOTAL 48 100,0

El apoyo de las instituciones publicas a emprendimientos sostenibles es reconocido por
el 75.1% de los encuestados, donde el 43.8% esta totalmente de acuerdo y el 31.3% de acuerdo.
Este apoyo es crucial para el desarrollo de iniciativas sostenibles, ya que puede proporcionar
recursos, formacion y visibilidad. Sin embargo, un 18.7% se muestra escéptico, lo que indica
que algunos emprendedores pueden sentir que el apoyo no se traduce en acciones concretas.
Esta percepcion puede reflejar una desconexion entre las politicas publicas y la realidad de los
emprendimientos, lo que sugiere la necesidad de una comunicacion mas efectiva y de

iniciativas mas tangibles.

:22 1:1616)/01”1'61 de los turistas valoran positivamente los esfuerzos de sostenibilidad?
Opciones Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 10,4

De acuerdo 26 54,2

Ni acuerdo ni desacuerdo 8 16,7

En desacuerdo 5 10,4

Totalmente desacuerdo 4 8,3
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TOTAL 48 100,0

El 64.6% de los encuestados cree que los turistas valoran positivamente los esfuerzos
de sostenibilidad, con un 10.4% totalmente de acuerdo y un 54.2% de acuerdo. Esto sugiere
que hay una creciente conciencia entre los turistas sobre la importancia de la sostenibilidad,
lo que puede influir en sus decisiones de viaje. Sin embargo, el 18.7% que expresa
desacuerdo indica que aun persisten dudas sobre si esta valoracion se traduce en
comportamientos de compra reales. Este hallazgo resalta la necesidad de una comunicacion
mas efectiva de los esfuerzos sostenibles para asegurarse de que los turistas reconozcan y

apoyen estas iniciativas.

j;nt;]l;lle;entar sostenibilidad ha generado beneficios en su emprendimiento?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 4.2
De acuerdo 7 14,6
Ni acuerdo ni desacuerdo 35 72,9
En desacuerdo 2 42
Totalmente desacuerdo 2 4.2
TOTAL 48 100,0

Solo un 18.8% de los encuestados afirma que la implementacion de la sostenibilidad ha
generado beneficios tangibles en su emprendimiento. La mayoria 72.9% se encuentra en una
posicion neutral, lo que sugiere incertidumbre sobre los resultados de las practicas sostenibles.
Esto puede indicar que, aunque los emprendedores estan comprometidos con la sostenibilidad,
aun no han podido medir o percibir los beneficios directos. Esta falta de claridad sobre los
beneficios puede desincentivar la inversion en practicas sostenibles, lo que resalta la necesidad
de estudios de caso y evidencias que demuestren el valor de la sostenibilidad en el sector
turistico.

Tabla 8

cHay diferentes obstaculos economicos, técnicos o de conocimientos que impidan la
implementacion de prdcticas sostenibles?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 25 52,1
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De acuerdo 11 229

Ni acuerdo ni desacuerdo 4 8,3
En desacuerdo 4 8,3
Totalmente desacuerdo 4 8,3
TOTAL 48 100,0

Mas de la mitad de los encuestados 75% esta de acuerdo en que existen obstaculos para
implementar practicas sostenibles, con un 52.1% totalmente de acuerdo. Este alto porcentaje
indica que los desafios son reconocidos como un factor significativo que limita el avance hacia
la sostenibilidad. Los obstaculos pueden incluir falta de recursos, capacitacion o apoyo
institucional. Identificar y abordar estos obstaculos es crucial para facilitar la transicion hacia
practicas mas sostenibles en el turismo, lo que a su vez podria mejorar la viabilidad a largo
plazo de los emprendimientos en este sector.

Tabla 9

JHa recibido capacitacion o entrenamiento en cuestiones relacionadas con el turismo
sostenible?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 10 20,8
No 38 79,2
Total 48 100,0

Solo el 20.8% de los encuestados ha recibido formacion en temas relacionados con el
turismo sostenible, mientras que un abrumador 79.2% no ha tenido acceso a esta formacion.
Esta disparidad sugiere una falta de recursos y oportunidades educativas en el sector, lo que
puede limitar la capacidad de los emprendedores para implementar practicas sostenibles de
manera efectiva. La capacitacion es fundamental para fortalecer el conocimiento y las
habilidades necesarias para abordar la sostenibilidad. La escasez de formacion puede ser un
obstéaculo significativo para el desarrollo de un turismo mas responsable y sostenible.

Tabla 10

¢La sostenibilidad debe ser parte central en la planificacion turistica de Bahia de
Cardaquez?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 10 20,8
No 38 79,2
Total 48 100,0
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Los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados representando el 79,2%
considera que la sostenibilidad no debe ser parte central en la planificacion turistica en Bahia
de Caraquez, mientras que un 20,8% manifestd que si deberia serlo. Este resultado refleja una
percepcion limitada sobre la importancia estratégica de la sostenibilidad en la planificacién
turistica, lo que puede influir negativamente en el desarrollo sostenible como eje central
evidencia la necesidad de fortalecer procesos de sensibilizacion y capacitacion dirigidos a los
actores turisticos, con el fin de promover una planificacion que integre criterios sostenibles y

contribuya al desarrollo turistico responsable de la ciudad.
2.11 Analisis

Analisis e interpretacion de las entrevistas a los dueiios de negocios en la ciudad
de Bahia de Caraquez acercade la sostenibilidad en los emprendimientos y su

gestion.
1) (Como describiria la mision y vision de su emprendimiento turistico?

Las tres personas coinciden en que la mision se centra en ofrecer productos locales de
calidad en un ambiente agradable. Sin embargo, mientras una enfatiza el compromiso
ambiental, otra destaca la atencion al cliente. La vision compartida aboga por el reconocimiento
en el mercado, aunque varia en la intensidad del enfoque hacia la sostenibilidad y el desarrollo

local.

2) ¢Qué practicas sostenibles aplica actualmente en la operacion diaria de su

emprendimiento?

Todas las respuestas reflejan un esfuerzo por implementar practicas sostenibles, como
el uso de productos locales y utensilios reutilizables. Sin embargo, una persona menciona el
reciclaje activo, mientras otra se enfoca en la reduccion de plasticos. Esto muestra que, aunque
hay un enfoque comun hacia la sostenibilidad, las estrategias especificas pueden diferir segiin

la experiencia y los recursos de cada emprendimiento.

3) (Qué tan importante considera usted que es la sostenibilidad en el

desarrollo turistico de Bahia de Caraquez?

La sostenibilidad es considerada crucial por los tres, aunque con matices. Uno resalta

la responsabilidad social, otro menciona el atractivo turistico y un tercero se enfoca en la
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identidad cultural de Bahia. Esta diversidad en la percepcion resalta como la sostenibilidad no

solo beneficia al medio ambiente, sino también al desarrollo econdomico y social de la region.

4) (Ha recibido apoyo o capacitacion por parte de instituciones publicas o

privadas en temas de turismo sostenible?

Las respuestas indican que, aunque ha habido alguna capacitacion, el apoyo no ha sido
constante. Se menciona haber recibido charlas, también sugiere la necesidad de
acompafiamiento practico, y se indica que la falta de recursos dificulta la implementacion de
practicas. Esto subraya la necesidad de un enfoque mas robusto por parte de instituciones

publicas y privadas en la educacion sobre sostenibilidad.

5) ¢Considera que aplicar practicas sostenibles ha mejorado la imagen o

competitividad de su emprendimiento? ;De qué manera?

Concuerdan en que la sostenibilidad ha mejorado la imagen de su negocio, destacando
la apreciacion de los clientes por practicas responsables. Sin embargo, la reputacion, el
aumento de recomendaciones y se subraya la limpieza. Estas respuestas reflejan que cuidar el
medio ambiente no solo es un deber ético, sino también una estrategia efectiva para atraer y

retener clientes.

6) (Cuales han sido los principales retos o dificultades al implementar

practicas sostenibles?

Aunque todos reconocen los altos costos de productos ecologicos como un reto, hay
variaciones en las dificultades en la implementacion de practicas. Sefialan la resistencia del
personal a mantener buenas practicas, mientras ademas menciona la falta de recursos. Esto
indica que, aunque comparten preocupaciones similares, las soluciones y estrategias pueden

diferir segun el contexto de cada emprendimiento.

7) ¢Como se involucra la comunidad local en el desarrollo de su

emprendimiento turistico?

Las respuestas destacan el compromiso con proveedores locales y la contratacion de
personal de la zona. Sin embargo, se enfatiza la participacion en ferias, mientras que por otra
parte menciona la promocion de Bahia como destino turistico. Esto muestra que el
involucramiento comunitario puede manifestarse de diversas formas y es esencial para el

desarrollo sostenible del turismo local.
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8) (Qué percepcion tienen sus clientes sobre el compromiso ambiental o social

de su negocio?

La percepcion de los clientes sobre el compromiso ambiental es generalmente positiva
en las tres respuestas. Todos indican que los clientes valoran sus esfuerzos por lo local y la
reduccion del uso de plésticos. Esto refleja que hay una conexion efectiva entre las practicas
sostenibles del negocio y la satisfaccion del cliente, lo que puede traducirse en lealtad y

recomendaciones.

9) (Qué sugerencias tendria para mejorar la sostenibilidad en el turismo de

Bahia de Caraquez?

Las sugerencias para mejorar la sostenibilidad son variadas, pero coinciden en la
necesidad de educacion y apoyo. Se propone campaias de concientizacidon, incentivos para
negocios y se sugiere un enfoque colaborativo. Esto resalta que la sostenibilidad requiere un

esfuerzo conjunto y politicas que faciliten la implementacion de practicas responsables.

10) ;Cual cree usted que es el futuro del turismo en Bahia de Caraquez si se

implementaran politicas mas fuertes de sostenibilidad?

Son optimistas sobre el futuro del turismo en Bahia si se implementan politicas mas
fuertes de sostenibilidad. Destacan el potencial turistico, enfatizan la necesidad de cuidar los
recursos naturales y coinciden en que una mayor sostenibilidad atraera a turistas responsables.
Esto sugiere que hay un consenso sobre la importancia de un enfoque proactivo hacia la

sostenibilidad para el desarrollo turistico sostenido en la region.
2.12  Analisis cruzado

Se observa un reconocimiento general de la importancia de implementar practicas
sostenibles, como el uso de productos locales y la reduccion del pléstico. Esto indica una
creciente conciencia entre los emprendedores sobre la necesidad de adoptar enfoques

responsables que beneficien tanto al medio ambiente como a la comunidad local.

No obstante, la encuesta revela que una parte significativa de los encuestados se
encuentra en una posicion neutral respecto a la implementacion de estas practicas. Este
hallazgo sugiere que, a pesar de la valoracion de la sostenibilidad, muchos emprendedores aun
no han tomado medidas concretas para su integracion efectiva. En la entrevista, se menciona

que la falta de capacitacion y apoyo constante por parte de instituciones limita la capacidad de
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los emprendimientos para desarrollar iniciativas sostenibles, un punto que resalta la necesidad

de un marco de apoyo mas robusto.

Coinciden en que la percepcion de los clientes sobre el compromiso ambiental es
generalmente positiva, lo que contribuye a mejorar la imagen y competitividad de los negocios.
Sin embargo, también se identifican retos en la implementacién de practicas sostenibles, como
el costo de los productos ecoldgicos y la dificultad de mantener buenas practicas entre el

personal.

Este andlisis refleja un contexto en el que la sostenibilidad es valorada, pero también
subrayan la necesidad de un mayor apoyo institucional y de programas educativos que faciliten

la adopcion efectiva de practicas sostenibles en el turismo de Bahia de Caraquez.
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CAPITULO 111
3. Tema de la propuesta

Estrategias para fortalecer la sostenibilidad en la gestion de emprendimientos turisticos

de Bahia de Caraquez
3.1 Antecedentes

En las ultimas décadas, el turismo ha evolucionado hacia una actividad mas consciente
del impacto que genera sobre el entorno. En este proceso, ha surgido con fuerza el concepto de
turismo sostenible, el cual busca equilibrar el crecimiento econémico con la conservacion
ambiental y la inclusion social. Esta tendencia responde a los desafios globales planteados por
el cambio climético, la pérdida de biodiversidad, la degradacion ambiental y las desigualdades
sociales, haciendo necesario replantear los modelos tradicionales de gestion turistica (OMT,

2018).

En América Latina, diversos estudios han evidenciado la creciente importancia de la
sostenibilidad como factor determinante en la competitividad de los destinos turisticos. Paises
como Costa Rica, Colombia y Pert han impulsado politicas publicas orientadas a la
sostenibilidad turistica, logrando posicionar emprendimientos que integran practicas
responsables con el ambiente y la comunidad (Cordero & Paredes, 2019). En el caso de
Ecuador, si bien existen avances normativos como la Estrategia Nacional de Turismo
Sostenible, su aplicacion a nivel local atin presenta vacios, especialmente en zonas afectadas

por desastres naturales o con economias fragiles.

Bahia de Caraquez representa un caso singular dentro del territorio ecuatoriano, ya que
fue una de las primeras ciudades del pais en adoptar un enfoque ecologico y de desarrollo
sustentable. Tras el terremoto de 1998, se promovié la reconstruccion bajo el paradigma de
eco-ciudad, con énfasis en la planificacién participativa, la educacion ambiental y el
fortalecimiento del turismo como eje econdomico (Pérez & Andrade, 2021). A pesar de estas
iniciativas, muchos emprendimientos turisticos locales enfrentan dificultades para consolidarse
como modelos sostenibles, debido a factores como la falta de capacitacion, recursos limitados

y escaso apoyo institucional.

En investigaciones recientes se ha identificado que el éxito de los emprendimientos

turisticos sostenibles esta ligado a una gestion integral que combine conocimientos técnicos,
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conciencia ambiental y estrategias comunitarias. Segin Chicaiza y Medina (2020), los
emprendimientos que incorporan buenas practicas de sostenibilidad presentan mejores
indicadores de resiliencia, satisfaccion del visitante y conservacion del entorno. Sin embargo,
aun se requiere mayor analisis sobre como estas practicas se implementan en contextos locales

especificos como Bahia de Caraquez.

En este sentido, la presente investigacion se fundamenta en la necesidad de analizar el
impacto de la sostenibilidad en la gestion de los emprendimientos turisticos de Bahia de
Caraquez, considerando sus particularidades histéricas, sociales y ambientales. Comprender
estos antecedentes permitira sentar las bases para generar propuestas que fortalezcan el turismo

como una herramienta de desarrollo sostenible en la region.

3.2 Justificacion

El desarrollo sostenible del turismo en Bahia de Cardquez representa una oportunidad
clave para potenciar la economia local, conservar el patrimonio natural y mejorar la calidad de
vida de sus habitantes. Sin embargo, diversos emprendimientos turisticos aun carecen de una
gestion orientada a la sostenibilidad, lo cual limita su competitividad y la proyeccion del
destino como eco-ciudad. Esta propuesta busca generar un conjunto de estrategias viables,
contextualizadas y participativas que fortalezcan las capacidades de los emprendedores,

fomenten practicas sostenibles y articulen el trabajo entre sector publico, privado y comunidad.
3.3 Objetivos
General

Disefar estrategias y recomendaciones para fomentar la incorporacion de practicas

sostenibles en la gestion de los emprendimientos turisticos de Bahia de Caraquez.

Especificos
e Analizar los factores que limitan o favorecen la adopcion de practicas sostenibles en
la gestion de los emprendimientos turisticos de la zona.

e Identificar experiencias exitosas de sostenibilidad turistica aplicadas en contextos

similares al de Bahia de Caraquez que puedan ser replicables.

e Recomendar opciones viables y contextualizadas para fortalecer la gestion sostenible

de los emprendimientos turisticos del canton.

3.4 Fundamentacion de la Propuesta
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La propuesta se basa en los principios del turismo sostenible definidos por la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2018), asi como en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), particularmente el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico), ODS
12 (produccién y consumo responsables) y ODS 13 (accion por el clima). También considera
enfoques de desarrollo local participativo y gestion ambiental responsable (Torres & Herrera,

2022). Programa de Vinculacion con la Comunidad.

3.5 Estrategias Positivas

A partir del diagndstico realizado, se plantean las siguientes estrategias:

e Capacitacion y sensibilizacion
» Implementar talleres sobre buenas practicas ambientales, economia circular y
turismo responsable.
» Crear una guia local de sostenibilidad turistica adaptada al contexto de Bahia de
Caraquez.

e Fortalecimiento institucional y normativo

> Promover la creacion de incentivos (fiscales o técnicos) para emprendimientos que
apliquen précticas sostenibles.
> Gestionar alianzas con instituciones educativas y ONG para acompafiamiento

técnico.

e Promocion y posicionamiento sostenible del destino

> Disefar campafas turisticas centradas en los valores ecoldgicos, culturales y
comunitarios de la ciudad.

> Crear un sello de certificacion local para emprendimientos sostenibles.

e Participacion comunitaria

> Involucrar a la comunidad en decisiones turisticas mediante mesas de didlogo y
redes de colaboracion.

> Fomentar el turismo comunitario con enfoque inclusivo y equitativo.

3.6 Recursos Necesarios
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Humanos: Facilitadores, técnicos ambientales, promotores turisticos, lideres
comunitarios.

Materiales: Material didactico, folleteria, herramientas digitales.

Financieros: Fondos municipales, cooperacion internacional, autogestion

comunitaria.
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4. Cronograma de actividades

Tabla 1: Cronograma de tareas proyecto de investigacion

TAREAS SEMANA

Revision y elaboracién del proyecto

(Correcciones y alcance al proecto de investigacion

(Organizacion de informacién

Seleccin de informacion bibliografica

Redaccion y elabaracion del CAPITULO 01

Redaccion y elaboracion del CAPITULO 01

[Elaboracién de encuestas y entrevistas

Revision de encuestas y entrevistas por expertos.

Aplicacion de instrumentos

nalisis de resultados

Elaboracidn de CAPITULO 02

(Cruce de informacion

Elaboracién de CAPITULO 03 PROPUESTA

ELAB. DE INTRO, RESUMEN Y PRELIM

[ENTREGA DE INFORME PARA REVISION PARES

CORRECCIONES

SUSTENTACION

Nota. Cronograma de actividades para el proyecto de titulacion Impacto de la Sostenibilidad en la gestion de emprendimientos turisticos de Bahia

de Caraquez.  Autor: Cindy Vanesa Murillo Barreto
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5. CONCLUSIONES

La sostenibilidad ha transformado la gestion turistica de Bahia de Cardquez hacia un
enfoque mas responsable y resiliente, especialmente luego de eventos naturales como el
terremoto de 1998. Esta vision ha permitido a los emprendimientos locales adaptarse a los retos

ambientales y sociales del entorno costero.

Los emprendimientos turisticos que incorporan practicas sostenibles tienden a ser mas
competitivos y resilientes en el tiempo. Esto se refleja en una mejor administracion de recursos,
reduccion de costos operativos y diferenciacion en el mercado mediante la oferta de

experiencias auténticas y ecologicas.

La sostenibilidad ha fortalecido la participacion comunitaria, permitiendo a las
poblaciones locales integrarse activamente en la cadena turistica como guias, anfitriones,
artesanos o gestores de servicios. Esto ha incrementado el sentido de pertenencia y ha generado

mayores beneficios econdmicos para la comunidad.

El enfoque sostenible ha contribuido a la conservacion de los recursos naturales y
culturales de Bahia de Caraquez, asegurando que el turismo no comprometa la biodiversidad

ni el patrimonio local, elementos fundamentales para el desarrollo a largo plazo del destino.

A pesar de los avances, ain existen desafios en la implementaciéon de practicas
sostenibles, especialmente relacionados con la falta de capacitacion, acceso a financiamiento y
politicas publicas mas efectivas. Por ello, se requiere un trabajo conjunto entre sector publico,

privado y comunidad para consolidar un modelo turistico verdaderamente sostenible.
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6. RECOMENDACIONES

Fomentar programas de capacitacion en turismo sostenible dirigidos a emprendedores
locales, con énfasis en gestion ambiental, atencion al cliente, marketing digital y economia

circular.

Impulsar alianzas publico-privadas y comunitarias que permitan fortalecer redes de
colaboracion entre actores del turismo, promoviendo proyectos sostenibles y compartiendo

buenas practicas.

Facilitar el acceso a financiamiento verde y fondos de desarrollo sostenible para que
los pequefios y medianos emprendimientos puedan invertir en tecnologias limpias,

infraestructura ecologica y procesos innovadores.

Promover campaiias de concienciacion ambiental y cultural entre turistas y residentes,
para fortalecer la responsabilidad compartida en la conservacion del entorno y el respeto a las

tradiciones locales.

Desarrollar e implementar politicas locales claras de turismo sostenible, incluyendo
planes de ordenamiento territorial, regulacién del crecimiento turistico y monitoreo de

impactos ambientales y sociales.

Apoyar la certificacion de emprendimientos turisticos sostenibles, mediante sellos de
calidad o distinciones ecoldgicas, lo cual aumentaria la visibilidad y atractivo de Bahia de

Caraquez como destino responsable.

Diversificar la oferta turistica incluyendo productos como turismo comunitario, rutas
gastrondmicas, experiencias culturales y actividades en areas naturales protegidas, para atraer

diferentes perfiles de visitantes.
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8. ANEXOS
Anexo 1: Modelo de entrevista

IMPACTO DE LA SOSTENIBILIDAD EN LA GESTION DE
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DE BAHIA DE CARAQUEZ.

Buenas tardes, le saluda Cindy Vanesa Murillo Barreto, estudiante de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Sucre, en la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio, Actualmente me encuentro desarrollando mi proyecto de titulacion
titulado "Impacto de la Sostenibilidad en la gestion de emprendimientos turisticos de Bahia de
Caraquez", cuyo objetivo es analizar como las practicas sostenibles estan influyendo en el

desarrollo, operacion y competitividad de los emprendimientos turisticos en esta localidad.

Esta entrevista forma parte del trabajo de campo de mi investigacion. La informacion
que usted comparta sera tratada con total confidencialidad y usada Unicamente con fines
académicos. No se publicard ninglin dato personal sin su autorizacion, y los resultados seran

presentados de forma general para proteger su identidad.

La entrevista tiene una duracion aproximada de 10-20 minutos y consiste en una serie
de preguntas relacionadas con sostenibilidad, turismo y la gestion de su emprendimiento o

institucion.

Su participacion es muy valiosa para mi investigacion, ya que contribuird a comprender

mejor las oportunidades y desafios del turismo sostenible en Bahia de Caraquez.
1) (Como describiria la mision y vision de su emprendimiento turistico?

2) (Qué practicas sostenibles aplica actualmente en la operacion diaria de su

emprendimiento?

3) ¢Qué tan importante considera usted que es la sostenibilidad en el desarrollo turistico

de Bahia de Caraquez?

4) (Ha recibido apoyo o capacitacion por parte de instituciones publicas o privadas en

temas de turismo sostenible?

5) ¢Considera que aplicar practicas sostenibles ha mejorado la imagen o competitividad

de su emprendimiento? ;De qué manera?

6) ¢/Cuales han sido los principales retos o dificultades al implementar practicas
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sostenibles?

7) (Como se involucra la comunidad local en el desarrollo de su emprendimiento

turistico?

8) ¢Qué percepcion tienen sus clientes sobre el compromiso ambiental o social de su

negocio?

9) (Qué sugerencias tendria para mejorar la sostenibilidad en el turismo de Bahia de

Caraquez?

10) ;Cual cree usted que es el futuro del turismo en Bahia de Caraquez si se

implementaran politicas mas fuertes de sostenibilidad?

Anexo 2: Modelo de encuesta

IMPACTO DE LA SOSTENIBILIDAD EN LA GESTION DE
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DE BAHIA DE CARAQUEZ.

Mi nombre es Cindy Vanesa Murillo Barreto estudiante de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, Extension Sucre, en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y
Comercio, Me encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion titulado: Impacto de la

Sostenibilidad en la gestion de emprendimientos turisticos de Bahia de Caraquez.

Con el objetivo de recopilar informacion valiosa y confiable para esta investigacion, le
invito cordialmente a responder la siguiente encuesta dirigida a emprendedores y actores

vinculados al sector turistico local.
e Su participacién es totalmente voluntaria.

e Sus respuestas serdn tratadas con absoluta confidencialidad y utilizadas

unicamente con fines académicos.
e [a encuesta no tomard mas de 10 minutos de su tiempo.

Su colaboracion contribuird significativamente a identificar oportunidades de mejora

en la gestion sostenible del turismo en Bahia de Caraquez.

Seleccione su respuesta de acuerdo a la siguiente escala, esta tiene cinco opciones, por

ejemplo:
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1) En su emprendimiento turistico se aplican practicas sostenibles de forma

consciente.

e Totalmente en desacuerdo

e FEn desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

2) Considera usted que la sostenibilidad mejora la competitividad del turismo en

Bahia de Caraquez.

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

3) Su emprendimiento tiene politicas claras sobre el uso responsable de recursos

naturales.

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

4) La comunidad local participa activamente en el desarrollo del turismo sostenible.
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)

6)

7)

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Las instituciones publicas apoyan activamente a los emprendimientos sostenibles

en la zona.

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

La mayoria de los turistas valoran positivamente los esfuerzos de sostenibilidad.

Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Implementar sostenibilidad ha generado

emprendimiento.

e Totalmente en desacuerdo
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e En desacuerdo
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

8) Hay obstaculos economicos, técnicos o de conocimiento que impidan la

implementacion de practicas sostenibles.
e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

9) Ha recibido capacitacion o entrenamiento en cuestiones relacionadas con el

turismo sostenible.
e Si

e No

10) La sostenibilidad debe ser parte central en la planificacion turistica de Bahia de

Caraquez.
e Si
e No

Nota. Este es el enlace de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSea3i5fsJbQWbhtd iEcs8kPQ-
xPMeK9S081gduw8oL GdruTw/viewform?usp=header

41


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSea3i5fsJbQWbhtd_iEcs8kPQ-xPMeK9SO81gduw8oLGdruTw/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSea3i5fsJbQWbhtd_iEcs8kPQ-xPMeK9SO81gduw8oLGdruTw/viewform?usp=header

Resultados de la encuesta

1. ¢En su emprendimiento turistico se aplican practicas sostenibles de
forma consciente?

20 respuestas

@ Totziments en desscusrdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De zcuerdo

@ Totzlmentz de acuerdo

2. ;Considera usted que la sostenibilidad mejora la competitividad del D Copiar grafica
turismo en Bahia de Caraquez?

20 respuestas

@ Totzimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

© Ni d= acuerdo ni en desacuerdo
@ De scuerdo

@ Totziments de acuerdo
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