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Resumen

El presente articulo analizé las fluctuaciones econdmicas registradas en el Centro de
Abasto de Bahia de Caraquez luego de la pandemia por COVID-19. La investigacion se centré en
comprender como la crisis sanitaria y sus efectos colaterales alteraron el comportamiento de
ventas y la estabilidad de los pequefios comerciantes de este mercado local. A través de un
enfoque mixto, con encuestas, entrevistas y analisis bibliografico, se identificaron factores como
la inflacidn, el encarecimiento del transporte, los cambios en la demanda y el temor al contagio
como los principales detonantes de las variaciones en las ventas. Uno de los descubrimientos
mas destacados que se obtuvo fue el de la percepcidn dividida entre los comerciantes puesto que
para unos existe la percepcién de que las ventas han evolucionado algo mejor, para otros todavia
no pueden ver la recuperacion de su volumen de ventas. También se evidencié un aumento de
los precios post pandemia, lo que sin duda ha debilitado la capacidad adquisitiva de los
consumidores. Los datos que reflejan la variedad de productos y la confianza del cliente se
mostraron igualmente divididas en sus respuestas, lo que se podria traducir en una recuperacion
lenta. Este trabajo pone de manifiesto que, pese a las dificultades, el centro de abastecimiento ha
intentado adecuarse a las nuevas circunstancias, poniendo en practica cambios estratégicos en
su oferta y funcionamiento. Se requiere mas informacion institucional para una recuperacion mas
vigorosa y eficaz, siendo las conclusiones un reflejo crudo de la resiliencia del comercio local y de
la necesidad de politicas que fortalezcan estos mercados fundamentales en tiempos de crisis.

Palabras clave: Fluctuaciones econémicas, post pandemia, recuperacién econémica, pandemia
covid-19, pequefios comerciantes, politicas publicas.

Abstract.

This article analyzed the economic fluctuations registered in the Bahia de Caraquez Food Supply
Center after the COVID-19 pandemic. The research focused on understanding how the health
crisis and its collateral effects altered the sales behavior and stability of small traders in this local
market. Through a mixed approach, using surveys, interviews and bibliographic analysis, factors
such as inflation, higher transportation costs, changes in demand, and fear of contagion were
identified as the main drivers of sales variations. One of the most salient findings was the divided
perception among retailers, with some perceiving that sales have improved, while others have yet
to see a recovery in their sales volume. There was also evidence of a post-pandemic price
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increase, which has undoubtedly weakened the purchasing power of consumers. Data reflecting
product variety and customer confidence were equally divided in their responses, which could
translate into a slow recovery.

This work shows that, despite the difficulties, the supply center has tried to adapt to the new
circumstances, implementing strategic changes in its offer and operation. However, more
institutional information is needed to enable a more vigorous and effective recovery, and the
conclusions are a crude reflection of the resilience of local commerce and, on the other hand, of
the need for policies that strengthen this type of fundamental markets in times of crisis.

Keywords: Economic fluctuations, post pandemic, economic recovery, pandemic covid-19, small
traders, public policy.

1. INTRODUCCION.

El interés demostrado de numerosos estudios econdmicos que han permitido comprender
la multiplicidad de repercusiones que las medidas de contencién implementadas post pandemia
por la COVID 19 por los paises afectados tuvieron en el funcionamiento de sus economias,
contrasta con la poca atencion otorgada al proceso de recuperacion econdémica que siguio a la
gran contraccion. Algunas de las iniciativas plasmadas en diversos trabajos que buscaron proveer
alternativas para reactivar las economias y proteger la salud de la poblacion, recomendaron la
implementacion de medidas de estabilizacion econémica basadas en el estimulo del consumo y/o
la proteccion del empleo conjuntamente con el distanciamiento social. (Baldwin, 2020)

La pandemia del COVID-19 ha sido uno de los eventos mas disruptivos en la historia
moderna, afectando casi todos los aspectos de la vida diaria y econdmica. Desde su inicio en
2020, la economia mundial ha experimentado un proceso de volatilidad sin precedentes que ha
incluido picos bruscos e inesperados en la actividad econdémica, cierres de negocios
generalizados y prolongados y una recuperacion que ha sido desigual y, en muchos casos,
incompleta. Los efectos de esta crisis han variado significativamente en funcion de los sectores y
geografias, con algunas areas que muestran signos de recuperacion y otras que siguen
afrontando desafios criticos. (BID, 2021)

La epidemia del COVID-19 ha generado profundas repercusiones en las economias a nivel
global, afectando particularmente a los mercados locales y sistemas de abastecimiento de
alimentos. En Ecuador, el Centro de Abastos de Bahia de Caraquez representa un eje
fundamental para el suministro de productos basicos y el sustento econdémico de numerosas
familias Mendoza (2021). La crisis sanitaria ha desencadenado desafios sin precedentes en
términos de interrupciones en la cadena de suministro, disminucion de la demanda y fluctuaciones
de precios Martinez (2023).

Las fluctuaciones econémicas se refieren a las variaciones en la actividad econémica que
ocurren en periodos de tiempo determinados, influenciadas por factores internos y externos
Blanchard (2019). La teoria econdmica distingue entre fluctuaciones ciclicas, estructurales y
estacionales, cada una con caracteristicas y causas especificas. ( Mankiw 2020)

Segun Krugman (2021), sefiala que la inflacion transitoria, producto de la interrupcion de
la oferta y el aumento de la demanda, ha sido una caracteristica comun en muchos mercados tras
la pandemia. En el centro de abastos de Bahia de Caraquez enfrentaron aumentos de precios en
productos de primera necesidad, por problemas logisticos y por la demanda acumulada que
genero desajustes en la oferta. Los incrementos de precios no han sido uniformes, lo que credé un
escenario de alta volatilidad en los precios de productos basicos como alimentos frescos, pescado
y otros productos agricolas.

Mencionando lo que dice el autor, los sectores econémicos son de vital importancia para
la economia del pais como son las micro y pequefias empresas. Una de ellas son las tiendas o
mercados de abastecimiento ya que son de primero orden y estan en la cadena alimenticia. Estos
sectores siempre estaban dispuestos a abastecer a las familias en el encierro que hubo por la
pandemia para evitar que se propaga el virus y causar mas pérdidas humanas de la que hubo.
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La CEPAL (2020), ha pronostico que la pandemia del covid-19 provoco un efecto
econdmico y social no solo en el corto, sino también en el mediano plazo, de ahi que en este
articulo se propone como objetivo evaluar los resultados parciales, y su efecto econdémico
inmediato y las perspectivas a mediano plazo para el pais.

Por ejemplo, en el que se puede apreciar como la pandemia ha alterado las dinamicas de
la economia local es el centro de abastos de Bahia de Caraquez, en la costa ecuatoriana. El
mercado, que histéricamente ha sido uno de los centros clave de comercio en la region, se vio
impactado por numerosos desafios emergentes durante la pandemia. La disminucién de clientes
por las restricciones de movilidad, la falta de modos de produccion estabilizados por la
perturbacion en las cadenas de suministro y un cambio en las prioridades de consumo, originaron
fluctuaciones significativas en las ventas.

A medida que la pandemia se desarrollaba y las restricciones disminuian, el centro de
abastos de Bahia de Caraquez entré en una fase de recuperacion definida por la incertidumbre.
Durante este tiempo, las ventas fueron erraticas, con picos seguidos de caidas, lo que refleja la
confianza intermitente del consumidor y la capacidad de reabastecimiento de los comerciantes en
las nuevas condiciones del mercado. (Esteban, 2021)

Este articulo se enfoca en analizar las variaciones econémicas en las ventas del Centro
de Abastos Bahia de Caraquez después de la pandemia; centrandose en cdmo estos cambios se
han reflejado a nivel local y qué aspectos han impactado en estas fluctuaciones. A través de un
analisis de la literatura existente y datos empiricos se examina cémo las adaptaciones comerciales
locales y las nuevas estrategias implementadas por los vendedores han contribuido a dar forma
a las tendencias econdémicas que se observan actualmente. Al combinar estas teorias y datos
empiricos en este estudio se pretende aportar a una comprension mas profunda de las variaciones
economicas después de la pandemia y ofrecer resultados que pueden servir de fundamento para
la gestion y planificacion estratégica en situaciones similares.

2. ANTECEDENTES.

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19, las economias del mundo han sufrido una
serie de perturbaciones significativas. Diversos estudios han documentado cémo las restricciones
de movilidad, el cierre temporal de negocios y la disminucion de la demanda han afectado
negativamente a los sectores econémicos, especialmente a las pequefias y medianas empresas.
Por ejemplo, estudios realizados por (Banco Mundial, 2020) y el (FMI, 2021) indican que los
sectores de comercio minorista y servicios han sido particularmente vulnerables a estos efectos.

Las fluctuaciones econémicas se refieren a las variaciones en la actividad econdémica de
un pais a lo largo del tiempo, que pueden manifestarse en cambios en el producto interno bruto
(PIB), el empleo, la inversién y otros indicadores econdmicos. Segun diferentes autores, estas
fluctuaciones pueden ser causadas por diversos factores y pueden clasificarse en diferentes tipos.

Se refieren a las variaciones en la produccion y otros indicadores econdmicos a lo largo
del tiempo, que pueden ser causadas por perturbaciones en la oferta o la demanda agregada.
Estas fluctuaciones pueden manifestarse en ciclos econémicos, donde la produccion oscila
alrededor de su tendencia a largo plazo.

En el contexto del modelo Mundell-Fleming, se argumenta que las fluctuaciones
econdmicas son influenciadas por la politica econémica del lado de la demanda agregada, que
tiene efectos limitados dependiendo del sistema de divisas y qué tan facil es mover capitales. En
un régimen de cambio fijo, la politica fiscal tiene un mayor impacto, mientras que, en un régimen
de cambio flexible, la politica monetaria es mas efectiva.

Estas fluctuaciones son un fenémeno natural en las economias de mercado y pueden
manifestarse en ciclos de expansion y contraccion, afectando indicadores clave como el producto
interno bruto (PIB), el empleo, la inversion y el consumo. Las fluctuaciones econdémicas suelen
describirse en términos de ciclos econémicos, que incluyen fases de expansién (crecimiento) y
recesion (contraccion). Durante las expansiones, la economia crece, el empleo aumenta y la



produccién se eleva. En contraste, durante las recesiones, la actividad econémica disminuye, lo
qgue puede llevar a un aumento del desempleo y a una caida en la inversion.

Las variaciones econémicas han despertado el interés de economistas y responsables de
las politicas en cualquier rincéon del planeta, ya que se producen un deterioré de la calidad de vida
de la ciudadania mundial (con copiosas pérdidas de bienestar) en el seno de las economias
nacionales, haciendo efectivo el impacto negativo y disruptivo que tienen las fluctuaciones
econdmicas también sobre el ambito financiero o econémico global. En la época post-2019, el
estudio de las variaciones econdmicas ha recuperado un sentido nuevo: primero, en contexto de
la pandemia de COVID-19; segundo, en contexto de la digitalizacion; y tercero, en contexto de las
tensiones econdmico-comerciales entre los paises de elevado nivel de desarrollo, y, a veces,
incluso en contexto de las tensiones politico-econdmicas de los gobiernos en ultimo lugar de las
economias nacionales en el espacio global.

Estos ciclos econdmicos, o fluctuaciones econdémicas, son esas variaciones de la actividad
econdmica, en el tiempo, caracterizadas por fases de expansién y de contraccion. En el afio 2019,
el concepto de fluctuaciones econdmicas se ha desarrollado intensamente por los eventos
historicos mundiales a lo que se han enfrentado: la pandemia del COVID-19, las guerras
comerciales internacionales y las politicas macroeconémicas expansivas, las cuales han sido las
principales causas de este desarrollo, y que han dado como resultado que las teorias de los ciclos
economicos se replanteen, puesto que se han puesto de manifiesto otros factores y dinamicas a
estudiar dentro de los modelos de fluctuaciones econémicas.

La pandemia también ha provocado un cambio en el comportamiento del consumidor.
Investigaciones previas, como las de (Company, 2020). Muestran que los consumidores han
ajustado sus habitos de compra, priorizando productos esenciales y adoptando nuevas formas de
compra, como el comercio electrénico. Estos cambios han tenido implicaciones directas en los
centros de abastos y mercados locales, que han tenido que adaptarse rapidamente a nuevas
realidades.

Para Blanchard (2020), "Las fluctuaciones econdmicas son cambios en la produccion y el
empleo que ocurren debido a choques externos, como la pandemia de COVID-19, y a cambios en
la politica monetaria y fiscal".

El FMI (2020), menciona que: Las fluctuaciones econémicas ocurren cuando cosas como
la produccion y los empleos cambian debido a cosas como la pandemia o cambios en el dinero y
los impuestos, y también debido a lo que esta sucediendo en el mercado de valores.

Segun Summers (2020), "Las fluctuaciones econémicas son como los altibajos de una
montafa rusa. Ocurren debido a cambios en la forma en que el gobierno gasta el dinero y controla
la economia, y también porque las esperanzas y temores de las personas sobre el futuro afectan
su forma de actuar".

En general, los autores coinciden en que las fluctuaciones econdémicas son cambios en las
actividades econdmicas que pueden verse afectados por una gran variedad de factores que
incluyen los golpes externos y la evolucién de las expectativas y la confianza de los agentes
economicos y comprenderlas y gestionar requiere de un enfoque equilibrado entre las politicas
responsables y la promocién de confianza en los mercados y en la sociedad ya que aplicar
politicas monetarias y fiscales permiten mitigar o exacerbar las fluctuaciones segin como se
apliquen.

Las cifras que aparecen reflejan que, durante la crisis sanitaria en 2020, el Centro de
Abasto sufrid una caida del 35% en su volumen comparado con el afio anterior. Esta caida
responde a las limitaciones impuestas a la movilidad, los plazos de cierre y la cautela ante los
posibles contagios de los consumidores. (INEC, 2021)

Segun Gonzalez (2021), seiala que la digitalizacion se ha convertido en una estrategia
importante para asegurar el desarrollo sostenible del comercio minorista durante la pandemia.
Creen que aplicar herramientas tecnoldgicas no soélo ayuda a las empresas a adaptarse a las



limitaciones provocadas por la crisis sanitaria, sino que también abre oportunidades para penetrar
en nuevos mercados y mejorar la eficiencia operativa.

La respuesta y adaptacion de los comerciantes a las condiciones post pandemia también
han sido objeto de estudio. Segun investigaciones realizadas por la Internacional (2022), muchos
comerciantes han implementado estrategias como la diversificacion de productos, la adopcion de
meétodos de venta digitales y la modificacién de sus operaciones para cumplir con los nuevos
requisitos de salud y seguridad. Estas adaptaciones han influido en las fluctuaciones econdmicas
observadas en los centros de abastos.

Las fluctuaciones econdmicas son un fenédmeno complejo que refleja la dinamica de las
economias modernas. Ya que su estudio es vital no solo para entender el comportamiento
econdmico, sino también para desarrollar politicas que promuevan la estabilidad y el crecimiento
sostenible. Al reconocer la naturaleza ciclica de la economia, el impacto en el bienestar social, la
necesidad de politicas proactivas, la interconexion global y las oportunidades de innovacion, se
puede construir un marco mas robusto para enfrentar los desafios econémicos del futuro. La
capacidad de anticipar y gestionar las fluctuaciones econdémicas es, por lo tanto, un componente
clave para el éxito de cualquier economia.

Contexto Local de Bahia de Caraquez

Segun la investigacion del FMI (2023), “Las interrupciones de la cadena de suministro
global afectaron a muchos mercados en el Ecuador no obstante”. Las medidas de restriccion de
movimiento y cierre de las fronteras causaron la falta de productos y los gastos adicionales de los
transportes durante la escasez de bienes que afectaron las ventas y la disponibilidad de los
productos.

Asi mismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023) sostiene que la capacidad
de resiliencia y adaptacion seran fundamentales para atravesar nuevas crisis. Los Centro de
abastos ha tomado como ensefianza que la diversificacion de proveedores y para mejorar los
procesos de eficiencia que le permitiran sobrellevar las fluctuaciones econémicas de manera
solida.

Los centros de abastos, como el de Bahia de Caraquez, juegan un rol crucial en la
economia local, especialmente en regiones con alta dependencia del comercio informal. Estudios
sobre mercados locales en contextos similares, como el de Garcia (2021), han identificado
fluctuaciones en la actividad econémica como resultado de la pandemia, incluyendo cambios en
los volumenes de ventas y en los patrones de demanda. La capacidad de estos centros para
adaptarse a las nuevas condiciones ha sido un tema central en la investigacion sobre su resiliencia
economica.

Bahia de Caraquez, una ciudad portuaria en la provincia de Manabi, Ecuador, ha
enfrentado desafios particulares debido a su dependencia del comercio local y los impactos del
COVID-19 en la region. ElI Centro de Abastos de Bahia de Caraquez, como principal punto de
distribuciéon de bienes esenciales para la comunidad, ha experimentado variaciones significativas
en su desempefio econdmico. Estudios previos como el de Lépez (2023), han comenzado a
explorar estos cambios a nivel regional, pero aun queda mucho por comprender sobre como se
han materializado las fluctuaciones especificas en este contexto.

En Bahia de Caraquez antes de la pandemia el Centro de Abastos era un lugar dinamico
en el que los vendedores ofrecian productos frescos o bien elaborados de manera artesanal a la
clientela habitual. Sin embargo, con las restricciones de movilidad y el temor a virus provocados
por la llegada de la pandemia esta clientela se redujo a la minima expresion. Donde sus impactos
econdmicos se presentaron en forma de variaciones en el comportamiento de la clientela, con una
tendencia a una mayor demanda por productos basicos y una reduccién de las compras no
esenciales.

Un informe del Mundial (2021), sefiala que la pandemia convirtié los patrones de consumo
de la poblacion, provocando la necesidad de bienes esenciales y la disminucion de los productos
que no eran prioritarios. Esta tendencia también se observa en la industria del Centro de Abastos
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de Bahia de Caraquez, ya que la gente pasé a comprar solo alimentos, productos de higiene y
dejé de comprar otros productos.

Segun Fernandez y Lopez (2021), que la pandemia interrumpio las redes logisticas por
las limitaciones a la movilidad, lo que gener6 una escasez de productos esenciales, en particular
en areas rurales y de dificil acceso, y un aumento de los costos operacionales del transporte y la
distribucién que impacto a productores y consumidores.

Segun Fernandez y Lépez (2022), Las estrategias de recuperacion efectiva conllevan a la
vez la diversificacion de productos, la mejora en la gestion de inventarios o la adopcion de
practicas de salubridad efectivas. En Bahia de Caraquez, los esfuerzos de los comerciantes de
Bahia de Caraquez por la implementacion de estas estrategias constituyen una ayuda muy
importante para la adaptacion y recuperacion de las ventas.

Asi mismo Lépez y Lopez (2022) mencionan que los mercados informales, como son el
caso de los centros de abastos, también han enfrentado problemas concretos a raiz de la
pandemia, que van desde problemas de la cadena de suministro y de escasez de productos a
incrementos en los costes operativos asociados a medidas sanitarias.

Con base en los comentarios de los autores es importante conocer que las consecuencias
y causas producto de la pandemia Covid 19 durante 2 afios de encierro y paralizacion de las
actividades en el marco de las micro y pequeias empresas y las tiendas o mercados de
abastecimiento muchos de estos generaron poca liquidez y rentabilidad, generando un incremento
en el apalancamiento financiero produciendo pérdidas en su margen econémico.

3. Metodologia.

Para Flick (2018), los métodos y técnicas de investigacion son fundamentales para
estructurar el proceso de indagacién y asegurar la calidad de los datos recolectados. El autor
enfatiza que una eleccién adecuada de métodos no solo facilita la obtencién de informacion
precisa, sino que también permite al investigador abordar las preguntas de investigacion desde
multiples perspectivas.

El trabajo se realizé aplicando el método documental bibliografico que sirvié para
fundamentar con bases teodricas las variables de estudio. El enfoque de la investigacion fue mixto,
el mismo que permiti6 combinar aspectos cuantitativos y cualitativos. El levantamiento de
informacion se realizé con encuestas dirigidas a comerciantes del centro de abastos de Bahia de
Caraquez; y, para obtener informacion mas profunda de la realidad existente, se entrevistaron a
los representantes del colectivo de comerciantes minoristas del centro de abastos. El estudio sera
descriptivo para explicar la informacion recopilada con los instrumentos aplicados. Para medir la
fiabilidad de los instrumentos utilizados, asi como para la tabulacion de los resultados, se utilizo
el software estadistico SPSS v.26, el cual facilitd el proceso de la informacion y la obtencién de
datos porcentuales.

Para comprender cémo las fluctuaciones econdmicas afectan la percepcion y el
comportamiento de la poblacion en relacion con el empleo, el consumo y la inversion. Mediante
la muestra y la encuesta aplicada a 40 comerciantes permitid6 evaluar la percepcion de los
comerciantes del centro de abastos sobre la situacién econdmica actual y asi identificar los
cambios en el comportamiento de consumo durante periodos de fluctuacién econémica para
comprender y analizar la relacion entre la estabilidad laboral y las fluctuaciones econdmicas post
pandemia.
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4. Resultados.

Tabla 1
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,822 10

Nota. Analisis de fiabilidad calculado en el software SPSS.

Tabla 2

Las fluctuaciones en las ventas del centro de abastos son atribuibles a factores econémicos
globales.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De acuerdo 5 12,5 12,5
Totalmente de acuerdo 35 87,5 100,0

Total 40 100,0
Nota. Encuesta realizada a los Comerciantes del centro de abastos de Bahia de Caraquez,

Los resultados reflejan una total coincidencia de criterio por parte de los comerciantes del
centro de abastos de Bahia de Caraquez, manifestando estar de acuerdo (12,5%) y totalmente de
acuerdo (87,5%), respecto a que las fluctuaciones en las ventas han sido provocadas por factores
globales muy ajenos a su actividad comercial, como es el caso de las condiciones econdémicas
internacionales, crisis financieras ecuatoriana, inflacion o conflictos geopoliticos y sobre todo los
estragos a la poblacién ocasionados por el virus del covid-19 que afectd directamente en el
comportamiento del comercio local.

Tabla 3

Las ventas han aumentado desde el final de la pandemia.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Neutral 20 50,0 50,0
De acuerdo 20 50,0 100,0

Total 40 100,0
Nota. Encuesta realizada a los Comerciantes del centro de abastos de Bahia de Caraquez.

Los resultados se dividieron en dos partes iguales indicando una captacion ambigua y
poco definida sobre si las ventas realmente han aumentado desde el final de la pandemia, donde
el 50% se mantuvo neutral reflejando que no han notado cambios significativos, manteniéndose
bajos los niveles de ventas y en pocos casos reflejando una recuperacién muy lenta; por su parte
el otro 50% indicé estar de acuerdo manifestando que ha existido mejoras en las ventas, pero que
aun no se alcanzan los niveles previos al inicio de la pandemia. Estos resultados evidencian que
la actividad comercial en el centro de abastos de Bahia de Caraquez aun no recupera su nivel de
ventas que permita un bienestar colectivo para sus comerciantes.
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Tabla 4

Los precios han subido significativamente post pandemia

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De acuerdo 6 15,0 15,0
Totalmente de acuerdo 34 85,0 100,0

Total 40 100,0
Nota. Encuesta realizada a los Comerciantes del centro de abastos de Bahia de Caraquez.

Los hallazgos mostraron una coincidencia en la opinién de los comerciantes del centro de
abastos respecto al incremento notable de los precios después de la pandemia. De los 40
participantes, el 85% (34 personas) expreso su total concordancia con la declaracién "Los precios
han aumentado considerablemente post pandemia”, mientras que el 15% restante (6 personas)
manifestdé estar de acuerdo. Esta coincidencia de criterios se debe a que los comerciantes
conocen las causas generales de este incremento de precios, entre las principales causas se
mencionaron la inflacion, la falta de productos, el incremento en los gastos de transporte y
produccién, incremento de los precios del combustible y otros derivados de la pandemia.

Tabla 5

La variedad de productos ofrecidos ha mejorado después de la pandemia.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Neutral 20 50,0 50,0
De acuerdo 19 47,5 97,5
Totalmente de acuerdo 1 2,5 100,0

Total 40 100,0
Nota. Encuesta realizada a los Comerciantes del centro de abastos de Bahia de Caraquez.

Los hallazgos revelan una opinién dividida acerca de si la diversidad de productos
disponibles ha mejorado después de la pandemia. Donde el 50% (20 personas) se mantuvo
neutral, lo que indica que no han notado variaciones importantes en la gama de productos, o que
piensan que la situacion ha permanecido bastante parecida previo a la pandemia, mientras que
el otro 50% manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con que si existe una mejora
significativa en la variedad de productos que se ofrecen en el centro de abastos, considerando
gue han cambiado las exigencias de los consumidores en cuanto a variedad y calidad de los
productos.

Tabla 6

La confianza de los consumidores en comprar en el centro de abastos ha aumentado desde la
pandemia.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Neutral 21 52,5 52,5
De acuerdo 18 45,0 97,5
Totalmente de acuerdo 1 2,5 100,0

Total 40 100,0
Nota. Encuesta realizada a los Comerciantes del centro de abastos de Bahia de Caraquez.

Respecto a la confianza de los consumidores para adquirir sus productos en el centro de
abastos, la investigacion reveld criterios divididos puesto que el 52,5% de los encuestados
consideran que no han experimentados cambios significativos frente a esta afirmacion, no han
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experimentado un incremento de clientes por lo que consideran que este criterio se mantiene
desde antes de la pandemia. Sin embargo, un porcentaje significativo, 47,5% de los comerciantes
encuestados consideran que si existe un incremento en la confianza de los consumidores, puesto
gue en algunos casos se ha incrementado la cantidad de clientes, y en otros casos los clientes
han adquirido productos que antes no eran consumidos, lo que significa que se ha mejorado en
la calidad de productos y servicios ofrecidos generando confianza en los clientes.

Discusion.

Los resultados de la encuesta realizada a comerciantes del centro de abastos de Bahia
de Caraquez permiten evidenciar el impacto de los factores econémicos globales han tenido sobre
la dindmica comercial local en los ultimos afios. El 100% de los comerciantes coincide en que las
fluctuaciones en las ventas se atribuyen principalmente a variables externas como la crisis
econdmica nacional, la inflacion, conflictos geopoliticos y las consecuencias sanitarias derivadas
de la pandemia por COVID-19. Estos datos coinciden con el criterio de Garcia et al, (2021) y Pérez
y Torres, (2020) en su estudio sobre “estudios de casos en mercados tradicionales, y
vulnerabilidad del comercio tradicional frente a crisis econdmicas globales, quienes consideran
que esta unanimidad en la percepcion destaca la sensibilidad del comercio local a las condiciones
macroecondmicas y globales, en linea con estudios previos que sefialan la vulnerabilidad de los
mercados tradicionales frente a las crisis internacionales.

Comparando, investigaciones realizadas en otros centros de abasto en ciudades como
Guayaquil y Quito muestran una situacion similar. Por ejemplo, en el estudio de Lopez (2022), se
observa que los mercados informales enfrentaron tanto desabastecimiento como incremento de
costos operativos debido a las exigencias sanitarias, afectando directamente su rentabilidad.
Frente a esta apreciacion, Bahia de Caraquez no ha sido la excepcion: los costos por transporte
y medidas sanitarias han generado una presion adicional sobre los pequefios comerciantes,
guienes ya operaban con margenes ajustados, asi lo demuestran los resultados expresados en
Tabla (4)

No obstante, al analizar el comportamiento de las ventas desde el término de la pandemia,
la percepcion entre los comerciantes es ambivalente. Un 50% mantiene una postura neutral
respecto a un incremento real en las ventas, reflejando que la recuperaciéon ha sido lenta o
practicamente nula, mientras que el otro 50% reconoce mejoras, pero insuficientes para alcanzar
los niveles pre-pandémicos. Esta division en las opiniones se interpreta como un reflejo de la
disparidad en la reactivacion econodmica local, donde algunos sectores o comerciantes tienen
leves signos de recuperacion y otros aun enfrentan importantes dificultades. Esta aseveracion se
sustenta en estudios similares en contextos latinoamericanos, donde se indica que la recuperacion
econdmica post pandemia ha sido desigual, condicionada por el acceso a recursos, innovacion
en la oferta y cambios en la demanda de los consumidores (Lopez y Martinez, 2022)

Respecto a los precios, existe un consenso mayoritario que confirma un incremento
significativo posterior a la pandemia. El 85 % de los comerciantes esta totalmente de acuerdo con
esta afirmacion y el 15 % restante, lo que evidencia que la inflacion, el aumento en costos de
transporte, produccion y combustible determinan la subida de precios. Este fendmeno,
ampliamente documentado a nivel global y regional (Banco Central del Ecuador, 2023), ha
impactado directamente la capacidad adquisitiva de los consumidores y ha modificado las
estrategias comerciales de los comerciantes, quienes deben equilibrar el incremento de precios
con la retencién de clientes.

La evaluacion sobre la variedad de productos ofrecidos presenta una opinion dividida, con
un 50% de comerciantes neutrales y el otro 50% percibiendo una mejora significativa. Esto podria
indicar que, si bien algunos comerciantes han diversificado o mejorado la gama de productos para
adaptarse a las nuevas exigencias de los consumidores en cuanto a variedad y calidad, otros
mantienen una oferta similar a la etapa pre-pandemia. Estos datos coinciden con el (Rodriguez y
Hernandez, 2021) en su estudio sobre “Innovaciéon y adaptacién tecnolégica en mercados
tradicionales durante la pandemia”, manifiestan que esta situacion puede estar vinculada con
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limitaciones en la cadena de suministro, capacidad financiera y adaptacion tecnoldgica, factores
que afectan la capacidad de innovacioén en los centros de abastos tradicionales.

Finalmente, sobre la confianza de los consumidores para comprar en el centro de abastos,
los resultados muestran division, con un ligero predominio de quienes mantienen una postura
neutral (52,5%) frente a quienes han aumentado la confianza (47,5%). Estos datos coinciden con
el (Delgado et al., 2020) es su estudio “Confianza del consumidor y recuperacion econdémica post-
pandemia: un analisis en mercados tradicionales es fundamental, ya que la confianza del
consumidor es un componente critico para la reactivacion y sostenibilidad del comercio local. La
percepcion de confianza aumentada podria estar asociada a mejoras en la calidad de los
productos y servicios, asi como a practicas sanitarias mas rigurosas post pandemia, mientras que
la neutralidad puede reflejar aun desconfianza o cautela en la clientela ante la volatilidad
econdmica y sanitaria reciente.

Existe una total concordancia entre investigaciones previas y los resultados obtenidos,
que evidenciaron que el centro de abastos de Bahia de Caraquez continua enfrentando desafios
importantes derivados de un contexto global y nacional complejo. Si bien existen sefales positivas
en la variedad de productos y la confianza de los consumidores para ciertos comerciantes, la
recuperacion econdémica general es lenta y desigual. Por tanto, se recomienda fortalecer
estrategias de apoyo a los comerciantes para mejorar la diversificacion de la oferta, optimizar la
gestion de precios y fomentar la confianza a través de la calidad y el servicio, alineado con politicas
publicas y privadas que faciliten la reactivacion comercial sostenible.

Este analisis promueve la comprension del impacto de la situacion de pandemia y
econdmica en los mercados internos tradicionales y puede servir como base para el desarrollo de
intervenciones destinadas a mejorar la resistencia comercial en acciones similares en Ecuador y
region.

Conclusiones.

Los hallazgos del presente trabajo de investigacion permiten concluir que la dinamica
comercial del centro de abastos de Bahia de Caraquez ha sido afectada de manera directa por
los factores econdmicos mundiales y las consecuencias de la pandemia por COVID-19. Existe
una vision unanime de la influencia de las externalidades (inflacién, crisis geopolitica, estragos de
la sanidad), lo que supone la dependencia de este estilo de mercados tradicionales que son tan
sensibles a contextos econdmicos complejos.

La percepcion ambivalente que expresan los comerciantes acerca del aumento de las
ventas tras la pandemia es indudable. Aunque algunos comerciantes constataron ciertas mejoras,
otra parte significativa del sector tiene expectativas moderadas para volver a la actividad comercial
que presentaban antes de la crisis sanitaria. Si bien se puede senales de recuperacion a nivel
global (una mayor variedad de productos y una mayor atencién de las demandas de los
consumidores), es cierto que esta recuperacion es limitada y, en muchos casos, todavia lenta.

En lo que respecta al aumento de los precios, existe un claro consenso en el seno de los
comerciantes a la hora de manifestar que la causa del incremento es la situacion de las inercias
del post-confinamiento y la situacion econémica actual, tanto a nivel de la situaciéon econémica a
nivel nacional como internacional. El incremento sostenido de los costos ha modificado los habitos
tanto de comerciantes como de consumidores, generando nuevos desafios para el comercio
tradicional. Esta perspectiva ha obligado a los negocios de siempre a replantear sus estrategias
para seguir siendo competitivos y mantenerse en un entorno cambiante y mas exigentes.

Finalmente, la investigacién revela la necesidad de implementar politicas publicas y
privadas que favorezcan la resiliencia del comercio local, diversificando los productos, reformas
de infraestructura y formacion para adaptarse mejor a las nuevas demandas del consumidor. Este
tipo de acciones permitiria no solo una recuperacion mas equitativa, sino que también supondria
una sostenibilidad del comercio a largo plazo en centros de abasto tradicionales como el de Bahia
de Caraquez.
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Tabla 1 Matriz de Consistencias

MATRIZ DE CONSISTENCIAS

Titulo: Fluctuaciones Econdémicas en las ventas post pandemia: Caso Centro de abastos Bahia de Caraquez

Autor: Enrique Ivan Rodriguez Quifionez

Problemas Objetivos Variables Indicadores Métodos
General: General: Independiente: Incremento o reduccién de las | Tipo de Estudio:
. i ) ventas realizadas en los o

Formulacion Problema: |Analizar las fluctuaciones centros de abasto por mes. Descriptivo

¢,Como se han manifestado
las fluctuaciones econémicas
en las ventas del centro de
abasto en Bahia de Caraquez
en el periodo postpandemia?

Especifico:
Sistematizacion del
problema:
¢,Cudles han sido los
principales factores que

influyen en las fluctuaciones
de las ventas postpandemia
en los centros de abasto de
Bahia de Caraquez?

¢,Como han impactado las
fluctuaciones en las ventas a
la estabilidad de los
pequefios y medianos
comerciantes del centro de
abastos?

econdmicas en las ventas de
los centros de abasto en Bahia
de Caraquez en el periodo
post pandemia,

Especifico:

Identificar los  principales
factores que han generado
fluctuaciones econdmicas en
las ventas postpandemia.

Evaluar el impacto de las
fluctuaciones en los ingresos y
la estabilidad econdémica de
los comerciantes del centro de
abastos.

Fluctuaciones Econdmicas.

Dependiente:

Centro de Abastos de
Bahia de Caraquez.

Variacién de la demanda por

categoria de producto
(alimentos, bienes de
consumo, etc.

- Cantidad de locales antiguos
y nuevos en el centro de

abastos.  pudieron cerrar
debido a la reduccion de
clientes, restricciones

sanitarias o falta de ingresos
suficientes para mantenerse
activos.

- Incremento o reducciéon de
clientes en el centro de
abastos. Muchos
consumidores migraron hacia
compras en linea o a
supermercados con mayores
medidas de bioseguridad.

Métodos:

- Documental
Bibliografico.

- Exploratoria

- Deductivo

Técnicas:
FODA
Entrevistas

Encuesta
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Tabla 2 Matriz FODA

MATRIZ DAFO - FODA

Fortalezas.

e Bahia de Caraquez es un punto clave de comercio en la regién
costera, facilitando el acceso a proveedores y clientes.

e La relacion cercana con los consumidores, muchos de ellos
recurrentes, genera una base de clientes leal y confiable.

Debilidades.

e Los centros de abasto dependen en gran medida de los ingresos
y poder adquisitivo de los habitantes locales, lo que los hace
vulnerables a fluctuaciones regionales.

e La mayoria de las ventas estan enfocadas en productos basicos,
lo que puede limitar las opciones de crecimiento y adaptacion a
nuevos gustos o tendencias.

Oportunidades.

e Laadopcién de tecnologias para ventas online puede mejorar el
alcance y volumen de ventas.

e La demanda de productos esenciales sigue siendo alta, lo que
puede mantener la estabilidad econdmica en el sector.

Amenazas.

e La presencia de vendedores informales fuera de los centros de
abasto puede afectar las ventas de los comerciantes establecidos.

e Factores como cambios en las politicas gubernamentales o crisis
econdmicas pueden generar incertidumbre y afectar las ventas.

Fuente: Elaboracion propia
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Normas para autores de la revista cientifica.

La Revista Maya: Administracion y Turismo. Todos los investigadores interesados en la
convocatoria para publicacién, tienen que cumplir con las normas de la revista. A
continuacion, las pautas a seguir:

Normas para autores:

1.

Tipos de contribuciones: Se aceptan investigaciones originales, revisiones
bibliograficas, estudios de caso y ensayos relacionados con administracion y
turismo.

2. Formato de los manuscritos:
e Los textos deben presentarse en formato Word.
e Utilizar letra Times New Roman, tamafio 12, a doble espacio.
e Incluir titulo, resumen en espanol e inglés (150-250 palabras) y palabras clave.
3. Estructura basica:
¢ Introduccion, metodologia, resultados, discusion y conclusiones.
e Referencias en formato APA.
4. Politicas éticas:
e Se requiere declarar la originalidad y ausencia de plagio.
e Debe indicarse si hubo financiamiento o conflictos de interés.
5. Proceso de revision:
e Los articulos son evaluados mediante un sistema de revision por pares doble ciego.
6. Envio:
¢ Los manuscritos se deben enviar a través del sistema en linea habilitado en la pagina
de la revista.
Preguntas.

Las ventas en el centro de abastos han aumentado desde el final de la pandemia.

1.Totalmente en desacuerdo

2.En desacuerdo

3.Neutral

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

Los precios de los productos en el centro de abastos han subido
significativamente post pandemia.

1.Totalmente en desacuerdo

2.En desacuerdo

3.Neutral

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo
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Los consumidores estan mas interesados en comprar mas en el centro de
abastos ahora que antes de la pandemia.

1.Totalmente en desacuerdo
2.En desacuerdo

3.Neutral

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

La variedad de productos ofrecidos en el centro de abastos ha mejorado
después de la pandemia.

1.Totalmente en desacuerdo
2.En desacuerdo

3.Neutral

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

Las restricciones sanitarias durante la pandemia afectaron negativamente las
ventas en el centro de abastos.

1.Totalmente en desacuerdo
2.En desacuerdo

3.Neutral

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

El centro de abastos ha implementado medidas eficaces para atraer a mas
clientes post pandemia.

1.Totalmente en desacuerdo
2.En desacuerdo

3.Neutral

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

Los cambios en el comportamiento de compra de los consumidores han
impactado las ventas en el centro de abastos.

1.Totalmente en desacuerdo

2.En desacuerdo

3.Neutral

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

La confianza de los consumidores en comprar en el centro de abastos ha

aumentado después la pandemia.
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1.Totalmente en desacuerdo
2.En desacuerdo

3.Neutral

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

Las fluctuaciones en las ventas del centro de abastos son atribuibles a factores
econdémicos del pais.

1.Totalmente en desacuerdo
2.En desacuerdo

3.Neutral

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

Las ferias y eventos realizados en el centro de abastos han contribuido a un
aumento en las ventas post pandemia.

1.Totalmente en desacuerdo
2.En desacuerdo

3.Neutral

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo
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