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Abstract

The need for the School of Dentistry to properly manage its dental offices and mobile clinics
led to the development of an integrative project that seeks to solve the problem through a web-
based system that allows for the management of patients, treatments, and various types of

documentation.

To this end, the knowledge acquired throughout the program in web programming and
interface design was used to create an easy-to-use system for students, faculty, and the school's
receptionist. The goal was to create a completely modular and scalable system to facilitate the
management of the various processes involved in the practices of students in the School of

Dentistry.

Resumen:
La necesidad de la facultad de Odontologia de gestionar correctamente sus consultorios
odontolégicos y clinicas moéviles llevo al desarrollo de un proyecto integrador que busca generar
una solucion al problema mediante un sistema web que permita la gestion de los pacientes,
tratamientos y los diferentes tipos de documentacion.
Para este fin, se utilizaron los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera en programacion
web y disefio de interfaces, con el propdsito de crear un sistema fécil de usar para los estudiantes,
docentes y recepcionista de la facultad, buscando generar un sistema completamente modular y
escalable para poder facilitar el manejo de los diferentes procesos involucrados en las practicas de

los estudiantes de la facultad de odontologia.
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1 CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccion

La facultad de Ciencias de la Salud atraviesa actualmente una serie de retos significativos en su
camino hacia la modernizacion. En particular, la carrera de Odontologia de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) enfrenta una problematica critica: la gestion de sus procesos
clinicos, educativos y administrativos sigue dependiendo en gran medida de métodos manuales y
herramientas basicas.
Esta situacion no solo limita la eficiencia operativa, sino que también provoca duplicacion de
tareas, esfuerzos innecesarios y una considerable pérdida de tiempo. Como consecuencia, estos
desafios impactan negativamente en los estudiantes, docentes e, incluso, en la calidad de atencion

que reciben los pacientes.

Este proyecto tiene como objetivo principal el desarrollo de una plataforma de gestion web
centralizada, disefiada para integrar diversas funciones esenciales, tales como la programacion
automatizada de citas clinicas, el monitoreo del rendimiento académico de los estudiantes y la
administracion segura de datos clinicos.
Esta solucion tecnologica no solo pretende optimizar los procesos operativos, incrementando su
eficiencia, sino también elevar la calidad del servicio brindado, garantizando al mismo tiempo la
confidencialidad de la informacion y potenciando la formacion practica de los futuros

profesionales.

Desde un enfoque técnico, el proyecto representa la materializacion de los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de Tecnologias de la Informacion, demostrando su aplicabilidad

en un contexto real. Mas alla de resolver las dificultades especificas que enfrenta la carrera de



Odontologia, esta iniciativa sienta las bases para un modelo escalable y adaptable, que podria
implementarse en otras disciplinas académicas y areas de servicio dentro de la ULEAM. De esta
manera, no solo se fortalecen las competencias técnicas de los involucrados, sino que también se

contribuye a un servicio mas eficiente y de mayor calidad en la institucion.

1.2 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

La ULEAM, ubicada en la ciudad de Manta, es reconocida por su compromiso con el desarrollo
académico y social de la region. En la Facultad de Ciencias de la Salud, la carrera de Odontologia
enfrenta significativas limitaciones en la gestion de sus procesos clinicos y educativos. La
documentacién de pacientes, la programaciéon de citas y el seguimiento académico se realizan
manualmente o con herramientas basicas de gestion como el uso de hojas de calculo, generando

errores frecuentes como la duplicacion de datos y pérdida de tiempo.

La implementacion de una plataforma web centralizada es crucial para superar estas deficiencias.
Este sistema mejorara la eficiencia en la administracion de citas, garantizara la seguridad de la
informacion y optimizara la experiencia educativa de los estudiantes, ofreciendo una solucion

moderna y eficiente para la gestion de los procesos en la facultad.

1.3 Planteamiento del problema

La ausencia de un sistema de gestion web centralizado en la carrera de Odontologia de la ULEAM
ha dado lugar a una serie de problematicas significativas que perjudican tanto la calidad de los
servicios ofrecidos como la eficiencia en los procesos operativos. Entre los principales desafios

identificados, destacan los siguientes:

e Elevada incidencia de errores humanos: La dependencia de métodos manuales para

gestionar datos clinicos y administrativos conlleva un mayor riesgo de duplicacion de



registros, inconsistencias en la informacion y fallos en el procesamiento, lo que repercute

negativamente en la confiabilidad del sistema.

Ineficiencias en la atencion al paciente: La ausencia de un mecanismo agil y
automatizado para la programacion de citas genera retrasos en la atencion clinica, largos
tiempos de espera y una experiencia insatisfactoria para los usuarios del servicio

odontologico.

Falencias en el seguimiento académico: Los docentes carecen de herramientas
tecnologicas adecuadas que les permitan monitorear de manera efectiva el progreso de los
estudiantes en entornos clinicos, evaluar su desempefio practico y brindar

retroalimentacién oportuna.

Vulnerabilidades en el manejo de informacion: La utilizacion de sistemas rudimentarios
para el almacenamiento y proteccion de datos clinicos y personales expone a la institucion
a potenciales brechas de seguridad, poniendo en riesgo la confidencialidad que exige este

tipo de informacion sensible.

Esta situacion pone de manifiesto la urgente necesidad de implementar una solucidn tecnologica

integral que unifique la gestion clinica, educativa y administrativa bajo una misma plataforma.

Dicha herramienta no solo optimizaria los procesos internos, sino que también elevaria los

estandares de calidad en la atencion y garantizaria la proteccion adecuada de los datos, cumpliendo

con los requerimientos éticos y legales correspondientes.

1.4 Diagrama causa-efecto del problema

El diagrama causa-efecto identifica y organiza las causas principales de la problematica
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Figura 1. Diagrama causa-efecto.

Fuentes (Elaboracion propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general:

Desarrollar e implementar una plataforma de gestion web integral que centralice los procesos
clinicos, educativos y administrativos de la carrera de Odontologia en la ULEAM, mejorando la

eficiencia y la calidad del servicio.

1.5.2 Objetivos especificos:

1. Disefiar un sistema de registro y autenticacion seguro para pacientes y estudiantes.
2. Implementar un médulo eficiente para la programacion y gestion de citas.

3. Crear herramientas digitales para registrar y supervisar datos clinicos.



1.6 Justificacion

La implementacion de una plataforma tecnoldgica para la gestion de procesos clinicos y educativos
es esencial para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por la carrera de Odontologia en la
ULEAM. Este sistema permitird automatizar tareas repetitivas, reducir errores humanos y
optimizar el tiempo de estudiantes, profesores y pacientes. Ademas, asegurara la proteccion de los
datos sensibles y establecera un modelo de gestion replicable para otras areas académicas,

fortaleciendo la formacion practica de los estudiantes y aumentando la satisfaccion de los usuarios.

1.7 Impactos esperados
. Impacto tecnologico: Integracion de tecnologias modernas como Node.js, Vue.js y

PostgreSQL, garantizando escalabilidad y seguridad.

. (Moncada, 2021)Mejora de la experiencia de los pacientes y optimizacion del aprendizaje

de los estudiantes, promoviendo un entorno mas eficiente y seguro.



2  CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de la Investigacion

El desarrollo de plataformas tecnologicas para la gestion de procesos clinicos, educativos y
administrativos ha sido ampliamente investigado en diversas areas del conocimiento. Estudios
recientes han evidenciado que la implementacion de sistemas centralizados no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también incrementa la seguridad de los datos y la satisfaccion de los

usuarios.

Como menciona Cortez Aroca (2020), “los sistemas de informacion son un activo importante para
las empresas, por lo que les permiten mejorar las diferentes operaciones y funciones que como
entidad realizan, ademds de que ayudan con la productividad y mejor eficiencia en los servicios y
la calidad de atencion a los clientes” (p. 22)”. (Aroca, 2020) Implementacién de un sitio web para
la gestion medica de la clinica " Clinica Barcia Jijon" del canton Naranjal. Milagro 2020. Obtenido
de:

https://cia.uagraria.edu.ec/Archivos/CORTEZ%20AROCA%20JOMIRA%20ALEXANDRA. .pdf

La salud dental en el pais requiere que los especialistas de salud oral coloquen sus esfuerzos, no
solo en servicios odontologicos de calidad, sino también en servicios administrativos orientados a
la satisfaccion de sus pacientes, por lo cual, es necesaria la implementacion de sistemas
informaticos en sus instalaciones, para la sistematizacion de procesos que conforman las
actividades que cada centro odontolégico realiza (ROLDAN ALAVA, 2018). DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA

GESTION ODONTOLOGICA DE PACIENTES, APLICADO A LA CLINICA,


https://cia.uagraria.edu.ec/Archivos/CORTEZ%20AROCA%20JOMIRA%20ALEXANDRA.pdf

"DENTISALUD". Manta 2018. Obtenido de:

https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/233

Siendo importante en la actualidad la atencion al cliente exige que las clinicas odontologicas eleven
sus niveles de calidad brindando mas eficiencia en su atencion a los clientes no haciéndoles esperar
largas colas por una atencion, sino simplemente generando maneras que el cliente tenga su cupo
listo para ser atendido, tanto el especialista este consiente de que tendra un paciente de esa manera
se reducira las colas generadas por no tener una manera eficiente de reducirlas (Lazo Acuiia, 2025).
Desarrollo de un sistema de gestion de relaciones con los pacientes para promocionar los productos

y servicios de la clinica odontoldgica SonriSalud. Lazo Acufia, Franco Alfredo 2025. Obtenido de:

https://repositorio.ucsm.edu.pe/items/081e9e6¢-144a-4018-8630-939be7cc6dbd

Al ser la odontologia una rama de la salud, la evolucion de los sistemas de gestion de pacientes se
ha visto influenciada por los sistemas de gestion de pacientes, en los cuales se hacen ajustes de
acuerdo con las necesidades especificas del sector, por tanto, ha sido un reflejo de la evolucion de
la tecnologia en los sistemas de gestion en salud (Betancur, 2024). Sistema de Gestion de pacientes
para estudiantes odontologia OralData. Medellin-Colombia 2024  .Obtenido de:

https://repositorio.itm.edu.co/server/api/core/bitstreams/273a20de-d690-43e5-9d70-

9fcfc4768353/content

En el contexto de la educacion superior, especialmente en carreras del area de la salud como
Odontologia, la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas afecta directamente la calidad de los
servicios ofrecidos y la formacion de los estudiantes. Sistema Web para Gestion Odontologica-El
Alto. Bolivia 2020. (Sonco Apaza, 2020) Obtenido de:

https://repositorio.upea.bo/jspui/handle/123456789/1236



https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/233
https://repositorio.ucsm.edu.pe/items/081e9e6c-144a-4018-8630-939be7cc6dbd
https://repositorio.itm.edu.co/server/api/core/bitstreams/273a20de-d690-43e5-9d70-9fcfc4768353/content
https://repositorio.itm.edu.co/server/api/core/bitstreams/273a20de-d690-43e5-9d70-9fcfc4768353/content
https://repositorio.upea.bo/jspui/handle/123456789/1236

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Gestion de Informacion Clinica

La gestion de informacion clinica implica el almacenamiento, organizacion y acceso eficiente a
los datos de los pacientes. Segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los sistemas
tecnoldgicos en el &mbito de la salud deben priorizar la seguridad, la precision y la accesibilidad
de los datos. Los sistemas web centralizados permiten un acceso en tiempo real a la informacion,

reduciendo errores y optimizando la toma de decisiones clinicas.

2.2.2 Automatizacion de Procesos Administrativos

La automatizacion de procesos administrativos, como la gestion de citas y recursos, se fundamenta
en los principios de optimizacion operativa. Herramientas como sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) han sido adaptadas al &mbito académico para mejorar la asignacién

de recursos humanos y materiales.

2.2.3 Supervision Académica y Formacion Profesional

La supervision académica en carreras como Odontologia requiere herramientas que permitan a los
docentes evaluar el desempefio de los estudiantes en entornos clinicos. La digitalizacion facilita el
registro de diagnosticos, tratamientos y evaluaciones, lo que mejora la calidad del aprendizaje y la

formacion profesional.

2.3 Fundamentos Tecnoldgicos

2.3.1 Tecnologias de Desarrollo

El proyecto utilizara tecnologias modernas para asegurar la escalabilidad y seguridad del sistema:



. Frontend: Vue js, un framework progresivo de JavaScript para el desarrollo de interfaces

de usuario dindmicas y reactivas.

. Backend: Nest]JS, un framework basado en Node.js y TypeScript, ideal para crear

aplicaciones robustas y modulares.

. Base de Datos: PostgreSQL, un sistema de gestion de bases de datos relacional reconocido

por su robustez y capacidad para manejar grandes volimenes de datos.

2.3.2 Seguridad de la Informacion

La seguridad de los datos es un componente clave en el disefio del sistema. Se implementaran

medidas como:

. Autenticacion mediante JSON Web Tokens (JWT).

. Encriptacion de datos sensibles utilizando algoritmos robustos como AES-256.

. Protocolos de comunicacion segura (HTTPS).

2.3.3 Arquitectura del Sistema

El sistema seguird una arquitectura multicapa (n-tier), que incluye:

. Capa de Presentacion (Frontend): Gestion de la interfaz de usuario.
. Capa de Logica de Negocio (Backend): Procesamiento de datos y reglas del sistema.
. Capa de Datos: Almacenamiento seguro y eficiente de informacion.

2.4 Marco Conceptual

A continuacion, se presentan los conceptos clave que sustentan la investigacion:



. Gestion web centralizada: Sistema que permite integrar multiples funciones en una Unica

plataforma accesible en linea.

. Supervision académica: Proceso de seguimiento y evaluacion del desempeiio de los

estudiantes en entornos educativos.

. Automatizacion de procesos: Uso de tecnologia para realizar tareas de manera eficiente,

reduciendo errores humanos.

. Privacidad de datos: Garantia de que la informacion personal y clinica de los usuarios esta

protegida frente a accesos no autorizados.

2.5 Marco Legal

El desarrollo e implementacion de la plataforma estard regido por normativas nacionales e

internacionales relacionadas con:

1. Proteccion de datos personales: Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(LOPDP) en Ecuador y el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en
casos aplicables.

2. Estandares tecnoldgicos: Cumplimiento de estandares internacionales como ISO/IEC
27001 para la gestion de seguridad de la informacion.

3. Etica en la atencion de pacientes: Principios de confidencialidad y consentimiento

informado.



2.6 Hipdtesis

2.6.1 Hipotesis General

La implementacion de una plataforma web centralizada en la carrera de Odontologia de la ULEAM
mejorard significativamente la eficiencia en la gestion de los procesos clinicos, educativos y

administrativos, optimizando la calidad del servicio ofrecido.

2.6.2 Hipotesis Especificas

1. La automatizacion de la programacion de citas reducira los tiempos de espera y
mejorara la experiencia del paciente.

2. La integracion de herramientas de seguimiento académico incrementard la precision en
la supervision del desempefio clinico de los estudiantes.

3. La implementacion de medidas de seguridad robustas garantizara la privacidad y

proteccion de los datos clinicos y administrativos.

2.7 Variables de Estudio

. Variable Independiente: Plataforma web centralizada.
. Variables Dependientes: Eficiencia operativa, satisfaccion de los usuarios,

calidad del aprendizaje.



3 CAPITULO III: MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Tipo de Investigacion

En este capitulo, se establece el marco metodologico que guio la presente investigacion. Se
profundiza en el tipo de estudio realizado, se describe el procedimiento de recoleccion de datos,
se detallan las técnicas y los métodos aplicados, y se especifican las fuentes de informacion
consultadas para la elaboracion de este proyecto integrador.
Para la recoleccion de datos, se adoptd un enfoque proyectado, garantizando asi la obtencion de
informacion pertinente y precisa para el desarrollo del sistema web destinado a la gestion de
consultorios odontologicos. Complementariamente, se llevo a cabo una investigacion bibliografica
que facilité la construccion de una base de conocimiento robusta sobre la administracion del tema
central, junto con las herramientas y estrategias de recoleccion de datos. Esto, a su vez, posibilitd
la implementacién de multiples enfoques alineados con los objetivos especificos de nuestra

investigacion.

3.2 Diseiio de la Investigacion

En este estudio, hemos optado por una metodologia de investigacion mixta, que combina enfoques

bibliograficos, descriptivos y explicativos.

3.2.1 Investigacion bibliografica

Se basa en la revision y analisis de fuentes existentes (libros, articulos, tesis, informes) para
sintetizar conocimiento sobre un tema.
La investigacion bibliografica nos permitira realizar un andlisis teorico exhaustivo para extraer las
caracteristicas fundamentales de un sistema de gestion de consultorios odontoldgicos. este tipo de

investigacion desempefia un papel crucial dentro de este trabajo.



3.2.2 Investigacion descriptiva

Busca describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de un grupo, situacion o poblacion
sin manipular variables. crucial para entender en detalle los procesos operativos actuales del
consultorio odontolédgico y, con ello, identificar sus requerimientos de gestion de la informacion.
Este enfoque nos ayudara a documentar y examinar como se llevan a cabo las actividades y como
se accede a la informacion en la practica diaria. Para ello, emplearemos técnicas de observacion y
recoleccion de datos, lo que nos permitird definir con precision los requisitos del sistema web y

asegurar su correcta integracion con el manejo de la informacion existente.

3.2.3 Investigacion explicativa

Finalmente, la investigacion explicativa se utilizara para discernir las relaciones causales entre las
variables y desvelar los factores subyacentes que afectan la informacion del consultorio
odontolégico. Esto nos permitird determinar la causa y el efecto, y explorar posibles soluciones

para el caso de estudio.

La combinacion de estos enfoques proporcionard una comprension profunda de la situacion
actual, facilitando el disefo eficiente de un sistema web adaptado a las necesidades del

consultorio odontolédgico.

3.3 Meétodos de investigacion

Para este proyecto, se emplearan metodologias de investigacion que permitan evaluar como un
sistema web de gestion puede optimizar los procesos administrativos y clinicos en un consultorio
odontoldgico. A través de un enfoque estructurado, se plantearan hipdtesis sobre los beneficios

que esta herramienta digital podria aportar en areas como:

. Registro y seguimiento de pacientes (historial clinico, citas, tratamientos).



. Gestion de inventario (materiales, medicamentos, equipos).

. Automatizacion de procesos (recordatorios de citas, informes).

3.3.1 Método deductivo

Para el marco de investigacion de nuestro proyecto, usamos el método deductivo como una forma
de poder usar supuestos e hipdtesis y asi llegar a demostrar que la implementacion de un sistema
web personalizado no solo mejora la eficiencia operativa del consultorio, sino también la calidad

de atencion al paciente, reduciendo errores humanos y tiempo de gestion.

3.4 Fuentes de informacion

3.4.1 Fuentes primarias

Este estudio se apoya fundamentalmente en fuentes primarias, que nos entregan datos originales
directamente desde quien esta a cargo de gestionar el funcionamiento de los consultorios
odontologicos, el Dr. Juan Sierra, para asegurar la obtencion de esta informacion, se han utilizado
diversas estrategias de recoleccion de datos, incluyendo la observacion de los procesos del
consultorio y entrevistas con el doctor. Con esto, buscamos obtener una perspectiva detallada sobre
la gestion de la informacidn actual en la practica y como afecta directamente la atencion brindada

a los pacientes.

3.4.2 Fuentes secundarias

Usamos fuentes secundarias como forma de reforzar el contenido de nuestra investigacion, con

datos obtenidos de libros, articulos e investigaciones similares a nuestro proyecto integrador.



3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

El consultorio odontolégico de la Facultad de Ciencias de la Salud busca implementar una
estrategia operativa orientada a optimizar la recoleccion de datos. Para lograrlo, se trabajara en el
perfeccionamiento de los procesos existentes y se utilizard un sistema web que permita una gestion
mas eficiente de la informacion. Este sistema debera ser personalizado de manera que centralice

los datos y facilite su acceso de forma eficaz.

Este estudio emplea un enfoque de investigacion explicativa y descriptiva para identificar las
principales problematicas en los procesos actuales. Como parte de la estrategia operativa, se
aplicaran técnicas como entrevistas al responsable del consultorio y observacion directa del flujo
de trabajo. Estas acciones permitirdn analizar en detalle los documentos utilizados en la
recopilacion de datos, incluyendo registros médicos y de radiografias, con el fin de comprender la

estructura, el formato y la eficiencia del sistema de documentacidn existente.

Para finalizar, esto significara capacitar al personal en el uso del nuevo sistema y los
procedimientos establecidos, asi como una evaluacion continua para monitorear la efectividad del

sistema a fin de mejorarlo.

3.5.1 Analisis de las herramientas para la recoleccion de datos

Para lograr el objetivo del desarrollo de la plataforma web para la carrera de odontologia de la
facultad de ciencias de la salud, un conjunto de herramientas para la recoleccion de datos fue
sumamente importante, para poder recopilar informacion de los procesos conociendo las
necesidades especificas que tienen los beneficiarios, como podran ver en la tabla presentada a

continuacion podemos apreciar las herramientas utilizadas para poder recolectar los datos.



Tabla 1 Herramientas de recoleccion de datos.

Técnica de Investigacion Instrumentos

Observacion Cuaderno de notas, grabadora de audio, camara
fotografica, registro de observacion.
Analisis bibliografico Bases de datos cientificas, libros, revistas especializadas.
Entrevista Guia de preguntas, grabadora de audio, cuaderno de
notas.

3.5.1.1 Entrevista

Para el desarrollo de esta investigacion, se llevaron a cabo un conjunto de entrevistas estructuradas

con el Dr. Juan Sierra, quien es el docente de la facultad, a cargo de los consultorios.

Con el objetivo de mantener la relevancia, se desarrolld una guia de preguntas para las entrevistas,
centrada en los procedimientos del consultorio, sus necesidades, los desafios existentes y las

posibles vias de mejora.

El objetivo fue conocer directamente sus puntos de vista sobre la gestion de la informacion, asi

como sus necesidades y expectativas en relacion con la implementacioén de un sistema web.

Durante la entrevista, se tomaron notas escritas de las respuestas dadas por el Dr. Sierra, que nos
ayudaron a empezar a disefiar una maqueta de lo que se terminaria convirtiendo en la version final

de la plataforma web.

3.5.2 Encuestas

Para ello, nos ayudamos también de un formulario con las siguientes preguntas:

1. Actualmente, la gestion de citas de sus estudiantes la realiza principalmente a través de:

a) Agendas de papel.



b) Hojas de céalculo (Excel, Google Sheets).
¢) Un sistema digital existente.

d) Otros (especifique):
2. (Qué tan facil es para usted acceder al historial clinico y tratamientos de los pacientes?

a) Muy facil, la informacion esta siempre disponible.
b) Facil, pero a veces toma tiempo buscarla.
c¢) Dificil, la informacion esta dispersa o incompleta.

d) Muy dificil, hay que solicitarla a los estudiantes.
3. (Qué herramienta considera mas 1til para evaluar el desempefio de sus estudiantes?

a) Un sistema que genere reportes automaticos de procedimientos.
b) Un espacio para dejar retroalimentacion digital sobre cada caso.
c) Larevision manual de fichas clinicas en papel.

d) La observacion directa de la practica.
4. {Qué funcionalidad seria mas valiosa para usted en un nuevo sistema?

a) Notificaciones automaticas de citas y tareas pendientes.
b) Acceso centralizado a los expedientes de todos los pacientes.
¢) Herramientas para evaluar a los estudiantes digitalmente.

d) Modulos de seguimiento para ver el progreso de los tratamientos.

Posteriormente, aplicamos las mismas preguntas a un grupo de docentes, y un banco similar para
los estudiantes, el cual consistia en las siguientes preguntas:

1. Actualmente, ;como registra la informacion de sus pacientes y tratamientos?



a) Fichas clinicas en papel.
b) Documentos digitales (Word, PDF).
¢) Hojas de calculo (Excel).

d) Un sistema digital existente.

2. ;Qué tan sencillo es para usted agendar y controlar sus citas con los pacientes?

a) Muy sencillo, lo hago sin problemas.
b) Sencillo, pero a veces olvido o me confundo con las fechas.
c¢) Dificil, es un proceso manual y desorganizado.

d) Muy dificil, me toma mucho tiempo.

3. (Qué informacion le gustaria tener mas accesible en un nuevo sistema?

a) Historial clinico y radiografias del paciente.
b) Resumen de sus practicas y procedimientos realizados.
¢) Recordatorios de citas y tareas pendientes.

d) Comentarios o retroalimentacion de sus docentes.

4. (Cual de estas funcionalidades seria la mas util para usted?

a) Un calendario digital para gestionar citas.
b) Un repositorio para subir y organizar documentos (radiografias, fotos).
¢) Una seccidn para registrar los procedimientos en tiempo real.

d) Una herramienta que le muestre su avance en los requisitos de practicas.

Luego de haber realizado la encuesta al Dr. Sierra y otro conjunto de docentes obtuvimos las

siguientes respuestas:



Actualmente, la gestion de citas de sus
estudiantes la realiza principalmente a través de:

= Agendas de papel = Hojas de calculo (Excel, Google Sheets).

» Un sistema digital existente u Otros (especifique): _

Figura 2. Resultados de la primera pregunta de la encuesta a docentes.

Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

Como podemos observar, la mayor parte de la gestion de cita se realiza en un sistema digital ya

existente.



¢Qué tan facil es para usted acceder al historial clinicoy
tratamientos de los pacientes?

= Muy facil, la informacion esta siempre disponible. = Facil, pero a veces toma tiempo buscaria.

m Dificil, la informacion esta dispersa oincompleta. » Muy dificil, hay que solicitarla a los estudiantes.

Figura 3. Resultados de la segunda pregunta de la encuesta a docentes

Fuentes: (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

Los encuestados manifiestan que la informacién se encuentra en muchos casos dispersa e
incompleta, debido al gran nimero de documentos que no han sido almacenados de forma

adecuada.

¢Qué herramienta considera mas Util para evaluar el desempeiio de sus estudiantes?

= Un sistema que genere reportes automaticos de procedimientos. = Un espacio para dejar retroalimentacion digjtal sobre cada caso.

= La revision manual de fichas clinicas en papel = La observacion directa de la practica.

Figura 4. Resultados de la tercera pregunta de la encuesta a docentes

Fuentes: (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

La gran mayoria manifiesta que necesitan un espacio en el cual puedan dejar una
retroalimentacion a sus estudiantes y un grupo menor, un sistema que les genere reportes

automaticos para sus procedimientos.



¢Qué funcionalidad seria mas valiosa para usted en un nuevo sistema?

» Notificaciones automaticas de citas y tareas pendientes. = Acceso centralizado a los expedientes de todos los pacientes.

s Heramientas para evaluar a los estudiantes digitalmente. = Maodulos de seguimiento para ver el progreso de los tratamientos.

Figura 5. Resultados de la cuarta pregunta de la encuesta a docentes

Fuentes: (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

Los encuestados manifiestan su necesidad de tener acceso centralizado a los expedientes de todos

los pacientes, asi como mddulos de seguimiento para poder evaluar el proceso de sus tratamientos.

Actualmente, ; cémo registra la informacion de sus pacientes y tratamientos?

m Fichas clinicas en papel. = Documentos digitales (Word, PDF). ® Hojas de calculo (Excel). = Un sistema digital existente.

Figura 6. Resultados de la primera pregunta de la encuesta a estudiantes

Fuentes: (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

a mayoria de estudiantes encuestados indicaron que registran la informacion de forma manual en
fichas clinicas en papel y algunos en hojas de célculo de Excel que no tienen como tal un orden

para almacenar de forma estructurada los datos por la naturaleza del software.



¢Qué tan sencillo es para usted agendar y controlar sus citas con los pacientes?

» Muy sencillo, lo hago sin problemas. = Sencillo, pero aveces olvido o me confundo con las fechas.

= Dificil, es un proceso manualy desorganizado. = Muy dificil, me toma mucho tiempo.

Figura 7. Resultados de la segunda pregunta de la encuesta a estudiantes.

Fuentes: (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

¢Qué informacion le gustaria tener mas accesible en un nuevo sistema?

m Historial cinico yradiografias del paciente. = Resumen de sus practicas y procedimientos realizados.

= Recordatorios de citasy tareas pendientes. = Comentarios o retroalimentacion de sus docentes.

Figura 8. Resultados de la tercera pregunta de la encuesta a estudiantes

Fuentes: (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

A la mayoria de encuestados les interesa tener disponible el historial clinico y radiografico de cada

paciente, ademas de recordatorios de citas y tareas pendientes con notificaciones en un tablero.



¢;Cual de estas funcionalidades seria la mas util para usted?

» Un calendario digital para gestionar citas. = Unrepositorio para subir y organizar documentos {radiografias, fotos).

» Una seccion para registrar los procedimientos en tiempo real. = Una hemamienta que le muestre su avance en los requisitos de practicas

Figura 9. Resultados de la cuarta pregunta de la encuesta a estudiantes

Fuentes: (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

Finalmente, nos dejan en manifiesto que las 2 funciones mas utiles para este nuevo sistema, a
criterio de ellos, seria en primer lugar, tener una seccidn para realizar registros en tiempo real, y

en segundo lugar, una herramienta que muestre su avance en los requisitos de las practicas.

3.5.2.1 Observacion

De forma simultanea a la realizacidon de las entrevistas, realizamos observaciones sobre como se
llevaban a cabo los procesos dentro de los consultorios de odontologia, los errores comunes que
surgian por la falta de herramientas correctas para la gestion de la informacion y asi pudimos llegar

a la conclusién de que estos son los principales desafios que enfrentan:

1. Agendamiento de citas: Los pacientes deben esperar en la sala de espera hasta que se les
asigna un turno, lo que resulta en demoras y falta de organizacion en la programacion de citas

porque se agendan manualmente en agendas fisicas sin un sistema.

2. Registro de pacientes: Durante la observacion se pudo ver que el registro de nuevos

pacientes se llevaba a cabo mediante la anotacion de sus datos en una agenda fisica, esta



metodologia de registro no brindaba una forma eficiente de almacenar y acceder a la informacion

de los pacientes.

3. Generacion de informes: Los informes se generaban y almacenaban como documentos
.docx, sin un sistema dedicado. Esta practica presentaba serias deficiencias, principalmente porque
la falta de una base de datos hacia imposible acceder y recuperar los informes de manera eficiente,

lo que impedia facilitar una copia al paciente si la necesitaba en una visita posterior.

4. Manejo de la historia clinica: Se constato que la historia clinica de los pacientes se llevaba
en una plantilla.docx y se buscaba en el explorador de archivos de la computadora, lo que resultaba
poco eficiente y practico porque en cuanto mas van creciendo los registros de pacientes, mayor es

la cantidad de archivos y eso dificulta el encontrar la informacion de los pacientes.

3.5.2.2 Analisis de Documentos

Se realizo la revision de los registros clinicos, hojas de célculo y otros documentos utilizados en
los procesos actuales para identificar errores comunes, tiempos de ejecucion y duplicacion de

datos.

3.5.2.3 Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

A continuacidén, podemos apreciar en la tabla 2, la estructura de los instrumentos para la
recoleccion de datos dentro del margen de esta investigacion, estos instrumentos fueron la
herramienta clave para poder comprender como se llevan a cabo a profundidad los diferentes

procesos dentro de los consultorios.

Tabla 2. Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos

Fase Categoria Eventos




Fase 1 Entrevistas iniciales | Guia de entrevista para la Dr. Juan Sierra (docente a

cargo del consultorio)

Preguntas relacionadas con los procesos actuales de

gestion de informacion

Preguntas sobre las necesidades y expectativas en

cuanto al sistema web.

Preguntas sobre el agendamiento de citas y el manejo

de informacién de los pacientes.

Preguntas sobre las dificultades y areas de mejora

identificadas en los procesos actuales.

Fase 2 Observacion de Lista de verificacion para el agendamiento de citas

procesos . - - - .
Lista de verificacion para el registro de pacientes

Lista de verificacion para el acceso a historia clinica.

Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

Como podemos observar en la tabla 2, la primera fase de la investigacion se enfoca en la
realizacion de entrevistas iniciales con el Dr. Juan Sierra, docente a cargo de la supervision de los
consultorios, la segunda fase consiste en la observacion directa de los procesos del consultorio,
donde se identifican aspectos como agendamiento de citas, registro de paciente, la generacion de
informes y acceso a historia clinica, el proceso implica el uso de listas de verificacion para registrar

detalladamente los procedimientos y cualquier deficiencia. Posteriormente, una tercera fase se



dedica al andlisis bibliografico, recolectando fuentes relacionadas con la implementacion de

sistemas web en consultorios odontolédgicos.

3.5.2.4 Plan de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos para el marco de esta investigacion, se realizo una guia
que sera explicada a continuacion en la tabla 3, en ella se realizaron algunas preguntas de entorno

para la recoleccion de datos:

Tabla 3. Recursos humanos involucrados en el proceso de desarrollo

Interrogantes Descripcion

.Quién? Los responsables de realizar el proceso de recoleccion de informacion
son: Bailon Palma Franklin Jostin y Cedefio Moran Jonathan Alexander,

la persona que nos proporcionara informacion es Dr. Juan Sierra



.Como?

Entrevistas:

Realizar entrevistas con el Dr. Juan Sierra para obtener informacion
detallada sobre los procesos actuales y las necesidades de gestion de
informacion.

Utilizar preguntas estructuradas y abiertas para obtener respuestas claras
y permitir a los participantes compartir sus experiencias y opiniones.
Registrar las respuestas en formato escrito o mediante grabacion de audio
(con el consentimiento de los participantes) para asegurar la precision de
los datos.

Observacion:

Observar directamente los procesos y actividades del consultorio para
comprender mejor cOmo se gestionan actualmente los datos y detectar
posibles areas de mejora.

Registrar notas durante la observacion para documentar los
procedimientos y los desafios identificados.

Analisis bibliografico

Recopilar informacion relevante que pueda respaldar la identificacion de

problemas y la generacion de soluciones durante el analisis de datos.

.Cuando?

Se programo en la primera semana del mes de octubre del 2024 con el
Dr. Juan Sierra.
Se establecid un cronograma en el mes de octubre del 2024, para asistir

de forma semanal a realizar las observaciones en el consultorio.




Se realizo en abril del 2025 realizar el analisis bibliografico, lo cual

puede ocurrir antes o durante el proceso de recoleccion de datos.

;Donde? La entrevista como las observaciones se llevaron a cabo en los
consultorios de la facultad de ciencias de la salud.
El analisis bibliografico se llevo a cabo o un entorno de trabajo, donde se

pueda acceder a las fuentes necesarias.

Nota: Esta tabla presenta los recursos humanos involucrados en el proceso de desarrollo, Fuentes

(autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

3.6 Procedimientos

1. Diagnéstico inicial: Revision de los procesos actuales para identificar las principales
deficiencias.
2. Recoleccion de datos: Aplicacion de encuestas, entrevistas y observacion directa a los

grupos seleccionados.
3. Analisis de datos: Uso de herramientas estadisticas para interpretar los resultados

cuantitativos y cualitativos.

4. Disefio y desarrollo: Creacion de la plataforma web basada en los requerimientos
identificados.
5. Prueba piloto: Implementacion de la plataforma en un grupo reducido para evaluar

su funcionalidad y realizar ajustes necesarios.
6. Evaluacién final: Comparacion de los resultados obtenidos tras la implementacion

con los datos iniciales.



3.7 Métodos de Analisis de Datos

. Analisis Cualitativo: Las respuestas de las entrevistas y las observaciones directas se
analizaran mediante técnicas de codificacién tematica para identificar patrones y necesidades

comunes.

. Analisis Cuantitativo: Los datos de las encuestas y las mediciones de tiempo se analizaran
utilizando estadisticas descriptivas e inferenciales, como medidas de tendencia central y pruebas
de hipdtesis.

3.8 Cronograma de Actividades

El cronograma del proyecto estd organizado en fases que se desarrollardn en un periodo de seis

meses:

1. Mes 1: Diagnéstico inicial y recoleccion de datos.

2. Mes 2: Anélisis de datos y definicién de requerimientos.

3. Mes 3-4: Disefio, desarrollo e implementacion de la plataforma.
4. Mes 5: Prueba piloto y ajustes.

5. Mes 6: Evaluacion final y redaccion del informe.

3.9 Recursos

3.9.1 Recursos Humanos

e Investigador principal.
e Equipo técnico (desarrolladores de software).

e Asesores académicos.



3.9.2 Recursos Materiales

e Computadoras con software especializado (Visual Studio Code, PostgreSQL).
e Servidor web para la implementacion de la plataforma.

e Material de oficina (formularios, papel, etc.).

3.9.3 Recursos Economicos

Se destinara un presupuesto aproximado para:

e Contratacion de servicios tecnologicos.
e Adquisicion de hardware o software necesarios.

e Capacitacion a los usuarios finales.

3.9.4 Limitaciones

Algunas posibles limitaciones del proyecto incluyen:

e Resistencia al cambio por parte de los usuarios finales.
e Limitacion en el tiempo para realizar pruebas exhaustivas.

e Dependencia de recursos tecnoldgicos especificos para el desarrollo.

3.10 Resultados obtenidos de la recoleccion

Los datos muestran que los docentes y estudiantes de la facultad de odontologia, requieren
un sistema web de gestion que les ayude a poder manejar de mejor forma sus cargas de trabajo y
asi poder facilitar a los pacientes los procesos que les seran realizados, ya que asi, pueden
prescindir del uso de herramientas como el agendamiento en hojas de papel que hacen complicado
su almacenamiento, y complican el mantener un orden para poder obtener documentos clinicos de

forma instantanea.



4  Capitulo IV Marco propositivo (Elaboracion de la propuesta)

4.1 Introduccion

En este capitulo se presenta el Marco Propositivo, que tiene como objetivo principal es exponer la
propuesta de mejora en la gestion de informacion de los consultorios y clinicas moviles de la
facultad de Odontologia. Nuestra propuesta se basa en desarrollar un sistema web utilizando la

metodologia Scrum.

Para desarrollar este sistema web, se utilizard la metodologia Scrum. Esta metodologia permitira
un enfoque colaborativo y flexible, dividiendo el proyecto en iteraciones o Sprint para asegurar
una entrega temprana y continua de funcionalidades. Ademas, se promovera una comunicacion
constante entre el equipo de desarrollo y el consultorio para garantizar que las necesidades y

requerimientos especificos se cumplan de manera efectiva.

A lo largo de este capitulo, se describiran en detalle las caracteristicas y beneficios de cada
funcionalidad propuesta. Ademas de que se haré énfasis en el como la metodologia Scrum permitid

un desarrollo agil y eficiente del sistema.

4.2 Descripcion de la propuesta

Nuestra propuesta tiene como objetivo principal optimizar la gestion de informacion en los
consultorio y clinicas moviles de la facultad de Odontologia. Para lograrlo, llevaremos a cabo un
analisis exhaustivo de los procesos actuales y disefiaremos ¢ implementaremos un sistema web

personalizado.

En primer lugar, realizaremos un analisis detallado de los procesos existentes en el consultorio.

Examinaremos el agendamiento de citas, el registro de pacientes, la generacion de informes y el



manejo de las radiografias. Identificaremos las areas de mejora y los desafios actuales en cada uno

de estos procesos para obtener una comprension profunda de la situacion actual.

Basandonos en los resultados del andlisis, procederemos al disefio del sistema web. Trabajaremos
de cerca con el personal del consultorio utilizando metodologias agiles, como Scrum, para definir

los requisitos y funcionalidades del sistema.

nuestro enfoque se centrard en desarrollar un calendario de reservas eficiente, un modulo de
gestion de datos de pacientes completo, y un sistema de almacenamiento seguro para la

documentacion.

Una vez que el disefio esté listo, nos centraremos en la implementacion. Adoptaremos una
metodologia agil que nos permitird construir el sistema paso a paso, con un trabajo en equipo

constante.

Esto nos ayudara a entregar las funcionalidades de manera més rapida y a validar su calidad con

pruebas rigurosas antes de su entrega final.

El desarrollo del sistema web traera consigo una serie de beneficios significativos. La gestion de
informacion serd mas eficiente, lo que permitira agilizar el agendamiento de citas, mejorar el
registro y acceso a los datos de los pacientes, automatizar la generacion de informes y facilitar el
almacenamiento y recuperacion de las radiografias, estos cambios contribuiran a optimizar la
operacion del consultorio, reducir los tiempos de espera, mejorar la calidad de la atencion médica

y proporcionar una experiencia mas satisfactoria para los pacientes.



4.3 Determinacion de recursos

4.3.1 Humanos

Para llevar a cabo la implementacion exitosa del sistema web en el consultorio odontologico, se

requerira la participacion de varios recursos humanos clave. Estos incluirdn:

Tabla 4. Recursos humanos disponibles.

Recurso Descripcion
Equipo de Desarrollo de Software Estudiantes de TI con conocimientos en

Seran responsables de disefiar, desarrollar y desarrollo web.

probar el sistema web bajo la guia del Seran responsables de disefiar, desarrollar y

asesor de tesis. probar el sistema web bajo la guia del asesor
de tesis.

Doctor Proporcionaran informacion detallada sobre

los procesos actuales del consultorio y

requisitos del sistema.

Recepcionista del consultorio Colaboraran con los estudiantes para
identificar funcionalidades especificas y

probar el sistema.

Usuarios Finales Los pacientes y otros usuarios del consultorio
que brindaran retroalimentacion sobre el

sistema web.



Nota: Esta tabla presenta los recursos humanos involucrados en el proceso de desarrollo, Fuentes

(autoria propia) Cedenio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

4.4 Tecnologicos

Para la implementacion del sistema web, se requerirdn recursos tecnologicos adecuados que

respalden su  funcionamiento  eficiente 'y confiable. Estos pueden incluir:

Tabla 5. Recursos tecnologicos correspondientes al hardware.

Hardware

Cantidad Recurso Detalle

2 Computadoras portatiles Desarrollo y documentacion
del sistema.

1 Impresora HP Impresion de entrevista y

documentacion final.

Nota: Esta tabla presenta los recursos humanos involucrados en el proceso de desarrollo, Fuentes

(autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

Tabla 6. Recursos tecnologicos correspondientes al software.

Software
Cantidad Recurso Detalle
2 Sistemas Se utilizaran para el

Operativos (Windows) desarrollo del sistema.




2 Visual Studio Code

IDE para escribir y depurar el

codigo.

2 Navegadores Web Chrome, Firefox, etc., para
probar el sistema.

1 PostgreSQL Base de datos para el sistema.

1 Git y GitHub Control de versiones y
colaboracion en el codigo.

1 Node.js y NPM Entorno para practica de
Typescript y de gestion en los
paquetes.

1 Vue Biblioteca de JavaScript para
construir la interfaz de
usuario.

1 Bootstrap Framework CSS para el

disefio y maquetado.

Nota: Esta tabla presenta los recursos humanos involucrados en el proceso de desarrollo, Fuentes

(autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

4.5 [Etapas de accion para el desarrollo de la propuesta

4.5.1 Etapa planificacion

En la etapa de planificacion, se estableceran los fundamentos del proyecto y se definirdn los pasos

clave para llevar a cabo la implementacion del sistema web en el consultorio odontologico de la

ULEAM, esta etapa es crucial para asegurar el éxito del desarrollo del software y debe realizarse

en colaboracidn con el equipo de desarrollo, el doctor y los usuarios finales.



4.5.1.1 Requisitos funcionales

1.

Gestion de Usuarios:

El sistema debe permitir el registro y autenticacién de usuarios con diferentes roles,

como estudiante, administrador, docente y recepcionista.

El usuario administrador tendré la capacidad de gestionar (crear, editar, eliminar) los

usuarios del sistema y ver la auditoria de actividades realizadas por los usuarios.

Gestion de Reservas:

El usuario estudiante podra acceder a un calendario para gestionar las reservas de citas,

permitiendo editar y eliminar reservas existentes.

El usuario estudiante también podra acceder a un médulo de tablero donde se mostrara

el resumen y estadisticas relevantes sobre las reservas y citas.

Registro de Pacientes:

El sistema permitird el registro de paciente con informacion detallada, incluyendo

datos personales y de contacto.

Los usuarios estudiantes y recepcionista podran agregar, editar y eliminar informacion

de pacientes seglin sea necesario.

Gestion de Radiografias e Informes:

Los usuarios docentes y los usuarios estudiantes con permisos otorgados por los
docentes podran generar informes de diferentes tipos de radiografias, ingresando

diagnosticos y visualizando imagenes relacionadas.



e Se podra acceder a un registro de radiografias, donde se mostrara informacion sobre las

radiografias realizadas, pacientes asociados y diagnoésticos.

e Revisar e imprimir informes de imégenes anteriores.

5. Historia Clinica e Imagenes:

e El sistema permitird la visualizacién y gestion de la historia clinica de pacientes,

incluyendo diagnosticos, tratamientos y observaciones anteriores.

e Habrd una accion para ver el historial de imagenes de radiografias, mostrando los

detalles de cada imagen junto con el diagnostico correspondiente.

4.5.1.2 Requisitos no funcionales

1. Seguridad y Privacidad:

o Elsistema debe garantizar la seguridad y privacidad de los datos de los pacientes
y usuarios mediante el uso de autenticacion segura y acceso restringido segun

roles.

e Cumplir con las regulaciones y estandares de proteccion de datos en el &mbito

de la salud.

2. Rendimiento y Tiempo de Respuesta:

e El sistema debe ser rapido y eficiente para permitir una experiencia de usuario

fluida, especialmente al gestionar citas y generar informes.

e Minimizar los tiempos de carga y respuesta para mejorar la productividad del

personal médico.



3. Usabilidad y experiencia del Usuario:

e La interfaz del sistema debe ser intuitiva y facil de usar para todos los usuarios,

incluidos estudiantes, administradores, recepcionistas y docentes.

e Proporcionar guias y documentacion para el uso del sistema y las

funcionalidades.

4. Escalabilidad:

e El sistema debe ser escalable para poder manejar un creciente numero de
pacientes, usuarios y radiografias a medida que se afadan nuevos

requerimientos.

e Prever la posibilidad de futuras expansiones y actualizaciones del sistema sin

afectar su rendimiento.
5. Disponibilidad y continuidad del Servicio:

e QGarantizar la disponibilidad del sistema web para acceder a la informacién y

realizar tareas en cualquier momento necesario.

4.5.1.3 Personasy roles

Tabla 7. Roles scrum

Roles Personas

El rol de Product Owner sera asumido por el

Od. Juan Manuel Sierra Zambrano. Su



Product Owner

responsabilidad principal serd representar los
intereses y necesidades del consultorio,
definir los requisitos del sistema y establecer

las prioridades del backlog del producto.

Scrum Master

El Scrum Master es el Ing. Oscar Armando
Gonzalez Lopez quien serd el encargado de
asegurar que se sigan los principios y
practicas de la metodologia Scrum durante
todo el proceso. Facilitara la comunicacion
entre el equipo de desarrollo y el Product
Owner, eliminaré obstaculos y fomentara la

autogestion y mejora continua del equipo.

Development team

Franklin Jostin Bailon Palma y Jonathan
Alexander Cedefio Moran, este equipo estara
compuesto por desarrolladores, disefiadores y
otros profesionales involucrados en el
desarrollo del sistema web. Seran
responsables de la implementacion de las
funcionalidades del sistema, siguiendo las
directrices establecidas por el Product Owner.
El equipo debe ser autoorganizado y
multidisciplinario, trabajando de manera

colaborativa para lograr los objetivos del




proyecto., en este caso lo asumen Franklin
Jostin Bailon Palma y Jonathan Alexander

Cedefio Moran.

Stakeholders Los Stakeholders son las partes interesadas en
el proyecto, como el personal del consultorio,
el Od. Juan Sierra, los estudiantes, docentes,
recepcionista y los pacientes, por lo que
contribucion es esencial para validar y
retroalimentar las funcionalidades del sistema,
los Stakeholders participaran en las revisiones
y demostraciones periddicas del producto para
proporcionar comentarios y asegurarse de que

se cumplan sus expectativas.

Nota: En la tabla se muestra los roles que ocupa cada persona siguiendo la estructura de la

metodologia scrum, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.
4.5.1.4 Producto Backlog de pagina de inicio para estudiantes

El Product Backlog de la pagina de marketing para pacientes es una lista detallada y priorizada
de todas las funcionalidades, tareas y mejoras que se requieren para desarrollar y mejorar la
gestion de procesos en linea del consultorio odontologico y desde el disefio y desarrollo de la
pagina de inicio hasta la implementacion de un sistema de reserva de citas, el Product Backlog

guia la planificacion y el desarrollo del sitio web.



Tabla 8. Producto Backlog de pdgina de inicio

Numero Nombre de la Historia de  Sprint Tiempo Prioridad
de Usuario Asignado Estimado

Historia (Puntos)

001 Pagina de inicio 1 Alta

002 Péagina de estadisticas 1 30 dias Alta

003 Pagina de pacientes 1 Media
004 Pégina de sidebar 1 Media
005 Agendamiento de Citas 1 Alta

Nota: en la tabla se muestra el producto Backlog de pagina de inicio para pacientes, Fuentes

(autoria propia) Cedefilo Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.1.5 Historia de usuario de pagina de inicio de estudiantes

Tabla 9. Historia de usuario 001

Historia de usuario

Numero:001 Usuario: Estudiante

Nombre de la funcionalidad: Pagina de Inicio

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como estudiante debe poder acceder a una pagina de inicio que brinde
informacion relevante sobre el consultorio médico, los servicios ofrecidos y consultar las

calificaciones que se otorguen en base a la atencion.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia 001, correspondiente a pagina de inicio, (fuente propia) autores:

Bailon Palma Jostin y Cedefio Moran Jonathan.



Tabla 10. Historia de usuario 002

Historia de usuario

Nimero:002 Usuario: Paciente

Nombre de la funcionalidad: Seccion de estadisticas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como estudiante, debe poder visualizar el nimero de citas, nimero de
pacientes y los tratamientos.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia 002, correspondiente a la seccion de servicios, Fuentes (autoria

propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 11. Historia de usuario 003

Historia de usuario

Numero:003 Usuario: Estudiante

Nombre de la funcionalidad: Seccion de pacientes

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como estudiante, debe acceder a una pagina que presente informacion sobre
los pacientes, su historia clinica y su historial de tratamientos, para generar confianza en

el consultorio.

Observacion: Ninguna
Nota: se muestra la historia 003, correspondiente a la seccion de nosotros, Fuentes (autoria

propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Tabla 12. Historia de usuario 004

Historia de usuario

Nimero:004 Usuario: Estudiante

Nombre de la funcionalidad: Seccion de sidebar

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Aqui encontramos el logo, las rutas de las paginas por las cuales podra
navegar el usuario, cada pagina sera personalizada en base al rol del usuario que haya
accedido al sistema.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia 004, correspondiente a la seccion de contacto, Fuentes (autoria

propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 13. Historia de usuario 005

Historia de usuario

Numero: 005 Usuario: Estudiante

Nombre de la funcionalidad: Agendamiento de Citas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como estudiante o recepcionista, debe completar un formulario de
agendamiento de citas en linea para solicitar una cita médica, proporcionando los datos

personales, preferencias de fecha y hora, y una breve descripcion de la consulta.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia 005, correspondiente a la seccion de reserva, Fuentes (autoria propia)

Cedeno Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



4.5.1.6 Producto Backlog de administrador

El Product Backlog del administrador es una lista exhaustiva y priorizada de todas las tareas,
funcionalidades y mejoras especificas destinadas a fortalecer su rol en el sistema, para esta lista,
se encuentran detalladas las diferentes acciones que el administrador debe poder llevar a cabo
para gestionar eficientemente usuarios y permisos. Cada tarea es acompafnada de una descripcion
que clarifica su propo6sito y alcance, lo que permite un entendimiento completo de las
necesidades del administrador y como estas contribuyen al éxito general del sistema. Ademas, la
prioridad asignada a cada tarea permite enfocar los esfuerzos en las funcionalidades mas
cruciales y valiosas para el rol del administrador, asegurando una planificacion adecuada y una

implementacién efectiva de cada aspecto requerido para su correcto desempeiio.

Tabla 14. Producto backlog de administrador

Nimero Nombre de la Historia de  Sprint Tiempo Prioridad
de Usuario Asignado Estimado

Historia (Puntos)

006 Iniciar sesion en el sistema 1 Alta

con credenciales Unicas

008 Ver lista de usuarios 1 30 dias Media

registrados en el sistema

007 Revalidacion contrasena 2 Alta

mediante correo electronico




010 Editar informacion de 2 30 dias Media

usuarios existentes.

012 Acceder al registro de 3 Baja
usuario.
009 Agregar nuevos usuarios al 3 30 dias Alta

sistema con roles asignados

011 Eliminar usuario del sistema 4 Alta

Nota: en la tabla se muestra el producto Backlog del rol administrador, Fuentes (autoria propia)

Cedeno Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.1.7 Historia de usuario de administrador

Tabla 15. Historia de usuario 006

Historia de usuario

Nimero:006 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Iniciar sesion

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: se debe iniciar sesion en el sistema con credenciales uinicas para acceder a

las funciones de administracion.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 006, correspondiente a inicio de sesion para rol

administrador, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Tabla 16. Historia de usuario 007

Historia de usuario

Nimero:007 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Revalidacion contrasefia

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Se debe como administrador, tener la opcion de recuperar la contraseiia si
la olvido, recibiendo un correo electronico con una clave temporal para acceder.

Observacion: Ninguna

Nota: En la tabla se muestra la historia de usuario 007, correspondiente a recuperar la contraseila

para rol administrador, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 17. Historia de usuario 008

Historia de usuario

Nimero:008 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Ver lista de usuarios

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como administrador, debe poder ver la lista de usuarios registrados en el

sistema para gestionar sus permisos y roles.

Observacion: Ninguna

Nota: En la tabla se muestra la historia de usuario 008, correspondiente a ver lista de usuarios

para rol administrador, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Tabla 18. Historia de usuario 009

Historia de usuario

Nimero:009 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Agregar nuevos usuarios

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como administrador, debe tener la opcion de agregar nuevos usuarios al
sistema proporcionando la informacion necesaria y asignando el rol correspondiente, y
permitirles registrarse.

Observacion: Ninguna

Nota: En la tabla se muestra la historia de usuario 009, correspondiente a agregar nuevos
usuarios para rol administrador, Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma

Franklin.

Tabla 19. Historia de usuario 010

Historia de usuario

Numero:010 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Editar informacion de usuarios

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como administrador, debe poder editar la informacion de un usuario

existente, como nombre, contraseiia y rol asignado.

Observacion: Ninguna




Nota: En la tabla se muestra la historia de usuario 010, correspondiente editar informacion de
usuarios para rol administrador, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma

Franklin.

Tabla 20. Historia de usuario 011.

Historia de usuario

Numero:011 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Eliminar usuarios del sistema

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja
Descripcion: como administrador, debe tener la capacidad de eliminar un usuario del

sistema si ya no es necesario o ha dejado de pertenecer hacer practicas en la facultad.

Observacion: Ninguna

Nota: En la tabla se muestra la historia de usuario 011, correspondiente a eliminar usuarios del
sistema para rol administrador, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma

Franklin.

Tabla 21. Historia de usuario 012.

Historia de usuario

Numero:012 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Registro de usuarios

Prioridad: Baja Riesgo de desarrollo: Baja



Descripcion: Como administrador, debe poder acceder a un registro de usuarios que
muestre quién ha creado o modificado los usuarios en el sistema, incluyendo el ID del

usuario y la fecha de modificacion o fecha de creacion del registro.

Observacion: Ninguna

Nota: En la tabla se muestra la historia de usuario 012, correspondiente a registro de auditoria
del sistema para rol administrador, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon

Palma Franklin.
4.5.1.8 Producto Backlog de Docente

El Product Backlog del Docente es una lista exhaustiva y priorizada de todas las funcionalidades
y tareas relacionadas con el rol del Docente en el sistema, cada elemento del backlog representa
una necesidad especifica del Docente para llevar a cabo sus funciones de gestion de citas y
generacion de informes de radiografias de manera efectiva, esta lista estd cuidadosamente
priorizada, lo que permite centrarse en las funcionalidades mas relevantes y valiosas para el rol del
docente. Cada funcionalidad est4 claramente descrita, proporcionando una comprension completa

de sus objetivos y alcance.

Tabla 22. Producto Backlog de Docente.

Numero Nombre de la Historia de Sprint Tiempo Prioridad
de Usuario Asignado Estimado

Historia (Puntos)

013 Iniciar sesion en el sistema con 1 Alta

credenciales Unicas.




015

Registrar un usuario nuevo en

el sistema

30 dias

Alta

016

Acceder al tablero de control
(Dashboard) con indicadores

clave.

022

Buscar reservas en la lista

utilizando filtros.

014

Revalidacion contrasena

mediante correo electronico.

30 dias

Media

Media

Alta

017

Acceder a calendario con citas
programadas para gestionar

agenda.

018

Ver lista de todas las reservas

de pacientes, ordenadas por

fecha.

020

Editar citas existentes en la

lista de citas.

023

Acceder al registro de
pacientes para visualizar su

informacion.

30 dias

Media

Media

Media

Media




024 Acceso al modulo de 4 Media
radiografias donde se permite

agregar nuevos informes.

025 Acceso a los informes de 4 Media

radiografias previas de un

paciente y al historial clinico. 30 dias

019 Agregar nuevas citas en el 4 Alta
calendario.

021 Eliminar reservas de citasenel 4 Alta

calendario por cancelaciones o

cambios.

Nota: en la tabla se muestra el producto Backlog del rol Docente, Fuentes (autoria propia)

Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.1.9 Historia de usuario de Docente

Tabla 23. Historia de usuario 0013

Historia de usuario

Numero:013 Usuario: Docente

Nombre de la funcionalidad: Iniciar sesion en el sistema con mis credenciales unicas




Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como docente quiero iniciar sesion en el sistema con mis credenciales uinicas
para acceder a las funciones relacionadas con la gestion de citas y la generacion de

informes de radiografias.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 013, correspondiente a inicio de sesion para rol docente,

Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 24. Historia de usuario 014

Historia de usuario

Numero:014 Usuario: Docente

Nombre de la funcionalidad: Recuperacion de contraseia.

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como docente quiero tener la opcion de recuperar mi contrasefia si la

olvido, recibiendo un correo electronico con un enlace para restablecerla.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 014, correspondiente a recuperacion de contraseia para

rol docente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 25. Historia de usuario 015

Historia de usuario

Numero:015 Usuario: Docente



Nombre de la funcionalidad: Registro en el sistema como nuevo usuario docente.

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como docente quiero tener la capacidad de registrarme en el sistema como
nuevo usuario docente proporcionando mis datos y confirmando mi identidad mediante

un enlace de verificacion enviado a mi correo electronico.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 015, correspondiente a registro en el sistema para rol

docente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 26. Historia de usuario 016

Historia de usuario

Nimero:016 Usuario: Docente

Nombre de la funcionalidad: Acceso a un tablero de control (Dashboard).

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como docente quiero acceder a un tablero de control (Dashboard) donde

pueda visualizar los indicadores clave del sistema.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 015, correspondiente a acceso a un tablero de control
(Dashboard) para rol docente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma

Franklin.

Tabla 27. Historia de usuario 017

Historia de usuario




Numero:017 Usuario: Docente

Nombre de la funcionalidad: Acceso a un calendario

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como docente quiero acceder a un calendario con las citas programadas

para ver el listado de citas reservadas.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 017, correspondiente acceso a un calendario para rol

docente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin

Tabla 28. Historia de usuario 018

Historia de usuario

Numero:018 Usuario: Docente

Nombre de la funcionalidad: Acceder a una lista de reserva

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como docente quiero ver una lista de todas las reservas de pacientes,
ordenadas por fecha, para tener una vision general de mis proximas consultas.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 018, correspondiente acceso a la lista de reserva para rol

docente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 29. Historia de usuario 019

Historia de usuario

Numero:019 Usuario: Docente



Nombre de la funcionalidad: Agregar citas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como docente, tiene la opcion de agregar nuevas reservas de citas en el

calendario, proporcionando los detalles del paciente y la fecha de la cita.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 019, correspondiente agregar reservas para rol docente,

Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 30. Historia de usuario 020

Historia de usuario

Nimero:020 Usuario: Docente

Nombre de la funcionalidad: Editar las citas existentes

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Programador responsable: Jonathan Cedeio

Descripcion: Como docente, tiene la opcion de editar las reservas existentes en el

calendario de cambios en la programacion o detalles de la cita.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 020, correspondiente a editar las reservas existentes para

rol docente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Tabla 31. Historia de usuario 021

Historia de usuario

Nimero:021 Usuario: Docente

Nombre de la funcionalidad: Eliminar reservas de citas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como docente tiene la capacidad de eliminar reservas de citas en el
calendario si es necesario debido a cancelaciones o cambios de horario.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 021, correspondiente a eliminar reservas de citas
existentes para rol docente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma

Franklin.

Tabla 32. Historia de usuario 022

Historia de usuario

Numero:022 Usuario: Docente

Nombre de la funcionalidad: Acceso a filtros para buscar reservas

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como docente tiene la capacidad de buscar reservas en la lista utilizando
filtros, como el nombre del paciente o por numero de cédula, para encontrar
rapidamente informacion especifica.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 022, correspondiente acceso a filtros para buscar reservas

para rol docente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Tabla 33. Historia de usuario 023

Historia de usuario

Nimero:023 Usuario: Docente

Nombre de la funcionalidad: Acceso al registro de paciente

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como docente, tiene la opcion de acceder al registro de pacientes para
visualizar su informacion médica y personal, y agregar nuevos pacientes cuando sea
necesario.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 023, correspondiente acceso al registro de paciente para

rol docente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 34. Historia de usuario 024

Historia de usuario

Numero:024 Usuario: Docente

Nombre de la funcionalidad: Acceso al modulo de documentos

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como docente, tiene acceso al médulo de documentacion para poder

extraer archivos de radiografias o cualquier tipo de documento.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 024, correspondiente acceso al modulo de documentacion

para rol docente, Fuentes (autoria propia) Cedefilo Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Tabla 35. Historia de usuario 025

Historia de usuario

Nimero:025 Usuario: Docente

Nombre de la funcionalidad: Acceso a los informes de radiografias previas de un paciente

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: como docente tiene la opcion de ver los informes de radiografias previas de

un paciente y su historia clinica para una referencia rapida durante las consultas y poder

descargarlos si es necesario.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 025, correspondiente acceso a los informes de

documentacion previas de un paciente para rol docente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran

Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.1.10 Producto Backlog de Recepcionista

Tabla 36. Producto Backlog de Recepcionista

Numero Nombre de la Historia de Sprint Tiempo Prioridad
de Usuario Asignado Estimado
Historia (Puntos)
026 Iniciar sesion en el sistema 1 Alta
con credenciales unicas para
acceder a funciones de gestion
de citas y pacientes
028 Registrarse como nuevo 1 30 dias Alta

usuario recepcionista,




proporcionando datos y
confirmando identidad
mediante enlace de

verificacion

030 Acceder al registro de 2 30 dias Media
pacientes para agregar, editar
o eliminar informacion

personal y médica

027 Revalidacion contrasena 2 Alta

mediante correo electronico.

029 Agregar, editar o eliminar 3 Media
citas en el calendario segun
solicitudes de pacientes y 30 dias
disponibilidad de los

estudiantes.

Nota: en la tabla se muestra el producto Backlog del rol recepcionista, Fuentes (autoria propia)

Cedeno Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.1.11 Historia de usuario de recepcionista

Tabla 37. Historia de usuario 026

Historia de usuario

Numero:026 Usuario: Recepcionista




Nombre de la funcionalidad: Iniciar sesion en el sistema con credenciales unicas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja
Descripcion: Iniciar sesion en el sistema con mis credenciales unicas para acceder a las

funciones relacionadas con la gestion de citas y pacientes.

Observacion: Ninguna

Nota: Se muestra la historia de usuario 026, correspondiente a inicio de sesion para rol

recepcionista, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 38. Historia de usuario 027

Historia de usuario

Nuamero:027 Usuario: Recepcionista

Nombre de la funcionalidad: Recuperar contrasefia.

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como recepcionista, debe tener opcion de recuperar mi contrasefa si la

olvido, recibiendo un correo electronico con un enlace para restablecerla.

Observacion: Ninguna

Nota: Se muestra la historia de usuario 027, correspondiente a recuperar mi contrasefia para rol

recepcionista, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 39. Historia de usuario 028

Historia de usuario

Numero:028 Usuario: Recepcionista




Nombre de la funcionalidad: Registro del sistema como nuevo usuario recepcionista

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como recepcionista, debe tener la capacidad de registrarme en el sistema
€cOmo nuevo usuario recepcionista, proporcionando datos y confirmando la identidad

mediante un enlace de verificacion enviado a mi correo electronico.

Observacion: Ninguna

Nota: Se muestra la historia de usuario 028, correspondiente a registro del sistema para rol

recepcionista, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 40. Historia de usuario 029

Historia de usuario

Numero:029 Usuario: Recepcionista

Nombre de la funcionalidad: Agregar, editar o eliminar citas en el calendario.

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como recepcionista, debe poder agregar, editar o eliminar citas en el
calendario en funcion de las solicitudes de los pacientes y la disponibilidad de los

estudiantes y docentes.

Observacion: Ninguna

Nota: Se muestra la historia de usuario 029, correspondiente agregar, editar o eliminar citas en el
calendario para rol recepcionista, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon

Palma Franklin.

Tabla 41. Historia de usuario 030

Historia de usuario




Niamero:030 Usuario: Recepcionista

Nombre de la funcionalidad: Tener acceso al registro de pacientes para agregar, editar o

eliminar.

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como recepcionista, debe tener acceso al registro de pacientes para agregar,

editar o eliminar informacion personal y médica segiin sea necesario.

Observacion: Ninguna
Nota: Se muestra la historia de usuario 030, correspondiente tener acceso al registro de pacientes

para rol recepcionista, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.1.12 Pila de sprint

4.5.1.12.1 Sprint 1

Tabla 42. Sprint 1

Orden Sprint Actividad Programadores Responsables

1 1 Reuniodn de planificacion del Sprint 1. Scrum Master, Jonathan Cedefo,

Franklin Bailon.

2 1 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Pagina de inicio". Bailon.

3 1 Disefio de la interfaz de la pagina de Franklin Bailon.
inicio.

4 1 Desarrollo de la funcionalidad de la Jonathan Cedefio.

pagina de inicio.




5 Pruebas unitarias y de integracién para la  Jonathan Cedeio, Franklin
funcionalidad de la pagina de inicio. Bailon.

6 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de la pagina de inicio. Bailon

7 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Jonathan Cedefio,

Franklin Bailon

8 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Pagina de Bailon.
estadisticas".

9 Diseflo de la interfaz de la pagina de Franklin Bailon.
estadisticas.

10 Desarrollo de la funcionalidad de la Jonathan Cedefio.
pagina de estadisticas.

11 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedeio, Franklin
funcionalidad de la pagina de Bailon.
estadisticas.

12 Pruebas de usuario para la funcionalidad = Jonathan Cedefo, Franklin
de la pagina de estadisticas. Bailon.

13 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Jonathan Cedeno,

Franklin Bailon.
14 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin

requerimientos para "Pagina de pacientes

"

Bailon




15 Disefio de la interfaz de la pagina " Franklin Bailon.
pacientes ".

16 Desarrollo de la funcionalidad de la Jonathan Cedefo.
pagina " pacientes ".

17 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedeflo, Franklin
funcionalidad de la pagina " pacientes ".  Bailon.

18 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de la pagina " pacientes ". Bailon.

19 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Jonathan Cedeiio,

Franklin Bailon.

20 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Sidebar ". Bailon.

21 Disefio de la interfaz de la pagina de Franklin Bailon.
Sidebar.

22 Desarrollo de la funcionalidad de la Jonathan Cedefo.
pagina de Sidebar.

23 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedefo, Franklin
funcionalidad de la pagina de Sidebar. Bailon.

24 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin

de la pagina de Sidebar.

Bailon.




25 Revisién y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Jonathan Cedefio,
Franklin Bailon.

26 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Formulario de Bailon.
Citas".

27 Disefio de la interfaz del formulario de Franklin Bailon.
citas.

28 Desarrollo de la funcionalidad del Jonathan Cedefio.
formulario de citas.

29 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedefo, Franklin
funcionalidad del formulario de citas. Bailon.

30 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
del formulario de citas. Bailon..

31 Revisién y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Jonathan Cedefio,

Franklin Bailon.

32 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Iniciar sesion enel ~ Bailon.
sistema con credenciales Unicas".

33 Disefio de la interfaz de inicio de sesion.  Franklin Bailon.

34 Desarrollo de la funcionalidad de inicio Jonathan Cedefo.
de sesion.

35 Desarrollo de la funcionalidad de Jonathan Cedefo.

autenticacion de credenciales.




36 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedefo, Franklin
funcionalidad de inicio de sesion. Bailon.

37 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de inicio de sesion. Bailon.

38 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Jonathan Cedefio,

Franklin Bailon.

39 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Ver lista de usuarios Bailon.
registrados en el sistema".

40 Disefio de la interfaz de la lista de Franklin Bailon.
usuarios registrados.

41 Desarrollo de la funcionalidad de Jonathan Cedefio.
visualizacion de la lista de usuarios
registrados.

42 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedefo, Franklin
funcionalidad de visualizacion de la lista ~ Bailon.
de usuarios registrados.

43 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin

de visualizacion de la lista de usuarios

registrados.

Bailon.




44 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Jonathan Cedefio,
Franklin Bailon.
45 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Registrarse como Bailon.
nuevo usuario docente".
46 Disefio de la interfaz de registro de Franklin Bailon.
nuevos usuarios.
47 Desarrollo de la funcionalidad de registro  Jonathan Cedefo.
de nuevos usuarios.
48 Desarrollo de la funcionalidad de Jonathan Cedefo.
verificacion de correo electronico.
49 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedefo, Franklin
funcionalidad de registro de nuevos Bailon.
usuarios.
50 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de registro de nuevos usuarios. Bailon.
51 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Jonathan Cedefio,
Franklin Bailon.
52 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin

requerimientos para "Iniciar sesion en el
sistema con credenciales unicas de
recepcionista para acceder a funciones de

gestion de citas y pacientes".

Bailon.




53 Disefio de la interfaz de inicio de sesion  Franklin Bailon.
para recepcionista.
54 Desarrollo de la funcionalidad de inicio Jonathan Cedefo.
de sesion para recepcionista.
55 Desarrollo de la funcionalidad de gestion ~ Jonathan Cedefio.
de citas y pacientes para recepcionista.
56 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedeno, Franklin
funcionalidad de inicio de sesion para Bailon.
recepcionista.
57 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de inicio de sesion para recepcionista. Bailon.
58 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Jonathan Cedeno,
Franklin Bailon.
59 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Registrarse como Bailon.
nuevo usuario recepcionista,
proporcionando datos y confirmando
identidad mediante enlace de
verificacion".
60 Disefio de la interfaz de registro de Franklin Bailon.
nuevos usuarios para recepcionista.
61 Desarrollo de la funcionalidad de registro Jonathan Cedefo.

de nuevos usuarios para recepcionista.




62 1 Desarrollo de la funcionalidad de Jonathan Cedefio.
verificacion de correo electronico para
recepcionista.
63 1 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedeno, Franklin
funcionalidad de registro de nuevos Bailon.
usuarios para recepcionista.
64 1 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de registro de nuevos usuarios para Bailon.
recepcionista.
65 1 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Jonathan Cedeio,

Franklin Bailon.

Nota: Se muestra en la tabla el sprint 1, correspondiente a las primeras 4 semanas de trabajo,

Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.1.12.2 Sprint 2

Tabla 43. Sprint 2.

Orden Sprint Actividad Programadores Responsables

66 2 Reunién de planificacion del Sprint 2. Scrum Master, Jonathan Cedefio,
Franklin Bailon.

67 2 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin

requerimientos para "Recuperar y
revalidacidon contrasena mediante correo

electronico".

Bailon.




68 Disefio de la interfaz para recuperar Franklin Bailon.
contrasefia.

69 Desarrollo de la funcionalidad para Jonathan Cedeflo.
recuperar contrasefia.

70 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedefio, Franklin
funcionalidad de recuperar contrasefia. Bailon.

71 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de recuperar contrasefa. Bailon.

72 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Jonathan Cedefio,

Franklin Bailon.

73 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Editar informacion ~ Bailon.
de usuarios existentes".

74 Disefio de la interfaz para editar Franklin Bailon.
informacion de usuarios existentes.

75 Desarrollo de la funcionalidad para editar Jonathan Cedefio
informacion de usuarios existentes.

76 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedefo, Franklin

funcionalidad de editar informacion de

usuarios existentes.

Bailon.




77 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedeno, Franklin
de editar informacion de usuarios Bailon.
existentes.

78 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Jonathan Cedefio,

Franklin Bailon.

79 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Acceder al tablero ~ Bailon.
de control (Dashboard) con indicadores
clave".

80 Disefio de la interfaz del tablero de Franklin Bailon.
control.

81 Desarrollo de la funcionalidad del tablero  Jonathan Cedefio, Franklin
de control. Bailon.

82 Desarrollo de los indicadores clave enel ~ Jonathan Cedeto.
tablero de control.

83 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedefo, Franklin
funcionalidad del tablero de control. Bailon.

84 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefio, Franklin
del tablero de control. Bailon.

85 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Jonathan Cedeno,

Franklin Bailon.
86 Continuacién de reunion de planificacion ~ Scrum Master, Rosa Rivera,

del Sprint 2.

Bryan Arteaga.




87 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Buscar reservas en  Bailon.
la lista utilizando filtros".

88 Disefio de la interfaz de busqueda de Franklin Bailon.
reservas.

89 Desarrollo de la funcionalidad de Jonathan Cedefio.
busqueda de reservas.

90 Desarrollo de la funcionalidad de filtros Jonathan Cedefio, Franklin
para busqueda de reservas. Bailon.

91 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedefio, Franklin
funcionalidad de busqueda de reservas. Bailon.

92 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de busqueda de reservas. Bailon.

93 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Jonathan Cedefio,

Franklin Bailon.

94 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Acceder al registro  Bailon.
de pacientes para agregar, editar o
eliminar informacion personal y médica".

95 Disefio de la interfaz de acceso al registro  Franklin Bailon.
de pacientes.

96 Desarrollo de la funcionalidad de acceso ~ Jonathan Cedefio.

al registro de pacientes.




97 Desarrollo de la funcionalidad de agregar  Jonathan Cedefo.
informacion personal y antecedentes
médicos del paciente.

98 Desarrollo de la funcionalidad de editar Jonathan Cedeno, Franklin
informacion personal y médica de Bailon.
pacientes.

99 Desarrollo de la funcionalidad de Jonathan Cedefio.
eliminar informacion personal y médica
de pacientes.

100 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedefo, Franklin
funcionalidad de acceso al registro de Bailon.
pacientes.

101 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedeno, Franklin
de acceso al registro de pacientes. Bailon.

102 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Jonathan Cedeno,

Franklin Bailon.

Nota: Se muestra en la tabla el sprint 2, correspondiente a las a la semana 5 a la 8 de trabajo,

Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.1.12.3 Sprint 3

Tabla 44. Sprint 3

Orden

Actividad

Programadores Responsables

103

Reunion de planificacion del Sprint 3.

Scrum Master, Jonathan Cedefio,

Franklin Bailon.




104 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para acceder al registro de Bailon.
usuario.

105 Diseflo de la interfaz de acceso al registro  Franklin Bailon.
de usuario.

106 Desarrollo de la funcionalidad de acceso ~ Jonathan Cedeo.
al registro de usuario.

107 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedeio, Franklin
funcionalidad de acceso al registro de Bailon.
usuarios.

108 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de acceso al registro de usuarios. Bailon.

109 Revision y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Jonathan Cedeno,

Franklin Bailon.

110 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Agregar nuevos Bailon.
usuarios al sistema con roles asignados".

111 Disefio de la interfaz para agregar nuevos  Franklin Bailon.
usuarios al sistema.

112 Desarrollo de la funcionalidad para Jonathan Cedefio.

agregar nuevos usuarios al sistema.




113 Pruebas unitarias y de integracién para la  Jonathan Cedeio, Franklin
funcionalidad de agregar nuevos usuarios Bailon.
al sistema.

114 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de agregar nuevos usuarios al sistema. Bailon.

115 Revision y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Jonathan Cedefio,

Franklin Bailon.

116 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Acceder a Bailon.
calendario con citas programadas para
gestionar agenda".

117 Disefio de la interfaz para acceder al Franklin Bailon.
calendario con citas programadas.

118 Desarrollo de la funcionalidad para Jonathan Cedefio.
acceder al calendario con citas
programadas.

119 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedeio, Franklin
funcionalidad de acceder al calendario Bailon.
con citas programadas.

120 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin

de acceder al calendario con citas

programadas.

Bailon.




121 Revisién y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Jonathan Cedefio,
Franklin Bailon.
122 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefo, Franklin
requerimientos para "Ver lista de todas Bailon.
las reservas de pacientes, ordenadas por
fecha".
123 Disefio de la interfaz de la lista de Franklin Bailon.
reservas.
124 Desarrollo de la funcionalidad de Jonathan Cedefio.
visualizacion de la lista de reservas.
125 Desarrollo de la funcionalidad de ordenar Jonathan Cedefo.
reservas por fecha.
126 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedefo, Franklin
funcionalidad de visualizacion de la lista ~ Bailon.
de reservas.
127 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de visualizacion de la lista de reservas. Bailon.
128 Revision y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Jonathan Cedefio,
Franklin Bailon.
129 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin

requerimientos para "Editar reservas

existentes en la lista de citas".

Bailon.




130 Disefio de la interfaz para editar reservas  Franklin Bailon.
existentes.

131 Desarrollo de la funcionalidad para editar Jonathan Cedefo.
reservas existentes.

132 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedeflo, Franklin
funcionalidad de editar reservas Bailon.
existentes.

133 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de editar reservas existentes. Bailon.

134 Revision y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Jonathan Cedefio,

Franklin Bailon.

135 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Acceder al registro ~ Bailon.
de pacientes para visualizar su
informacion".

136 Disefio de la interfaz de acceso al registro  Franklin Bailon.
de pacientes.

137 Desarrollo de la funcionalidad de acceso ~ Jonathan Cedefio.
al registro de pacientes.

138 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedefo, Franklin

funcionalidad de acceso al registro de

pacientes.

Bailon.




139 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de acceso al registro de pacientes. Bailon.

140 Revision y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Jonathan Cedefio,

Franklin Bailon.

141 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Agregar, editar o Bailon.
eliminar citas en el calendario segiin
solicitudes de pacientes y disponibilidad
de estudiantes, con verificacion de
identidad".

142 Disefio de la interfaz para agregar, editar ~ Franklin Bailon.
o eliminar citas en el calendario.

143 Desarrollo de la funcionalidad para Jonathan Cedefio.
agregar, editar o eliminar citas en el
calendario.

144 Pruebas unitarias y de integracion para la  Jonathan Cedeio, Franklin
funcionalidad de agregar, editar o Bailon.
eliminar citas en el calendario.

145 Pruebas de usuario para la funcionalidad  Jonathan Cedefo, Franklin
de agregar, editar o eliminar citas en el Bailon.
calendario.

146 Revision y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Jonathan Cedefio,

Franklin Bailon.




Nota: Se muestra en la tabla el sprint 3, correspondiente a las a la semana 8 a la 12 de trabajo,

Fuentes (autoria propia) Cedelo Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.1.12.4 Sprint 4

Tabla 45. Sprint 4

Orden Sprint Actividad Programadores Responsables
147 4 Reuniodn de planificacion del Sprint 4. Scrum Master, Jonathan
Cedefio, Franklin Bailon.
148 4 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Eliminar usuario Bailon.
del sistema".
149 4 Disefio de la interfaz para eliminar Franklin Bailon.
usuario del sistema.
150 4 Desarrollo de la funcionalidad para Jonathan Cedefio.
eliminar usuario del sistema.
151 4 Pruebas unitarias y de integracion para  Jonathan Cedeno, Franklin
la funcionalidad de eliminar usuario del ~ Bailon.
sistema.
152 4 Pruebas de usuario para la funcionalidad Jonathan Cedefio, Franklin
de eliminar usuario del sistema. Bailon.
153 4 Revision y retrospectiva del Sprint 4. Scrum Master, Rosa Rivera,
Bryan Arteaga.
154 4 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin

requerimientos para "Acceso al modulo

Bailon.




de documentacion donde se permite
agregar nuevos informes de radiografias

al historial de iméagenes del paciente".

155 Disefio de la interfaz para acceder al Jonathan Cedefio, Franklin
moédulo de radiografias. Bailon.

156 Desarrollo de la funcionalidad para Franklin Bailon.
acceder al modulo de radiografias.

157 Pruebas unitarias y de integracion para  Jonathan Cedeio.
la funcionalidad de acceder al modulo
de documentacion.

158 Pruebas de usuario para la funcionalidad Jonathan Cedefio, Franklin
de acceder al modulo de radiografias. Bailon.

159 Revision y retrospectiva del Sprint 4. Scrum Master, Rosa Rivera,

Bryan Arteaga.

160 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Acceso a los Bailon.
informes de radiografias previas de un
paciente y al historial clinico del
paciente".

161 Disefio de la interfaz para acceder a los  Jonathan Cedefio, Franklin

informes de radiografias previas y al

historial clinico del paciente.

Bailon.




162 Desarrollo de la funcionalidad para Franklin Bailon.
acceder a los informes de radiografias
previas y al historial clinico del
paciente.
163 Pruebas unitarias y de integracién para  Jonathan Cedefio.
la funcionalidad de acceder a los
informes de radiografias previas y al
historial clinico del paciente.
164 Pruebas de usuario para la funcionalidad Jonathan Cedefio, Franklin
de acceder a los informes de Bailon.
radiografias previas y al historial clinico
del paciente.
165 Revision y retrospectiva del Sprint 4. Scrum Master, Rosa Rivera,
Bryan Arteaga.
166 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Agregar nuevas Bailon.
reservas de citas en la lista con detalles
del paciente".
167 Disefio de la interfaz para agregar Jonathan Cedefo, Franklin
nuevas reservas de citas en la lista. Bailon.
168 Desarrollo de la funcionalidad para Franklin Bailon.

agregar nuevas reservas de citas en la

lista.




169 Pruebas unitarias y de integracién para  Jonathan Cedefio.
la funcionalidad de agregar nuevas
reservas de citas en la lista.

170 Pruebas de usuario para la funcionalidad Jonathan Cedefo, Franklin
de agregar nuevas reservas de citas en la  Bailon.
lista.

171 Revision y retrospectiva del Sprint 4. Scrum Master, Rosa Rivera,

Bryan Arteaga.

172 Investigacion y definicion de Jonathan Cedefio, Franklin
requerimientos para "Eliminar reservas  Bailon.
de citas de la lista por cancelaciones o
cambios".

173 Disefio de la interfaz para eliminar Jonathan Cedefio, Franklin
reservas de citas de la lista. Bailon.

174 Desarrollo de la funcionalidad para Franklin Bailon.
eliminar reservas de citas de la lista.

175 Pruebas unitarias y de integracion para  Jonathan Cedeio.
la funcionalidad de eliminar reservas de
citas de la lista.

176 Pruebas de usuario para la funcionalidad Jonathan Cedefo, Franklin
de eliminar reservas de citas de la lista. ~ Bailon.

177 Revision y retrospectiva del Sprint 4. Scrum Master, Jonathan

Cedeno, Franklin Bailon.




Nota: Se muestra en la tabla el sprint 4, correspondiente a las a la semana 12 a la 16 de trabajo,

Fuentes (autoria propia) Cedelo Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.2 Actividades de implementacion tecnoldgicas

Tabla 46. Actividades de implementacion tecnologicas.

Orden Actividad Responsables
1 Instalacion y configuracion de Node.js, Visual Studio Code y
PostgreSQL. Jonathan
2 Inicializacion del proyecto con sus respectivas librerias y Cedefio,
dependencias. Franklin
3 Disefio e implementacion de la arquitectura de la base de datos. Bailon.
4 Creacion de modelos de datos.
5 Desarrollo de las rutas y controladores del servidor.
6 Implementacion de las vistas y componentes del cliente.
7 Conexion entre el cliente y el servidor para el intercambio de datos.
8 Implementacion de la autenticacion y autorizacion del usuario.
9 Desarrollo de funcionalidades especificas del proyecto.
10 Pruebas unitarias y de integracion para verificar la funcionalidad.
11 Optimizacion de rendimiento y manejo de errores
12 Despliegue del proyecto en un entorno de produccion

Nota: Se muestra en la tabla las actividades de implementacion tecnologicas, y los responsables

de dicha actividad, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.3 Etapa de diseiio

4.5.3.1 Casos de uso



Pagina de inicio de estudiante

Tabla 47. Caso de uso 001

Referencia CU-001

Nombre Pégina de inicio de estudiante

Descripcion El paciente accede a la pagina de inicio, en la cual puede visualizar su
registro de practicas

Actor Estudiante

Flujo principal 1. El estudiante accede a la pagina de inicio del consultorio

odontologico.

2. El sistema muestra la informacion relevante sobre sus practicas.

Flujo secundario

e El estudiante puede ver las notificaciones de tareas de sus

docentes.

Nota: Se muestra en el caso de uso 001, correspondiente pagina de inicio de paciente, Fuentes

(autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 48. Caso de uso 002

Referencia CU-002

Nombre Agendamiento de pacientes

Descripcion El estudiante registra o busca un paciente para asignarle una cita.
Actor Paciente

Flujo principal

1. El estudiante accede a la pagina de inicio del consultorio.




2. Enla pagina de inicio, el estudiante encuentra una seccion
destacada para "Pacientes ".

3. El sistema muestra todos los pacientes registrados

4. Registrar un paciente nuevo

5. El estudiante completa el formulario proporcionando la
informacion requerida.

6. EL paciente o el estudiante podran llenar el formulario de la
encuesta de tamizaje.

7. El paciente envia el formulario de registro al hacer clic en el boton

"confirmar".

Flujo secundario e Si el paciente ha cometido algtn error al completar el formulario,
el sistema muestra un mensaje de error especifico para cada
campo incorrecto y solicita que se corrijan los errores antes de

enviar la reserva.

Nota: Se muestra en el caso de uso 002, correspondiente agendamiento de pacientes desde la

pagina principal, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.
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Figura 10. Diagrama de caso de uso de registro de usuarios
Nota: En esta figura se muestra el registro y los tipos de usuarios que pueden ser registrado en el sistema, Fuentes (autoria

propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Tabla 49. Caso de uso 003

Referencia CU-003

Nombre Registro de usuarios

Descripcion Los usuarios se registran segtin su rol en el sistema.

Actor Administrador, Docente, Recepcionista, Estudiantes (en caso de
requerirse)

Flujo principal El actor accede al formulario de registro.

Selecciona su rol correspondiente.

Completa los campos requeridos del formulario.

Envia el formulario haciendo clic en "Registrarse".

El sistema verifica que el correo electronico no esté registrado
previamente.

Si el correo es unico, el sistema crea el usuario con los datos

proporcionados.

Flujo secundario

En caso de que el actor intente registrarse con una direccion de
correo electronico ya existente en el sistema, el sistema muestra un
mensaje de error y solicita que se utilice una direccion de correo

electronico diferente para evitar duplicados.

Nota: Se muestra en el caso de uso 003, correspondiente registro de usuarios, Fuentes (autoria

propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



rd LY
A Iniciar Sesion

Administrador

-\_\_‘_‘—\—\.
P \—‘—\_\_\ -
SN
b { Iniclar sesion

Recepcionista

Estudiante

Figura 11. Diagrama de caso de uso de inicio de sesion de usuarios

Nota: En esta figura se muestra la ventana de sesion y los tipos de usuarios, Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan,

Bailon Palma Franklin.

Tabla 50. Caso de uso 004

Referencia CU-004

Nombre Inicio de sesion

Descripcion El usuario debe iniciar sesion con sus respectivas credenciales




Actor Administrador, Docente, Recepcionista, Estudiante

Flujo principal 1. El usuario ingresa a la pagina de inicio de sesion e ingresa sus
credenciales.
2. El sistema verifica las credenciales del usuario.
3. Si las credenciales son correctas, el sistema redirige al usuario a la

pagina de inicio correspondiente a su rol.

Flujo secundario e En el paso 6 del flujo principal, si el usuario no tiene un rol valido
0 sus permisos no le permiten acceder a la pagina de inicio

correspondiente,.

Nota: Se muestra en el caso de uso 004, correspondiente a inicio de sesion , Fuentes (autoria

propia) Cedenio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.
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Figura 12. Diagrama de caso de uso de recuperacion de contraserias
Nota: Aqui se muestra que los usuarios tienen la opcion de recuperar la contraseiia, Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran

Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Tabla 51. Caso de uso 005

Referencia CU-005

Nombre Revalidacion contrasefia mediante correo electronico

Descripcion El usuario puede solicitar una contrasefia a través del correo electronico
Actor Administrador, Recepcionista, Docente, Estudiante

Flujo principal 1. El actor (Administrador, Docente, Recepcionista, Estudiantes)

pueden revalidad su contrasefia en el inicio de sesion

2. El actor envia el formulario de recuperacion de contraseia
haciendo clic en el boton de " Revalidacion Contrasena".

3. El sistema verifica que la direccion de correo electronico
ingresada esté asociada a un usuario registrado en el sistema.

4. Si la direccién de correo electronico es valida, el sistema genera
una clave temporal y lo envia al correo electronico proporcionado

5. El actor recibe el correo electronico de revalidacion de contrasefia,

que contiene una clave temporal para su acceso al sistema.

Flujo secundario .

Nota: Se muestra en el caso de uso 005, correspondiente a recuperar contrasefia Fuentes (autoria

propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Gestion de usuario
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Figura 13. Diagrama de caso de uso de gestion de usuario
Nota: En esta figura se muestra las acciones que puede realizar el rol de administrador, Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran

Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 52. Caso de uso 006

Referencia CU-006

Nombre Ver lista de usuarios registrados en el sistema

Descripcion El administrador puede ver la lista de usuarios registrados en el sistema
Actor Administrador

Flujo principal 1. El actor Administrador accede a la pagina de administracion




2. El sistema muestra la opcion de ver la lista de usuarios registrados
y seleccion la opcidon

3. El sistema accede a la base de datos y recupera la lista de los
usuarios registrados

4. EI sistema muestra la lista de usuarios en una tabla , mostrando
informacion relevante como nombre de usuario, rol asignado y

estado de la cuenta.

Flujo secundario

¢ Sino hay usuarios registrados en el sistema, el sistema muestra un

mensaje indicando que no hay usuarios para mostrar en la lista.

Nota: Se muestra en el caso de uso 006, correspondiente a recuperar contraseia, Fuentes (autoria

propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 53. Caso de uso 007

Referencia CU-007

Nombre Agregar nuevos usuarios al sistema con roles asignados

Descripcion El administrador puede agregar nuevos usuarios al sistema y asignarles
roles Actor

Actor Administrado

Flujo principal 1. El Administrador inicia sesion en el sistema.

2. El Administrador selecciona la opcion para agregar un nuevo

usuario.




3. El sistema muestra un formulario se ingresaran los datos del nuevo
usuario.

4. El Administrador completa los campos de creacioén de usuario.

5. El sistema valida los datos ingresados asegurarse de que sean
validos.

6. Si los datos son validos, el sistema crea una cuenta para el nuevo

usuario y lo registra en el sistema con el rol asignado.

Flujo secundario

e Si los datos ingresados por el Administrador son invalidos o
incompletos, el sistema muestra un mensaje de error indicando los

campos a corregir.

Nota: Se muestra en el caso de uso 007, correspondiente a recuperar contrasefa, Fuentes (autoria

propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 54. Caso de uso 008

Referencia CU-008

Nombre Editar informacion de usuarios existentes

Descripcion El administrador puede editar la informacion de usuarios existentes en el
sistema

Actor Administrador

Flujo principal 1. El Administrador selecciona el usuario que se editara




2. El sistema muestra los detalles del usuario seleccionado en un
formulario editable, incluyendo nombre, correo electronico,
contrasefia y roles.

3. El Administrador modifica los campos que sedea cambiar.

4. El sistema valida los cambios.

5. Si estos son validos, el sistema actualiza la informacion del

usuario

Flujo secundario e Los cambios realizados no son validos, ¢l sistema muestra un

mensaje de error indicando los campos que deben corregirse.

Nota: Se muestra en el caso de uso 008, correspondiente a editar informacion de usuarios

existentes, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 55. Caso de uso 009

Referencia CU-009
Nombre Eliminar usuarios existentes
Descripcion El administrador puede Eliminar los usuarios Docente, estudiantes y

secretarias existentes.

Actor Administrador

Flujo principal 1. Elsistema muestra la lista de usuarios y el Administrador selecciona
el que desea eliminar.
2. El sistema solicita confirmacion de la eliminacion.

3. Al confirmar, el sistema elimina al usuario de la base de datos.




Flujo secundario e Debe ser usuario administrador para realizar esta accion

Nota: Se muestra en el caso de uso 009, correspondiente a Eliminar usuarios existentes, Fuentes

(autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.
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Figura 14. Diagrama de caso de uso de gestion de usuario

Nota: En esta figura se muestra el apartado de dashboard para el docente, (fuente propia).

Tabla 56. Caso de uso 013

Referencia CU-013

Nombre Visualizar el tablero de control (Dashboard) con indicadores clave




Descripcion Un docente puede acceder al tablero de control que muestra indicadores

claves relacionados con su actividad

Actor Docente

Flujo principal 1. Debe ingresar al apartado de los Dashboard

2. Se Visualiza las tablas correspondientes

Flujo secundario e Debe loguear como administrador para visualizar el Dashboard.

Nota: Se muestra en el caso de uso 013, correspondiente a visualizar el tablero de control

(Dashboard), Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.
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Figura 15. Diagrama de caso de uso de gestion de reserva

Nota: En esta figura se muestra toda la gestion de la reserva, Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma

Franklin.

Tabla 57. Caso de uso 014

Referencia CU-014
Nombre Agregar reserva
Descripcion Un secretario y un estudiante puede agregar al registro de pacientes para

visualizar su informacion personal y médica

Actor Estudiante, Recepcionista

Flujo principal 1. Iralaruta de reservas




2. y dar clic en agregar reserva para un paciente

Flujo secundario e Debe de estar logueado para poder ver la lista de los pacientes

Nota: Se muestra en el caso de uso 014, correspondiente agregar reserva, Fuentes (autoria

propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 58. Caso de uso 015

Referencia CU-015

Nombre Buscar citas médicas en el calendario

Descripcion puede buscar reservas en la lista utilizando filtros para las fechas
Actor Estudiante, Recepcionista

Flujo principal 1. Accedes al apartado de citas

2. Indicas el tipo de filtro que deseas usar

3. Buscas la cita mediante los filtros

Flujo secundario e Debe existir dicha informacion por la que desea filtrar

Nota: Se muestra en el caso de uso 015, correspondiente Buscar reservas en la lista utilizando

filtros, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 59. Caso de uso 016

Referencia CU-016
Nombre Acceder a calendario con citas programadas para gestionar agenda
Descripcion El estudiante o recepcionista accede al calendario para ver y gestionar las

citas programadas.

Actor Estudiante, Recepcionista




Flujo principal 1. Se dirige al apartado de calendario
2. Se muestra el calendario con todas las reservas

3. Se gestiona la reserva

Flujo secundario e Debe de ser usuario estudiante o recepcionista y estar logueado

Nota: Se muestra en el caso de uso 016, correspondiente Acceder a calendario con citas

programadas, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 60. Caso de uso 018

Referencia CU-018
Nombre Editar citas existentes
Descripcion Un estudiante o recepcionista puede editar reservas existentes en la lista

de citas de pacientes

Actor Estudiante, secretario

Flujo principal 1. Iralaruta de cita
2. Buscar la cita que desea editar

3. Acceder al formulario de edicion

Flujo secundario e Se edita las citas seleccionadas

Nota: Se muestra en el caso de uso 018, correspondiente editar reservas existentes en la lista de

citas, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Tabla 61. Caso de uso 019

Referencia CuU-019

Nombre Eliminar una cita

Descripcion El usuario estudiante o recepcionista puede acceder al sistema para
eliminar una reserva de cita de un paciente.

Actor Estudiante, Recepcionista

Flujo principal 1. Ingresar al sistema con sus credenciales.

2. Seleccionar la cita que desea eliminar de la lista de citas disponibles.

3. Confirmar la eliminacion y el sistema elimina el registro.

Flujo secundario

e Debe de estar logueado para poder ver la lista de los pacientes

Nota: Se muestra en el caso de uso 019, correspondiente a eliminar una reserva, Fuentes (autoria

propia) Cedenio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.
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Figura 16. Diagrama de caso de uso de gestion de paciente

Nota: Se muestra toda la gestion del paciente, Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 62. Caso de uso 020

Referencia CU-020

Nombre Ver al registro de pacientes para visualizar su informacién

Descripcion Un estudiante y recepcionista puede acceder al registro de pacientes para
visualizar su informacion.

Actor Estudiante, Secretario

Flujo principal 1. Iralaruta de pacientes

2. Visualizar los datos del paciente




Flujo secundario

e Debe de estar logueado para poder ver la lista de los pacientes

Nota: Se muestra en el caso de uso 019, correspondiente a eliminar una reserva, Fuentes (autoria

propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 63. Caso de uso 021

Referencia CU-021

Nombre Editar al registro de pacientes

Descripcion Un estudiante o recepcionista puede acceder al registro de pacientes para
editar la informacién personal de un paciente.

Actor Estudiante, secretario

Flujo principal 1. Iralaruta de pacientes

2. El estudiante o secretario busca y selecciona al paciente cuya
informacion desea editar.

3. Sedaen la opcidn en guardar y se realizan cambios.

Flujo secundario

e En el caso que el usuario estudiante o secretario no encuentre al
paciente que desea editar en la lista de pacientes, puede regresar a

la lista y buscar en otros pacientes.

Nota: Se muestra en el caso de uso 021, correspondiente a editar al registro de pacientes, Fuentes

(autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Tabla 64. Caso de uso 022

Referencia CU-022

Nombre Buscar al registro de pacientes

Descripcion Un usuario estudiante o recepcionista pueden acceder al sistema para
buscar un registro de un paciente.

Actor Estudiante, secretario

Flujo principal 1. Iralaruta de pacientes

2. El sistema muestra la lista de pacientes disponible.
3. Se ingresa el nombre o identificacion del paciente que se requiere
buscar

4. El sistema filtra el resultado del paciente.

Flujo secundario

e Si el estudiante o secretario no encuentra al paciente que desea
buscar en la lista de pacientes, puede regresar a la lista y realizar

otra busqueda.

Nota: Se muestra en el caso de uso 022, correspondiente a buscar al registro de pacientes,

Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 65. Caso de uso 023

Referencia CU-023
Nombre Eliminar al registro de pacientes
Descripcion Un estudiante o secretario tiene la opcion de ingresar al sistema para

eliminar la informacion personal de un paciente.




Actor Estudiante, secretario

Flujo principal 1. El sistema muestra la lista de paciente
2. El usuario estudiante o secretario busca al paciente cuya
informacion desea eliminar.
3. Confirma el dato a eliminar y dar clic a eliminar para borrar el

dato.

Flujo secundario e Si el usuario estudiante o secretario no encuentra al paciente que
desea eliminar en la lista de pacientes, puede regresar a la lista y

realizar otra busqueda.

Nota: Se muestra en el caso de uso 023, correspondiente a eliminar al registro de pacientes,

Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Gestion de documentos

Gestion de Archivos
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Figura 17.Diagrama de caso de uso gestion de documentos
Nota: Se muestra la gestion de documentacion para el rol de docente y estudiante, Fuentes (autoria propia) Cedeito Moran

Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Tabla 66. Caso de uso 024

Referencia CU-024

Nombre Acceso al modulo de documentacion donde se permite agregar nuevos

informes de radiografias al historial de imagenes del paciente

Descripcion El docente o estudiante agrega nuevos informes de radiografias al

historial de imagenes de un paciente.

Actor Docente, Estudiante
Flujo principal 1. Accede al mdédulo de documentacion y abre el formulario de
informes.

2. Ingresa los datos del informe y guarda la informacion.

3. Descarga el informe si lo desea.

Flujo secundario e Solo el usuario Docente, Estudiante puede crear informes

Nota: Se muestra en el caso de uso 024, correspondiente agregar nuevos informes de radiografias
al historial de iméagenes del paciente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon

Palma Franklin.

Tabla 67. Caso de uso 025

Referencia CU-025

Nombre Visualizar los informes de radiografias e historial de imagenes del

paciente




Descripcion Un docente o estudiante puede visualizar los informes de radiografias

previas de un paciente

Actor Docente, Estudiante

Flujo principal 1. Ingresar a la ventana de recursos
2. Buscar el informe especifico del paciente

3. Dar clic en visualizar informacion

Flujo secundario e Especificamente debe ser el usuario docente o estudiante

Nota: Se muestra en el caso de uso 025, correspondiente visualizar los informes e historial de

imagenes del paciente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Tabla 68. Caso de uso 026

Referencia CU-026

Nombre Editar los informes de radiografias previas de un paciente

Descripcion Un docente o estudiante edita informes de radiografias previas de un
paciente.

Actor Docente, Estudiante

Flujo principal 1. Accede a la ventana de informes y busca el informe a editar.

2. Modifica la informacion necesaria en el formulario de edicion.

3. Guarda los cambios realizados.

Flujo secundario e Especificamente debe ser el usuario docente o estudiante

Nota: Se muestra en el caso de uso 026, correspondiente Editar los informes de radiografias

previas de un paciente, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Gestion de historia clinica

Gestion de historia clinica

Ver historia clinica del
paciente b

£ K N

Estudiante Docente

Figura 18. Diagrama de caso de uso de gestion de historial clinica
Nota: En este apartado se muestra la gestion clinica, Fuentes (autoria propia) Cedeito Moran Jonathan, Bailon Palma

Franklin.

Tabla 69. Caso de uso 028

Referencia CU-028
Nombre Ver historia del paciente
Descripcion Docentes y estudiantes acceden a la historia clinica de un paciente para

visualizar su informacion médica completa.

Actor Docente, Estudiante

Flujo principal 1. El sistema muestra la lista de pacientes.
2. El actor selecciona la opcion de historia clinica del paciente.

3. El actor revisa la informacion médica del paciente.




Flujo secundario .

Especificamente debe ser el usuario docente o estudiante

Nota: Se muestra en el caso de uso 028, correspondiente ver historia del paciente, Fuentes

(autoria propia) Cedefio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.3.1.1 Diagrama de flujo del proceso actual
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Figura 19. Diagrama de flujo actual

Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.




4.5.3.1.2 Diagrama de flujo del proceso propuesto
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Figura 20. Diagrama de flujo del proceso propuesto

Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

4.5.3.2 Arquitectura del sistema

Este sistema utiliza una arquitectura que integra un cliente desarrollado con Vue y Vite para una
experiencia de usuario moderna. La comunicacion entre el cliente y el servidor, basado en
Laravel, se realiza a través de solicitudes HTTP. El backend se conecta a una base de datos

PostgreSQL para almacenar y gestionar los datos.

El despliegue del cliente se simplifica al alojarlo en el servidor local de la universidad, lo que
asegura su rapida disponibilidad en linea. Los servicios del backend y otros componentes de la
infraestructura estan implementados en también dentro del servidor, aprovechando su robusta

infraestructura. Los servidores operan con el sistema operativo Ubuntu, garantizando un entorno



estable y seguro. La combinacion de estos elementos permite una interaccion fluida y una

escalabilidad sélida para la aplicacion.

Cliente Servidor Base de dators
Vuejs Nest JS

ubuntu

Figura 21. Arquitectura del sistema
Nota: Se muestra la arquitectura del sistema, correspondiente al caso de estudio, Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran

Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Diagrama de base de datos

Figura 22. Diagrama de base de datos
Nota: Se muestra el diagrama de base de datos, correspondiente al caso de estudio, Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran

Jonathan, Bailon Palma Franklin.



Diagrama de clase
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Figura 23. Diagrama de clases
Nota: Se muestra el diagrama de clases, correspondiente al caso de estudio, , Fuentes (autoria propia) Cedeito Moran Jonathan,

Bailon Palma Franklin.



Diccionario de datos

Tabla 70. Diccionario de tabla de usuario

Tabla: Role

Campo

Tipo de dato

Descripcion

id

Int

Identificador numérico
unico del rol. Se genera
automaticamente mediante
incremento secuencial y
permite diferenciar de
forma inequivoca cada rol
dentro del sistema.

nombre

String

Nombre oficial del rol,
utilizado para identificar la
funcion o nivel de acceso
del usuario

description

String?

Descripcion detallada del
rol, incluyendo sus
responsabilidades,
alcances y limitaciones. Es
opcional, pero se
recomienda para
documentar el uso del rol.

permisos

RolePermiso[]

Relacion que enlaza el rol
con la lista de permisos
asignados, determinando
las acciones que los
usuarios con este rol
pueden realizar.

usuarios

Usuario[]

Relacion que vincula el rol
con todos los usuarios que
lo poseen, facilitando la

administracion de accesos.

Tabla: Usuario




Campo

Tipo de dato

Descripcion

id

Int

Identificador unico del
usuario, generado
automaticamente. Es
clave primaria para todas
las operaciones
relacionadas con el
usuario.

nombre

String

Nombres del usuario
segin su documento de
1dentidad.

apellido

String

Apellidos del usuario
segin su documento de
identidad.

email

String

Correo electronico
institucional o personal
del usuario. Es unico para
garantizar que cada
usuario tenga una cuenta
exclusiva y sirve como
principal medio de
autenticacion y
comunicacion.

cedula

String

Numero de cédula o
documento de identidad,
unico por usuario.
Permite la identificacion
legal y es usado para
validaciones oficiales.

fechaNacimiento

DateTime

Fecha de nacimiento en
formato AAAA-MM-DD.
Se utiliza para célculos
de edad, control de
acceso a servicios y
estadisticas
demograficas.




password

String

Contrasefia cifrada
utilizada para la
autenticacion segura en el
sistema.

telefono

String?

Numero de teléfono de
contacto. Es opcional y
puede ser movil o fijo.

direccion

String?

Direccion fisica del
domicilio del usuario.

NotasAdicionales

String?

Observaciones o
informacion
complementaria sobre el
usuario, relevante para su
perfil o atencion.

fechaRegistro

DateTime

Fecha y hora en que el
usuario fue registrado en
el sistema. Se asigna
automaticamente con la
fecha actual.

parroquiald

Int?

Identificador de la
parroquia donde reside el
usuario. Es clave foranea
hacia la tabla Parroquia.

roleld

Int

Identificador del rol
asignado al usuario. Es
clave foranea hacia la
tabla Role.

activo

Boolean

Indica si la cuenta del
usuario esta activa (true)
o inactiva (false).

archivosSubidos

Archivo[]

Archivos que el usuario
ha cargado al sistema.

archivosrelacionados

ArchivoRelacion[]

Archivos vinculados al
usuario por relacion




indirecta con otros
registros.

casosclinicosComoEstudiante

CasoClinico[]

Casos clinicos en los que
el usuario ha participado
como estudiante.

casosclinicosComoDocente

CasoClinico[]

Casos clinicos en los que
el usuario ha actuado
como docente.

citasComoDocente

Cita[]

Citas odontologicas
donde el usuario cumple
el rol de docente.

citasComoEstudiante

Cita[]

Citas odontolégicas
donde el usuario cumple
el rol de estudiante.

disponibilidad

Disponibilidad[]

Horarios disponibles del
usuario para asignaciones
o citas.

logs

Log(]

Registro de acciones
realizadas por el usuario
en el sistema (auditoria).

observacionesComoDocente

Observacion| ]

Observaciones realizadas
como docente sobre casos
o procedimientos.

observacionesComoEstudiante

Observacion[]

Observaciones realizadas
como estudiante.

odontogramosComoDocente

Odontogramal]

Registros de
odontogramas realizados
por el usuario como
docente.

odontogramosComoEstudiante

Odontogramal |

Registros de
odontogramas realizados
como estudiante.

PersonalClinica

PersonalClinical]

Relacion con clinicas en
las que el usuario trabaja.




solicitudesComoDocente

Solicitud[]

Solicitudes hechas por el
usuario en su rol de
docente.

solicitudesComoEstudiante

Solicitud[]

Solicitudes hechas por el
usuario en su rol de
estudiante.

tratamientosComoDocente

Tratamiento] ]

Tratamientos en los que
el usuario ha intervenido
como docente.

tratamientosComoEstudiante

Tratamiento| ]

Tratamientos en los que
el usuario ha intervenido
como estudiante.

parroquia

Parroquia?

Relacion directa con la
parroquia donde reside.

role

Role

Rol asignado al usuario.

especialidades

UsuarioEspecialidad|[]

Especialidades médicas u
odontologicas asignadas.

permisosOtorgados

UsuarioPermisol[ ]

Permisos que este usuario
ha otorgado a otros.

permisosIndividuales

UsuarioPermiso[ ]

Permisos otorgados
directamente a este
usuario.

Tabla: Especialidad

Campo

Tipo de dato

Descripcion

id

Int

Identificador unico de la
especialidad,
autoincremental.

nombre

String

Nombre oficial de la
especialidad (por ejemplo,
"Ortodoncia",
"Endodoncia"). Es tnico
para evitar duplicados.




Breve explicacion de la

descripcion String? especialidad, sus alcances
y procedimientos.
.. C lini iad
casosClinicos CasoClinico[] asos € .1n1.cos asoctados @
la especialidad.
. ) Citas vinculadas a la
citas Cita[] -
especialidad.
Preguntas especificas para
PreguntaClinica PreguntaClinica[] el diagnostico o
tratamiento.
Solicitud lacionad
solicitudes Solicitud[] otctiudes refacionadas a
la especialidad.
. .1 Lista d i t
usuarios UsuarioEspecialidad|] s . e‘usuarlos con esta
especialidad.
Tabla: UsuarioEspecialidad
Campo Tipo de dato Descripcion
Identificador unico de la
id Int relacion usuario-
especialidad.
. Identificador del usuario
usuariold Int .
que posee la especialidad.
Identificador de |
especialidadId Int °n 1. 1c‘a or (? N
especialidad asignada.
. Relacion hacia la tabla de
especialidad Especialidad . '
especialidades.
. . Relacion hacia la tabla de
usuario Usuario :
usuarios.
Tabla: Pais
Campo Tipo de dato Descripcion




Identificador tnico del

id Int ]
pais.
nombre String I\{or.nbre oficial del pais
(Gnico).
. . . Provincias que pertenecen
provincias Provincia[] ,
a este pais.
Tabla: Provincia
Campo Tipo de dato Descripcion
] Identificador unico de la
id Int .
provincia.
. Nombre oficial de la
nombre String e,
provincia (inico).
Identificador del pais al
paisld Int entificador del pais a
que pertenece.
Lista de cantones de la
cantones Canton[] .
provincia.
. ) Relacion con la tabla de
pais Pais ,
paises.
Tabla: Canton
Campo Tipo de dato Descripcion
. Identificador tnico del
id Int ]
canton.
. Nombre oficial del canton
nombre String .
(Gnico).
IDdel incia a |
provinciald Int e la provincia a la que
pertenece.
.. .. Relacion con la tabla de
provincia Provincia

provincias.




Lista de parroquias del

arroquias Parroquia
P 1 quial] canton.
Tabla: Parroquia
Campo Tipo de dato Descripcion
) Identificador unico de la
id Int .
parroquia.
i Nombre oficial de la
nombre String C
parroquia (Unico).
ID del cantén al
cantonld Int o catfioh at qtie
pertenece.
.. Clinicas ubicadas en esta
Clinica Clinica[] .
parroquia.
. ) Pacientes que residen en la
pacientes Paciente] | .
parroquia.
canton Canton Relacion con el canton.
: Usuarios que residen en
usuarios Usuario[] Y au )
esta parroquia.
Tabla: Paciente
Campo Tipo de dato Descripcion
) Identificador unico del
id Int .
paciente.
nombre String Nombres del paciente.
apellido String Apellidos del paciente.
) Fecha de nacimiento del
fechaNacimiento DateTime .
paciente.
telefono String? Teléfono de contacto.
direccion String? Direccion de residencia.




genero String? Género del paciente.
Nacionalidad String? Nacionalidad del paciente.
. Identificador de la
parroquiald Int . .
parroquia donde reside.
Indica si el paciente esta
activo Boolean activo (true) o inactivo
(false).
. Numero de cédula del
cedula String ) L
paciente (inico).
cedulaRep String? Cédula del representante
legal.
email String? Correo electronico.
EmpresaLaboral String? Empresa donde trabaja.
estadoCivil String? Estado civil del paciente.
. Fecha de registro en el
fechaRegistro DateTime ) 8
sistema.
ocupacion String? Ocupacion laboral.
Relaci6 1
relacionRep String? cracion cotn ¢
representante legal.
) Nombre del representante
representante String?
legal.
telefonoRep String? Teléfono del representante.
casosClinicos CasoClinico[] Casos clinicos asociados.
. Cit ignadas al
citas Cita[] i és asignadas a
paciente.
. E t &di
EncuestaTamizaje EncuestaTamizaje(] nCTleS as medicas
realizadas.
. ) Relacion con la parroquia
parroquia Parroquia

de residencia.




Tabla: CasoClinico

Campo

Tipo de dato

Descripcion

id

Int

Identificador unico del
caso clinico
(autoincremental).

fechaCreacion

DateTime

Fecha y hora de creacion
del caso; se usa para
auditoria y trazabilidad.

fechaActualizacion

DateTime

Ultima actualizacion
automatica del registro;
util para control de
cambios.

pacienteld

Int

Clave foranea a Paciente;
indica a quién pertenece el
caso.

profesorld

Int

Clave foranea a Usuario
(rol docente) responsable o
supervisor del caso.

estudianteld

Int

Clave foranea a Usuario
(rol estudiante) que
atiende el caso.

especialidadId

Int

Clave foranea a
Especialidad del caso (p.
¢j., Endodoncia).

calificacion

Int?

Calificacion o puntuacion
académica del caso (si
aplica evaluacion).

estado

EstadoCasoClinico

Estado del flujo del caso
(revision, tratamiento,
finalizado, etc.).

ATM

String

Hallazgos en Articulacion
Temporomandibular
(anamnesis/examen
fisico).




CarayCuello

String

Hallazgos de
inspeccion/palpacion en
cara y cuello.

PielyMucosa

String

Descripcion de
condiciones en piel y
mucosa oral.

craneo

String

Hallazgos craneofaciales
relevantes.

enfermedadActual

String

Relato clinico del
problema actual (HPI:
historia de la enfermedad
actual).

facies

String

Descripcion de rasgos
faciales relevantes
clinicamente.

marcha

String

Observacion de la
marcha/porte si aporta al
diagnostico sistémico.

motivoConsulta

String

Motivo principal referido
por el paciente.

peso

Float

Peso del paciente en kg
(para farmacos/calculos
clinicos).

talla

Float

Talla/estatura del paciente
en metros.

especialidad

Especialidad

Relacion con la
especialidad del caso.

estudiante

Usuario

Relacion con el estudiante
que gestiona el caso.

paciente

Paciente

Relacion con el paciente
titular del caso.

profesor

Usuario

Relacion con el docente
responsable.




Lista de hallazgos clinicos

HallazgoClinico HallazgoClinico[] especificos (con posible
evidencia).
Notas/retroalimentacion
observaciones Observacion]] estructurada de
docentes/estudiantes.
Registros de odontograma
odontograma Odontograma( | 8 ) 8
asociados al caso.
Indicaciones
prescripciones Prescripcion|] farmacologicas vinculadas
al caso.
. . . . Respuestas a preguntas
RespuestaClinica RespuestaClinical ] .
clinicas estructuradas.
) ) Procedimientos/planes
tratamientos Tratamiento[ ] L. .
terapéuticos ejecutados.
Clinicas (fijas/moviles)
Clinica Clinica[] donde se desarroll6 el caso
(historico).
Tabla: PreguntaClinica
Campo Tipo de dato Descripcion
) Identificador unico de la
id Int
pregunta.
. Enunciado de la pregunta
texto String , . Preg
clinica.
Tipo de respuesta esperada
tipo TipoPregunta (si/no, texto, numérico,
fecha, opcion maultiple).
Si la pregunta es requerida
obligatoria Boolean para completar el

formulario.




Especialidad a la que se

especialidadld Int? C
asocia (si aplica).
Relacion con
especialidad Especialidad? Especialidad para
contextualizar la pregunta.
.. Respuestas registradas por
respuestas RespuestaClinica] ] 3 L. & P
casos clinicos.
Tabla: RespuestaClinica
Campo Tipo de dato Descripcion
. Identificador tnico de la
id Int
respuesta.
Clave foranea a
casoClinicold Int CasoClinico donde se
responde.
Clave foranea a
preguntald Int PreguntaClinica
contestada.
Contenido de la respuesta
respuesta String (segtn tipo de la
pregunta).
casoClinico CasoClinico Relacion con el caso.
pregunta PreguntaClinica Relacion con la pregunta.
Tabla: Tratamiento
Campo Tipo de dato Descripcion
. Identificador del
id Int .
tratamiento.
estudianteld Int Estudiante responsable del

procedimiento.




Docente que

docenteld Int? supervisa/valida el
tratamiento.
Descripcion del
descripcion String procedimiento o plan
terapéutico.
i Fecha de registro del
fechaCreacion DateTime . g
tratamiento.
. Ultima actualizacion del
fechaActualizacion DateTime . o,
tratamiento (auditoria).
Clave foranea a
casoClinicold Int L.
CasoClinico.
Estado del tratamiento
estado EstadoTratamiento (pendiente, en proceso,
finalizado, etc.).
. Cédigo diagndstico CIE-10
cie10Codigo String? D180 Clag
(si clasificado).
. Signo vital FC (para
frecuenciaCardiaca String 8 . ® .
seguridad preoperatoria).
) Presion arterial (PA) del
presArterial String ) (PA)
paciente.
. Cdédigo del procedimiento
rocedimientoCodigo String?
P g 5 (catalogo CIE10/otro).
. ) ) Saturacion de oxigeno
saturacionOxigeno String
(Sp02).
temperatura String Temperatura corporal.
. . . ) ) ) Presuntivo o Definitivo,
tipoDiagnostico TipoDiagnostico , S
segun fase diagndstica.
. Observaciones/seguimiento
observaciones Observacion|] . 8
del tratamiento.
casoClinico CasoClinico Relacién con el caso.




Relacion al catadlogo por

ciel0 CIE10yOtrasClasificaciones?
Y cie10Codigo.
. Relacioén con el docente
docente Usuario? )
supervisor.
. : Relacion con el estudiante
estudiante Usuario .
ejecutor.
. ) Relacion al catalogo por
procedimiento CIE10yOtrasClasificaciones? goP

procedimientoCodigo.

Tabla: CIE10yOtrasClasificaciones

Campo Tipo de dato Descripcion

codigo String Codigo unico

tipo String Tipo de clasificacion

.. ) Descripcion oficial del

descripcion String C . ..
diagnostico/procedimiento.
Tratamientos que refieren

tratamientos Tratamiento| ] este codigo como
diagnostico.
Tratamientos que refieren

procedimientos Tratamientol ] este codigo como
procedimiento.

Tabla: Prescripcion

Campo Tipo de dato Descripcion

. Identificador de la

id Int .
prescripcion.

. i Féarmaco prescrito (DCI o

medicamento String .

nombre comercial).
. Dosis por toma (p. €j., S00

dosis String P - ¢

mg).




Frecuencia de

frecuencia String administracion (p. ej., cada
8 horas).
. ) Duracién del tratamiento
duracion String . ,
(p. €j., 7 dias).
. Flujo de la prescripcion
estado EstadoPrescripcion J ) P P
(pendiente, aprobado, etc.).
fechaCreacion DateTime Fecha/hora de creacion.
. Ultima modificacion
fechaActualizacion DateTime o,
(auditoria).
Caso clinico al que
casoClinicold Int q
pertenece.
concentracion Strin Concentracion/presentacion
5 (p. €., 0.12%, 500 mg).
Numero total de farmacos
Nrodefarmacos Int )
prescritos en la receta.
Forma farmacéutica
presentacion String (tableta, jarabe, colutorio,
etc.).
. Via (VO, topica, IM, 1V,
viadeadministracion String ( P
etc.).
Notas sobre uso,
observaciones Observacion|] interacciones o
seguimiento.
casoClinico CasoClinico Relacion con el caso.
Tabla: Odontograma
Campo Tipo de dato Descripcion
. Identificador del
id Int
odontograma.
fechaCreacion DateTime Fecha/hora de registro.




Conclusiones o resumen

conclusion String?
8 del estado dental.
Caso clinico asociado (si
casoClinicold Int? el odontograma esta ligado
a un caso).
Docente que revisa/valida
docenteld Int? q
el odontograma.
Estudiante que registr6 el
estudianteld Int q g
odontograma.
Estructura JSON con
condiciones por
condicion Json . P . .
diente/superficie (lesiones,
caries, restauraciones).
Diente o pieza de
diente String referencia (si es un registro
granular).
observaciones Observacion] ] Observaciones asociadas.
.. Relacion con el caso
casoClinico CasoClinico? L.
clinico.
docente Usuario? Relacion con el docente.
estudiante Usuario Relacion con el estudiante.
Tabla: HallazgoClinico
Campo Tipo de dato Descripcion
id Int Identificador del hallazgo.
Caso clinico al que
casoClinicold Int q
pertenece.
Tipo/categoria del
) hallazgo (lesion,
tipo String go (

radiografico, extraoral,
etc.).




Localizacion o codigo de

codigoZona String zona (p. ¢j., FDI,
cuadrante, region).
) Descripcion detallada del
descripcion String? P
hallazgo.
Evidencia asociada
archivold Int? . .
(imagen/pdf) en Archivo.
) Relacion con archivo
archivo Archivo? .
adjunto.
casoClinico CasoClinico Relacion con el caso.
Tabla: PreguntaTamizaje
Campo Tipo de dato Descripcion
. Identificador de la
id Int .
pregunta de tamizaje.
Enunciado de la pregunta
texto Strin (historia
X . ..
5 médica/condiciones
sistémicas).
. Tipo de respuesta (si/no,
tipo TipoPregunta P P (
texto, etc.).
Agrupacion tematica
categoria String? (habitos, antecedentes,
alergias...).
Posicion para presentacion
orden Int? parap .
ordenada en el formulario.
Indica si aplica
soloMujer Boolean unicamente a pacientes
mujeres (p. €j., embarazo).
Si al responder “si” se
requiereDetalle Boolean P

exige campo de detalle.




respuestas

RespuestaTamizaje(]

Respuestas capturadas por

pacientes/encuestas.
Tabla: RespuestaTamizaje
Campo Tipo de dato Descripcion
. Identificador de la
id Int
respuesta.
pacienteld Int Paciente que responde.
Identificador de
historialld Int? historia/encuesta previa (si
se vincula).
preguntald Int Pregunta contestada.
Valor de la respuesta
respuesta String? (true/false, texto,
opcion...).
) Detalle explicati nd
detalle String? a. XpHoativo tnando
requiereDetalle = true.
pregunta PreguntaTamizaje Relacion con la pregunta.
.. Encuestas donde se
EncuestaTamizaje EncuestaTamizaje(] ) N
incluye esta respuesta.
Tabla: EncuestaTamizaje
Campo Tipo de dato Descripcion
. Identificador de la
id Int
encuesta.
pacienteld Int Paciente evaluado.
fecha DateTime Fecha/hora de aplicacion.
paciente Paciente Relacion con el paciente.




Respuestas contenidas en

RespuestaTamizaje RespuestaTamizaje
P ! P el la encuesta.
Tabla: Cita
Campo Tipo de dato Descripcion
id Int Identificador de la cita.
. Fecha de la cita (dia de la
fecha DateTime ., (
atencion).
Estado del agendamiento
estado EstadoCita (reservada, cancelada,
etc.).
Notas
observaciones String? administrativas/clinico-
logisticas.
pacienteld Int Paciente citado.
Especialidad de la
especialidadld Int P .,
atencion.
estudianteld Int Estudiante asignado.
Docente supervisor (si
docenteld Int? . P (
aplica).
) Hora de inicio
horainicio DateTime .
real/planificada.
) Hora de fin
horafin DateTime .
real/planificada.
docente Usuario? Relacion con docente.
especialidad Especialidad Relacién con especialidad.
estudiante Usuario Relacion con estudiante.
paciente Paciente Relacion con paciente.




Clinicas donde se

Clinica Clinica[] brindé/planed la atencion
(historico).
Tabla: Observacion
Campo Tipo de dato Descripcion
. Identificador de la
id Int .,
observacion.
. ) Titulo resumido
titulo String ..
(tema/objetivo de la nota).
fecha DateTime Fecha de creacion.
) Ultima modificacion
fechaActualizacion DateTime o,
(auditoria).
. Flujo de revision de la
estado EstadoObservacion ! .,
observacion.
) Contenido principal de la
descripcion String P P
nota.
) Aporte del estudiante (si se
contenidoEstudiante String? P (
separa por rol).
) Retroalimentacion del
contenidoDocente String?
docente.
Estudiante autor o
estudianteld Int
responsable.
docenteld Int? Docente revisor/autor.
Si la nota se refiere a un
odontogramald Int? ;
odontograma especifico.
. Si la nota se refiere a un
tratamientold Int? ) ,
tratamiento especifico.
.. Si la nota se refiere a una
prescripcionld Int?

prescripcion.




Si la nota se refiere a un

casoClinicold Int? L.
caso clinico.
casoClinico CasoClinico? Relacién con caso.
docente Usuario? Relacion con docente.
estudiante Usuario Relacion con estudiante.
Relacion con
odontograma Odontograma?
odontograma.
prescripcion Prescripcion? Relacién con prescripcion.
tratamiento Tratamiento? Relacion con tratamiento.
Tabla: Solicitud
Campo Tipo de dato Descripcion
. Identificador de la
id Int ..
solicitud.
fecha DateTime Fecha de creacion.
.. Estado del tramite
estado EstadoSolicitud )
(pendiente, aprobada, etc.).
Detalles de la
observaciones String? peticion/razones
administrativas.
estudianteld Int Estudiante solicitante.
Docente
docenteld Int? ] .
involucrado/validador.
Especialidad a la que
especialidadld Int P . 1
concierne.
estudiante Usuario Relacion con estudiante.
Tabla: Archivo
Campo Tipo de dato Descripcion




id Int Identificador del archivo.
) Nombre del archivo
nombre String .. )
(original o normalizado).
tipo String Tipo MIME o categoria
(imagen/pdf, etc.).
. Ruta/acceso al archivo en
url String _
almacenamiento.
) M t bid
fechaSubida DateTime ome§ O Cl que se sublo
el archivo.
Usuario
usuariold Int propietario/subidor del
archivo.
) B descripcion del
descripcion String? reve . eSeTIpeion €e
contenido/uso.
. . Relacion con el usuario
usuario Usuario .,
que lo subid.
) Relaci tidad
archivoRelacion ArchivoRelacion][] claciones a'enl ades
(caso, tratamiento, etc.).
.. Hall fi i
HallazgoClinico HallazgoClinico[] atlazgos que referencian
este archivo.
Tabla: ArchivoRelacion
Campo Tipo de dato Descripcion
. Identificador de la relacion
id Int . .
archivo-entidad.
archivold Int Archivo vinculado.
Tipo de entidad
entidadTipo String referenciada (p. ¢j.,
“CasoClinico”).
entidadld Int Identificador de la entidad

referenciada.




Usuario que gestiono la

usuariold Int .,
relacion.
Rol/contexto del usuario
rol String? en la vinculacion (si
aplica).
archivo Archivo Relacion con archivo.
usuario Usuario Relacién con usuario.
Tabla: Disponibilidad
Campo Tipo de dato Descripcion
d Int Identi.ﬁcador del bloque
horario.
dia DiaSemana Dia de la semana.
horalnicio String Hora de inicio (HH:mm).
horaFin String Hora de fin (HH:mm).
io al 1
usuariold Int qsuar19 'fl.que pertencce fa
disponibilidad.
usuario Usuario Relacion con usuario.
Tabla: Log
Campo Tipo de dato Descripcion
) Identificador del evento de
id Int
log.
fecha DateTime Fecha/hora del evento.
usuariold Int Usu.zltrlo que ejecuto la
accion.
Accidn realizada
accion String (CREATE, UPDATE,

DELETE, LOGIN, etc.).




tabla String Tabla/entidad afectada.
Datos adicionales del
detalle Json? evento (antes/después,
payload, IP).
usuario Usuario Relacién con usuario actor.
Tabla: Permiso
Campo Tipo de dato Descripcion
id Int Identificador del permiso.
. Nombre tnico del permiso
nombre String .
(p. €j., citas.create).
descripeion String? Exph'cacwn funcional del
permiso.
. Modulo/érea del sistema al
modulo String .
que aplica.
Relaci6 1
roles RolePermiso[] cracion con r(? °s que
poseen el permiso.
: . Asi i direct
usuariosIndividuales UsuarioPermiso[ ] 51gn'ac10nes freetasa
usuarios.
Tabla: RolePermiso
Campo Tipo de dato Descripcion
. Identificador de la relacion
id Int .
rol-permiso.
roleld Int Rol que recibe el permiso.
permisold Int Permiso asignado.
permiso Permiso Relacion con permiso.
role Role Relacion con rol.

Tabla: UsuarioPermiso




Campo Tipo de dato Descripcion
. Identificador de la
id Int . T
asignacion individual.
Usuario al que se otorga el
usuariold Int . q 8
permiso.
permisold Int Permiso otorgado.
Usuario que autorizo6 la
otorgadoPor Int? . q o
asignacion (auditoria).
fechaOtorgamiento DateTime Fecha/hora de concesion.
) Fecha de expiracion (si es
fechaExpiracion DateTime? P (
temporal).
Si la asignacion esta
activo Boolean : 8
vigente.
.. . ) Motivo de la asignacion
justificacion String? : &
directa.
otorgador Usuario? Relacion con el otorgante.
permiso Permiso Relacion con permiso.
usuario Usuario Relacién con usuario.
Tabla: Clinica
Campo Tipo de dato Descripcion
id Int Identificador de la clinica.
. Nombre tnico de la
nombre String L.
clinica.
codigo String Codigo institucional nico.
) . Tipo de clinica (fija,
tipo TipoClinica p . (fy
movil, temporal).
estado EstadoClinica Estado operativo.




Descripcion general y

descripcion String? ..

p g alcance de servicios.
telefono String? Teléfono de contacto.
email String? Correo institucional.

C  dad mAxi
capacidadPacientes Int? apac1 ¢ max1m‘a’
estimada de atencion.
fechaCreacion DateTime Fecha de alta.
fechaActualizacion DateTime Ultima actualizacion.
. Di i0n base/garaj
direccionBase String? 1’ref:c1on ase/garaje (en
moviles).
parroquiaBaseld Int? Parroquia base (FK).
placaVehiculo String? Placa (si es clinica movil).
. Modelo del vehiculo
modeloVehiculo String? . veriet
(movil).
anoVehiculo Int? Ano del vehiculo (movil).
. . Relacion con parroquia
parroquiaBase Parroquia?
base.
horarios HorarioClinical ] Horarios de operacion.
. P 1 iad
personalAsignado PersonalClinica[ ] crsofiat asoclado .
(responsables, rotaciones).
.. Casos atendidos en esta
casosClinicos CasoClinico[] , .
clinica.
) Cit
citas Cita[] s _
programadas/atendidas.
Tabla: PersonalClinica
Campo Tipo de dato Descripcion
Identificador de la asignacion
id Int 8

de personal.




clinicald Int Clinica asignada.
Usuario asignado
usuariold Int 8 : ,
(docente/estudiante/secretaria).
) Fecha de inicio de la
fechaAsignacion DateTime . .
asignacion.
fechaFin DateTime? Fecha de término (si finaliza).
Marca si el usuario es
esResponsable Boolean .
responsable/coordinador.
observaciones String? Notas administrativas.
clinica Clinica Relacion con clinica.
usuario Usuario Relacion con usuario.
Tabla: HorarioClinica
Campo Tipo de dato Descripcion
id Int Identificador del horario.
Clinica a la que pertenece
clinicald Int L aauep
el horario.
. Dia de la semana del
diaSemana DiaSemana )
horario.
Hora de apertura
horaApertura Strin
P & (HH:mm).
horaCierre String Hora de cierre (HH:mm).
. Si el horario esta
activo Boolean : )
vigente/publicable.
clinica Clinica Relacioén con clinica.

4.5.4 Etapa de desarrollo

4.5.4.1 Instalacion y configuracion de herramientas de desarrollo




A continuacidn, se mostrard las herramientas que fueron instaladas y configuradas para el

desarrollo del sistema web:

Tabla 71. Instalacion y configuracion de herramientas de desarrollo

Herramienta Descripcion

Node.js Es un entorno de ejecucion de JavaScript en el servidor.

NPM Sirve como gestor de paquetes de Node.js para instalar y administrar las
dependencias del proyecto.

Visual Studio Code Es un entorno de desarrollo integrado, para escribir y depurar el codigo.

PostgreSQL Base de datos en la nube para almacenar y gestionar los datos.

Vue Biblioteca de JavaScript para construir la interfaz de usuario.

Axios Cliente http basado en promesas para realizar peticiones al servidor
desde el cliente React.

Bootstrap Framework css para agilizar el disefio y maquetado de la interfaz del

sistema.

Nota: Se muestra la tabla de instalacion y configuracion de herramientas de desarrollo, (fuente

propia).

4.5.4.2 Interfaces para el sistema web para la gestion de informacion en el consultorio

odontologico.

e Pagina de inicio estudiante



W Vite + Vue + TS

localhost:5173/admin

Juen | DentApp Admin Jonathan Cedefio Moran
PANEL ADMINISTRATIVO
a
Bienvenido al panel de control administrativo del sistema
Inicio | T: 5
i 4/5 : ‘ Reportes
Letanics Usuarios Activos b
Pendientes
Datos Base
(2]
Ajustes Resumen del Sistema
v Clinicas Casos Hoy Citas Hoy Actividad
8 3 5 24 18 12 47
Activas En Ruta Nuevos En Revision Programadas Completadas Conectados Sesiones Hoy
2 8 15 1 Ultima actividad
Mantenimiento Inactivas Aprobados En Tratamiento Canceladas No Asistio Hace 15 min
o
Administrador Solicitudes Recientes (3] Reportes de Errores 2]
4 :
En linea
Solicitud Usuario Estado Acciones Error Usuario Prioridad  Acciones
S
Acceso a médulo de reportes Profesor Lépez B : Error al cargar lista de pacientes Secretario Cruz
acceso profesor LD sistema secretario ==
v

Modificacién de datos de paciente Secretario Cruz_g Botén de perfil no responde Estudiante Pérez

Figura 24. Prototipo de la pagina de inicio

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla inicial de la aplicacion web , Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran

Jonathan, Bailon Palma Franklin.

W Vite + Vue + TS

) localhost:5173/admin/users

.- DentApp Admin Jonathan Cedefio Moran
PANEL ADMINISTRATIVO

A% .z . Anadir
Inicio | Gestion de Usuarios Busca :
usuario
Usuarios I
ID Nombre Email Rol Activo Acciones
Datos Base 1 Jonathan jonathancm56@gmail.com m Si m Desactivar m
®
Akistes 2 prueba estudiante@uleam.com n Si Desactivar m
\Ju:
- 3 profesor profesor@uleam.com m Si m Desactivar m
¥ 4 Secretario secretario@uleam.com Secretario Si m Desactivar m

Administrador




Figura 25. Prototipo de pantalla gestion de usuarios
Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de gestion de usuarios, la cual muestra

informacion de cada uno de los usuarios registrados, el tipo de rol asignado y su estado, Fuentes (autoria propia) Cedefio Moran

Jonathan, Bailon Palma Franklin.

W Vite + Ve + TS

® localhost:5173/admin/base-data

2w | DentApp Admin Jonathan Cedefio Moran
PANEL ADMINISTRATIVO

Gestion de Datos Base

Administra especialidades médicas y ubicaciones geograficas del s

Inicio I

stema

Usuarios
Especialidades Ubicaciones Geograficas
Datos Base I
o E lidad d
specialidades Médicas e
Ajustes 5 P : Nueva Especialidad

na las especialidades médicas disponibles en e v

Cirugia

Ninguna Ortodoncia

Administrador
lne:
3

ESPECIALIDADES REGI

Figura 26. Prototipo de pantalla de Gestion de Datos Base
Nota: Muestra los detalles de los datos base para la especialidad de cada profesor y cuenta como materia de referencia, Fuentes

(autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.



W Vite + Vue + TS

localhost:5173/login

Iniciar Sesion

estudiante@uleam.com

Facultad de Odontologia ULEAM
Bienvenido a la plataforma de gestion clinica.

(Olvidaste tu contrasefia?

Figura 27. Prototipo de Log in o Inicio de sesion

Nota: Esta figura muestra el apartado donde se puede iniciar sesion con sus respectivas credenciales, Fuentes (autoria propia)

Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

W vite + Vue + TS

D localhost5173/student/calendar

e | Uleam Andres Calle
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
a
e 24 25 26 27 28 29 30
Inicio |
Gestidn de Pacientes
Ell
Casos Clinicos
Calendario |
= Planes de Tratamiento Disponibilidad de Profesores
Recursos & Dr Martinez ». Dra Lépez
Operatoria Dental Endodoncia
Préximas disponibilidades: Proximas disponibilidades
Tareas
15 Feb 09:00 Agenday 18 Feb 10:00 Agendar
16 Feb 11:00 Agendar 19 Feb 14:00 Agendar
Administrador 17 Feb 15:00 Agendar
F n line:

Figura 28. Prototipo de reserva



W Vite + Vue + TS

/calendar

3 e Uleam Andres Calle
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
a
. Calendaric
Inicio I Gestiona tus citas y disponibilidad de profesores
Gestion de Pacientes Vista Especialidad Profesor
Mes hd Todas A Todos A Hoy
Casos Clinicos
Calendario | agosto de 2025
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
= Planes de Tratamiento
1 2
Recursos
Tareas
3 4 5 6 7 8 9
Administrador
10 1n 12 13 14 15 16
v

Figura 29. Prototipo de calendario de reserva
Nota: En este calendario se puede ver todas las reservas realizadas, cabe mencionar que se puede agregar y editar reservas

dentro de esta misma, Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

W Vite + Vue + TS

@ localhost:5173/student

3 U Uleam Andres Calle
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
a
® Mis Pacientes
Inicio |
Gestiona tus pacientes asignados y sus tratamientos
Gestion de Pacientes
Casos Clinicos N
otal Pacientes Tratamientos Activos Casos Completados
Calendario
ar pacient Todos los estados v Todos los tratamientos v
Planes de Tratamiento
-
Paciente Tratamiento Estado Proxima Cita Progreso Acciones
Recursos
Maria Gonzalez
_ Ortodoncia 20 jul 2025 e e
@ maria.gonzalez@odontologia.com Aivoto mercial do brackat m J S
Tareas Y onvadadoneon A«
Carlos Lopez
b ) Endodoncia 25 jul 2025 - &
carlos.lopez@odontologia.com Tratamiento e pieza 26 y e
Administrador
o = Ana Torres
° = ) Limpieza Completado 10 dic 2025 o—— Ve
ana.torres@odontologia.com Prof e » el
v

Figura 30. Prototipo de tablero



Nota: En esta pantalla se puede visualizar los tableros, (fuente propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

localhost:51

/patients

Historial Médico Completo
Marfa Gonzales
Informacién del Paciente

Nombre: Maria Gonzales
Cédula: 1234567899

Teléfono: 0963334173
Resumen Estadistico

0 0

Casos Clinicos Citas Total

Encuestas de Tamizaje

Fecha Estado

10/8/2025

W vite + Vue

Email: paciente2@gmail.com

Fecha de Nac

Estado QD)

niento: 4/5/2000

1 0

Encuestas

Respuestas

96

Figura 31. Prototipo de hHistorial de paciente

Tratamientos

Nota: En esta pantalla podemos ver los datos del paciente, (fuente propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

Figura

Prototipo de lista de paciente
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Nota: En esta pantalla podemos visualizar todos los pacientes ingresados y es importante

mencionar que se puede realizar las acciones requeridas como editar, eliminar y agregar, (fuente
propia).

Figura 2:

Prototipo del formulario de radiografia

Subir Nuevo Recurso

Nombre del recurso * Tipo *
Nombre del recurso Seleccionar tipo
Materia Autor
Seleccionar materia Nombre del autor
Descripcion

Describe el contenido del recurso

Archivo

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningun archivo

Formatos soportadas: PDF, DOC, DOCX, PPT, PPTX, IPG, PNG, MP4, AVI
Etiquetas

Separa las etiquetas con comas

Cancelar Subir Recurso
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Figura 32. Prototipo de lista de radiografia

Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.
Alcance del proyecto
1. Autenticacion: el sistema va a permitir autenticarse como usuario (administrador,

docente, estudiante y secretario).

2. Gestion de usuario: el usuario administrador podré crear, editar, eliminar usuarios del

sistema.

3. Calendario de reserva: el usuario estudiante como recepcionista podran visualizar un
calendario de citas y reservas de paciente, ademas que podra editar, eliminar reservas del

calendario.

4. Gestion paciente: el usuario estudiante y secretarios tendra la opcion de agregar, editar y

eliminar un nuevo paciente con informacion personal médica



Generacion de informes: el usuario doctor podra generar informes para los tipos de

radiografias.

Historia clinica: Se podra visualizar un historial clinico de los pacientes incluyendo sus

antecedentes médicos y tratamientos.

Panel de estadistica: el usuario administrador podra acceder a un panel de estadistica

que muestre métricas relevantes del uso del sistema.



5 Capitulo V Evaluacion de Resultados

5.1 Introduccion

En el presente capitulo se detallar la presentacion y monitoreo de los resultados en el sistema
web con el fin de validar su correcto funcionamiento y asegurar que se cumplan con los
requerimientos establecidos en el caso de estudio, con el fin de evaluar el impacto de lo
desarrollado en el proceso de gestion de informacion en el consultorio ecografico.
5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

En esta etapa se somete al sistema a distintas pruebas para luego ser presentadas a los usuarios

finales, para ello en la siguiente tabla se indica el seguimiento realizado:

Tabla 72. Pruebas al sistema

Nro. Condicion Resultado esperado Resultado actual Estado de
prueba cumplimiento
001 Prueba  de Pagina de inicio La seccion de inicio se Cumple
funcionalidad de desarrollada y carga sin errores, aparece la
pagina de inicio  desplegada. pantana de inicio y se
pueden realizar la
visualizacion
002 Prueba de Pagina de calendario La seccion de servicios Cumple
funcionalidad de desarrollada y se carga correctamente y se
pagina de desplegada poder el calendario actual.

Calendario




003 Prueba  de Pagina de Recursos La seccion de Nosotros Cumple
funcionalidad de desarrollada y se muestra con la
pagina de desplegada informacion adecuada, se
Recursos muestra el formulario para
agregar nuevos documentos
y radiografia, donde se
pueden descargar.
004 Prueba de Pagina de contacto La seccion de Casos Cumple
funcionalidad de desarrollada y Clinicos se puede su
pagina de Casos desplegada ejecucion  seleccionando a
Clinicos un paciente
005 Prueba  de Formulario de El formulario de reserva Cumple
funcionalidad de reserva desarrollado y se carga sin errores, donde le
formulario  de desplegado permite al usuario reservar
reserva una cita de acuerdo con la
hora de horarios de atencion
del consultorio.
006 Prueba  de Credenciales validas El administrador puede Cumple
inicio de sesidbn proporcionadas iniciar sesion
del correctamente.
administrador
007 Prueba  de Solicitud de El administrador en caso Cumple
recuperacion de recuperacion de de pérdida de contrasefia
contrasefia contrasefia mediante debera realizar los pasos que

correo electronico




indica la pagina para
recuperarlo
008 Prueba de Pagina de lista de La lista de usuarios se Cumple
visualizacion de usuarios cargada muestra sin errores, donde
lista de usuarios  correctamente se permite ver todos los
usuarios del sistema con sus
diferentes atributos.
009 Prueba  de Agregar nuevos El administrador puede Cumple
agregacion  de usuarios al sistema con agregar nuevos usuarios al
nuevos usuarios  roles asignados sistema y colocarle a qué rol
que pertenece.
010 Prueba de Informacion de El administrador puede Cumple
edicion de usuario modificada editar la informacion de
informacién de correctamente usuarios, como rol,
usuarios contrasefia 0 COITe0
existentes electrobnico e  incluso
bloquear a un usuario para
que no ingrese al sistema.
011 Prueba de Desactivacion un El administrador puede Cumple
desactivacion de usuario del sistema desactivar un usuario del
usuario sistema.
012 Prueba  de Acceso a la pagina de El administrador puede Cumple

acceso al registro

de usuario

registro de usuario

acceder al registro de

usuario, y agregar un

usuario por su rol




013 Prueba  de Credenciales validas El docente puede iniciar Cumple
inicio de sesidbn proporcionadas. sesion correctamente.
del docente.
014 Prueba de Solicitud de El docente recibe un Cumple
recuperacion de recuperacion de correo  para  recuperar
contrasefa contrasefia mediante contrasefia, en caso de
correo electronico pérdida de credencial.
015 Prueba  de Informacion  valida El docente puede Cumple
registro de nuevo proporcionada registrarse como  nuevo
usuario docente. usuario, siempre y cuando
tenga acceso al codigo de
verificacion proporcionado
por el administrador.
016 Prueba de Pagina de Dashboard El docente puede acceder Cumple
acceso al cargada correctamente.  al tablero de control, donde
Dashboard con visualizara los reportes en
indicadores cuanto paciente, reservas e
clave informes.
017 Prueba de Pagina de calendario El docente puede acceder Cumple
acceso al de citas cargada al calendario de citas, y ver
calendario  de correctamente. tanto las reservas pendientes

citas

y aprobadas.




018 Prueba de Pagina de lista de El docente puede ver la Cumple
visualizacion de reservas cargada lista de todas las reservas.
lista de reservas. ~ correctamente.
019 Prueba  de Nueva reserva de cita El docente puede agregar Cumple
agregar nuevas agregada nuevas reservas de citas en
reservas de citas el calendario.
020 Prueba de Reserva seleccionada El doctor(a) puede editar Cumple
edicion de para edicion reservas existentes,
reservas inclusive el estado de la
existentes reserva y llegarle una
notificacion al correo que su
reserva se  aprobéd o
rechazada.
021 Prueba de Reserva de cita El docente puede Cumple
eliminar reservas  seleccionada para rechazar reservas de citas
de citas eliminar para eliminarla
022 Prueba  de Filtros validos El docente puede buscar Cumple
busqueda de aplicados a la lista de reservas utilizando filtro por
reservas reservas nombre y paciente.
utilizando filtros
023 Prueba  de Pagina de registro de El docente puede acceder Cumple

acceso al registro

de pacientes

pacientes cargada

correctamente

al registro de pacientes y ver
los datos de todos los

pacientes que se encuentran

en el sistema.




024 Prueba de Pagina de mddulo de El docente puede acceder Cumple
acceso al modulo  ecografias cargada al mddulo de ecografias en
de recursos correctamente la lista de pacientes y
sincronizar un paciente con
una ecografia.
025 Prueba de Informes de El docente puede acceder Cumple
acceso a ecografias de un aun tipo de radiografia para
informes de paciente seleccionado ingresarle un  informe
radiografias ecografico a un paciente.
previas
026 Prueba  de Credenciales validas El recepcionista puede Cumple
inicio de sesion proporcionadas iniciar sesion correctamente
del recepcionista
027 Prueba  de Solicitud de El recepcionista recibe Cumple
recuperacion de recuperacion de un correo para recuperar su
contrasefia  del contrasefia mediante contrasefia
recepcionista. correo electronico
028 Prueba de Informaciéon  valida El recepcionista puede Cumple

registro de nuevo
usuario

recepcionista.

proporcionada y enlace
de verificacion

confirmado.

registrarse como  nuevo
usuario y el administrador le
proporcionara un cddigo
para confirmar su identidad

y poder registrarse.




029 Prueba de Solicitudes de El recepcionista puede Cumple
gestion de citas pacientes y agregar, editar o eliminar
en el calendario.  disponibilidad de la citas en el calendario de
doctora disponibles para acuerdo con las solicitudes y
gestionar citas en el disponibilidad.
calendario.
030 Prueba de Pagina de registro de El recepcionista puede Cumple

acceso al registro

de pacientes.

pacientes cargada

correctamente.

acceder al registro de
pacientes y agregar, editar o
eliminar informacion

médica y personal.

Nota: Se muestra las pruebas de cada una de las funcionalidades del sistema.

5.2.1 Analisis de las distintas herramientas

e Wave

El analisis de accesibilidad identificd un total de 14 errores de contraste en el sitio web, por lo

que se encontraron 6 imagenes sin texto alternativo, lo que dificulta que las personas con

discapacidades visuales comprendan el contenido, ademas, se detectd una etiqueta de formulario

faltante, lo que podria causar confusion en usuarios que utilicen lectores de pantalla.
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Figura 33. Prueba de accesibilidad en la pantalla de inicio Wave

Nota: Se detalla los datos a favor y contra de la Aplicacion web, Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan, Bailon

Palma Franklin.

No se han encontrado errores relacionados con el texto alternativo de las imagenes, por lo que

esto indica que el sitio web proporciona descripciones adecuadas para las imagenes, lo que

beneficia a las personas con discapacidades visuales o que utilizan tecnologias de asistencia para

acceder al contenido visual, ademas no se han reportado problemas con el uso del lenguaje, esto

sugiere que el sitio web utiliza etiquetas y atributos de idioma adecuadamente, lo que facilita a los

usuarios comprender el contenido en su idioma preferido y permite una experiencia de usuario mas

fluida.



The following apply to the entire page:

oty B=] A

web accessibility evaluation tool
Styles: OFF qu) ON

Summary
1

Summary Details Reference Order Structure Contrast

B0 oe 0

Errors Conltrast Errors

A2 ©3

Alerts Features

J

43 e5 *Logo ULEAM"

Structural Elements ARIA @Funlud de Odontologia ULEAM

Bienvenido a la plataforma de gestién clinica.

Congratulations! No errors were detected! Manual
testing is still necessary to ensure compliance and
optimal accessibility.

Figura 34. Prueba de accesibilidad en la pantalla de iniciar sesion Wave

Nota: Se muestra la accesibilidad que tiene la pantalla de iniciar sesion, Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan,

Bailon Palma Franklin.

Se logroé corregir errores de contraste y mensajes redundantes de titulo al incluir atributos ARIA
en ciertos elementos, lo que es una mejora significativa para la accesibilidad. Sin embargo, atn
quedan algunos problemas de contraste sin resolver y se han detectado errores en el uso de ARIA

en otras partes del sitio.
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Figura 35. Prueba de accesibilidad a la pantalla de calendario Wave

Nota: Se muestra la accesibilidad que tiene la pantalla de calendario, Fuentes (autoria propia) Cedeiio Moran Jonathan,

Bailon Palma Franklin.

Se destaca aspectos positivos, como la organizacion general y algunas caracteristicas

beneficiosas. Sin embargo, se identificaron areas de mejora, como la falta de etiquetas en el

formulario.
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Figura 36. Prueba de accesibilidad en la pantalla lista de pacientes Wave

Nota: Se muestra los valores de la accesibilidad de la pantalla de que muestra los pacientes, Fuentes (autoria propia) Cederio

Moran Jonathan, Bailon Palma Franklin.

5.3 Interpretacion objetiva

Mediante el resultado del analisis para el monitoreo de sistema mediante la herramienta Wave
identifico un total de 39 errores, pero en su mayoria son por un tema del contraste entre los colores
del texto y el color de fondo de la pagina, esto puede llegar a afectar a los usuarios con baja vision,
lo que llega afectar la accesibilidad, sin embargo, se destacé que el sistema proporciona
descripciones adecuadas para las demas imagenes, destacando que no se encontraron problemas

en el uso del lenguaje, lo que podemos observar que el sistema utiliza etiquetas y atributos
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adecuados lo que permite brindar una experiencia de usuario fluida.




6 Capitulo VI: conclusiones

Una vez concluido este proyecto, se determind que la implementacion de un sistema de registro y
autenticacion seguro fue un pilar fundamental para establecer la base de la plataforma. Este
componente permitié desarrollar un sistema robusto que garantiza el acceso restringido y
personalizado tanto para pacientes como para estudiantes. Con ello, no solo se protege la integridad
de los datos, sino que también se ofrece una experiencia de usuario confiable y clara desde el

primer contacto, lo cual resulta esencial para una gestion eficiente.

El desarrollo del modulo de programacion y gestion de citas representd una optimizacion
significativa en el flujo de trabajo de los consultorios. La herramienta permite a estudiantes y
personal administrativo agendar, modificar y cancelar citas de manera intuitiva y en tiempo real,
eliminando procesos manuales, reduciendo errores y disminuyendo tiempos de espera. Esto se

traduce en una mejor calidad del servicio y en un uso mas eficiente de los recursos disponibles.

Asimismo, la creacion de herramientas digitales para el registro y supervision de datos clinicos
constituy6 un paso decisivo hacia la modernizacién de los consultorios. Dicho médulo facilita la
captura precisa y estandarizada de la informacién médica, lo que permite a los estudiantes
mantener un historial clinico completo. A su vez, la supervision centralizada de estos datos mejora
la calidad de la atencién y favorece la toma de decisiones fundamentadas en informacion

actualizada y de facil acceso.

Finalmente, el desarrollo de modulos de gestion administrativa demostré ser altamente efectivo en
la optimizacion de los recursos de la universidad. El sistema centraliza y simplifica procesos como

la facturacion, el control de inventario y la generacion de reportes, reduciendo la carga de trabajo



del personal y aumentando la eficiencia operativa. En consecuencia, los consultorios funcionan de

manera mas agil y con un control mas preciso de los recursos financieros y materiales.



7  Capitulo VII Recomendaciones

A partir de los exitosos resultados del proyecto, se sugiere considerar las siguientes acciones para
fortalecer aun mas el sistema y maximizar su impacto:

7.1 Integrar Herramientas de Inteligencia Artificial (IA)

Se recomienda explorar la integracién de 1A para mejorar la toma de decisiones clinicas y

administrativas. Esto podria incluir:

e Andlisis predictivo: Utilizar datos historicos para prever la demanda de citas,
optimizando asi la programacion y la asignacion de recursos.

e Deteccion de anomalias: Implementar algoritmos que identifiquen patrones inusuales en
los historiales clinicos, lo que podria alertar a los estudiantes sobre posibles riesgos o la

necesidad de una segunda opinion.

7.2 Expandir la Funcionalidad del Mddulo de Citas

Para optimizar atin mas el flujo de trabajo, se podria considerar:

e Recordatorios automaticos: Incorporar notificaciones automaticas por correo electronico
0 SMS para reducir las tasas de ausentismo.
7.3 Fortalecer la Capacitacion y la Adopcion del Sistema
Aunque el sistema es robusto, su éxito a largo plazo depende de su uso eficaz. Se sugiere:
e Programas de capacitacion continua: Establecer un plan de formacion regular para los

nuevos estudiantes y el personal administrativo, asegurando que todos aprovechen al

maximo las funcionalidades del sistema.



7.4 Desarrollar un Médulo de Investigacion y Big Data

Dado que el sistema centraliza una gran cantidad de datos, existe una oportunidad para:

e Analisis an6nimo de datos: Crear un modulo que permita a los investigadores
universitarios acceder a datos clinicos anonimizados para estudios epidemiologicos o de
salud publica, cumpliendo con las normativas de privacidad.

e (Generacion de conocimiento: Usar los datos para identificar tendencias en la salud de la

poblacion atendida, contribuyendo asi a la mision académica de la universidad.
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9 Anexos

9.1 Anexo 1: Entrevista con docentes
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Figura 37. Entrevista con docentes



9.2 Anexo2: Presentacion de prototipo

Figura 38. Presentacion de prototipo

9.3 Manuales de usuario

Pagina de Login

En esta pagina el usuario podra ingresar sus credenciales (usuario y contrasefia) para acceder

al sistema.



Sage & Ink (sobrio) v

Iniciar Sesién

Facultad de Odontologia ULEAM
Bienvenido a la plataforma de gestion clinica.

(Olvidaste tu contrasefia?

Paginas de administrador

Dashboard de Administrador

Al iniciar sesion, se mostrard el panel principal donde se podran visualizar las citas y casos

clinicos programados para el dia.

s | Uleam Jostin bailon
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Panel de Administracion

Usuarios
1/1 3/8
Pacientes Nuevos. Reportes Pendientes
Roles y Permisos L =
Datos Base
Resumen del Sistema
Gestion de Clinicas.
Clinicas Casos Hoy Citas Hoy Actividad
3 1 2 12 8 1 3
1 3 8 1 Uitima activida:
; e R S o Ak Hace 15 min
Solicitudes Recientes o Reportes de Errores
solicitud Usuario Estadk Acciones error Usuario prioridad Acciones
Solicitud Penalente
Solicitud Usuario desconocido Penciente Ver
Genersl estudiante —

Gestion de Usuarios

En esta seccidn se pueden visualizar todos los usuarios activos del sistema, asi como afadir

nuevos usuarios cuando sea necesario.



m..E Uleam jostin bailon
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

nicla | Gestion de Usuarios Buscar..
Usuarios |
o NOMBRE EMAIL ROL ACTIVO
Rales y Permi
e 23 Jostin admin@uleam.com Admin S
Datos B
25 w profesor@®uleam.com Profesor S0

Gestion da Clinicas
24 user estudiante@uleam.com Evmaianee s

£l Jos a@uleam.com prorecor si

» s beukamcom et s 3 = 3

Nombre * Apellido *

Email * Tipo de Documento *

Cédula Ecuatoriana

Cédula Fecha de Nacimiento *
dd/mm/aaaa [m]
dian N

Contrasena * Rol *

Estudiante

ilear

Parroquia *
,

Parroquia

Buscar parroquia por nombre o ciudad...
Notas Adicionales
4

Observaciones o notas adicionales sobre el usuario...

@D usuario activo

Cancelar

Roles y Permisos

En esta pagina se podran visualizar los roles disponibles y los permisos asociados a cada
uno. Esto permite identificar los accesos que tiene cada usuario y, en caso necesario, crear nuevos

roles con permisos personalizados.



o | Uleam jostin bailon
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Gestion de Roles y Permisos
I Administra roles del sistema ¥ sus permisos asociados.

nicio
e Total Roles Foles Activos Médulos
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Roles y Permisos |

Buscar roles Estado Permisos por Médulo

Datos Base
Nombre o descripcion del ral... Todos v Filtrar
anas ~

Gestion de Clinicas

encuestas (@) v
Foles del Sistema o
ESPECIALIDADES (D) ~
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1 usuarios 0 permisas
~
Creado: Invalid Date roies @
soucuoes @ ~
r TRatamienTos (B3 v
EsTUDIANTE (22D
usuarios @) ~

z

lid Date

Ubicacion Geografica

Esta pagina permite visualizar la procedencia geografica de los pacientes. La informacion se

segmenta por parroquias o cantones, lo que facilita identificar las zonas con mayor demanda de

atencion.

Especialidades Ubicaciones Geograficas
Ubicaciones Geograficas
ograica . Agregar Ubicacion ~
Gestiona la jerarquia de paises, provincias, cantones y parraquias
Nuevo Pafs
- Nueva Provincia
Ecuador
Nuevo Cantén

Nueva Parroquia

Manabi

Manta (1 pamroguias

1 1 1
pAlsES PROVINCIAS CANTONES PARROQUIAS

Gestion de Clinicas

En esta pagina se pueden visualizar las clinicas registradas en el sistema y afiadir nuevas

cuando sea necesario.
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oA EIES i . [ Restablecer Guarda: Cambios
Configura clinicas, horarios, seguridad y notificaciones del sistema.

Informacién de la Clinica Vista Previa
Nombre de la Clinica * Contacto (teléfono o email) * Sistema Odontologice Universitario
Campus Universitario
Sistema Odontologico Universitario +593 9 9999-9999 593999999999
Lun-Vie 03:00-17:00
Direccion * Lun, Mar, Mié, Jue, Vie
Notif: Email
‘Campus Universitario JwWT:1d

es - America/Guayaquil
Logo de la Clinica 5
Sistema operativo
Seleccionar archive  Ningdn archivo seleccionado

PNG/IPG, max. 1MB @D Mostrar logo en el login y encabezados [ Guardar ]
Horarios y Turnos

Horas de Atencion Dias Habiles
Lun-Vie 08:00-17:00 Lun, Mar, Mié, Jue, Vie

Duracién de turnos (min) Citas méax. por dia
30 8

Permitir traslape de citas (solo admin/secretaria)

Paginas de Profesor

Dashboard de Profesor

En esta seccion se presenta un resumen de los estudiantes asignados y de los casos clinicos

que requieren ser aprobados, revisados o rechazados.

Jos© m

Wiio | Panel de Control - Profesor Jra—
Super lividad académica y clinica de los estudiantes

Gestidn de Tareas.

3 63 [] 0
Progreso Estudiantes Casos Pendientes Estuckantes Revisados Hoy Corms Actives
REEa Casos Clinicos Pendientes de Aprobacian [ ver todes | Actividad Reciente
Estudiante Paciente Caso Fecha Solicitud  Prioridad Acciones . Caso aprobado
Maria Garcia . 5 e
o Mara JuanPérez  Carles Dental Mltiple  7/8/2025 o Revisar
) A @ oo caso enviaco
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Rodriquer Caso revisade
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- PAC003 Cirugia Oral -
Progrese por Curso
Operatoria Dental 78% Periodoncia [ 55 ] Clrugia Oral 2%
e
Administrador
Eniines

Gestion de Tareas



Permite acceder a los casos clinicos enviados por los estudiantes, visualizando sus detalles

y, de ser necesario, editarlos para corregir observaciones.

Buscar paciente, diagndstico o tratamient Todos los estados Todas las especialidades

Todos los estudiantes

Paciente i iali Di 65ti Tratamiento Estado Acciones

Paciente Demo Estudiante Demo Ortodoncia Caso de demostracion Tratamiento demo [Pendiente

Gestion de Estudiantes

En esta pagina se puede visualizar el estado académico de los estudiantes, lo cual es
importante ya que normalmente estan en practicas durante un semestre. En caso de repeticion, se

podra reactivar o desactivar su acceso al sistema.

we | ULEAM JosC
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
T T T
Con Permisos Activos Sin Permisos Casos Activos Revisiones Pendientes

Inicio |

Curso Estado de Permisos Nivel Clinico Buscar
G Todos los cursos v Todos v Todos os niveles v Nombre o emai
Progreso Estudiantes |

ESTUDIANTE CURSO/NIVEL cAsos ESTADO PERMISOS  ULTIMA ACCIONES
Mi Perfil ACTIVOS ACTIVIDAD

Odontologia Integral
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Qdontologia Integral
[

15 ene 2024,
e ficioc
INTERMEDIO "

1\ Laura Vargas

Administrador

Configuracion de Perfil

Permite editar la informacion personal del profesor y cargar una fotografia de perfil.



Perfil de Profesor | Actuaizar | [

Inicio I Resumen personal, cursos y (iltimas asignaciones.
Gestion de Tareas Informacién Personal Asignaciones Cursos
2 6
% 1 Profesor Lopez
Progreso Estudiantes E sl o
Fendientes de revision
wiperm | ) (e o z
Buscar por titul
Ultimas Asignaciones a
Titulo curso Entrega Estado
Caso Clinico #1 Anatomia Dental 31jul 2025 pendiente
Historia Clinica #2 Patologia Oral 04 ago 2025 fnrevision
J .
Paginas de Estudiante
.
Dashboard de Estudiante
1 . . . 1 ,
Muestra las citas y asignaciones programadas para el dia.
i | Uleam : e [ perr |
" [ excuman oe ononolosin
e ! Dashboard del Estudiante
Gestiona tus pacientes asignados, casos clnicos y préximas citas
Gastién do Paciontes
Casos Clnicos 0 0 0 0 0
Calmnctarly Pacientes Asignados Citas Hoy Casos Activos Tratamientos Activos Casos Completados
i iy o o R oot s
Planes de Tratamiento
Recursos -
Buscar pacientes stado del caso Especiaidad Docente supervisor =
apell v < S
Tareas
Solicitudes

Ultima Actividad Acciones

Paciente Caso Activo Estado del Caso

Mensajos

No tienes pacientes asignados

Gestion de Pacientes

Permite registrar nuevos pacientes y crear casos clinicos para iniciar su historial.



Gestion de Pacientes {rPagent
nicio | Registra, consulta y gestiona 1 informacidn de tus pacientes ar Paciente

Gensondepacetes | uscar e por o apslido ol Todos fos esados %
Casos Clinicos Jostin Bailon
Calendario

Phnes de Nratarientd. jostinbaikons3@gmail.com

Rocursos. [

3 |
Tareas. ' §

Solicitudes

Mensajes

Una vez que registramos a un paciente nos aparece una ventana para agregarlo y de ser

necesario crear el caso clinico de un paciente ya registrado

Registrar Nuevo Paciente

‘Complete la informacién del paciente

Informacion Personal

Nombre * Apellido *

Tipo de Documento * . .
Cédula Ecuatoriana Numero de Documento *

Fecha de Nacimiento * Género
dd/mm/aaaa Seleccionar género

Estado Civil
Seleccionar estado civil

Informacion de Contacto

Teléfono Correo Electrénico
Direccion

Parroquia *

Buscar por nombre de parroquia o ciudad (ej: Manta, Quito, Guayaquil...)




Al iniciar el caso clinico nos pedira elegir una especialidad, profesor supervisar , el motivo

la

Crear Caso Clinico
Paciente: Jostin Bailon - 1317829073

®—— -

Infermacicn Basica Examen General

Motivo de Consulta

Informacién basica del caso clinico

Especialidad *
cirugia
Profesor Supervisor *

JosC

Motivo de Consulta *

dolor al ingerir alimentos

Minimo 10 caracteres, maximo 1000
Enfermedad Actual *

diabetes , el cual le causa problemas de azucar

Minimo 20 caracteres, méximo 2000

Anterior

enfermedad

3

Examen Regional

del

Examen Bucal Preguntas Especialidad

| Cancelar ‘

paciente

Una vez realizado podremos ingresar el peso y talla de nuestro paciente y datos faciales




Crear Caso Clinico
Paciente: Jostin Bailon - 1317829073

Informacion Basica Examen General

Examen Fisico General

Evaluacién general del estado fisico del paciente
Peso (kg) *
80

Facies *

presenta enrogesimiento en la zona mucosa

Marcha *

refiere que tiene mareos al caminar

: @

Examen Regional Examen Bucal Preguntas Especialidad
Talla (m) *

. .

: [ 154 .

completados los pasos podremos ingresar a nuestro odontograma y mucosa oral

[T Ry

Paciente: Jostin Bailon - 1317829073

Informacion Basica Examen General

Examen Regional

Evaluacion especifica de cabeza, cuello y estructuras relacionadas

Craneo *

craneo asimetrico

Cara y Cuello *

refiere que sufre propblema de cuellos

ATM (Articulacion Temporomandibular) *

tiene ruidos audiculares

Piel y Mucosa *

Examen Regional Examen Bucal

Preguntas Especialidad

no se EHCUEH*B nada

v

una

vezZ



Crear Caso Clinico
Paciente: Jostin Bailon - 1317829073

Informacién Bas 1 Regi = Bucet guntas £

Odontograma a
Registra los hallazgos dentales encontrados durante el examen

Condicién a aplicar: Leyenda:
OSano W Caries @ Obturacién [ Corona M Ausente B Endodoncia B Implante B Puente B Extraccién
Caries. v

(o]
ﬂ%ﬂ 5 Superficies: O: Oclusal, M: Mesial, D: Distal, V: Vestibular, L: Lingual
[ ]

MAXILAR SUPERIOR - DENTICION PERMANENTE |

| SUPERIOR - DENTICION TEMPORAL |

[T | [ [T [T [ [ |

[55] x| [53] [52] 541 [61] €] &3] &) [65]
L1 | L L [ L] [ ] | L1 |
[rn N ] ] SN (] [}

| INFFRIOR - DENTICION TFMPORAL | v

[ Cancelar

Topografia de Mucosa Oral
Registra los hallazgos en las mucosas orales

Vista Inferior

16. comisura labial izg.
17. mucosa labial
19. mucosa mejilla bucal der.

20. mucosa mejilla bucal izq.

™

. surco labial

23. surco bucal der.

~
W

surco bucal izg.

N

Superior 27. encia o reborde residual bucal der.

92 anria A rahards recidisl hesl ize

4




Crear Caso Clinico
Paciente: Jostin Bailon - 1317829073

Informacion Basica Examen General Examen Regional Examen Bucal Preguntas Especialidad

Preguntas de Especialidad

Preguntas especificas de cirugia

No hay preguntas especificas para esta especialidad.

Anterior Cancelar

Calendario

Muestra todas las citas agendadas para una visualizacion ordenada de la agenda.

Calendario

Gestiona tus citas y disponibilidad de profesores

Vista Especialidad Profesor
. . o o ok - 00
agosto de 2025
Dom Lun Mar Mie Jue Vie sab

7 2 30 1 2

3 4 5 6 7 8 9
0 n 12 3 “ 15 16
7 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Plan de Tratamiento

Permite visualizar la evaluacion y seguimiento de los tratamientos asignados a cada paciente.



Tratamientos

Registra procedimientos y evolucion de pacientes

Paciente Especialidad Estado Buscar
Todos los pacientes v Todas

~ Todos > Buscar tratamiento...

Maria Garcia

R Carlos Mendoza
Obturacién clase || Tratamiento de conducto

Diente: 16 Diente: 2.1
Especialidad: Operatoria Dental
Fecha: 9/2/2025

Duracién: 60 min

Especialidad: Endodoncia
Fecha: 14/2/2025
Duracién: 90 min
Observaciones:

Observaciones
Procedimiento realizado sin complicaciones

Frimera sesién de endodoncia

Evolucion:
® 14/2/2025
Apertura cameral y localizacion de conductes

Obturacién realizada con resina compuesta

® 16/2/2025
Control past-operatorio. Paciente sin molestias

(ver] [evowoen

Casos Listos para Cierre

Recurso

Seccion destinada a material de apoyo y documentos relevantes para el estudiante.

— S—
1 1 1 1
s | )
Documentos Videos Imégenes

Gestion de Pacientes
i Buscar recursos [ Todos los tipos v Todaslas materias v Fecha v
Calendario

o c=n = o
e e Tt Video: Técnica de Endodoncia Manual de Operatoria Dental Attas de Anatomia Dental

Demostracien pase 2 paso del tratamiento Guls completa sobee téenicas de rest. tal y materi o deims
Recursos ( 187172025 - 1471/2025

endodoncia 150MB operatoria
Tareas Dra. Ana Rodiiguez Dr. Carlos Méndez Dr. Luis Martinez
e endodonda  pocetimiento video

restauracin  composites  técnicas anstomis  dental  sthas

Mensajes @ ® ® [ ]

D o

Biblioteca Digital Odontologica

digital con miles de recursos

4/1/2025 123
Administrador

Eaiies general N/A

rsidad

m biokica. dighal | recuees

Tareas

Permite visualizar las tareas asignadas y su estado de avance.



| Uleam
| fAcunTaD ot oDONTOIOGA

oo |
Gestion de Pacientes
Casos Clinicos
Calendario

Planes de Teatamiento
Recursos

Tareas |
Solictudes

Mensajes

Solicitudes

En esta pagina el estudiante puede enviar solicitudes al profesor, como habilitacion de tareas

Inicio. |
Gestion de Pacientas
Casos Clinicos
Calendario

Planes de Tratamiento
Recursos

Tareas

Solicitudes |

Mensajes

Administrador

Mensajes

Funcionalidad de

indicaciones.

Jos€

Buscar tareas,

Todas las materias - Tedas las prioridades -

Veneimiento ~

Apariencia

Eeitar || Duplicar || Eliminer
Investigacion sobre Implantes

inve

ey presentar sobr Iz ditimas tendencias en implantologia

Vence: 29/1/2025 197 dias vencida

tar | Dupiicar | | Eliminar

Examen de Periodoncia

Breparar pars exzmen parcial de periodoncia

Vence: 31/1/2025 195 dias vencida

[ coemorn L va § oter Eiiner

Duplicar

Ensayo sobre Técnicas de Operatoria

Redactar ensayo de 1500 palabras sobre técnicas modemas de operatoria dental

Vence: 14/2/2025 181 dias vencida

30% completado Revisor | Completar | | Detalles (DY Citima revisire 0170272025, 10:00 | Pumtze: 35% 60% completado Revisar | Completar | | Detalles
1 campletado Revisar Detalles
Archivos adi
referenciaspat  Bomadondoos
Creada: 4/1/2025 [ veocics ] Creada: 9/1/2025 Creada: 19/1/2025
[ ncodoncia I aita | Editar | | Duplicar | Eliminar

Préctica de Endodoncia

Completar 3 casos practicos de tratamiento endodéntico

Vence: 19/2/2025 176 dias vencida

% completado Revisar | Completar  Detalles

Creada: 24/1/2025

uscar solicitudes...

= Geumar geales | O
Solicitud de Permiso para Examen de Recuperacion

ra rendis recu
fermedad durante el periodo

» Operatoria

25 Coardinadar Académica

Archivos adjuntos

certiicadn medico.pd!

Tipe: Estado:
Dirigido a: Coordinador Prioridad: €2
Académica

Asunto;

Solicitud de Permiso para Examen de Recuperacién
Descripeion:
Solicito permiso para rendir examen de recuperacion de ls materia

Operatoria Dental debido a enfermedad durante €| periado de
examenes,

Justificacion:

Durante el periodo de examenes estuve enfermo con gripe, lo cual
esté respaldado por certificado médico adjunto.

Fecha de creacion:
31 de enera de 2025, 19:00

editar | | Dcutar
Oeuttar

Todos los tipes ~ Todos los estados ~

ver detalles | &

Apelacion de Calificacion - Endodoneiz

Salicito revisién de calificacion del examen final de Endodancia,

Creada: 29/1/2025 Director de Carrera

priorid
Archivos adjuntos:

exmen_endodanciapat  enencaspar

Detalles

comunicacion directa con el profesor para resolver dudas

Fecha de Creacion ~ impi

Certificado de Estudios

Necesito certiicade de estudios pars tramitar beca estudizntl

Creada: 24/1/2025 Secretaria Aczdémica

Respondida: 27/1/2025

Obse

Certificada emitide y disponibie para retire en secretaria

o recibir



e 1 Mensajes
Camunicacién con profesores y administracion
o Flens Conversaciones Or. Juan Peérez =
Profesar de Cperataria
€ases Clinicos
itrcies, 5 i fearen g 2075
Catendario
B Juan Pésez. H
Paracts, ncs vemos ol vrmes
Planes de Tratamienta
*® De Maria Garcia an
N i Holal Claro que sf pocemas hacerto e viemes por 1 tarde, | Te parece bien & 145 3:00 PM7
e 1
Coordinacion Académica nr
fareas Tu schcitud ha sido sprobada
Sobctudes
Menages 1

Administrador
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