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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo el disefio, desarrollo e imple-
mentacion de un modulo informético orientado a optimizar la gestion administrativa del Cen-
tro de Atencion Infantil (CDI) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).
Actualmente, el CDI gestiona sus procesos mediante registros fisicos y herramientas no inte-
gradas, lo que genera dispersion de la informacion, riesgo en el aparente manejo de datos sen-

sibles y limitaciones en la toma de decisiones.

La investigacion es de tipo aplicada y se apoy6 en métodos tedricos y empiricos para
el levantamiento de informacion, utilizando entrevistas y observacion directa al personal del
CDI. Las necesidades funcionales y no funcionales del sistema, determinadas por el diagnos-

tico efectuado, fueron la base para disefiar la solucion tecnol6gica.

El desarrollo del modulo se realizé mediante la metodologia agil SCRUM, permi-
tiendo una construccion iterativa e incremental del sistema. La solucion implementada utiliza
una arquitectura cliente-servidor y tecnologias web actuales, lo que facilit6 la centralizacién
de la informacion relacionada con tutores, nifios, solicitudes de cupo y asignacion de turnos.

Como consecuencia del desarrollo llevado a cabo, se ha habilitado un nuevo médulo

de software que facilita la administracion de los datos del CDI de una manera organizada,

centralizando asi los procesos administrativos que antes se gestionaban manualmente.

Palabras clave: Centro de Desarrollo Infantil, gestién administrativa, modulo infor-

matico, SCRUM, sistemas de informacion.
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CAPITULO I:
Introduccion

1.1 Introduccion

El presente capitulo expone el planteamiento general del problema que motiva el desa-
rrollo de la investigacidn, asi como los objetivos y la justificacion del proyecto. En este apar-
tado se contextualiza la situacion actual del Centro de Atencidn Infantil (CDI) de la Universi-
dad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se delimitan las principales dificultades asociadas a la ges-
tion de la informacion y se establece el propdsito del estudio, orientado al analisis y desarrollo

de una solucidn tecnoldgica que contribuya a la optimizacion de sus procesos administrativos.
1.2 Ubicacion y Contextualizacion de la problematica

Tener un centro de cuidado infantil a disposicion constituye un factor determinante para
el desarrollo social y educativo. Esto resulta fundamental, particularmente cuando las respon-
sabilidades familiares hacen que sea dificil seguir estudiando, sin importar si uno es joven o ya
tiene mas edad. En la universidad, varios estudios internacionales dicen que los centros de dia
para nifios ayudan mucho a que los estudiantes, que también tienen que cuidar a sus hijos, pue-
dan seguir estudiando. Pero en Ecuador, que atraviesa procesos de desarrollo socioeconémico,
todavia se tienen muchas limitaciones, tanto de sistema como de operacion, para poder tener
politicas de bienestar estudiantil que de verdad ayuden y acompafien a las familias de los estu-

diantes universitarios.
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En el &mbito institucional, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM)
ofrece servicios de apoyo a su comunidad educativa a través del Centro de Atencién Infantil
(CDI), dependiente de la Direccién de Bienestar, Admision y Nivelacion Universitaria. Este
centro atiende a hijos de estudiantes, docentes y personal administrativo durante las jornadas
académicas y laborales. Sin embargo, enfrenta una dificultad significativa: la ausencia de un

sistema informatico especializado para gestionar sus procesos administrativos y operativos

Usar métodos manuales simples y engorosos, repetir informacion y no tener formas de
seguir los procesos de atencion al cliente hace que la operacién falle y eso, obviamente, se
nota en la calidad del servicio que damos. Como también estamos manejando informacion
sensible sin tener buenos controles de seguridad, nos exponemos mas a problemas legales,
con posibilidad de quitar confianza en como lo manejamos. Necesitamos crear un modulo de
software que junte todas las actividades del CDI. Esto hara que nuestros procesos internos
mejoren significativamente y contribuira a la toma de decisiones mas acertadas, ya que ten-

dremos informacion bien ordenada y de confianza.
1.3 Planteamiento del problema

En la realidad actual, para cualquier entidad prestadora de servicios y atencion al usua-
rio, el manejo de la informacion deja de ser un aspecto Gnicamente técnico para convertirse en
un elemento critico de gestion. El no contar con sistemas integrados o depender de aplicacio-
nes genéricas puede provocar a la institucion ineficiencia; espera, errores, duplicidad en los
registros y en el peor de los casos, pérdida de informacion sensible, la cual es vital para el ser-
vicio.
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Este fendmeno es igualmente cierto para la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Su gran volumen de alumnos, docentes y personal administrativo requiere mecanismos de
gestion robustos. Si bien gran parte de los procesos operativos manejados en la ULEAM estan
digitalizados, aln existen procesos especificos que no han sido contemplados por médulos es-
pecializados, generando vacios de informacién. Dentro de este contexto institucional, el Cen-
tro de Atencion Infantil (CDI) de la ULEAM presenta dificultades en la gestion de sus proce-
sos administrativos y operativos, debido a la ausencia de un sistema informatico disefiado es-

pecificamente para este servicio.

En la actualidad, la informacion vinculada a la gestién de cupos, el registro de usua-
rios la gestion de datos sensibles y el seguimiento de la asistencia se manejan a través de una
combinacion de archivos fisicos, herramientas informales y documentos dispersos, lo que

obstaculiza la concentracién de la informacion y uso de controles apropiados.

Estas condiciones afectan de manera directa el desempefio operativo del Centro de
Atencion Infantil, lo que se traduce en retrasos en la atencidn, registros de informacion poco
consistentes y dificultades para dar seguimiento adecuado a los procesos. A esto se afiade que
el tratamiento manual de datos personales incrementa los riesgos para la seguridad de la infor-
macion y limita la capacidad del personal administrativo para tomar decisiones oportunas y
con sustento. En este contexto, es necesario examinar con detalle la gestion administrativa vi-
gente del Centro de Atencién Infantil de la ULEAM, con el propo6sito de reconocer sus limita-

ciones principales y establecer criterios para disefiar una solucién tecnoldgica orientada a
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mejorar los procesos internos, aumentar la eficiencia operativa y elevar la calidad del servicio

que se brinda a la comunidad universitaria.
1.4 Problematizacion

¢ Como elaborar, crear y poner en marcha un médulo informatico en el sistema de la
Direccidn de Bienestar, Admision y Nivelacion Universitaria que posibilite la administracion
de forma eficiente la informacion y los procesos del Centro de Desarrollo Infantil, perfeccio-

nando su gestion Administracion y la mejora del servicio brindado?
1.5 Diagrama Causa-Efecto

El siguiente diagrama de Ishikawa o espina de pescado representa de forma visual las
principales causas que originan la problematica central identificada en el presente estudio: la
gestién ineficiente de los procesos administrativos y operativos del Centro de Atencion Infan-

til (CDI) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).

Para el andlisis de la problemaética identificada, las causas se organizaron en seis &mbi-
tos principales: tecnologia, procesos, recursos humanos, organizacién, manejo de datos e in-
formacion, y seguridad de la informacion. Estos elementos, considerados de manera conjunta,
influyen de forma significativa en las deficiencias observadas en la gestion administrativa del
CDI y ponen en evidencia la necesidad de contar con una solucién tecnoldgica que permita

abordar el problema de manera integral
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Figura l

Diagrama de Ishikawa sobre la probleméatica del Centro de Atencion Infantil (CDI).

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

PROBLEMATICA DEL CENTRO DE ATENCION INFANTIL (CAI)

Poca capacitacion digital
Ausencia de sistema especializado

Procesos no estandarizados

Herramientas manuales (Excel, formularios) Resistencia al cambio

i i0 i Repeticion de tareas
No kay integracion con sistema Sobrecavga dotareas P
institucional
IDEA GESTION
INEFICIENTE DEL
¢ o cAl
Falta de politica de digitalizacion Sin cifrado ni cantrol Duplicacion de datos

de dcceso paydfida de informacion

Baja prioridad institucional Datos personales mal
gestionados

Comunicacion deficiente entre unidades
Registros sin respaldo

Desconocimiento de la
LOPDP

Fuente: Elaboracion propia con base en el diagnostico institucional (2025).
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General

Desarrollar un médulo informatico para el Centro de Atencion Infantil (CDI) de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi que permita optimizar la gestion de los procesos de
registro, seguimiento y control de la informacion, mediante la aplicacién de una metodologia

de desarrollo de software.
1.6.2 Objetivos especificos

1. Analizar el estado actual de los procesos de gestion de la informacién del Centro de
Atencidn Infantil, mediante técnicas de recoleccion de datos que permitan identificar
sus principales limitaciones y necesidades.

2. Disefar la arquitectura y las funcionalidades del médulo informaético del CDI, de
acuerdo con los requerimientos identificados y la metodologia de desarrollo seleccio-
nada.

3. Definir el modulo informatico del Centro de Atencion Infantil, estableciendo sus fun-
cionalidades principales, estructura operativa y lineamientos técnicos, mediante el uso
de tecnologias web actuales.

4. Implementar el modulo informatico del CDI utilizando tecnologias actuales que garan-
ticen su correcto funcionamiento, integracion con los sistemas institucionales y escala-

bilidad.
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1.7 Justificacion

Desde el punto de vista académico, el desarrollo del médulo informatico para el Cen-
tro de Atencion Infantil (CDI) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi constituye una
oportunidad para aplicar de manera préactica los conocimientos adquiridos a lo largo de la ca-
rrera de Tecnologias de la Informacion. El proyecto integra conceptos fundamentales relacio-
nados con el analisis de sistemas, disefio de bases de datos, arquitectura de software y meto-
dologias de desarrollo, fortaleciendo las competencias técnicas y formativas de los estudiantes

en un contexto real.

Desde un punto de vista tecnolégico, el proyecto mejora la administracion del CDI
mediante la implementacion de técnicas y herramientas actuales en el desarrollo de software.
La incorporacion de un modulo informético disefiado para este contexto posibilita una organi-
zacion y supervision més exacta de la informacion, lo que hace que su trazabilidad se incre-
mente y los inconvenientes generados por el registro manual o la dispersion de los datos dis-

minuyan.

Ademas, esta propuesta ayuda a que los recursos tecnologicos disponibles en el en-

torno institucional se utilicen de manera mas adecuada.

El médulo informatico, en el entorno institucional y social, favorece el funcionamiento
del Centro de Desarrollo Infantil al optimizar los procedimientos internos y la calidad del ser-
vicio brindado a la comunidad universitaria, que estd compuesta por estudiantes, profesores y

personal administrativo.
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Reorganizar los procesos administrativos posibilita instaurar un marco de trabajo méas
seguro y ordenado, que robustece la fiabilidad en el manejo de la informacién de los usuarios
del CDI. En conjunto, el proyecto resulta pertinente porque articula la formacion académica
con una necesidad institucional especifica, y se traduce en una solucion tecnolégica viable
que fortalece las competencias profesionales de quienes participan y contribuye a la mejora

continua de los procesos administrativos en el ambito universitario.
1.8 Impactos esperados
1.8.1 Impacto tecnoldgico

Incorporacién de un sistema informéatico modular, seguro y escalable que podra adap-

tarse a futuras necesidades del centro o de otros servicios similares dentro de la universidad.

Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de la Direccidn de Bienestar, promo-

viendo una cultura organizacional orientada a la digitalizacion.
1.8.2 Impacto Organizacional

Con una administracion mas eficaz de los procesos administrativos del CDI, optimiza-

cion de la informacién y la disminucion de fallos.

Gracias a herramientas automatizadas, se optimiza la comunicacion interna del centro

y el seguimiento de los usuarios registrados.
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1.8.3 Impacto Académico

Generacion de un proyecto integrado con valor practico, que permitird a los estudiantes

aplicar competencias técnicas y metodologicas desarrolladas durante su formacion profesional.

Aporte al conocimiento institucional sobre buenas practicas en desarrollo de software con

enfoqué social y educativo.
1.8.4 Impacto social

Mejora del servicio de cuidado infantil brindado a la comunidad universitaria, lo cual favo-

rece la conciliacién entre la vida académica/laboral y familiar.

Incremento en la satisfaccion de los usuarios del CDI (padres, madres, nifios y perso-

nal del centro), gracias a una atencion mas organizada y centrada en las necesidades reales.

-35-



UNIVERSIDAD LAICA y Tecnologias
ELOY ALFARO DE MANABI

. U eam Facultad de Ciencias de la ‘u’i!:la

CAPITULO II:
Marco teorico de la investigacion

2.1 Introduccidn

El presente capitulo tiene como finalidad establecer el sustento teérico y conceptual
que respalda el desarrollo del modulo informatico para el Centro de Atencién Infantil (CDI)
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Para ello, se analizan los principales enfo-
ques tedricos y antecedentes relacionados con los sistemas de informacion, la gestién de pro-

cesos Yy el uso de soluciones tecnoldgicas en contextos institucionales.

Del mismo modo, el estudio considera una revision reflexiva de trabajos e investiga-
ciones previas, a partir de la cual se identifican puntos de coincidencia, limitaciones y aspec-
tos no abordados en la literatura existente. Este analisis permite sustentar la necesidad de pro-
poner una solucién tecnoldgica ajustada a los procesos particulares del CDI. Ademas, se to-
man como referencia conceptos y normas pertinentes que sirven de guia para el disefio y el

desarrollo del mddulo informético planteado.
2.2 Antecedentes de la Investigacion
1.1. 2.2.1Antecedentes

Diversos estudios coinciden en que los sistemas de informacion contribuyen a la opti-
mizacion de procesos organizacionales y administrativos, proporcionando datos confiables y

oportunos para la toma de decisiones en instituciones educativas y centros de gestion
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documental. Por ejemplo, investigaciones realizadas en entornos académicos muestran que la
consolidacion y procesamiento de la informacion mediante sistemas integrados permite obte-
ner resultados precisos que mejoran la eficiencia en la administracién de actividades y en la

toma de decisiones estratégicas (Ortegon Cortéazar, 2015)

En el contexto de las instituciones de educacion superior, se ha documentado que los
sistemas de informacion juegan un papel central como base para la gestion de la calidad y la
administracion universitaria, ya que permiten monitorear y predecir situaciones que afectan la
gestién académica y administrativa (Gomez & Salazar, 2023). Ademas, se ha observado que
los sistemas de informacion bien disefiados son determinantes para asegurar una gestion efi-
caz ante los retos de calidad que enfrentan las universidades en América Latina, tanto para la
toma de decisiones institucionales como para la mejora continua de procesos (Geron-Pifion,

Solana-Gonzalez, Trigueros-Preciado, & Pérez-Gonzalez, 2021).

Otros autores advierten que la aplicacion de estos sistemas puede presentar limitacio-
nes cuando no se ajustan a las necesidades especificas del contexto operativo. En diversos
contextos, las propuestas vigentes priorizan la gestién de documentos o tareas administrativas
generales, y dejan en segundo plano una visién completa de los procesos propios de servicios
como los centros de atencidn infantil o los programas de apoyo a la comunidad universitaria
(GOmez & Salazar, 2023). Esto muestra que, aunque la literatura subraya el papel de los siste-
mas de informacion en la mejora de la eficiencia y de la calidad institucional, todavia hay
poca investigacion orientada a proponer soluciones tecnoldgicas adaptadas a procesos admi-

nistrativos concretos dentro de las instituciones de educacion superior.
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Ademas, aunque se reconocen tendencias hacia la optimizacion de sistemas de gestion
de procesos académicos y administrativos, las revisiones sistematicas identifican vacios teori-
cos y empiricos en cuanto a enfoques que integren maltiples médulos funcionales adaptados a
necesidades puntuales de gestion (Cddigo Orgéanico de la Nifiez y Adolescencia, 2003). Esto
indica que, a pesar de la amplia literatura sobre sistemas de gestion y su impacto general,
existe una brecha clara en soluciones modulares aplicadas a contextos operativos concretos
como lo es el Centro de Atencién Infantil (CDI) de una universidad, lo cual justifica el desa-

rrollo de un médulo informatico adaptado a este escenario.
2.3 Definiciones Conceptuales

A continuacion, se presentan las principales categorias conceptuales que sustentan el
disefio del proyecto. Cada definicion se respalda en literatura especializada y se vincula con

los componentes funcionales del sistema propuesto.
2.3.1 Transformacion Digital

Proceso de adopcion de tecnologias digitales para reenfocar procesos, cultura y rela-
ciones con usuarios, con el fin de generar valor institucional (Westerman, Bonnet, & McAfee,

2014). Aplicable al CDI para optimizar registros y atencion.
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2.3.2 Sistemas de gestion de informacion

Conjunto de plataformas que recolectan, almacenan y distribuyen datos confiables, fa-
cilitando la toma de decisiones (Laudon & Laudon, 2020). En el CDI, permite acceso en

tiempo real a historiales de nifios y tutores.
2.3.3 Bienestar Estudiantil

El bienestar estudiantil se define como el conjunto de politicas, servicios y recursos
institucionales orientados a garantizar la permanencia, salud y calidad de vida del estudian-
tado (Tamayo & Tamayo, 2017). El CDI, en este marco, es un pilar fundamental de apoyo a

la comunidad universitaria con responsabilidades familiares.
2.3.4 Interoperabilidad

Capacidad de sistemas para intercambiar e interpretar informacion de forma consis-
tente (IEEE Standard for Information technology—Health informatics—System components
and naming conventions (IEEE Std 11073-10101-2015), 2015). Es esencial para integrar el

modulo del CDI con los sistemas de matricula y gestion académica.
2.3.5 Seguridad de la Informacion

Préacticas que garantizan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos,
conforme a ISO/IEC 27001 (ISO/IEC 27001:2013 Information security management systems

— Requirements, 2013). Fundamenta el cifrado y los controles de acceso del sistema.

-30-



Facultad de Ciencias de la Vida
p!eam y Tecnologias

ELOY ALFARO DE MANABI

2.3.6 Usabilidad

La usabilidad es el grado en que un sistema puede ser utilizado por usuarios especifi-
cos de manera eficaz, eficiente y satisfactoria (Norman, 2013). El éxito de la implementacion

del sistema dependera, en gran parte, de su facilidad de uso para el personal administrativo.

2.3.7 Escalabilidad

Capacidad de un sistema para aumentar recursos y funcionalidades sin degradar el ren-
dimiento (Schmidt, Herrera, & Paredes, 2020). Asegura que futuras ampliaciones no requie-

ran reescritura del sistema base.
2.4 Marco Legal
2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion ecuatoriana consagra el derecho a la proteccion integral de la infancia
y la adolescencia (art. 46) y el derecho de todas las personas a la intimidad personal y fami-
liar, asi como al buen nombre (art. 66, literal k). Estos preceptos establecen el deber del Es-
tado y de las instituciones de garantizar que todo tratamiento de datos personales especial-
mente los de menores se realice con las maximas salvaguardas de privacidad y seguridad

(Cdédigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, 2003)
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2.4.2 Cbdigo Orgénico de la Nifiez y Adolescencia (2003)

El Cadigo Organico de la Nifiez y Adolescencia (CONA) consagra el principio de in-
terés superior del nifio y la nifia, obligando a todas las instituciones a adoptar medidas espe-
ciales de proteccion en la gestion de informacion que les concierna (Ecuador, 2003). Implica
controles de acceso reforzados, tratamiento diferenciado de datos y garantia de confidenciali-

dad en todo sistema que maneje datos de menores.
2.4.3 ISO/IEC 27001:2013

La norma ISO/IEC 27001:2013 establece los requisitos para un sistema de gestion de
seguridad de la informacion (SGSI), incluyendo la evaluacién de riesgos, el disefio de contro-
les y la mejora continua (ISO/IEC 27001:2013 Information security management systems —
Requirements, 2013). Su adopcion en el proyecto asegura un enfoque sistematico para prote-
ger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos manejados por el modulo de

gestion del CDL.
2.4.4 Conclusiones del Marco Teoérico

El andlisis de los antecedentes internacionales, regionales y nacionales evidencia que
la transformacion digital en los servicios de bienestar estudiantil constituye una estrategia in-
dispensable para optimizar procesos administrativos y garantizar la calidad de la atencién. Las
experiencias examinadas evidencian que la introduccion de sistemas de computacién en guar-
derias universitarias disminuye los errores, optimiza el seguimiento de la informacion y au-

menta la satisfaccion del usuario.

-41-



UNIVERSIDAD LAICA y Tecnologias
ELOY ALFARO DE MANABI

. U eam Facultad de Ciencias de la ‘u’i!:la

Pese a que se han notado progresos en la digitalizacion de las instituciones en Ecua-
dor, todavia permanecen restricciones relacionadas con la seguridad de los datos, la interope-
rabilidad entre sistemas institucionales y la facilidad para utilizar plataformas tecnolégicas.
Estas restricciones demuestran la necesidad de proponer soluciones tecnoldgicas que, simulta-

neamente, se ajusten a las regulaciones nacionales actuales y a los estandares internacionales.

En este escenario, se considera que conceptos como la transformacion digital, los sis-
temas de gestion de informacion, la interoperabilidad, la seguridad, la usabilidad y la escalabi-
lidad son fundamentos tedricos para guiar el disefio del modulo informatico del Centro de
Atencion Infantil. Estos métodos respaldan la arquitectura del sistema y garantizan que la so-
lucion presentada sea factible, tenga la capacidad de adaptarse a futuras exigencias y conserve

un funcionamiento fiable.

En este sentido, el marco legal aplicable, compuesto por la Constitucion, la Ley Orga-
nica de Proteccion de Datos Personales, el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia y la norma
ISO/IEC 27001:2013, define criterios precisos y estrictos para el tratamiento de informacién
sensible, con especial atencion a los datos relacionados con menores de edad.De acuerdo con
estas disposiciones, es necesario incorporar mecanismos de consentimiento informado, ci-
frado de datos, auditoria de accesos y controles diferenciados, a fin de garantizar la proteccion

de la informacidn gestionada.

En sintesis, el marco tedrico confirma que la implementacion de un médulo informa-
tico en el CDI de la ULEAM no solo responde a una necesidad institucional, sino que se sus-

tenta en experiencias previas, principios conceptuales sélidos y exigencias normativas claras.
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La propuesta se orienta a cerrar las brechas detectadas, fortalecer la gestion administrativa y

asegurar un servicio de calidad para la comunidad universitaria.
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CAPITULO III:
Marco investigativo (disefio metodol6gico)

3.1 Introduccién al Disefio Metodolégico

El disefio metodologico constituye una de las fases fundamentales en todo el proceso
de investigacion, ya que define el camino a seguir para alcanzar los objetivos propuesto y ga-
rantiza la validez de los resultados. En el presenta capitulo se describe detalladamente el enfo-
que adoptado, el tipo y nivel de investigacion, los métodos y técnicas seleccionados, asi como
la justificacion de cada decisién metodoldgica, en funcién del contexto especifico del Centro

de Atencion Infantil (CDI) de la Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi

La pertenencia de un disefio metodoldgico solido radica en su capacidad para propor-
cionar herramientas y procedimientos efectivos que permitan diagnosticar la situacién actual
del CDI, identificar las necesidades reales de sus actores y fundamentar la futura implementa-
cién de un médulo informatico orientado a optimizar los procesos administrativos y operati-
vos. De igual modo, el capitulo completa la presentacion de los instrumentos definitivos de
recoleccion de datos, alineados con los objetivos generales y especificos de la investigacion,

garantizando asi la coherencia y rigurosidad académica de todo el estudio
3.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se orienta a la solucion de una
problematica real identificada en el Centro de Atencién Infantil (CDI) de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi, mediante el analisis de sus procesos administrativos y el desarrollo de
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una propuesta tecnoldgica. Asimismo, presenta un alcance descriptivo, debido a que se enfoca
en caracterizar la situacién actual del CDI, identificando las principales limitaciones en la ges-

tion de la informacion sin manipular variables.

El nivel descriptivo del estudio permite profundizar en el conocimiento de los proce-
so0s, relaciones y problematicas internas del CDI, posibilitando una caracteriza detallada de
la gestion administrativa, la interaccion entre usuarios y personal, las areas susceptibles de
mejora. Este diagnostico, basado en la realidad empirica, servira de referencia para evaluar
posteriormente el impacto de la futura implementacion del modulo informatico. De acuerdo
con (Tamayo & Tamayo, 2017), los estudios descriptivos constituyen un pilar fundamental

en la investigacion aplicada, pues facilitan la toma de decisiones informadas.

El proyecto adopta un enfoque mixto, integrando estrategias cuantitativas y cualitati-
vas en la recoleccion y analisis de datos. Este enfoque es idoneo para investigaciones en las
que es necesario comprender tanto las opiniones, percepciones y experiencias subjetivas de
los actores (cualitativo), como cuantificar actitudes y tendencias generales respecto a la ges-

tion y a la adopcion tecnoldgica (cuantitativo) (Creswell & Plano Clark, 2018).

La articulacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo permite abordar el fendmeno
objeto de estudio de manera mas integral. Los datos numéricos obtenidos mediante el enfoque
cuantitativo se complementan y enriquecen con la informacion cualitativa recopilada a través
de entrevistas y técnicas de observacion, lo que posibilita una interpretaciéon mas profunda y

contextualizada de la problematica analizada.
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El estudio adopta un disefio no experimental y de caréacter prospectivo, ya que no con-
templa la intervencion directa ni la manipulacion de variables. En su lugar, se recoge informa-
cioén relacionada con la situacion actual del CDI y con las expectativas de los actores involu-
crados frente a la posible implementacion del médulo informatico. Este enfoque metodol6-
gico permite establecer una linea base que servira como referencia para futuras etapas de eva-

luacién y mejora del sistema.

La investigacion se lleva a cabo de manera gradual: inicialmente se emplean métodos
cualitativos (entrevistas y observacion) para examinar adecuadamente el contexto, identificar
lo que esta sucediendo y cudles son las necesidades. Luego, se utilizan instrumentos cuantita-
tivos (una encuesta digital) para validar y numerar esas tendencias que ya se estaban obser-
vando; esto permite la triangulacion de métodos y hace que los resultados sean mas sélidos y

confiables, es decir, tengan mas peso.
3.3 Justificacion de la Metodologia Elegida

La eleccion de una metodologia mixta y descriptiva obedece a las caracteristicas parti-
culares del CDI, institucion en la que los procesos administrativos y operativos presentan di-
versas problematicas, tales como la gestion manual de informacion, la ausencia de digitali-

zacion y la necesidad de optimizar la atencién a usuarios.

El enfoque mixto permite captar la complejidad del entorno institucional, acceder a los
saberes y percepciones de los actores involucrados y fundamentar propuestas de interven-

cion pertinentes y sostenibles. Ademas, fundamenta las propuestas tecnolégicas en
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diagnosticos rigurosos y evidencia empirica, evitando soluciones descontextualizadas, ca-
rentes de aceptacion o adaptabilidad, asegurando que el médulo informatico implementado

responda verdaderamente a las necesidades de los usuarios.
3.4 Metodos de Investigacion
3.4.1 Métodos Tedricos

Se emplearon métodos tedricos como el analisis y la sintesis, los cuales permitieron
estudiar el marco conceptual relacionado con la gestion de la informacion, la digitalizacion de
procesos Yy el desarrollo de software, facilitando la comprension del problema y la estructura-

cion de la propuesta:

Tabla 1l

Métodos Tedricos - Analisis y Modelacion

Método Descripcion

Analisis documental Revision de bibliograficas, marcos normativos y expe-
riencias previas de digitalizacion.

Modelacién conceptual ~ Uso de herramientas de modelado para representar los
procesos internos del CDI.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2 Métodos Empiricos

Entre los métodos empiricos utilizados se encuentran la observacion directa y
la entrevista, los cuales permitieron obtener informacion de primera mano sobre los procesos
actuales del CDI, las dificultades existentes y las necesidades percibidas por el personal admi-

nistrativo:
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Tabla 2

Métodos Empiricos - Observacién y Entrevistas

Método Descripcion

Observacion estructurada Obtencién de informacién directa y
objetiva sobre los procesos administrativos y

la interaccién entre actores.

Entrevistas semiestructuradas Exploracion profunda de opiniones,
expectativas y recomendaciones por parte
del personal administrativo del CDI

Encuestas Digitales Aportan una vision cuantitativa sobre
las percepciones de un grupo mas amplio
respecto a la digitalizacion

Fuente: Elaboracidn propia. Revisar los anexos al final del documento.

Cada método ha sido seleccionado considerando su pertinencia para obtener datos re-

levantes y su adecuacion al contexto del estudio.

3.4.3 Técnicas y Estrategias de Recoleccion de Datos

El procedimiento metodolégico se desarroll6 en fases secuenciales. En una primera
fase se realizd el levantamiento de informacién mediante observacion y entrevistas, con el fin
de diagnosticar el estado actual de la gestion administrativa del CDI. Posteriormente, la infor-

macién recopilada fue analizada y sistematizada para identificar los requerimientos
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funcionales y no funcionales del médulo informatico propuesto. Estos resultados sirvieron

como base para el desarrollo de la propuesta tecnolégica presentada en el Capitulo 1V.

Figura 2

Roles de la comunidad Universitaria

@ Estudiante
@ Docente
Personal Administrativo / Trabajador

Fuente. Elaboracion propia.

El personal docente representa el 26.3% de la encuesta, el personal administrativo o
trabajador el 21.3% y los estudiantes constituyen la mayor parte con un 52.4% gracias a esta
distribucion, se puede equiparar el criterio de los usuarios directos con el de quienes tienen

responsabilidades académicas y operativas.
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Figura 3

Distribucion de los participantes segun Unidad Académica o Administrativa.

@ Ciencias Administrativas, Contables y
Comercio

@ Ciencias de la Salud
@ Ciencias de la Vida y Tecnologias
@ Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar

@ Educacion, Turismo, Artes y
Humanidades

@ Ingenieria, Industria y Construccién
@ Unidad Académica de Formacion Téc...
@ Direccién de Bienestar, Admisién y Ni...

Fuente. Elaboracién propia.

Se aprecia una variada participacion en la encuesta, con un 21.6% de representativa
para la Facultad de Educacion, Turismo, Artes y Humanidades, que es el grupo mas extenso;
le sigue Ciencias de la Vida y tecnologia con un 17.9%. Esto garantiza que las perspectivas de

diferentes areas del campus estén reflejadas en los resultados del CDI.

Figura 4

Demanda Potencial Hijos en edad elegible

® si
® No
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Fuente. Elaboracion propia.

y Tecnologias

El 59.2% de la poblacion encuestada manifiesta tener hijos en el rango de edad obje-

tivo 3 a 36 meses. Esta cifra confirma una alta demanda potencial y justifica plenamente la

implementacion del CDI como un servicio necesario para la comunidad universitaria.

Figura 5

Nivel de conocimiento sobre la reciente apertura del CDI.

® si
® No

Fuente. Elaboracidon propia. Existe una division casi equitativa entre quienes conocen

el proyecto 51.3% Yy quienes aun no se han enterado 48.7%. Este resultado sugiere que, si bien

el CDI ya tiene visibilidad, es fundamental fortalecer los canales de comunicacion institucio-

nal para alcanzar a toda la comunidad.

Figura 6

Estado actual de inscripcidn y expectativa de uso del servicio
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® Si, ya asiste

@ Estoy en tramites de inscripcién.

@ No, pero me interesa para el futuro.
@® No me interesa.

Fuente. Elaboracion propia.

Destaca que un 41.3% de los encuestados muestra interés a futuro, sumado a un 33.7%
que ya esta asistiendo o en proceso de inscripcion. Esto indica que el CDI cuenta con una pro-

yeccion de crecimiento constante a corto y mediano plazo.

Figura 7

Percepcidn ciudadana sobre la gestion de la informacion y tramites.

@ Seguro y profesional.

@ Un poco informal (uso de hojas sueltas
o archivos simples)

@ Inseguro / Desorganizado.
@ No he realizado el proceso aun.

Fuente. Elaboracion propia. Debido a que el proyecto es reciente, el 63% de los

participantes ain no ha realizado el proceso. No obstante, entre quienes si lo han hecho, se
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identifica una oportunidad de mejora en la digitalizacion o formalizacion del tramite, ya que
la percepcion de informalidad o desorganizacion supera ligeramente a la percepcion de un

proceso profesional.

Figura 8

Nivel de alerta sobre riesgos en el registro de informacion critica.

@ Alta seguridad.
@ Seguridad media (riesgo de pérdida de
archivos).

) Baja seguridad (vulnerabilidad en el
acceso a datos).

Fuente: Elaboracion propia.

Solo el 34% de los padres percibe una seguridad alta en el sistema actual. EI 66% res-
tante identifica riesgos de pérdida de archivos o vulnerabilidades en el acceso a la informa-
Figura 9

Preocupacion por errores humanos en datos sensibles dietas y medicacion.
cion personal.
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@ Si, es una gran preocupacion.
@ Me preocupa moderadamente.
@ No me preocupa.

Fuente: Elaboracion propia.

El 73.6% de los usuarios muestra algin nivel de preocupacion alta o moderada ante
posibles fallos humanos derivados de procesos manuales. Esto refuerza la necesidad de auto-

matizacion para garantizar la seguridad infantil.

Figura 10

Preferencia hacia la carga automatica de datos desde el sistema universitario.

@ Si, optimizaria el tiempo y evitaria
errores.

@ Prefiero llenar los datos manualmente
cada vez.
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Fuente: Elaboracion propia. El 56.7% de la comunidad prefiere que el sistema integre
automaticamente sus datos existentes para optimizar el tiempo y evitar errores de digitacion.
Figura 11

Utilidad de centralizar el modulo del CDI en el portal de Bienestar.

@ Si, seria ideal centralizar la informacion
en un solo lugar.

@ Me es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados 59.3% considera ideal que el CDI se integre al sistema que ya

utilizan para consultas médicas y beneficios, facilitando el acceso.
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Figura 12

Funcionalidades prioritarias identificadas por los usuarios.

Notificacion de entrada y salida 136 (45,3 %)

del nifio.

Reporte diario de actividades 126 (42 %)

Reserva de turnos web lpalra 126 (42 %)
asegurar el cupo diario.

Acceso répido a ficha médica y 139 (46,3 %)

de contacto de emergencia.

Generacion automatica de
reportes de asistencia mensual.

108 (36 %)

0 50 100 150

Fuente: Elaboracion propia.

El acceso rapido a la ficha médica y contactos de emergencia 46.3%, junto con las no-

tificaciones de entrada y salida 45.3%, son las herramientas mas valoradas por los padres.
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€)

Figura 13

Impacto de la digitalizacion en la imagen de la universidad.

® Si, totalmente.
® Tal vez.
@ No.

Fuente: Elaboracion propia.

Un 75.3% cree que digitalizar el proceso desde el inicio mejoraria la imagen de mo-

dernidad y eficiencia de la institucion.
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Figura 14

Apertura al cambio hacia un sistema digital de control

@ Alta: Aprenderia a usarlo
inmediatamente.

@ Media: Solo si es muy intuitivo y rapido.
@ Baja: Prefiero continuar con el método
tradicional.

Fuente: Elaboracion propia

El 74.6% de los padres tiene una disposicion alta o media para adoptar el nuevo mo-

dulo si este garantiza un mejor control sobre el bienestar de sus hijos.

Figura 15

Relevancia de digitalizar expedientes criticos.

@ Muy importante
@ Importante
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Fuente: Elaboracion propia.

Existe un respaldo absoluto hacia la digitalizacion de la ficha del nifio, siendo conside-

rada muy importante por el 53.3% e importante por el 46.7%.

La informacion recopilada mediante entrevistas y observacion fue analizada a través
de un enfoque cualitativo, empleando la identificacion de categorias y patrones recurrentes
que permitieron comprender las principales problematicas y necesidades del CDI. De manera
complementaria, los datos cuantitativos obtenidos fueron procesados mediante herramientas
digitales, aplicando técnicas de estadistica descriptiva para apoyar la interpretacién de los re-

sultados y sustentar el disefio del modulo informatico propuesto.
3.5 Metodologia de desarrollo de software

La informacion que nos proporciono las entrevistas y observaciones sera analizada
mediante codificacion tematica. Se identificaran categorias, patrones y relaciones recurrentes,

permitiendo construir un mapa de problematicas y necesidades del CDI.

Para el desarrollo del mddulo informatico del Centro de Atencion Infantil (CDI) se
adoptd la metodologia &gil Scrum, debido a su enfoque iterativo e incremental, que solicita la
retroalimentacion continua y la validacién progresiva de las funcionalidades. La aplicacién de
esta metodologia se desarrolla de manera detallada en el Capitulo 1V, correspondiente al desa-

rrollo de la propuesta.
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Se presenta a continuacién el cronograma estimado para la ejecucion de las activida-

des metodoldgicas:

Tabla 3

Actividades Metodolégicas

Fase Actividad Responsable Duracion

Diagnéstico inicial Observacion y entrevistas  Investigador principal 2 semanas

Disefio y validacién  Elaboracion revision y pilo-  Equipo de investiga- 1 semana
de instrumentos taje cion

Recoleccion de datos  Aplicacién de entrevistas y Investigadory 3 semanas

encuestas asistentes

Sistematizacion y and-  Procesamiento y triangula-  Equipo de investiga- 2 semanas
lisis cion de informacion cion

Redaccién y valida- Informe de resultados y re-  Investigador principal 1 semana

cion

comendaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Se prevé la flexibilidad del cronograma en funcidn de la disponibilidad de los actores

y de los recursos institucionales.
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3.6 Limitaciones Metodoldgicas

Como toda investigacion prospectiva, este estudio se enfrenta a limitaciones inheren-
tes al contexto y la naturaleza del objeto de estudio. Entre las principales limitaciones se des-

tacan:

o La inexistencia previa del médulo informatico, lo que implica que toda la informacion
se recopila sobre la base de procesos manuales y percepciones.

e La posible resistencia al cambio y la influencia de expectativas subjetivas en las res-
puestas de los participantes.

o Ladisponibilidad y disposicion de los actores institucionales para participar en las en-

trevistas y encuestas.

No obstante, estas restricciones, la implementacion meticulosa del disefio metodolo-
gico, sumada a la inclusion de estrategias para validar los resultados, ayuda a disminuir su in-

cidencia en el resultado de la investigacion.
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CAPITULO IV:
Marco propositivo

4.1 Introduccion

En este capitulo se documenta de manera sistematica el proceso de desarrollo del mo-
dulo informatico, describiendo las fases de la metodologia aplicada, los artefactos generados,

los diagramas, flujos de procesos y las evidencias técnicas de su implementacion.

4.2 Propdsito de la propuesta técnica

El proposito de esta propuesta técnica es el disefio, desarrollo e implementacién de un
maodulo informatico en el sistema de la Direccion de Bienestar, Admision y Nivelacion Uni-
versitaria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), especificamente desti-

nado a optimizar la gestion administrativa del Centro de Atencion Infantil (CDI).

En la actualidad, el CDI tiene grandes restricciones operativas a causa de no contar con un sis-
tema automatizado para manejar los procesos de registro, asignacion de turnos y cupos, con-

trol de asistencia y comunicacion con los tutores.

El proposito principal de este mddulo es concentrar y digitalizar las tareas vinculadas a
la administracion de los nifios, tutores y recursos disponibles en el CDI, ofreciendo un sistema

que posibilite:

o Registrar y administrar de forma eficiente los datos de los usuarios.
« Gestionar solicitudes de cupo y turnos, garantizando la disponibilidad y asignacion

adecuada de recursos.
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o Mejorar la toma de decisiones a través de un sistema mas organizado, accesible y se-
guro.
o Reducir la carga administrativa manual, incrementando la eficiencia y minimizando

los errores.

La calidad del servicio brindado se vera afectada directamente por la puesta en mar-
cha de este sistema, lo que posibilitara que los usuarios (tutores, padres y personal administra-

tivo) accedan a la informacion de manera rapida y segura.
4.3 Justificacion del enfoque metodoldgico y tecnoldgico

El desarrollo del médulo informético del Centro de Atencidn Infantil (CDI) se llevo a
cabo mediante una secuencia metodica, para asegurar un procedimiento organizado desde la
evaluacion de los requisitos hasta la puesta en marcha funcional del sistema. Se utilizd, para
esto, una metodologia agil que posibilito la planificacion, ejecucion y validacion gradual del

desarrollo.
4.3.1 Enfoque metodoldgico: SCRUM

Para la implementacion de este proyecto, se ha optado por la metodologia SCRUM
porque su naturaleza colaborativa y agil es esencial en un ambiente de desarrollo con requisi-
tos cambiantes y plazos restringidos, tal como sucede aqui. SCRUM es particularmente apro-
piado para proyectos como este, que requieren un enfoque flexible y repetitivo centrado en el

suministro incremental de valor.
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Las razones para elegir SCRUM incluyen:

o Adaptabilidad: Dado que durante el desarrollo pueden surgir cambios en los requeri-
mientos (por ejemplo, ajustes en las funcionalidades segun las necesidades del CDI),
SCRUM permite realizar ajustes en cada sprint sin afectar significativamente el pro-
greso general del proyecto.

e Transparencia y validacion continua: SCRUM permite que el avance del proyecto sea
visible en todo momento para los involucrados, lo que facilita la retroalimentacion
temprana y constante. Esto es crucial para asegurar que el sistema se ajusta a las ex-
pectativas del CDI y de los usuarios finales.

o Entrega incremental: SCRUM posibilita que se entreguen funcionalidades (mddulos)
que los usuarios tienen la oportunidad de probar y validar, en vez de esperar a que el
proyecto culmine en su totalidad para entregar un sistema completo. Esto mejora la ca-

lidad del producto final.

El proyecto se estructurara en sprints de dos semanas, donde se trabajara en iteraciones
de desarrollo que permitiran abordar de manera progresiva y ordenada los requerimientos del

sistema.
4.3.2 Enfoque tecnoldgico: Multiplataforma

Se eligi6 un blogue de tecnologias modernas y solidas para el desarrollo del sistema

CDI/CDI, lo que posibilita la creacion de una arquitectura cliente-servidor. Esta
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determinacion asegura la fortaleza, escalabilidad y proteccion del sistema, posibilitando que
una légica de negocio centralizada sea empleada por varias interfaces de usuario de manera

autonoma:

1. Backend Laravel: Es un framework de PHP que se ha elegido por su robustez,
facilidad de integracion y seguridad. Permite crear aplicaciones web de forma
eficiente y organizada, siguiendo el patron de disefio MVC (Modelo-Vista-
Controlador), lo cual es fundamental para mantener la separacion de la I6gica
de negocio, la presentacion y el control de datos. Ademas, Laravel facilita la
creacion de APIs RESTful que son esenciales para la comunicacion entre el

frontend y el Backend del sistema.
Entre los beneficios de Laravel destacan:

a) Seguridad: Laravel incorpora medidas de seguridad sofisticadas, tales como la defensa
contra ataques CSRF (cross-site request forgery), XSS (cross-site scripting) y SQL in-
jection.

by Facilidad de uso: El desarrollo rapido se ve favorecido gracias a su sintaxis claray a
sus herramientas integradas.

c) Escalabilidad: Laravel es altamente escalable, lo que permite que el sistema crezca en

el futuro sin necesidad de reescribir la arquitectura base.

2. Frontend React: Se ha optado por React, una biblioteca de JavaScript muy co-

nocida para crear interfaces de usuario dindmicas e interactivas, para la
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creacion del frontend. Gracias a React, la interfaz de usuario sera reactiva, ra-
pida y eficaz; esto mejorara la experiencia de los usuarios finales. React propi-
ciard la reutilizacién de cddigo y la ampliacién del proyecto mediante el uso de

un enfoque basado en componentes.
Los beneficios de React incluyen:

a) Desempefio: React utiliza un Virtual DOM, lo que hace que las actualizaciones de la
interfaz de usuario sean rapidas y eficientes.

b) Flexibilidad: Permite integrar con otros frameworks y librerias, lo que facilitara la
futura expansion del sistema.

¢) Comunidad: La gran comunidad de desarrolladores de React asegura que haya una

amplia disponibilidad de recursos, documentacion y soporte.

Frontend Movil (Usuarios) React Native y Expo: La aplicacion movil nativa, que fue

desarrollada con Expo 54 y React Native, es la via para que tutores y padres accedan.

a) Experiencia de Usuario: Facilita a los integrantes de la comunidad ULEAM el ver sus
hijos registrados, la solicitud de cupos y la visualizacion de reservas desde sus disposi-
tivos moviles.

b) Notificaciones Push: Para notificar en tiempo real acerca de la situacién de las solici-
tudes y recordatorios de turnos, se vincula con Firebase Cloud Messaging (FCM).

e Servicios de Integracion Institucional:
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a) Validacion Azure: El sistema se autentica contra los servicios de Microsoft Azure de
la ULEAM para confirmar que los usuarios son miembros de la comunidad universita-
ria (ya sean alumnos, profesores o personal administrativo).

b) Interoperabilidad: La arquitectura permite la futura integracion con otros sistemas ins-

titucionales sin necesidad de reescribir la base del servidor.
4.4 Metodologia de desarrollo seleccionada
4.4.1 Metodologia (SCRUM):

Para este proyecto, hemos seleccionado la metodologia SCRUM, que es una metodo-
logia &gil ampliamente utilizada en el desarrollo de software debido a su flexibilidad y enfo-
que iterativo. SCRUM permite entregar el producto en partes funcionales (sprints), lo que fa-
cilita la validacion continua por parte de los usuarios y la mejora constante del sistema. Ade-
méas, SCRUM es ideal para proyectos con requisitos cambiantes y tiempos limitados, como es

el caso de este proyecto para el Centro de Atencion Infantil (CDI) de la ULEAM.

4.4.2 Caracteristicas clave de SCRUM:

e Sprints: El proyecto se segmenta en sprints o iteraciones, los cuales tiene una duracion
de dos semanas. El propdsito de cada sprint es proporcionar un conjunto de caracteris-
ticas, tanto parciales como completamente funcionales, que afiadan valor al sistema.

e Entregas parciales: Se entregara una mejora funcional del sistema al final de cada
sprint. Esto posibilitara que los usuarios finales, como el personal administrativo del

CDl, realicen pruebas y validaciones del sistema antes de su terminacion completa.
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e Adaptabilidad: Al ser una metodologia agil, SCRUM permite ajustar el rumbo del pro-
yecto en funcion de la retroalimentacion recibida al final de cada sprint, lo que asegura

que el sistema final cumpla con las expectativas y necesidades del CDI.

En concordancia con los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos pre-

viamente, se estructura a continuacion el disefio técnico:
4.5 Etapas de accién para el desarrollo de la propuesta
4.5.1 Requisitos funcionales

Tabla 4

Listado de Requisitos Funcionales

Codigo  Requisito funcional Descripcion Fuente

RF-01  Registro de tutores  El sistema debe permitir registrar  Objetivos es-
y gestionar la informacion de los  pecificos / En-
tutores pertenecientes a la comu-  cuesta Fig. 10

nidad universitaria.

RF-02 Registro de nifios El sistema debe permitir el regis-  Fig. 12, Fig.
tro de nifios asociados a un tutor, 15
incluyendo datos personales, mé-

dicos y de contacto de emergen-

cia.
RF-03  Gestion de solicitu-  El sistema debe permitir la crea- Fig. 6
des de cupo cion, consulta y seguimiento de

solicitudes de cupo para el CDI.
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RF-04  Asignacién de turnos  El sistema debe permitir asignar ~ Descripcion
turnos a los nifios segun disponi- de la pro-
bilidad y jornada. puesta
RF-05 Control de cupos El sistema debe gestionar la dis- Fig. 4
ponibilidad de cupos por jornada
y rango de edad.
RF-06 Consulta de comuni- El sistema debe permitir verificar Fig. 10
dad universitaria si una persona pertenece a la co-
munidad universitaria mediante
datos institucionales.
RF-07 Gestion de fichas El sistema debe permitir almace-  Fig. 12, Fig.
médicas nar y consultar informacién mé- 15
dica relevante de los nifios.
RF-08 Notificaciones de in-  El sistema debe permitir registrar Fig. 12
greso y salida y notificar el ingreso y salida de
los nifios.
RF-09 Generacion de repor-  El sistema debe permitir generar ~ Descripcion
tes reportes administrativos y esta- de la pro-
disticos del CDI. puesta
RF-10 Gestion de usuariosy El sistema debe permitir adminis-  Marco legal /
roles trar usuarios con distintos niveles Seguridad

de acceso.

Fuente: Elaboracion propia.

Los requisitos funcionales definidos para el desarrollo del sistema propuesto. Estos re-

quisitos describen las funcionalidades esenciales que debe cumplir la aplicacion para garanti-

zar una gestion integral y eficiente de los procesos relacionados con el registro y administra-

cion de tutores, nifios, cupos, turnos, informacion médica y control de accesos.
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Cada requisito funcional ha sido establecido a partir del andlisis de las necesidades del
entorno institucional y se encuentra alineado con los objetivos especificos del proyecto, per-
mitiendo asegurar la correcta operatividad del sistema. Del mismo modo, se incorporan fun-
cionalidades dirigidas a la elaboracion de reportes estadisticos y administrativos y a la notifi-
cacion de eventos significativos, lo que favorece una toma de decisiones oportuna y funda-

mentada.

La definicion clara de estos requisitos constituye una base solida para las etapas poste-
riores de disefio, desarrollo e implementacion del sistema, ya que permite delimitar el alcance
de la solucidn tecnoldgica y garantizar que esta responda de manera efectiva a las demandas

del CDI y de la comunidad universitaria.
4.5.1.1 Product Backlog (Historias de Usuario)

El Product Backlog representa el inventario de funcionalidades, donde cada requisito
se desglosa en Historias de Usuario (HU) con sus respectivos criterios de aceptacion para ga-

rantizar la calidad del entregable.
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ID Historia de Usuario Criterios de Aceptacién Priori- Ref
dad
HU- Como  responsable, Validar que el tutor  Alta RF-01,
01 quiero registrar y ges- pertenezca a la RF-06
tionar tutores, para ULEAM mediante da-
mantener un control tos institucionales.
de la comunidad uni- Permitir la edicion y
versitaria. baja logica del tutor.
HU-  Como tutor, quiero re- Capturar datos perso-  Alta  RF-02
02 gistrar a mi represen- nales, medicos y con-
tado, para que pueda tactos de emergencia.
acceder a los servicios El sistema debe validar
del CDLI. que el nifio esté aso-
ciado a un tutor regis-
trado.
HU-  Como tutor, quiero so- El sistema debe gene- Alta RF-03
03 licitar un cupo en rar un namero de soli-

citud Unico.
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linea, para asegurar la

atencién de mi nifio.

Permitir el  segui-
miento del estado de la
solicitud (Pen-

diente/Aprobado).

HU-

04

Como administrativo,
quiero gestionar la
disponibilidad de cu-
pos, para no exceder la

capacidad operativa.

El sistema no debe per-
mitir mas de 20 nifios
por jornada.

Mostrar  visualmente

los cupos disponibles y

ocupados.

Alta

RF-05

HU-

05

Como administrativo,
quiero asignar turnos
y jornadas, para orga-
nizar la asistencia dia-

ria.

Asignar nifios a jorna-
das especificas segun la
disponibilidad.

Evitar la duplicidad de
turnos para un mismo

nifno.

Media

RF-04
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HU-  Como personal del Acceso rapido a aler- Alta RF-07
06 CDI, quiero consultar gias y tipo de sangre

fichas médicas, para del nifo.

actuar correctamente Solo usuarios con rol

en caso de emergen- administrativo pueden

cia. ver datos sensibles.
HU-  Como administrativo, Registrar marca de Media
07 quiero registrar el in- tiempo exacta de en-

greso y salida, para trada y salida.

notificar a los tutores Enviar notificacion au-

en tiempo real. tomatica al sistema del

tutor.

HU-  Como directivo, Generar reportes en Baja RF-09
08 quiero generar repor- Excel y PDF de asisten-

tes  administrativos,
para evaluar el desem-

pefio del centro.

cia 'y uso de cupos.
Incluir estadisticas por
jornada y rango de

edad.
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HU-  Como administrador Permitir la creacion de Alta RF-10
09 del sistema, quiero usuarios con roles dife-
gestionar roles y per- renciados.
misos, para garantizar Restringir ~ funciones
la seguridad de la in- segin el nivel de ac-
formacion. ceso (Admin/Staff).
4.5.2 Requisitos no funcionales
Tabla 6
Listado de Requisitos No funcionales
Co- Requisito no funcional Descripcién Referencia
digo
RNF-  Seguridad de la informa- El sistema debe garantizar la ISO/IEC 27001
01 cion confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos.
RNF-  Proteccién de datos perso-  El sistema debe cumplir con la LOPDP
02 nales Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales.
RNF- Control de accesos El sistema debe implementar CONA/ISO
03 autenticacion y autorizacion por 27001

roles.
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RNF- Usabilidad El sistema debe ser intuitivo y Fig. 14

04 facil de usar para el personal ad-

ministrativo.

RNF- Interoperabilidad El sistema debe integrarse con Fig. 11

05 otros sistemas institucionales

existentes.

RNF- Escalabilidad El sistema debe permitir lain-  Objetivos especi-

06 corporacion de nuevos modulos ficos

o funcionalidades.

RNF- Disponibilidad El sistema debe estar disponible  Necesidad opera-
07 durante el horario de atencion tiva
del CDI.
RNF- Rendimiento El sistema debe responder en  Calidad del servi-
08 tiempos adecuados a las consul- cio

tas de los usuarios.

RNF- Mantenibilidad El sistema debe facilitar su Arquitectura pro-
09 mantenimiento y actualizacién puesta
futura.

RNF-  Respaldo de informacion  El sistema debe permitir respal-  Seguridad de la
10 dos periddicos de la base de da- informacion

tos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.6 Organizacion de las iteraciones y entregas

En la Tabla 6 se presenta la planificacion de los sprints ejecutados durante el desarro-

Ilo del médulo, indicando su duracion, objetivos y entregables generados en cada fase.
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Tabla 7
Desarrollo de iteraciones
Sprint  Nombre del ~ Duracion Objetivos principales Entregables
sprint
Sprint  Analisisde 2 semanas Recolectar los requisitos fun-  Documento de requisitos
1 requerimien- cionales y no funcionales del  detallados; disefio prelimi-
tos y disefio sistema mediante entrevistas nar de la base de datos;
inicial y observaciones al personal cronograma de trabajo y
del CDI; analizar la infraes-  planificacion del proyecto.
tructura técnica existente; ela-
borar el disefio preliminar de
la base de datos y la arquitec-
tura del sistema; definir las
herramientas y tecnologias a
utilizar y planificar el pro-
yecto.
Sprint  Disefio dela 2 semanas Completar el disefio de la

Base de datos operativa

2 base de datos base de datos mediante el mo- con tablas y relaciones de-

y desarrollo delo entidad—relacion; crear finidas; API RESTful ba-

de la API las migraciones en Laravel; sica para la gestion de
RESTful desarrollar las primeras rutas ~ usuarios, tutores y nifios.
RESTful para la interaccion
con la base de datos.
Sprint ~ Desarrollo 2 semanas Implementar la l6gica de ne-  Funcionalidades principa-
3 del backend

gocio en el backend utili- les del backend implemen-
y pruebas ini- zando Laravel, incluyendo

tadas y probadas;
ciales

autenticacion, registro de endpoints funcionales para

usuarios y gestion de tutores
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y nifios; realizar pruebas ini-  la gestion de usuarios, tu-
ciales de la API RESTful me- tores y nifios.
diante herramientas de

prueba.

Sprint  Desarrollo 3 semanas  Desarrollar las interfaces de  Pantalla de inicio de sesion

4 del frontend usuario utilizando React, en-  funcional; interfaces para
— interfaces focadas en la autenticacion y  la gestion de nifos, tutores
iniciales visualizacion de registros; co- y solicitudes de cupo; inte-

nectar el frontend con el Ba-  gracion frontend—Backend
ckend mediante las API para la visualizacion y ac-

RESTful. tualizacion de datos.

Sprint Integraciony 2 semanas  Integrar las funcionalidades  Sistema completamente in-

5 pruebas de del backend y frontend; eje- tegrado; resultados de
calidad cutar pruebas de calidad del ~ pruebas y documentacion
sistema, incluyendo pruebas de errores corregidos.

de seguridad, rendimiento e

integracion.

Sprint Capacitacion 2 semanas  Capacitar al personal admi-  Capacitacion realizada con

6 y despliegue nistrativo del CDI en el uso entrega de manuales; sis-
final del sistema; elaborar manua-  tema desplegado y opera-
les de usuario y administra-  tivo en el servidor institu-

dor; desplegar el sistema en el cional.

entorno de produccion institu-

cional.

Fuente: Elaboracion propia.
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La realizacion de los sprints posibilité un progreso gradual desde el levantamiento de

los requisitos hasta la implementacion del modulo, lo que gener6 entregables verificables en

cada etapa y simplifico la validacion constante de las funciones desarrolladas.

4.6.1 Sprint Backlog

A continuacion, se detallan las tareas especificas, responsables y estimacion de tiempo para

cada uno de los sprints ejecutados en el proyecto.

Sprint 1: Analisis de requerimientos y disefio inicial

Objetivo: Recolectar los requisitos funcionales y no funcionales, analizar la infraes-

tructura técnica y elaborar el disefio preliminar del sistema.

Tabla 8

Desarrollo de tareas y sus responsables en el analisis y requerimientos

Tarea Responsa- Est. (Ho- Estado
ble ras)

Entrevistas con personal del CDI para recoleccion Ivan / Je- 15h Comple-
de requisitos. remy tado
Analisis de la infraestructura técnica y definicion de Ivan Joshue 10h Comple-
tecnologias. tado
Elaboracion del disefio preliminar de la base de da- Ivan Joshue 12h Comple-
tos. tado
Planificacion del cronogramay configuraciéon de re-  Jeremy 8h Comple-
positorios. Alan tado

Fuente: Elaboracion propia.
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Sprint 2: Diseiio de la base de datos y desarrollo de la API RESTful

Objetivo: Completar el modelo entidad-relacion, crear las migraciones en Laravel y

desarrollar las rutas base de la API.

Tabla9

Desarrollo de objetivos y responsables a cumplir en el disefio de la Base de datos

Tarea Responsa- Est. (Ho- Estado
ble ras)
Creacion del modelo Entidad-Relacion final. Ivan Joshue 15h Comple-
tado
Ejecucion de migraciones en Laravel para tablasy lvan Joshue 12h Comple-
relaciones. tado
Desarrollo de rutas RESTful para gestion de usua- Ivan Joshue 20h Comple-
rios y nifos. tado
Configuracion de la conexion a la base de datos Jeremy 8h Comple-
operativa. Alan tado

Fuente: Elaboracion propia.

Sprint 3: Desarrollo del backend y pruebas iniciales

Objetivo: Implementar la I6gica de negocio en Laravel, incluyendo autenticacion y

gestidn de registros, realizando pruebas de API.
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Desarrollo de tareas y responsables en la légica de negocio del modulo

Tarea Responsa- Est. (Ho- Estado
ble ras)

Implementacion de I6gica de autenticacion y roles.  Ivan Joshue 15h Comple-
tado

Desarrollo de l6gica para gestion de tutores y nifios. lIvan Joshue 25h Comple-
tado

Pruebas de endpoints de la APl mediante herramien- Jeremy 15h Comple-

tas de testeo. Alan tado

Validacion de reglas de negocio para cupos y turnos.  lvan Joshue 12h Comple-
tado

Fuente: Elaboracion propia.

Sprint 4: Desarrollo del frontend — interfaces iniciales

Objetivo: Desarrollar las interfaces en React enfocadas en autenticacion y visualiza-

cion, integrandolas con el Backend.

Tabla 11

Desarrollo de tareas y responsables de las interfaces de autenticacion y visualizacién

Tarea Res- Est. Estado
ponsable (Horas)
Disefio de pantallas de inicio Jeremy 20h Com-
de sesion y gestion de registros. Alan pletado
Desarrollo de interfaces para Jeremy 30h Com-
solicitudes de cupo en React. Alan pletado
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Integracion Frontend-Ba- Jeremy 20h Com-
ckend para actualizacion de datos. Alan pletado
Manejo de estados de la apli- Ivan 15h Com-
cacion y flujo de navegacion. Joshue pletado

Fuente: Elaboracion propia.

Sprint S: Integracion y pruebas de calidad

Objetivo: Integrar todas las funcionalidades del sistema y ejecutar pruebas de seguri-

dad, rendimiento e integracion.

Tabla 12

Desarrollo de tareas y responsables de la integracion del modulo

Tarea Responsa- Est. (Ho- Estado
ble ras)

Integracion final de modulos de backend y clientes Ivan / Je- 25h Comple-
frontend. remy tado
Ejecucion de pruebas de seguridad y proteccion de Ivan Joshue 15h Comple-
datos (RNF-01). tado
Pruebas de rendimiento y correccién de errores de Jeremy 20h Comple-
integracion. Alan tado
Documentacién de resultados de pruebas y ajustes Ivan / Je- 10h Comple-
finales. remy tado

Fuente: Elaboracion propia.

-81-



Uleam

UNIVERSIDAD LAICA .
ELOY ALFARO DE MANABI

Sprint 6: Capacitacion y despliegue final

Facultad de Ciencias de la Vida

y Tecnologias

Obijetivo: Capacitar al personal administrativo, elaborar manuales y realizar el desplie-

gue en el servidor institucional.

Tabla 13
Desarrollo de tareas y responsables de la capacitacion del personal que usara el mo-
dulo del CDI
Tarea Respon- Est. (Ho- Estado
sable ras)
Elaboracién de manuales de Jeremy 15h Comple-
usuario y de administrador. Alan tado
Sesiones de capacitacion al per- Ivan / 10h Comple-
sonal administrativo del CDI. Jeremy tado
Despliegue del sistema en el en- Ivan 12h Comple-
torno de produccion institucional. Joshue tado
Entrega final del proyecto y cie- Jeremy 8h Comple-
rre de la metodologia SCRUM. Alan tado

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7 Cronograma de desarrollo

A continuacion, se presenta el cronograma detallado con las etapas de desarrollo previstas:

Tabla 14

Cronograma de desarrollo

Semana Actividad Descripcion
1-2 Analisis y levantamiento Recoleccion de requisitos, entrevistas con el
de informacion personal del CDI, andlisis de infraestructura y

disefio preliminar.

3-4 Disefio de la base de datos  Disefio de la base de datos mediante migracio-
y desarrollo de la API nes en Laravel se desarrollo de la primera parte
de la API RESTful.
5-6 Desarrollo del backend y Implementacion de la Idgica del backend y

pruebas iniciales pruebas de las rutas API.

7-9 Desarrollo del frontendy  Desarrollo de las interfaces de usuario y su in-
conexién con el backend tegracion con el backend.

10-11 Integracion y pruebas de Integracion de las funcionalidades, pruebas de

calidad seguridad, rendimiento e integracion del sis-

tema completo.

12-13 Capacitacion y despliegue  Capacitacion del personal, entrega de manuales
final y despliegue final del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

El proyecto se llevara a cabo usando la metodologia SCRUM, dividiendo el trabajo en
sprints de dos semanas y realizando entregas guiadas de las funcionalidades del sistema. Los

roles dentro del equipo se dividiran entre el Product Owner, el Scrum Master y el equipo de

-83-



Facultad de Ciencias de la Vida
p]ga;m y Tecnologias

ELOY ALFARO DE MANABI

desarrollo. Estos Ultimos tendran la responsabilidad de implementar el Backend en Laravel y
el frontend con dos clientes en lo cual el para nivel web React y Expo go para movil. El cro-
nograma contempla las fases de analisis, disefio, desarrollo, pruebas y despliegue, poniendo

énfasis en la capacitacion y validacion del sistema a lo largo de todo el proceso.

Tabla 15

Aplicacion del SCRUM

N.°  Actor involucrado Rol SCRUM Responsabilidad en el proyecto
Bravo Rivera Ivan Product Owner / Definicion y priorizacion de requeri-
Joshue Desarrollador mientos; desarrollo del backend en La-

ravel; validacion de funcionalidades.

2 Mero Figueroa Je-  Scrum Master / Desa-  Coordinacion del proceso SCRUM,;
remy Alan rrollador desarrollo del frontend en React; inte-

gracion y pruebas funcionales.

3 Ing. Junior Zamora Tutor académico Supervision metodoldgica y técnica;
revision del avance del proyecto y

cumplimiento de objetivos.

4 Personal adminis-  Stakeholders / Usua-  Aporte de informacion para el levanta-

trativo del CDI rios clave miento de requerimientos; validacion
de procesos y pruebas del sistema.

5  Personal técnico Soporte técnico Soporte institucional, implementacion
institucional del sistema y soporte en términos de

infraestructura tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como resultado de las fases de analisis y disefio desarrolladas en los sprints iniciales, se defi-

nio la estructura de la base de datos que soporta el funcionamiento del médulo CDI, la cual

permite organizar y gestionar de manera coherente la informacion del sistema. En esta sec-

cion, vamos presentar el modelo entidad-relacion (E-R) que describe la estructura y relaciones

de las tablas del sistema para gestionar el Centro de Desarrollo Infantil

Figura 16

Disefio de la base de datos, modelo Entidad-Relacién

,,,,,

dbdiagram

Fuente: Elaboracion propia.

-85-



Uleam Facultad de Ciencias de la Vida

UNIVERSIDAD LAICA Y TECHD'DQ 185
ELOY ALFARO DE MANABI

4.8.1 Modelo Entidad-Relacién (E-R) con sus entidades principales, atributos y

relaciones:

A continuacion, se detallan las tablas principales que componen la base de datos del

sistema, sus atributos y las relaciones entre ellas:
e Tabla personas (Tutores/Padres)

Descripcion: esta tabla va a almacenar toda la informacion de la comunidad universitaria
ULEAM que puede hacer como tutor o Padre/Madre de los nifios o representado en lo cual

tendra los datos personales, académicos y también de contacto.

Tabla 16

Tabla Personas (informacién que se guarda para los tutores o Padres

Atributo Descripcion
id Identificador Unico del usuario, utilizado como clave primaria en la
base de datos.
cedula . . .
Numero de cédula o documento de identidad de la persona. Es
unico en el sistema.
nombre . . L
Nombre completo del tutor/miembro de la comunidad universita-
ria.
email e
Correo electronico institucional o personal de la persona.
teléfono Ndmero de teléfono de contacto.
direccién Direccion de domicilio de la persona.
tipo Tipo de usuario dentro de la universidad (Estudiante, Docente, Per-
sonal, Trabajador).
facultad Facultad, departamento o unidad a la que pertenece.
carrera Carrera o unidad académica asociada al usuario.
semestre

Semestre o nivel académico que cursa el estudiante (si aplica).
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estado matricula Estado de la matricula del estudiante (activo, inactivo, egresado,
etc.).
nacionalidad Nacionalidad de la persona.
provincia Provincia de residencia.
ciudad Ciudad de residencia.
campus Campus o sede de la ULEAM al que pertenece la persona.
Sexo Sexo de la persona (masculino, femenino, otro).

fecha nacimiento Fecha de nacimiento de la persona en este caso del tutor a registrar.

Fuente: Elaboracion propia.

e Tabla Nifios

Descripcion: Esta tabla almacena la informacion de los menores que utilizan el servicio del
CDI. Contiene datos personales y médicos relevantes para garantizar un adecuado cuidado,

asi como la relacién con su tutor responsable dentro de la comunidad universitaria

Tabla 17
Tabla Nifios
Campo Descripcion
id Identificador unico del nifio en el sistema.
cedula Numero de cédula del nifio (si dispone de docu-
mento de identidad).
nombre Nombre del nifio.
apellido
Apellido del nifio
Fecha nacimiento Fecha de nacimiento del nifio.
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genero Género del nifio
Edad meses Edad del nifio expresada en meses es para saber si
cumple la edad adecuada.
categoria Categoria del nifio segun su edad (por ejemplo:
lactante, maternal, inicial).
Persona id Referencia al tutor responsable del nifio (relacion
con la tabla personas).
peso Peso del nifio en kilogramos (con dos decimales).
talla Talla o estatura del nifio en centimetros.
Tipo sangre Tipo de sangre del nifio.
alergias Registro de alergias conocidas del nifio.

Condiciones medicas

Condiciones médicas relevantes (enfermedades
cronicas, diagnosticos entre otros.

Vacunas completas

Indica si el esquema de vacunacion del nifio esta
completo o no

Contacto emergencia

Nombre de la persona de contacto en caso de
emergencia.

Teléfono emergencia

Teléfono del contacto de emergencia.

Relacion emergencia

Relacion del contacto de emergencia con el nifio
(padre, madre, familiar, entre otros).
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observaciones Observaciones generales sobre el nifio (comporta-
miento, indicaciones especiales, entre otros).

jornada Jornada en la que el nifio asiste al CDI (mafiana,
tarde, etc.).

Fuente: Elaboracion propia.

e Tabla Cupos CDI

Descripcidn: En esta tabla se almacena y define los cupos disponibles en el CDI para
cada jornada, horario y fecha. En lo cual esta va a estar administrada por el personal responsa-
ble, quien configura la cantidad de cupos totales y controla la disponibilidad para las reservas

realizadas por los usuarios

Tabla 18
Cupos CDI
Atributo Descripcion
id Identificador Unico del registro de cupo.
jornada Jornada del servicio (Mafiana, Tarde, Noche).
Hora inicio Hora de inicio del cupo jornada
Hora fin Hora de finalizacion de la jornada.
Cupos totales Numero total de cupos habilitados para esa jornada y fecha.
Estado civil Estado civil del tutor.
Cupos disponibles Numero de cupos que aun se encuentran disponibles para resevar.
estado Estado del cupo (activo, inactivo u otro definido por el sistema).
fecha Fecha especifica a la que corresponde el cupo.

Fuente: Elaboracion propia.

e Tabla Cupo Solicitud (Solicitudes de cupo)
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Descripcidn: Esta tabla almacena las solicitudes de cupo realizadas por los tutores para

ingresar a sus nifios en el CDI. Cada solicitud se asocia con un cupo especifico y contiene in-

formacion sobre el estado de la solicitud.

Tabla 19

Relaciones solicitudes cupo (Solicitudes de Cupo)

Atributo Descripcion
id Identificador Unico de la solicitud de cupo.
Cupo id Referencia al registro de cupo en la tabla cupos CDI.
Nifo id Referencia al nifio para el cual se realiza la solicitud (tabla ni-
fios).
cedula Cédula del usuario que realiza la solicitud (generalmente el tu-
tor).
nombre Nombre del usuario solicitante.
apellido Apellidos del usuario solicitante.
Tipo usuario Tipo de usuario que realiza la solicitud (Estudiante, Docente,
Personal).
Fecha solicitud Fecha en la que se generd la solicitud de cupo.
Hora inicio Hora de inicio del horario solicitado (se sincroniza con el cupo).
Hora fin Hora de fin del horario solicitado.
jornada Jornada a la que corresponde la solicitud (Mafana, Tarde, No-
che).
estado Estado actual de la solicitud (pendiente, aceptado, rechazado,
cancelado).
Motivo rechazo Justificacion registrada por el administrador cuando una solicitud

es rechazada.
Usuario aprobacion_id  Identificador del usuario del sistema que aprob6 o rechazo la so-

licitud (administrador).

fecha aprobacion Fecha y hora en que la solicitud fue aprobada o rechazada.
ingresado Indica si el nifio finalmente ingreso al CDI en ese horario
(TRUE/FALSE).

Fuente: Elaboracion propia.
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e Tabla CDI_Asistencias

Descripcion: Esta tabla se almacena y registra el control de asistencia de los nifios al

CDI. Permite llevar el seguimiento de la entrada y salida diaria, asi como el estado de asisten-

cia y observaciones relacionadas con el cuidado del nifio, aportando trazabilidad y seguridad.

Tabla 20

Tabla CDI_ASISTENCIAS

Atributo Descripcion
id Identificador unico del registro de asistencia.
Solicitud id Referencia a la solicitud de cupo asociada (tabla cdi cupo solicitud).
Cedula Cédula del nifio o del tutor asociada a la asistencia (segun disefio del

sistema).

Hora entrada

Hora en la que se registra el ingreso del nifio al CDI.

Hora salida

Hora en la que se registra la salida del nifio del CDI.

Fecha asistencia

Fecha en la que se registra la asistencia.

Estado asistencia

Estado de asistencia en cual pendiente, presente o ausente.

observaciones

Observaciones generales sobre la asistencia de ese dia.

Observaciones en-

trada

Observaciones registradas al momento del

Observaciones sa-
lida

Observaciones registradas al momento de la salida

Fuente: Elaboracion propia.
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e Tabla CDI_Recordatorio

Descripcion: Esta tabla gestiona los recordatorios automaticos que se envian a los
usuarios antes del inicio de la jornada reservada en el CDI. Estos recordatorios se integran con

el servicio de notificaciones push (por ejemplo, FCM) para avisar al tutor con anticipacién so-

bre la reserva de su nifio.

Tabla 21

CDI_Recordatorio

Campo Descripcion
id Identificador unico del recordatorio.
Solicitud id referencia a la solicitud de cupo para la cual se genera el recorda-
torio de la tabla solicitud cupo
cedula Cédula del usuario al que se enviara la notificacion.

Minutos antes Minutos de anticipacion con los que se debe enviar el recordato-

rio como pueden ser 10 minuto

Hora notificacion Fecha y hora exacta en que se envio (o se programo) el recorda-

torio.

Indica si la notificacion ya fue enviada (TRUE) o esta pendiente
(FALSE).

enviada

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9 Arquitectura del Mddulo

La arquitectura definida satisface las necesidades detectadas en las etapas de disefio y ana-
lisis del desarrollo, posibilitando una division nitida de responsabilidades y favoreciendo la

escalabilidad del modulo.

Para este proyecto, hemos elegido una arquitectura cliente-servidor que emplea el pa-
tron MVVC (Modelo-Vista-Controlador) para organizar el backend y el frontend. También em-
plearemos API RESTful para la comunicacion entre las capas del sistema (base de datos, Ba-

ckend y frontend).
4.10 Caracteristicas principales de la arquitectura:

e Escalabilidad: Separacion de responsabilidades entre capas
e Mantenibilidad: Codigo organizado y modular
e Multiplataforma: Soporte para clientes web y movil simultdneamente

e Seguridad: Autenticacion centralizada con tokens JWT
4.10.1 Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura cliente-servidor se basa en separar las responsabilidades del sistema en

dos partes principales:

o Cliente (Frontend): El sistema CDI cuenta con dos interfaces de usuario que interac-

tdan con el servidor a través de APl RESTful:
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Tabla 22

Explicacion CLIENTE-SERVIDOR

Cliente Tecnologia Usuarios Objetivo Funcionalidad Prin-

cipal

Frontend Web React 18, Vite, Mate- Administradores del Gestion de solicitu-
rial-Ul 5 CDI des, cupos, asisten-

ciasy reportes

Aplicacion Movil React Native, Expo 54 Padres/tutores (co- Registro de nifios,
munidad ULEAM)  solicitud de cupos,
visualizacion de re-

Servas

Fuente: Elaboracion propia.

o Servidor (Backend): Gestiona la l6gica del sistema, el acceso a los datos y las comuni-
caciones con la base de datos. En este proyecto, el backend esta construido utilizando
Laravel y proporciona las API necesarias para interactuar con la base de datos y proce-
sar las solicitudes.

e Responsabilidades del servidor:

e Autenticacion y validacién de usuarios contra servicios Azure de la ULEAM
e Procesamiento de solicitudes de cupos

e Gestion del ciclo de vida de las solicitudes (pendiente — aceptado/rechazado)
e Envio de notificaciones push via Firebase Cloud Messaging

e Generacion de reportes estadisticos
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4.10.2 Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC)

El patron MVC se utiliza para estructurar la aplicacion de manera que cada parte del sis-

tema tenga una responsabilidad clara:

a) Modelo (Model): Gestiona los datos y la l6gica de negocio. En el backend, las tablas
de la base de datos (como users_sbe, tutores, ninos, etc.) son representadas como mo-

delos que permiten interactuar con los datos.

Tabla 23

Patrén del MVC

Modelo Tabla BD Descripcion
Persona personas Tutores/padres de la comunidad ULEAM
Nino ninos Menores registrados en el CDI
CuposCDlI cupos_cdi Cupos disponibles por jornada y fecha
CdiCupoSolicitud cdi_cupo_solicitud Solicitudes de reserva de cupos
CdiAsistencia cdi_asistencias Registro de entrada/salida
CdiRecordatorio Cdi_recordatorios Recordatorios de notificacién

Fuente: Elaboracion propia.

o Vista (View): Es la interfaz de usuario que se presenta al usuario final. En este pro-
yecto, la vista se desarrolla en React y muestra los datos obtenidos a través de las API

proporcionadas por el Backend.
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Interfaz tipo Vista
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Tipo de Vista Tecnologia Usuario Ejemplos
Vista Web React 18 + Material-Ul Responsable GestionTurnos, GestionAsis-
tencias
Vista Movil React Native + Paper Padres/Tutores CDIReservaScreen, CDIMisRe-

servasScreen, RegistroNi-

noScreen

Fuente: Elaboracion propia.

Controlador (Controller): Es el encargado de recibir las solicitudes del cliente, proce-

sarlas y devolver las respuestas adecuadas. En Laravel, los controladores manejan las

solicitudes HTTP (por ejemplo, solicitudes de creacion, obtencidn o actualizacion de

registros) y comunican con los modelos para acceder a los datos.

Tabla 25

Modelo Controller

Controlador

Responsabilidad

TurnosCDIController

Gestion de cupos, solicitar cupos, listar cupos
disponibles

CDISolicitudController

admin

Aprobar/rechazar solicitudes desde el panel

NinoCDIController

CRUD de nifios registrados

PersonaCDIController

Gestion de tutores/padres

CDlAsistenciaController

Registro de entrada/salida de nifios

ConsultaPersonaExternaController

Consulta a APIs externas de ULEAM

Fuente: Elaboracion propia.
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La APl RESTful es la interfaz a través de la cual los frontends (web y movil) se comu-

nican con el backend. Laravel expone una serie de endpoints que ambos clientes consumen

para obtener y enviar datos. Esto se realiza a través de solicitudes HTTP estandar (GET,

POST, PUT, DELETE).

Frontend web (React): Hace peticiones a la APl RESTful para obtener, crear, actuali-

zar o eliminar datos.

App mavil: Permite que los padres y tutores de la comunidad ULEAM hagan solicitu-

des en tiempo real, Pueden ver a sus hijos registrados y revisen su historial de reservas

interactuando con la API a través de peticiones asincronas.

Backend (Laravel): Proporciona los endpoints necesarios para interactuar con la base

de datos y la l6gica del sistema. Los siguientes endpoits principales:

Tabla 26

Endpoints Principales

Método Descripcion Cliente
GET /api/CDIl/cupos Obtener cupos dispo-  Web + M6-
nibles vil
POST /api/CDl/turnos/solicitar-cupo  Solicitar un cupo para Movil
un nifo
GET /api/CDI/turnos/mis-solicitudes Ver solicitudes del Movil
usuario
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GET */api/CDl/solicitudes/pendien-  Listar solicitudes pen- Web
tes dientes
PUT /api/CDl/solicitudes/{id}/acep-  Aprobar una solicitud Web
tar
PUT /api/CDI/solicitudes/{id}/recha- Rechazar una solicitud Web
zar
POST /api/CDl/asistencias/entrada Registrar entrada de Web
nifio
POST /api/CDl/asistencias/salida Registrar salida de Web
nifio
GET /api/CDIl/ninos Obtener nifios del Movil
usuario
POST /api/CDI/ninos Registrar nuevo nifio Movil

Fuente: Elaboracion propia.

Cada endpoints RESTful estara disefiado para recibir y devolver datos en formato JSON, lo

que facilita la integracion con el frontend en React Native para movil.

4.10.4 Gestion de PostgreSQL

La base de datos es gestionada por PostgreSQL y estd conectada al Backend (Laravel).
Laravel utiliza Eloguent ORM para interactuar de manera eficiente con la base de datos. Los
modelos de Laravel representaran las tablas de la base de datos, y a traves de estas relaciones
se podran obtener y manipular los datos de las entidades como usuarios, tutores, nifios, solici-

tudes de cupo, etc.
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4.11 Interaccion entre capas del Sistema

El siguiente diagrama muestra la interaccion completa entre las capas del sistema

(frontend web, app mavil, Backend y base de datos):

Figura 17

Diagrama del flujo de datos del modulo

FRONTEND WEB (React) - _ FRONTEND MOVIL (React
Admin/Gestion CAI Native/Flutter) - Usuarios/Aplicativo

« Interfaz de Admin (Vistas) « Interfaz Movil (Vistas)
= Consumo API RESTful (Axios/Fetch) = Consumo API RESTful (Axios/Fetch)
« Gestion de Estado (Context/Redux) = Gestion de Estado (Context/Redux)
I
|
Peticiones HTTP (JSON) Peticiones HTTP (JSON)
GET, POST, PUT, DELETE GET, POST, PUT, DELETE

|
Flujo de Datos Mejorado: \ 4

El Responsable CAl interactia BACKEND API (Laravel)
con el Frontend Web, y el
Usuario con el Frontend Movil. - Controladores (Légica de Negocio)
Ambos envian solicitudes al « APl RESTiful (Rutalendpoints)
servidor Laravel, que procesa la - Eloquent ORM (Mapeo de Datos)
l6gica con Eloguent y se - Validacién & Auth
comunica con PostgreSQL para - Autenticacién Dual (Web/App)
persistencia. |
Consultas SQL
(Lectura / Escritura)

BASE DE DATOS
(PostgreSQL)

« Tablas: users_sbe, tutores, nifios
= Relaciones y Restricciones
= Persistencia de Datos

Fuente: Elaboracion propia.
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4.12 Explicacion del Diagrama:

Frontend (React): El cliente web se comunica con el sistema por medio de una secuen-

cia de vistas que se conectan al Backend a través de solicitudes HTTP. React es responsable

de presentar la informacién que le llega del backend (por ejemplo, estadisticas, asistencias

diarias y lista de solicitudes pendientes) y de remitir datos como registros de entrada/salida,

aprobaciones o rechazos.

App Movil (React Native): Los tutores o padres de la comunidad ULEAM
pueden comunicarse con el sistema usando sus dispositivos méviles. Ofrece
atributos como la consulta de reservas activas, la solicitud de cupos para fechas
especificas y el recibo de alertas push recordatorias.

Backend (Laravel): El servidor recibe las solicitudes HTTP de los dos fron-
tends, las gestiona en los controladores y se comunica con la base de datos
para obtener o modificar informacion. Laravel organiza estas peticiones a tra-
vés de rutas y controladores, gestionando asi la l6gica empresarial y verifi-
cando las entradas y salidas.

Base de Datos (PostgreSQL): Laravel utiliza Eloguent ORM para interactuar
con la base de datos, que guarda los datos permanentes del sistema. Cada tabla
en la base de datos esta pensada para ilustrar una entidad del sistema (solicitu-
des, personas, nifios, asistencias, cupos), y las conexiones entre cada tabla ga-

rantizan que los datos estén bien estructurados.
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4.13 Componentes por Capa

Continuacion se va a hacer mostrar una tabla sobre todos los componentes que se usan.

Tabla 27

Componentes por Capa

Capa Componente Tecnologia Responsabilidad
Presentacion Frontend Ad- React 18, Vite, Gestion de solicitudes registros de
(Web) min MUI 5 tutores y nifios, reportes, asistencias
Presentacion App Usuario React Native, Visualizacién de cuantos nifios tiene
(Movil) Expo 54 cada usuario, solicitud de reserva-
ciones cupos y alternas de notifica-
ciones de entrada y salida asistencia
Logica de Ne- AP| REST Laravel 10, PHP Endpoints, validaciones, reglas de
gocio 8.1 negocio
Datos Base de Datos PostgreSQL 15 Persistencia de informacion
Servicios Ex- Azure AD Microsoft Azure Validacion de comunidad universita-
ternos ria
Notificaciones push a dispositivos

Notificaciones  Firebase FCM  Google Firebase
moéviles

Fuente: Elaboracion propia.

4.14 Desarrollo Backend

A continuacion, se describe el desarrollo del backend para el Centro de Atencion Inte-

gral (CDI), detallando el entorno de desarrollo, las operaciones principales del sistema (como
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la gestion de personas, nifios y reportes), la estructura de rutas, controladores y servicios, asi

como la evidencia del funcionamiento inicial de la APl REST.

Tabla 28

Tecnologias usadas en el desarrollo Backend

Tecnologia Version Proposito
PHP 8.1+ Lenguaje de programacién
Laravel 10.x Framework principal
PostgreSQL 15.x Base de datos
Composer 2.X Gestor de dependencias
PHP
Laravel Sanctum - Autenticacién API con to-
kens
Carbédn - Manipulacién de fechas

Fuente: Elaboracion propia.

4.15 Definicion de Rutas API

El médulo CDI tiene todos sus endpoints definidos en el archivo “routes/api.php’. To-

das las rutas estan aseguradas con autenticacion a través de Laravel Sanctum.
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Figura 18

Vista desde el IDE con los ENDPOINTS en cédigo

Fuente: Elaboracion propia.

4.16 Controladores Principales

Los controladores del Backend ponen en préctica la 16gica empresarial del sistema
CDIL. Los principales controladores y sus funciones més relevantes se describen a continua-

cion:
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4.16.1 TurnosCDIController

Controlador principal para manejar las solicitudes de reserva y los cupos. Gestiona to-

das las operaciones vinculadas a la disponibilidad de turnos y a las peticiones de los usuarios.

e Ubicacion: app/Http/Controllers/TurnosCDIController.php.

Tabla 29

Métodos dentro del controller, TurnosCDIController

Método Endpoints Descripcién
obtenerCuposDisponibles GET /CDl/turnos/disponi- Consulta la disponibilidad
bles de cupos por jornada (Ma-

fiana, Tarde, Noche). Cal-
cula el porcentaje de ocupa-
cion.

solicitarCupo ()

POST /CDl/turnos/solicitar-
cupo

Permite a un usuario solici-
tar un cupo. Valida disponi-
bilidad, verifica duplicados y
crea la solicitud con estado
"pendiente

misSolicitudes ()

GET /CDI/turnos/mis-solici-
tudes

Obtiene todas las solicitudes
del usuario por cedula, in-
cluyendo datos del nifio y

estado de asistencia.

cancelarSolicitud ()

DELETE /CDlI/turnos/{id}

Cancela una solicitud pen-
diente y restaura el cupo dis-
ponible.

generarCupos ()

POST /CDl/turnos/generar-
Ccupos

Genera cupos para una fecha
especifica por jornada (solo
administradores).

Fuente: Elaboracion propia

» Ldgica de negocio principal:
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Limite de 20 cupos por jornada (configurable)

e Validacion de solicitudes duplicadas (un usuario no puede solicitar el

mismo cupo dos veces)
e Decremento automatico de cupos disponibles al crear solicitud

¢ Notificacion push al usuario cuando se crea la solicitud

4.16.2 CDISolicitudController

Controlador exclusivo para quienes administran. Controla el proceso de aprobacién o

rechazo de las peticiones de cupo.

e Ubicacion: app/Http/Controllers/CDI/CDISolicitudController.php

Tabla 30

Métodos dentro del controller, CDISolicitudController

Método Endpoints Descripcion
obtenerPendientes GET /CDl/solicitudes/pen- Lista todas las solicitudes
dientes con estado "pendiente” orde-
nadas por antigiiedad.
obtenerTodos GET /CDl/solicitudes/todos  Obtiene todas las solicitudes

(pendientes, aceptadas, re-
chazadas, canceladas).

Aceptar POST /CDl/solicitu- Aprueba una solicitud. Cam-
des/{id}/aceptar bia estado a "aceptado” y no-
tifica al usuario.
Rechazar POST /CDl/solicitu- Rechaza una solicitud con
des/{id}/rechazar motivo. Restaura el cupo
disponible.
cancelar POST /CDl/solici- Cancela una solicitud

tudes/{id}/cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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» Logica de negocio principal

e Unicamente se pueden aceptar o rechazar peticiones que estén en "pendiente”.
e Al rechazar se incrementa automaticamente el cupo disponible

e Registro de fecha y hora de aprobacion o rechazo

¢ Notificacion push al usuario con el resultado

4.16.3 NinoCDIController

Controlador CRUD para la gestion de nifios registrados en el sistema CDI.
e Ubicacion: app/Http/Controllers/CDI/NinoCDIController.php

Tabla 31

Métodos dentro del controller NinoCDIController

Método Endpoints Descripcion
guardarNino POST /CDl/nino Registra un nuevo nifio
asociado a un tutor (per-
sona_id). Incluye datos
médicos y de emergencia.

obtenerNinos GET /CDI/ninos/{per- Obtiene todos los nifios de
sona_id} un tutor especifico.
obtenerTodosNinos GET /CDl/ninos Lista todos los nifios re-
gistrados (solo admin).
actualizarNino PUT /CDI/nino/{id} Actualiza los datos de un

nifo existente.

Fuente: Elaboracion propia.

» Validaciones principales:

e Nombre del nifio es obligatorio
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e Persona id debe existir en la tabla personas
e Datos médicos obligatorios pero recomendados (tipo de sangre, alergias, con-

diciones médicas)
4.16.4 CDIAsistencia Controller
Controlador para el registro de entrada y salida de nifios al CDI.
e Ubicacion: app/Http/Controllers/CDI/CDIAsistenciaController.php

Tabla 32

Métodos dentro del controller, CDIAsistenciaController

Método Endpoints Descripcion
registrarAsistencia POST /CDl/asistencias/regis- Registra o actualiza entrada
trar salida de un nifio.
marcaringreso POST /CDI/solicitu- Marca la entrada de un nifio
des/{id}/marcar-ingreso al CDI. Crea registro de asis-
tencia con hora actual.
marcarEgreso POST /CDl/solicitu- Marca la salida del nifio. Ac-
des/{id}/marcar-egreso tualiza estado a "presente".
actualizarSalida POST /CDl/asistencias/ac-  Actualiza hora de salida con
tualizar-salida observaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

» Estados de asistencia:
e Pendiente: Solo tiene hora de entrada registrada
e Presente: Tiene entrada y salida registradas (ciclo completo)

e Ausente: El nifio no se present6 a pesar de tener reserva aprobada
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4.16.5 PersonaCDIController
Controlador para gestion de tutores/padres de familia.

e Ubicacion: app/Http/Controllers/CDI/PersonaCDIController.php.

Tabla 33

Métodos dentro del controller, PersonaCDIController

Método Endpoints Descripcion
guardarPersona POST /CDI/persona/{cedula}  Crea o actualiza datos de
un tutor.
obtenerPersona GET /CDI/persona/{cedula} Obtiene informacion de

un tutor por cédula.

Fuente: Elaboracion propia.
4.16.6 ConsultaPersonaExternaController

Controlador para consultar informacion de usuarios en los servicios externos de la

ULEAM.

e Ubicacion:app/Http/Controllers/CDI/ConsultaPersonaExternaController.php

Tabla 34

Métodos dentro del controller PersonaExternaCDIController

Método Endpoints Descripcion
consultarPersona () POST /CDl/consultar-per-  Consulta APIs de Azure Lo-
sona-externa gic Apps para obtener datos
de estudiantes, docentes o
personal.
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Fuente: Elaboracion propia.
4.17 Modelos Eloquent

Las tablas de la base de datos son representadas por los modelos Eloquent, que esta-

blecen las conexiones entre entidades:

Tabla 35

Descripcion Modelo Eloquent

Modelo Tabla Descripcion de la relacion

Persona personas Una persona (tutor) puede estar asociada a varios
nifos registrados en el sistema.

Nifio ninos Cada nifio esta asociado a una sola persona que
actla como su tutor responsable.

Nifo ninos Un nifio puede realizar multiples solicitudes de
cupo a lo largo del tiempo.

Cupos CDI cupos_CDI Cada cupo definido por jornada y fecha puede es-
tar asociado a varias solicitudes de cupo.

Solicitud de CDI_cupo_soli-  Cada solicitud se asocia a un cupo especifico y a

Cupo CDI citud un nifio determinado.

Asistencia CDI_asistencias Cada registro de asistencia corresponde a una

CDI Unica solicitud de cupo.

Solicitud de CDI_cupo_soli-  Unasolicitud de cupo puede generar varios regis-

Cupo CDI citud tros de asistencia en diferentes fechas.

Recordato- CDI_recordato- Cada solicitud de cupo puede generar multiples

rios CDI rios recordatorios de notificacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.18 Evidencias del Funcionamientos — Pruebas con APIREST

En esta parte se muestran las pruebas que se llevaron a cabo con los servicios web
REST que fueron creados para el modulo del Centro de Atencion Infantil (CDI). Las pruebas
posibilitan la comprobacién del adecuado desempefio de los endpoints, la comunicacion entre

cliente y servidor y la respuesta apropiada del Backend frente a las solicitudes efectuadas.

Figura 19

Autenticacion de usuario mediante API REST

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba del endpoints de autenticacidn del sistema se muestra en la figura; se realizo
a traves de una solicitud POST a la direccion /api/login. Este servicio permite verificar las

credenciales del usuario y crear el token de acceso que se requiere para utilizar los otros
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servicios seguros del sistema. La respuesta corrobora que el proceso de control de acceso y

autenticacion esta funcionando correctamente.

Figura 20

Consulta de persona externa

Home Workspaces API Netwiork

Naw  import o n *  POST URIN270.03:800008,*

Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion muestra la prueba del endpoint, que esta destinado a consultar a perso-
nas ajenas al sistema universitario y se lleva a cabo con una solicitud POST a la ruta
/api/CDI/consultar-persona-externa. Este servicio posibilita comprobar si un individuo no es
parte directa de la comunidad universitaria y registrar su informacién para tramites adminis-

trativos del CDI.
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Figura 21

Obtencidn de un usario por numero de cédula

hitpo 270

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura se observa la prueba del servicio REST que permite obtener la informa-
cion de una persona mediante su nimero de cédula, utilizando una peticién GET al endpoint
/api/CDlI/persona/{cedula}. Este servicio es fundamental para validar la identidad del tutor o

representante legal dentro del sistema.
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Figura 22

Listado general de personas registradas

Dtp://127.0.0.1:8000/spi/cal/personss

hitp:/127.0.01:8000{spicalipersonas.

Bady

www-form-uriencoded @ raw

Fuente: Elaboracion propia.

La imagen ilustra la implementacion del endpoints que posibilita enumerar a todos los
individuos que estan registrados en el sistema CDI mediante una solicitud GET a la direccion
/api/CDl/personas. La respuesta verifica que los datos guardados en la base de datos se han

recuperado correctamente.
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Figura 23

Obtencidn de todos los nifios registrados

hittp://127.0.0.1:8000/aplical/ninos

hetpd//127.0.01:8000/spcalininos

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra en esta figura la prueba del servicio REST que se encarga de obtener el re-
gistro completo de todos los nifios inscritos en el Centro de Atencién Infantil, a través de una
solicitud GET al endpoint /api/CDI/nifios. Este servicio se emplea sobre todo para administrar

y controlar las cuotas del CDI.
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Figura 24

Consulta de solicitudes pendientes

®  GET hitp://127.0.0:8000/2p *

i hitp:/[127.0.0.1:8000/api/cal/solicitudes/pendientes

http:/127.0,01:8000/api/cai/solicitudes/pendientes

Fuente: Elaboracion propia.

La figura evidencia la prueba del endpoint que permite consultar las solicitudes pen-
dientes dentro del sistema, mediante una peticion GET a la ruta /api/CDI/solicitudes/pendien-
tes. Este servicio facilita al personal administrativo el seguimiento y la gestion de las solicitu-

des realizadas por los usuarios del sistema.

4.19 Desarrollo del Frontend

En este apartado, explicaremos con detalle las tecnologias que se emplearon para crear

el frontend del sistema, asi como las interfaces funcionales mas relevantes, particularmente la
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de inicio de sesion y las iniciales vinculadas a los procesos fundamentales del sistema, tales
como inscribir a tutores y nifios. Asimismo, mostraremos las capturas de pantalla de las inter-

faces que hemos creado y describiremos como funcionan y como se vinculan con el backend.
El sistema CDI cuenta con dos interfaces de usuario diferenciadas:
1. Frontend Web (Administrador): Panel de gestion para el personal del CDI
2. App Movil (Usuarios): Aplicacién para padres/tutores
4.19 Stack Tecnoldgico Principal
En la siguiente tabla se explica a detalla las tecnologias usadas, y sus versiones:

Tabla 36

Listado de Tecnologias usadas en el frontend

Tecnologia Version Proposito
React 18.x Biblioteca Ul principal
Vite 5.x Build tool y dev server
Material-Ul (MUI) 5.X Componentes de interfaz
AXxios 1.7.x Cliente HTTP
React Router 6.x Enrutamiento
SweetAlert2 - Modales y alertas
XLSX / jsPDF - Generacion de reportes

Fuente: Elaboracion propia.
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4.20 App-Movil (Usuarios)
En la siguiente tabla se explica a detalla las tecnologias usadas, y sus versiones

Tabla 37

Listado de Tecnologias usadas en la App Movil

Tecnologia Version Proposito
React Native 0.81.x Framework movil
Expo 54.x Plataforma desarrollo
React Navigation 7.x Navegacion
React Native Paper 5.x Componentes Ul
Async Storage 2.x Almacenamiento local

Fuente: Elaboracion propia.

4.21 Pantallas Funcionales

Las interfaces desarrolladas constituyen evidencias del funcionamiento del médulo desde

la perspectiva del usuario final y su interaccion con el sistema.
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4.22 Pantallas del front-end

4.22.1 Gestion de Turnos

Figura 25

Pantalla principal del médulo de gestién de turnos del CDI

= @Ueam e —

= 00

@ Gestion de Turnos CAl

d Cupos Disponibles - lunes, 2 de beb de 2078

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pantalla corresponde al mddulo principal del Centro de Desarrollo Infantil (CDI),
desde el cual el personal administrativo puede visualizar las solicitudes pendientes de aproba-
cion, aprobar o rechazar solicitudes de ingreso, registrar la asistencia mediante el control de
entrada y salida, generar cupos por jornada y fecha, asi como emitir reportes en formatos Ex-
cel y PDF. Ademaés, permite filtrar la informacion por jornada (mafiana, tarde y noche), facili-

tando la organizacién y el control de la atencion brindada.
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4.22.2 Consulta de Comunidad Universitaria

Figura 26

Pantalla de consulta de comunidad universitaria

Q|Weam —

Censulta de Comunidad Universitaria - CAl

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta pantalla, se puede comprobar si el tutor es parte de la comunidad universita-
ria a través de la verificacion de datos institucionales. El sistema clasifica la informacién de
acuerdo con el rol del usuario (ya sea estudiante, docente o personal administrativo). Después
de confirmar que se pertenece a la universidad, el personal autorizado tiene la posibilidad de
registrar al tutor y al nifio, asegurandose de que el servicio solo se brinde a los miembros de la

comunidad universitaria
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4.22.3 Gestion de Tutores

Figura 27

Pantalla de gestion de tutores registrados

Generar Reporte
Fecha Inicio Fecha Fin

26/01/2026 02/02/2026 B 9@

Gestion de Tutores

Administra y edita los tutores registrados en el sistema

22 Total Registrados ® Tutores Estudiantes Tutores Docentes il Tutores Personal
Filtrar por Fecha
Q Filtrar por Tipa - 02/02/2026

A\ No se encontraron tutores que coincidan con la bisqueda o filtro aplicado

(@ 1 Busca el tutor por cédula, verifica sus datos y registralo en el sistema. El tutor se identificara por su cédula

© 2004 \linam | Blenesiar Admisién v Nivelacid

Fuente: Elaboracion propia,

Esta pantalla presenta la lista consolidada de todos los tutores que se han registrado en
el sistema del CDI. Posibilita la visualizacion del total de tutores registrados y su distribucién
conforme al rol institucional que desempefian. Esta funcion permite un mejor control adminis-
trativo y la creacion de informes estadisticos sobre los tutores que han sido atendidos por el

centro.
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4.22 .4 Gestion de Nifios

Figura 28

Pantalla de gestion de nifios registrados

Genes

porte
Fecha Fin

Fecha Inicio
26/01/2026 B 02/02/2026 B 9@

on de Nifos(as)

edita los nifios(as) registrados en el sistema

Total Registrados Hijos de Estudiantes Hijos de Docentes Hijos de Personal

Filrar por Fecha
Q Filtrar por Categoria + 02/02/2026 B

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de los nifios que estan registrados en el sistema, asi como su tutor asignado,
se muestran en esta pantalla. Facilita saber cuantos nifios estan registrados y como se relacio-
nan con sus tutores, clasificados de acuerdo con el rol que desempefia el tutor dentro de la co-
munidad universitaria. Esta funcionalidad ayuda a monitorear y controlar a la poblacion que

el CDI atiende.
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4.22.5 Reporte y Estadisticas

Figura 29

Pantalla de reportes y estadisticas del CDI

Reportes CDI

-4
bl

6 11 9 8

Fuente:_Elaboracion propia.

Esta pantalla permite la generacion de reportes estadisticos relacionados con los tuto-
res, nifos registrados y su pertenencia a las distintas facultades de la universidad. Los reportes
facilitan el analisis de la informacidn, apoyando la toma de decisiones administrativas y la

evaluacién del funcionamiento del Centro de Atencién Infantil.
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4.23 Pantallas de la App movil

Figura 30

Pantalla principal del médulo mévil del CDI

10:40 © - Ze ol T B 76

< Centro de Desarrollo Infantil

© CDI
 wuevo
5
Reservar Mis Reservas
™M
Representados

Ao

2026 2025 2024 2023

Mes

Enero Marzo Abril May

Mi actividad en Feb-2026
a °

Home

. Fuente: Elaboracion propia.

Esta pantalla es la primera del modulo mdvil del Centro de Desarrollo Infantil (CDI).

Muestra tres alternativas principales que posibilitan al usuario hacer una reserva, revisar sus
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reservas registradas y ver la informacion de sus representados, asi como sus estadisticas. Con
esta interfaz es mas facil acceder rapidamente a las funciones principales del sistema desde la

aplicacion para dispositivos moviles.
4.24  Historial de Reservas

Figura 31

Pantalla de historial de reservas del usuario

10:43 @ - Zr il T BD 77

< Mis Reservas +
2 RESERVAS

(] CENTRO DE ATENCION INFANTIL

Noche
SALTOS GARCIA ANTHONY JOSUE

4] CENTRO DE ATENCION INFANTIL P,
Tarde
SALTOS GARCIA ANTHONY JOSUE
A ®
Home

Fuente: Elaboracion propia.
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El historial de reservas efectuadas por el usuario se presenta en esta pantalla, con cada
solicitud sefialando su estado (si fue cancelada, aceptada, denegada o esta pendiente). Asi-
mismo, el sistema ofrece al usuario la posibilidad de cancelar las solicitudes que estén pen-

dientes, lo que le proporciona mas control y flexibilidad sobre sus reservas.
4.25 Flujo de Reservacion

Figura 32

Pantalla del flujo de reservacion del CDI

& Reservar
Matriz Manta
junita la del Barrio

Jornada

Tarde (12:00 - 17:00)

Il

miércoles, 4 de febrero

o Tu solicitud sera revisada por el responsable del CAl
Recibirds una notificacion cuando sea aceptada o
rechazada.

(1) Importante: Solo puedes solicitar una jornada por dia.
Si cambias de opinion, deberas cancelar esta solicitud
antes de hacer una nueva para el mismo dia

> Enviar Solicitud

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta pantalla representa el flujo de reservacion del servicio del CDI, el cual se desarro-
Ila en cinco pasos consecutivos: seleccion de la sede, seleccidon del nifio, eleccion de la jor-
nada, seleccion de la fecha y confirmacion de la solicitud. El sistema muestra Unicamente las
fechas disponibles y, una vez completado el proceso, envia la solicitud para su posterior apro-

bacion.
4.26 Ver Representados

Figura 33

Pantalla de visualizacién de representados

$4 Representados

TUTOR/RESPONSABLE
2  SALTOS GARCIA ANTHONY JOSUE
Estudiante

1 nifio inscrito

junita la del Barrio

& 4 meses

Fuente: Elaboracion propia.
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4.27 Notificaciones

Figura 34

Facultad de Ciencias de la Vida

Pantalla de notificaciones del sistema

Q

10:50 & -

Z ol T @D 77

Uleam

ELGIY ALFARD DEMANARI

Notificaciones

Todas (5) Mo leidas (5) reserva (3)

agistencia (2)

- . . [ General
Solicitud de Cupo Registrada

Tu solicitud para e CAl Infantil ha sido -
registrada....

. . [ General
“/ Salida Registrada - CAl Infantil
Tu salida del CAl ha sido registrada a las ®
13:00.
- L1 General
Entrada Registrada - CAl Infantil
u entrada al CAl ha sido registrada a las .
12:10...

. L1 General
Solicitud de Cupo Aceptada
Tu solicitud para e/ CAl Infantil ha sido »
aceptada....

General

a
Solicitud de Cupo Registrada

Tu solicitud para el CAl Infantil ha sido s

®

Notificaciones

Fuente: Elaboracion propia.

y Tecnologias

Esta pantalla permite visualizar las notificaciones generadas por el sistema, relacionadas

con las reservaciones realizadas por el usuario. Incluye avisos sobre solicitudes enviadas,
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aprobadas o rechazadas, facilitando el seguimiento del estado de cada reservacion dentro del

modulo movil del CDI.
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CAPITULO V:
Evaluacion de resultados de la propuesta

5 Introduccion

El presente capitulo tiene como finalidad evaluar los resultados obtenidos durante el
desarrollo del moédulo informatico para la gestion del Centro de Atencién Infantil (CDI), con-
siderando el estado actual del producto tecnol6gico implementado. La evaluacién se centra en
analizar el grado de cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto, asi como en evi-

denciar el funcionamiento del sistema mediante pruebas técnicas y escenarios de uso.

En esta fase se presenta una version funcional del sistema, la cual permite validar las
principales funcionalidades desarrolladas y verificar la coherencia entre la memoria escrita del

proyecto y el avance real del software.
5.1 Descripcion del proceso de evaluacion

La evaluacion se llevo a cabo con base en criterios técnicos y funcionales, teniendo en
cuenta el nivel de cumplimiento de las funcionalidades establecidas en los requisitos del sis-
tema y su correspondencia con los objetivos especificos del proyecto. Para tal fin, se com-
probd el funcionamiento de los médulos desarrollados mediante pruebas técnicas, la comuni-
cacion adecuada entre el frontend, el backend y la base de datos, y la respuesta del sistema

frente a escenarios de uso simulados, incluyendo pruebas de consumo de la API.
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Se compararon los resultados obtenidos con las metas particulares fijadas en el primer
capitulo, lo cual posibilité evaluar la magnitud de la realizacion alcanzada durante este pe-
riodo del avance del producto tecnolégico.

En este apartado se exponen los resultados de la evaluacién del producto tecnoldgico desarro-
Ilado y se comparan las funcionalidades implementadas con los objetivos especificos del pro-

yecto.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la evaluacion del pro-

ducto tecnoldgico desarrollado, contrastando las funcionalidades implementadas con los obje-

tivos especificos del proyecto.

Tabla 38

Resultados de la evaluacién del médulo informatico

Obijetivo especifico Funcionalidad evaluada Estado Evidencia
Analizar el estado actual de  Registro de tutores y nifios ~ Imple-  Capturas del fron-
los procesos de gestion del mentado tend / Consumo de
CDI API
Disefar la arquitectura y Arquitectura cliente—servi-  Imple-  Diagrama de arqui-
funcionalidades del modulo dor mentado tectura
Definir el médulo informé-  Gestion de solicitudes de Imple- Capturas del sis-
tico del CDI cupo mentado tema
Implementar el modulo in-  Despliegue del backend y Imple- Web.
formatico del CDI frontend en entorno institu- mentado App.
cional
Evaluar el funcionamiento  Manuales y uso del sistema  En pro- Documentacién
del médulo informético ceso preliminar

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con el objetivo especifico 1, centrado en analizar el estado actual de los
procesos de gestion del CDI, los resultados indican que el modulo permite registrar de manera
ordenada a tutores y nifios, y concentrar en un solo lugar informacidn que antes se tramitaba
de forma manual. Esta funcionalidad se ajusta a los requerimientos identificados en la etapa
de diagndstico y establece una base para una gestion administrativa mas ordenada y cohe-
rente.

En relacion con el objetivo especifico 2, centrado en el disefio de la solucién informatica, se
definié una arquitectura cliente—servidor que permitié delimitar de forma ordenada las funcio-
nes del frontend, el Backend y la base de datos. Esta separacién contribuye a que el sistema
pueda ampliarse con menor impacto en sus componentes y a que las tareas de mantenimiento

en el futuro sean mas manejables.

En relacion con el objetivo especifico 3, que tiene como proposito determinar el mo-
dulo informéatico del CDI, se puso en marcha la administracion de las peticiones de cupo de
manera funcional. El sistema posibilita que cada solicitud sea registrada, se consulte su infor-
macion y se haga un seguimiento de su estado, conforme a los flujos operativos definidos con

anterioridad.

El modulo posibilita que se registre y consulte cada solicitud, ademés de monitorear y
administrar su estado en el sistema, siguiendo los flujos operativos previamente definidos. Fi-
nalmente, el objetivo 4, que tenia como propdsito evaluar como funciona el sistema. A pesar

de que se realizaron pruebas técnicas y se asignaron turnos, todavia es preciso extender la
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evaluacion a los usuarios finales y concluir ciertos médulos adicionales para lograr su valida-

cion total.
5.2 Resultados técnicos: Despliegue en produccion del backend

Como parte de los resultados técnicos del proyecto, se realiz6 el despliegue del backend
del médulo informatico en un entorno productivo institucional, con el fin de verificar su fun-
cionamiento en condiciones reales de operacién. Este proceso permitid evaluar la estabilidad
del sistema, la correcta exposicion de los servicios mediante una APl REST y su compatibili-

dad con la infraestructura tecnoldgica disponible en la universidad.

Tabla 39

Despliegue en produccion del Backend

Aspecto evaluado Descripcion
Entorno de desplie- Servidor institucional con sistema operativo Windows Server
gue
Framework backend Laravel 11
Lenguaje de progra- PHP 8.2
macion
Servidor web Internet Information Services (11S)
Gestor de base de PostgreSQL
datos
Arquitectura API REST con autenticacion JWT
Ruta de publicacion C:\inetpub\wwwroot\escenarios_uleam
Configuracion de Publicacidn restringida al directorio public del proyecto
seguridad
Gestion de depen- Composer
dencias
Variables de en- Configuracion de archivo .env (APP_KEY, base de datos, sesiones)
torno
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Incidencias detecta-  Errores de configuracion de 1S, ausencia de APP_KEY y nombre

das incorrecto de base de datos
Acciones correcti- Ajuste de reglas de reescritura, generacion de APP_KEY y correc-
vas cion de variables de entorno
Verificacion del sis-  Pruebas de endpoints API, respuesta JSON y conexion a base de da-
tema tos
Resultado del des- Backend desplegado y operativo en entorno productivo
pliegue

Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Evaluacion de Usabilidad y Accesibilidad

5.3.1 Anélisis de Accesibilidad con Herramienta Waze

Para garantizar que el médulo del CDI sea inclusivo, se realizé una auditoria de accesibi-
lidad utilizando la herramienta WAZE (Web Accessibility Evaluation Tool), basada en las

pautas WCAG 2.1.

Se evaluaron las interfaces principales obteniendo resultados satisfactorios en cuanto a

contraste de color, etiquetado de formularios y estructura de encabezados.

-133-



Facultad de Ciencias de la Vida
U Ieam y Tecnologias

UNNERSIDAD LAICA )
ELOY ALFARO DE MANABI

Figura 35

Evaluaciéon del médulo del CDI usando Waze
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Fuente: Elaboracion propia.

La disposicién de los elementos mantiene un orden l6gico de navegacion, lo cual es fun-
damental para el cumplimiento de las pautas WCAG. Los contrastes entre el texto azul/negro
sobre el fondo blanco aseguran la legibilidad, y el uso de iconos acompafiados de texto (como
en el mend lateral) refuerza la comprension para usuarios con distintas capacidades cogniti-

vas.
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Figura 36

Analisis de parte de Waze
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Fuente: Elaboracion propia.

Se destaca el uso de componentes de interfaz consistentes (tablas y botones con alto con-
traste). El disefio asegura que los elementos interactivos tengan un tamafio adecuado para ser
accionados tanto en la version web como en dispositivos moviles, cumpliendo con los estan-

dares de disefio inclusivo para herramientas administrativas.
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Figura 37

Analisis de parte de Waze disefio y espaciado
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa un uso eficiente del espacio en blanco, lo que evita la saturacion visual y me-
jora el enfoque en la informacidn relevante (Cédula y Correo). La estructura de la pagina per-
mite que las herramientas de asistencia identifiquen claramente los campos de entrada de da-
tos, garantizando que el mantenimiento de la lista de tutores sea accesible para cualquier usua-

rio administrativo.

Figura 38

Analisis de parte de Waze en el uso de la paleta de colores
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Fuente: Elaboracion propia.

Se han utilizado paletas de colores diferenciadas para los gréficos, lo que facilita la dis-

tincion de categorias para personas con daltonismo. Ademas, el uso de leyendas claras y eti-

quetas directas sobre los datos asegura que la informacion sea interpretable. La interfaz man-

tiene una estructura de "regiones” clara, permitiendo que los usuarios que navegan mediante

teclado o lectores de pantalla identifiquen rapidamente los bloques de estadisticas.
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5.3.2 Prueba técnica (Matriz de casos de Prueba)

Se disefid una matriz para validar los 10 Requisitos Funcionales (RF) definidos en el Ca-

pitulo IV. Cada caso incluye escenarios positivos y negativos para asegurar la robustez del co-

digo.

Tabla 40

Matriz de Casos de Prueba Técnica del Mddulo CDI
ID Requi- Descrip- Datos intro- Resultado Resultado real Evi-
del  sito cion del ducidos en la esperado dencia
caso Fun- escena-  prueba

cional  rio
CP- RF-  Pruebaposi- Nombre: El tutor se re- EI sistema regis- Anexo

01 01 tiva: Regis- Joshue Bravo, gistra correc- tra al tutor sin 8.8

trar un Cedula: tamente, y los errores, se guarda

Figura
nuevo tutor 1316754728, datos se guar- en la base de da-

82
correcta- Email: danen labase tos
mente e1316754728  d|e datos

@live.uleam.e

du.ec
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CP- RF-01  Prueba Nombre: El  sistema EI sistema mues- Anexo
02 negativa: Joshue Bravo, muestra un tra un error de- 8.8
Registrar  Cédula: error por fe- bido a no se in-
Figura
un tutor 1316754728, cha de naci- greso un fecha de
83
con edad Email: miento que nacimiento valida
menora a e1316754728  debe ser ma-
los 18 @live.uleam.e yor de los 18
afos du.ec arior
Fecha de naci-
miento:
18/05/2021
CP- RF-02  Prueba Nombre: Johan El nifio se re- El nifio se registra Anexo
03 positiva: gistra correc- sin errores, se 8.8
Ape-
Registrar tamente, y los guarda en la base
Ilido:Bravo Figura
un nifio datos se alma- de datos
bravo y con los 84
correcta- cenan
demés  datos
mente
que tiene el for-
mulario
CP- RF-02  Prueba Nombre: Lucia ElI  sistema EIl sistema mues- Anexo
04 negativa: Tejena,  Cé- muestra un tra un error por 8.8
Registrar dula: edad negativa
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un nifio 1111111114, error de edad Figura
con edad Edad: -5afios  negativa 85
inco-

rrecta

CP- RF-03  Prueba Nifio:  Lucia La solicitud La solicitud llega Anexo

05 positiva:  Tejena de cupo se yseesperaquese 8.8
Solicitar realizaalaes- acepte o se re-
Jornada: Ma- Figura
cupo pera de la chace lasolicitud
fiana 86
para nifio aceptacion
con datos del cupo
validos

CP- RF-03 Prueba Nifo: Lucia El sistema EIl sistema mues- Anexo

06 negativa: Tejena muestra un tra error de cupo 8.8

Solicitar error de dis- no disponible

Jornada: Ma- Figura
cupo ponibilidad

fiana 87
fuera del de cupo
horario
disponi-
ble

CP- RF-04  Prueba Nifio:  Lucia ElI turno se Elturno seasigna Anexo
07 positiva:  Tejena,  Jor- asignacorrec- Yy se registra co- 8.8

Asignar  nada: Mafnana, tamente, se rrectamente
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turno a guarda en la Figura
nifio en base de datos 88
jornada

disponi-

ble

CP- RF-04 Prueba Nifo: Lucia El sistema EIl sistema mues- Anexo

08 negativa: Tejena, Jor- muestra un tra error por falta 8.8

Intentar  nada: Tarde, mensaje de de cupo

Figura
asignar error, Cupos

89
turno sin agotados
espacio
disponi-
ble

CP- RF-05 Prueba Se muestra El  sistema EIl sistema mues- Anexo
09 positiva: toda la canti- muestraelnd- tralacantidad co- 8.8

Verificar dad de cupos mero de cu- rrectade cupo

Figura
la dispo- que tiene cada pos disponi-

90
nibilidad jornada bles
de cupos
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CP- RF-05 Prueba Se muesta ElI  sistema EI sistema mues- Anexo
10 negativa: cuando en cada muestra error traerror, fechano 8.8

Consul-  jornaday si es- de disponibi- disponible

Figura
tar cupos tan lleno mues- lidad
91
para una tra la cantidad
fecha fu- decadajornada
tura no
disponi-
ble
CP- RF-06  Prueba Cédula: El sistemava- EIl sistema mues- Anexo
11 positiva: 1316754728, lida correcta- tra que la persona 8.8
Verificar Nombre: Ivan mente la per- pertenece a la co-
Figura
si una Joshue Bravo tenencia al munidad
persona  Rivera sistema v
perte-
nece a la
comuni-
dad uni-
versitaria
CP- RF-06  Prueba Cédula: El  sistema EI sistema mues- Anexo
12 negativa: 1316754726 muestra un tra que la persona 8.8
Verificar error no esta registrada
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si  una Como no con- indicando que Figura
persona  tasen la comu- no pertenece 93

no perte- nidad solo son

nece a la personal no en-

comuni-  contrado

dad uni-

versitaria

CP- RF-07  Prueba Nifio: Emely El  sistema El sistema guarda Anexo

13 positiva: guarda y Yy consultacorrec- 8.8
Alergias: No
Registrar muestra co- tamente la ficha
Figura
y consul- En observacio- rrectamente = médica
94
tar ficha nesmedica:no la ficha mé-

médica dica

CP- RF-07  Prueba Nifio: Emely El  sistema EI sistema mues- Anexo

14 negativa: muestra un tra un error por 8.8
Alergias: No

Intentar error  indi- falta de datos mé-
Figura

registrar  Observaciones cando que fal- dicos
95

ficha mé- medica: no tan datos

dica con

datos in-

comple-

tos
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CP

RF-08  Prueba Aqui solo son Elsistemano- EI sistema noti- Anexo
15 positiva: la notifica de tifica correc- fica correcta- 8.8

Registrar entra y salida tamente el in- mente el ingreso

Figura
notifica- del represen- greso y la sa- vy lasalida
cion de tado lida »
ingreso y
salida

CP- RF-08 Prueba Nifio:Emelylu- ElI  sistema EI sistema mues-
16 negativa: cia, Horadein- muestra un traerror por hora-
Intentar  greso: 6:00 error de hora- rio no permitido
registrar AM, Hora de rio no permi-
ingreso o salida: 5:00 tido
salida PM
fuera de

horario

CP- RF-09  Prueba Fecha Inicio: Elsistemage- EI sistema genera Anexo

17 positiva:  01/01/2026 nera el re- el reporte correc- 8.8

Generar porte con los tamente

Fecha fin: Figura
reporte datos correc-

25/02/206 97
adminis- tos
trativo de
total de
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ninos

inscritos

CP- RF-09  Prueba Sinfechadein- El  sistema EIl sistema mues- Anexo
18 negativa: cio y sin fecha muestra un tra error por falta 8.8
Intentar  fin error por falta de datos

Figura
generar de datos

98
reporte
con datos

incom-

pletos

CP- RF-10  Prueba Nombre: Laura El sistema re- EI sistema regis-
19 positiva: GoOmez, Rol: gistrael usua- tra el usuario co-

Registrar  Administrador, rio correcta- rrectamente y

un nuevo Cédula: 54321 mente y asignael rol
usuario asigna el rol

con rol

adecuado
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CP- RF-10  Prueba Nombre: Laura
20 negativa: Gomez, Rol:
Intentar  No  Adminis-
registrar  trador, Cédula:

un usua- 54321

rio con
rol no
permi-
tido

ElI  sistema
muestra  un
error indi-
cando que el
rol no es va-

lido

El sistema mues-
tra error por rol

no permitido

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Despliegue en entorno institucional

5.4.1 Base de Datos

El proceso de implementacion del modulo informatico del Centro de Desarrollo Infantil

(CDI) incluyd el despliegue de la base de datos y del backend en el entorno institucional de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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Figura 39

Ejecucion del script SQL en el servidor institucional

‘i bject Expierer

Fuente: Elaboracion propia.

En primera instancia, se ejecuté el script SQL correspondiente para la creacién de las ta-
blas y estructuras necesarias del modulo CDI en el servidor institucional que aloja la base de
datos PostgreSQL. Debido a la extension del codigo generado para la definicion de las entida-
des, relaciones y restricciones, en el presente documento se incluye Gnicamente una vista par-

cial como evidencia representativa del proceso de implementacion.
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Figura 40

Facultad de Ciencias de la Vida
y Tecnologias

Repositorio sincronizado y actualizacién del backend en produccion

os » Defautt Web Site b escenarios-produccion »

P ragina principal de /escenarios-produccion

#Mostrartoda | Agrupar por Ares

diccion URL

Fuente: Elaboracion propia.

Administrar spiicacién
Exarminas splicacién

Posteriormente, a nivel del servidor backend, se realizé la actualizacion del repositorio

del proyecto mediante la sincronizacion de los cambios almacenados en el sistema de control

de versiones Git. Esta accion permitid que el servidor institucional reflejara las modificacio-

nes realizadas durante la fase de desarrollo, asegurando coherencia entre el entorno de desa-

rrollo y el entorno de produccion.
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Figura 41

Backend desplegado en dominio institucional

& RoyslTSX Fle Edt Actions Tab View Window Heip

MRS "OH O-REOBE-0 E-00® AW
Fuente: Elaboracion propia.

El backend del sistema fue desplegado en el dominio institucional, quedando accesible

mediante el siguiente enlace: https://servicesdbanu.uleam.edu.ec/dbanuproduccion

La verificacion del despliegue incluyo la comprobacion de conectividad con la base de
datos, validacion de endpoints de la APl y confirmacion del correcto funcionamiento de las

rutas configuradas en el servidor.

5.4.2 Despliegue del frontend en entorno institucional

Como parte del despliegue integral del moédulo CDI, se realizé la publicacion del fron-
tend web desarrollado en React (Vite) en el servidor institucional bajo sistema operativo Li-

nux y servidor web Nginx. Este proceso permitié habilitar el acceso pablico al sistema
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mediante el dominio oficial de la universidad, garantizando compatibilidad con el backend

previamente desplegado.

En primera instancia, se genero la version optimizada del proyecto mediante el co-
mando de compilacion correspondiente, produciendo los archivos estaticos necesarios para su

publicacion en entorno productivo.

Figura 42

Generacion del build del proyecto React en entorno local

PS C:\desarrollo 2@824\Produccion\dbanu-frontend> npm run build

> frontend@e.e.e build
> vite build --base=/bienestar/

Fuente: Elaboracion propia.
Como resultado del proceso de compilacion, se genero el directorio dist/, el cual con-
tiene el archivo index.html, la carpeta assets y los archivos JavaScript y CSS minificados, op-

timizados para produccion.
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Figura 43
Directorio dist generado tras la compilacion del proyecto

14405 modules transformed.

9,150.26 kB

(1) some chunks are larger than 500 kB after minification. Consider:

- Using dynamic import() to code-split the application

- Use build.rollupOptions.output.manualChunks to improve chunking: https://rollupjs.org/configuration-options/#output-manualchunks
- Adjust chunk size limit for this warning via build.chunkSizeWarninglimit.

. PS C:\desarrello 2€24\Produccion\dbanu-frontend> D

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, el directorio generado fue renombrado conforme al nombre del mé-
dulo a publicar (bienestar), comprimido y transferido al servidor Linux institucional. Una vez
en el servidor, fue ubicado dentro del directorio /var/www/html, ruta configurada para la pu-

blicacion de aplicaciones web.

Figura 44

Transferencia del frontend al directorio de publicacion del servidor Linux

1 Carpetapersonal / Documentos iflQ = [l = x
git
vscode git ® Recientes
dist vscode % Favoritos
bienestar

@ Carpeta personal

node_modules
node_modules bienestar bienestar.rar

L 14

package-lock
¥| README

package-lock
%] README
vite.config

+ Otrasubicaciones

public public - Descargas

Src src [ Documentos

.env env 1 Imagenes

.eslintr

.eslintrc esiinilc 43 Misica bienestar_copia campusvirtual
o] .gitignore e Vid

3 »m Videos

aitig Iﬂ bienestar
B index B index {@ Papelera

package package BB thinclient drives &

campusvirtual.rar

campusvirtual 4_9_

V29

r

vite.config
«bienestar.rar» seleccionado (5,6 MB)

Fuente: Elaboracion propia.
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Con el fin de garantizar el correcto acceso del servidor Nginx a los archivos del pro-

yecto, se asignaron los permisos correspondientes al directorio publicado.

Figura 45

Asignacion de permisos al directorio del frontend en servidor Linux

L4 [ Equipo / var / www / html = =S x

© Recientes
A E E
1 Carpeta personal

bienestar campusvirtual dbanuadmin

- Descargas

[ Documentos

31 Imagenes

dd Musica dgac estudiantes gymuleam
v Videos

) Papelera D E

M8 thinclient_drives <&

index.nginx-debian. matricula

html
+ Otras ubicaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se procedid a configurar el archivo principal de Nginx para registrar el

dominio institucional y habilitar la publicacion del mddulo bajo la ruta correspondiente.

Figura 46

Configuracién del blogue server en Nginx

—_—

dbu_linux@dbulinux: ~ Q= x

GNU nano 6.2 /Jetc/nginx/nginx.conf

include setc/nginx/conf.d/*.conf;
include /etc/nginx/sites-enabled/*;

server {
listen 860;
server name dbanu.uleam.edu.ec;

root /var/www/html;

Fuente: Elaboracion propia.
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Dado que la aplicacion estéa desarrollada como Single Page Application (SPA), se con-
figuro la directiva location para permitir el manejo adecuado de rutas internas mediante React

Router, evitando errores 404 al recargar paginas.

Figura 47

Configuracién de la ruta SPA en Nginx para manejo de React Router

dbu_linux@dbulinw: ~ Q = x

GNU nano 6.2 /Jetc/nginx/nginx. cont
location /bienestar {
B alias /var/www/html/bienestar;
try files $uri $uri/ /bienestar/index.html;

}
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez guardados los cambios en la configuracion del servidor, se reinicié el servicio

Nginx para aplicar las modificaciones realizadas.

Figura 48

Frontend del médulo CDI publicado en dominio institucional

Responsable CAl (-

Consulta de Comunidad Universitaria - CDI

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.3 Despliegue de la aplicacion moévil en entorno productivo

Como parte del proceso de despliegue de la aplicacion maévil del médulo CDI, se
realizo la sincronizacion de los cambios en el repositorio institucional, asegurando que la ver-
sion final del proyecto reflejara las modificaciones implementadas durante la fase de desarro-
llo. El acceso al repositorio se efectué mediante credenciales autorizadas por el personal res-

ponsable del area de bienestar institucional.

Figura 49
Autenticacion en entorno Expo para generacién de build de produccion

]u lurlnatzumnrnmrrdc*Jutqulpn dbanu-app % eas login
« eas-cli@le.32.9 iz now available.

Log in to EAS with email or username (exit and run eas Llogin —help to see other login options)
- Email or username .. ynavarreteglgl
Passwnrd sofioitlcci

d

url yrjosezamoramendozagEquipo dbanu-app %

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se procedié a la actualizacion de los parametros de version en el ar-
chivo de configuracién app.json, ajustando la versidn general de la aplicacién a 1.7.1, el ver-
sionCode 32 para Android y la version 14 para i0S, conforme a los lineamientos de publica-

cion de ambas plataformas.
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Figura 50
Actualizacion de version y versionCode en archivo app.json

app.json M X

dbanu-app > {} app.jsor {) expo > {}los > =4 buildNumber
{
"expo":
"name": "I
"slug":
"version":
orientation":
“icon®™: * 155
"userinterfaceStyle":
“newArchEnabled": true,
"scheme": “ |
“splash":

"ios":
“supportstablet": t
"bundleldentifier:
“buildNumber™: "14’,
“googleServicesFile™:
"infoPlist": {
“NSAppTransportSecurity":
"NSAllowsArbitraryloads': true

“NSAllowsLocalNetworking™:
"NSExceptionDomains":
"servicesdbanu.ulean.edu.ec":
"NSIncludesSubdomains':

"NSTeaporaryExceptionAllowsInsecuredTTPLoads":
"NSTeaporaryExceptionMinimunTLSVersion": “T1LSv1.2"

Fuente: Elaboracion propia.
Antes de generar el paquete productivo, se ejecutd el proceso de limpieza del entorno
mediante el comando npx expo prebuild --clean, con el fin de eliminar configuraciones tem-

porales y reconstruir el proyecto bajo los nuevos pardmetros establecidos.
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Figura 51

Proceso de limpieza y reconstruccién del proyecto Expo

juniorjosezamoramendoza@Equipo dbanu-app % npx expo prebuild —-clean

! Git branch has uncommitted file changes

« Continue with uncommitted changes? .. yes

¢« Cleared android, ios code
¢« Created native directories
» Using react-nativeg®.81.4 instead of recommended react-nativeg®.8l.S5.
« Updated package.json
» android: userInterfaceStyle: Install expo-system-ui in your project to enable this feature.
¢ Finished prebuild
Installing CocoaPods...

Fuente: Elaboracion propia.

Se verifico que el archivo .env del proyecto estuviera correctamente configurado para
apuntar al servidor institucional en produccion, garantizando que la aplicacién mévil consu-

miera los servicios reales del backend desplegado.

Figura 52

Configuracién de variables de entorno para conexion a servidor de produccién

M X

anu > 11l .env

EXPO_PUBLIC_API_URL=https://servicesdbanu.uleam.edu.ec/dbanuproduccion

Fuente: Elaboracion propia.
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La compilacion para dispositivos Android se realiz6 mediante el comando eas build --
local --platform android --profile production, generando el archivo .aab, requerido por Google

Play Console para su publicacion oficial.

Figura 53

Ejecucion del proceso de compilacion Android en entorno local

42-1762-4bct-b3fc-B5acabedSccd/bul

plugins.
in the Gradle documentation.

1j 7kve fx4bkr7pphtwd0ddgn/T/eas-build-local-nodejs/c5164542-176a-4bc f-b3fc-05acdbedSced/build/android/app/build/outputs/bundle/ releas

oramendoza/Documents/dbanu_dev/dbanu-app/build-17705

Fuente: Elaboracion propia.
Durante el proceso de compilacion se validd la correcta ejecucion del build y la gene-

racion exitosa del archivo final.

Figura 54

Proceso de generacion del archivo .aab para Android

juniorjosezamoramendoza@Equipo dbanu-app % bundletool build-apks \
—bundle=build-1770573739275.8ab \
--putput=dbanu.apks \
—mode=universal

INFO: The APKs will be signed with the debug keystore found at '/Users/juniorjosezamoramendoza/.android/debug.keystore'.
juniorjosezamoramendoza@Equipo dbanu-app % ||

Fuente: Elaboracion propia.
De manera previa a la publicacion, se ejecut6 una validacion técnica del paquete gene-
rado utilizando herramientas de verificacion para confirmar la integridad del archivo antes de

su envio a produccién.
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Figura 55

Facultad de Ciencias de la Vida

Validacion del paquete Android previo a publicacién

y Tecnologias

® 0 @ > Provaryputhicar |Dbanu- L X

¢ <}
& Google Play Console
- Tocas las aplicaciones
98 Panel de control
tly  Estadisticas
[Fe Resumen de publicacién
& Pmbﬁy publicar
Ultimas versiones y app bundles
Produccién
Pruebas
Registro previo
Integridad de la app

Ajustes avanzados

/- Monitorizar y mejorar

wh  Aumentar usuarios

+

%5 play.google.com/console/u/O/developers/8904799584179023936/app/4976349483398578970/test-and-release

Probar y publicar

[ Resumen de publicacion No tienes cambios no publicados

& Ultima versién de produccion D 310631 - @ 17ene5:31

Porcentaje de lanzamiento Total de descargas de la version Base instalada

100 % 3,59 mil 932 %

Tasa de fallos de la version Dii v | R
414%0© &

* +117 pp en comparacion con todas las versiones

Tasa de errores ANR de la version

* 0

B oo-ven

L3 Notificaciones sin leer

L8 Teléfonos, Tablets, Chrome OS, And... v

Descargas de la aplicacion

3,85 mil

Darlos v =

100%
0%
0%
0%
0%
0% o= ene
6 ene 6 fab

$» Prueba abierta Empezar -

Deja que cualquier persona se registre para probar tu aplicacién publicamente D 19(1619)

A WDV SRSV — -
hitps:/fpiay.googie.comiconsoleulD/develon ors/BE04 79958417902 3936/0pp/49/6 3494833985 78970/twst-3nd- releasa £ UN Gran numero de

©® Prueba interna

5 28 oct 2025 3:47

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez validado el archivo, se procedi6 a ingresar a la consola oficial de Google Play

correspondiente a la cuenta institucional, para realizar la carga del nuevo paquete.
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Figura 56
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Ingreso a Google Play Console para actualizacion de version

® © @ 2 Preparar version | Dbanu - |

<« G % play.google

x

+

?/ Google Play Console

« Todas las aplicaciones
B8 Panel de control

il: Estadisticas

@ Resumen de publicacién
ﬂ Probar y publicar

Uitimas versiones y app bundles
Produccién

Pruebas v
Registro previo

Integridad de la app

Alustes avanzados

-/~ Monitorizar y mejorar

1 app bundle subido

pers/8904799584179023936/app/4976349483398578970/tracks/4697917926568038279/releases/6/prepare () Pragintale a Google  ¥¥ o H
£ Notificaciones sin leer Dbanu - Uleam (&

Crear version de produccion

Gestiona proteccion de Integridad

App bundles
Arrastra aqui los app bundles que quieras subir
& Subir (@ Afadir de la biblioteca
build-1770573730275.aab |}
Funciones
Tipo de archivo Version Niveles de APl SDK objetivo  Disefios de pantalla ABls obligatorias
App bundle @ 33(1.70) 24 y posterior 36 4 % 4 3 -

Version anterior

incluye versiones de Ia aplicacion de tu version publicada anterior

Incluido

escartar cambios Guarcar como boracr [

Fuente: Elaboracion propia.

En el apartado de produccion se cred una nueva version de la aplicacion, adjuntando el

archivo .aab generado y completando la descripcion de cambios correspondientes a la actuali-

zacion del médulo CDI.
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Figura 57

Facultad de Ciencias de la Vida
y Tecnologias

Creacién de version en entorno de produccion Android

% play.google

2 Preparar version | Dbanu - L

2 Google Play Console
- Todas las aplicaciones
B8 Panel de control

ils  Estadisticas

E Resumen de publicacién
&7 Probary publicar
Ultimas versiones y app bundies
Produccién

Pruebas

Registro previo

Integridad de la app

Ajustes avanzados

-+ Monitorizar y mejorar

yb  Aumentar usuarios

/89047995841790239:

Crear version de produccién

76349483398578970/tracks/4697917926568038279/releases/6/prepare &) Pragantale a Google  ¥r

£ Notificaciones sin leer Dbanu - Uleam &

Tipo de archivo Versién Niveles de API SDK objetivo  Disefios de pantalla ABls
App bundie @ 31(1.6.31) 24 y posterior 36 4 4 3 Incluir e d
Detalles de la version
Nombre de Ia version * 33(1.71)
Sola enG
it puedes cambi

Notas de la versién

Copiar de una version anterior

<es-419>
Se agregaron s
comunidad uni

vicios del Centro de Desarrollo Infantil de Bienestar, la

rsitaria podré solicitar este servicio y llevar el seguimiento de
sus reservaciones en tiempo real
</es-419>

incluido notas de |a versién en 1idiomas

Descartar cambios~ Guaraar com borracor [

Fuente: Elaboracion propia.

Para dispositivos i0S, debido a los requerimientos de certificados digitales propios del

ecosistema Apple, la compilacion se realizé mediante los servicios oficiales de Expo utili-

zando el comando eas build -p ios --profile production, generando el archivo .ipa.
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Figura 58

Proceso de compilacion para plataforma iOS mediante EAS Build

uracion  Terminal  Puertos Antigravity Agent - dbanu-app

juniorjosezamoramendoza@Equipo dbanu-app % eas build -p ios —profile production
Provisioning profile (id: U922F6704L) is no longer valid
+ Fetched Apple provisioning profiles
< Provisioning Profile - ID: U922F6704L
Name: *[expo] com.ulean.edu.ec.GynUleam AppStore 2025-11-18T21:58:44.505Z
Expiry: Wed Nov 18 2026
Would you like to reuse the original profile? .. yes
+ Fetched Apple provisioning profiles
Updated provisioning profile (U922F6704L) with distribution certificate (D7TSSZQYLA)
Updated Expo profile for @ynavarrete8181/TrainRevive

ct Credentials Configuration

@ynavarrete8181/TrainRevive
Identifie com. ulean. edu. ec. Gynl/leam

re Configuration

79CFD4A3F37D2667D2487556814AB2FD

Wed, 18 Nov 2026 16:48:23 GMT-0500

X86549NBK (Junior José Zamora Mendoza (Individual))
2 months ago

U922F6704L

Wed, 18 Nov 2026 16:48:23 GMT-0509
X86549N8K (Junior José Zamora Mendoza (Individual)
1 second ago

@ynavarrete818l/TrainRevive (com.uleam.edu.ec.GynUleam)
< Push Notifications are set up

Compressing project files and uploading to EAS Build.
+ Compressed project files
Your project archive is 247 MB. You can reduce its size and the time it takes to upload by excluding files that are unnecessary for the build proce
ss in .easignore file.

Uploaded to EAS
+ Computed project fingerprint

See logs:

Waiting for build to complete. You can press Ctrl+C to exit.
Build in progress...

Fuente: Elaboracion propia.
Finalizada la compilacidn, se obtuvo el archivo .ipa, necesario para su distribucién en

el entorno Apple.

Figura 59

Archivo .ipa generado para publicacion en App Store

U insieau.
« Push Notifications are set up

Compressing project fi and uploading to EAS Build.
« Compressed project files
1 pro; a an reduce i ize and the time it takes to upload by excluding files that are unnecessary for th
e build process in .easignore f
Uploaded to EAS
¢ mputed pro; Tingerprint

Waiting for build to complete. You can press Ctrl+C to exit.
» Build finished

® 1i0S app:

moramendozagEquipo dbanu-app % l

Lin. 38, S 2 8 { N gravity - Settings

Fuente: Elaboracion propia.
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El archivo generado fue cargado en TestFlight mediante la herramienta Transporter,

permitiendo realizar pruebas internas antes de su envio oficial a revision.

Figura 60

Carga de la aplicacion en TestFlight para validacion interna

P
00 +0)

eve @M~ < appstoreconnect.apple.com

T AP SIS v e AppRs HidIyuLs nenus RupuUI oudIESS see Junlor Jose Zamora Mendoza

GYM Uleam Vv nbistibution TestFlight Xcode Cloud

App parai0S @ App paraiOS Version 1.6.32

© 1.6.32 Listo para distribu... Y

pal Los componentes y metadates siguientes aparecerdn en la pagina de producto de tu app cuando los usuarios la
nstalen, y se ulilizardn para los resultados de motores de busqueda cuando tu app sea publicada

Informacién general
Informacién de la app Vistas previas y capturas de pantalla - [}
Revision de apps Afadir capturas de pantalla precisas de tu app en los dispositivos mas recientes puede ayudarte a representar Iz experiencia de usuario de
la app. Ten en cuenta que utilizaremos estas capturas de pantalla para tados los tamafios de pantalla e idiomas. Las capturas de pantalla
Historial solo son necesarias para las apps de i0S y solo se utilizaran las 3 primeras en las hojas de instalacion de !a app.
iPhone  iPad Ver todos los tamaios en “Gestor de recurs: nuitimes fia
App Store
CONFIANZA Y SEGURIDAD D Phone
Pantalla de 6,5
Privacidad de la app 2

Accesibilidad de la app

Valoraciones y resefias

ECIMIENTO Y MARKETING
Eventos dentro de la app
Péginas del producto perso...
Optimizacion de 1a pagina d

Cédigos promocionales

Game Center

\onerzscion J

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura siguiente, la aplicacion quedo disponible en el entorno

de pruebas de i0S para su validacion previa.
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Figura 61

Facultad de Ciencias de la Vida
y Tecnologias

Aplicacién disponible para pruebas internas en entorno iOS

ene Junior Jose Zamora Mendoza juniorzamora1242@icloud.com @
Activo
i
L]
GYM Uleam
581" -
CARGANDO APP - Analizando paguete
4
A
Enviado

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, la aplicacion fue enviada a revision para cumplir con el proceso de va-

lidacidn establecido por Apple antes de su publicacion oficial.

Figura 62

Envio de la aplicacion a revision en App Store Connect

e®e M+ <«

GYM Uleam v Distribut

App para iOS
1.7.2 En preparacion para

© 1.6.32 Listo para distribu

ARodir. platsiorma

Informacién general
Informacion de la app
Revisién de apps

Historlat

App Store

3URID.

ad de la app

Acc

ilidad de la app

Valoraciones y rese

fias

ECIMIENTO Y MARKETIN
Eventos dentro de la app
Paginas del producto perso.

Optimizacién de la pagina d

Cédigos promacionales

Game Center

MONETIZACION

Precio y disponibilidad

appstoreconnect.apple.com

ion  TestFlight Xcode Cloud

App paraiOS Version 1.7.2

Los componentes y siguientes en la pagina de producto de tu app cuando los usuarios
la instalen, y se utilizardn para los resultados de motores de busqueda cuando tu app sea publicada

Espaiol (México

0 de 3 vistas previas de la app | 5 de 10 capturas de pantalla | Seleccionar archivo | Elimin
Texto promocional ?

Ahara los servicios del Centro de Desarrollo Infantil (CDI)|de la Uleam, estan disponibles en IDbany - Uleam

Descripcion 7
DBANU App - Bienestar universitaria-en un solo lugar
DBANU App es la aplicacion oficial de la Direccién de Bienestar Universitario (DBANU) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

(ULEAM), creada para mejorar la experiencia de estudiantes, docentes y personal administrativo en el acceso a los servicios de bienestar
universitario,

Novedades en esta version 7

i

Fuente: Elaboracion propia.
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El estado de la aplicacion en la plataforma indico que el proceso de revision se encon-

traba en curso, conforme a los procedimientos estandar de la tienda oficial.

Figura 63

Estado de la aplicacion en proceso de revision

v | g

Dbanu - Uleam v Distribution TestFlight Xcode Cloud

Compilaciones Compilaciones paraiOS

VERSION Y COMPILACION

17208

Comentarios

Errores

Capturas de pantalla

appstoreconnect.apple.com

i0S Estas son las compilaciones que pueden probarse. Mas informacidr

© 0 + 0

ESTADO ECHA DE CREACION

© Finalizado Feb 8, 2026 1:47 PM
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Figura 64
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Con la publicacion en ambas plataformas moviles, el modulo del CDI quedd imple-

mentado de manera integral en entorno institucional, garantizando acceso multiplataformay

validando su operatividad tanto en backend como en dispositivos Android e iOS.

Figura 65

Aplicacion movil del CDI publicada en entorno oficial
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AppParaiot . i e ta apy itk e ek [ Resumen de publicacion

&7 Probary publicar public tomats

D de
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©  Monet n Play mos otros problem rtu form:
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Fuente: Elaboracion propia.

5.5 Analisis de resultados obtenidos

Con el fin de sintetizar el analisis de los resultados obtenidos, a continuacion, se pre-
senta una tabla que relaciona los principales hallazgos del desarrollo del médulo informatico
del Centro de Atencidn Infantil con los referentes tedricos y normativos revisados, asi como

con el alcance real del sistema implementado.
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Tabla 41
Sintesis del analisis de resultados del médulo informatico
Aspecto analizado Resultado observado Sustento te6rico o normativo
Gestion de lainfor-  Mejora en la organizacion y admi-
macion nistracion de la informacion me-

(Laudon & Laudon, 2020)
quienes destacan el aporte de
diante la centralizacion de datos y

los sistemas de informacion en
la automatizacion de funciones

la optimizacion de procesos y
béasicas, reduciendo la dispersion  apoyo a la toma de decisiones.
y mejorando la trazabilidad.
Arquitectura del sis-  Implementacion de una arquitec- (GOmez & Salazar, 2023),
tema tura cliente servidor con servicios  quienes proponen soluciones
REST que permiti6 una estructura

tecnoldgicas adaptadas a con-

modular y con capacidad de creci-  textos institucionales especifi-

miento. COS.

Mantenimiento e in-  Separacion clara entre frontend,
tegracion

Principios de escalabilidad y
backend y base de datos, facili-  disefio modular en sistemas in-
tando las tareas de mantenimiento

formaticos.
y dejando una base técnica para
una futura integracion con otros
sistemas institucionales.
Seguridad de la in- Durante la implementacion del (ISO/IEC 27001:2013
formacion backend, se reducen los riesgos de Information security
exposicion a informacion sensible management systems —
mediante el establecimiento de ~ Requirements, 2013) y Ley Or-
procedimientos de autenticaciébny  ganica de Proteccidn de Datos
la administracion controlada de Personales.
variables ambientales.

Alcance del sistema Alcance completo del médulo, (Creswell & Plano Clark,
con limitaciones en la validacion ~ 2018) quienes sefialan las res-
con usuarios finales y en la inte- tricciones propias de los pro-

gracion completa con otros servi-  yectos aplicados en contextos
cios institucionales. académicos.
Fuente: Elaboracion propia.

Asi como podemos visualizar las actas de entrega de cada sprint planteados y desarrollados
para el médulo en la parte de Anexos.
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5.6 Limitaciones ldentificadas

En el desarrollo y la evaluacion del mddulo informatico del Centro de Atencion Infantil
se identificaron limitaciones técnicas y metodologicas que condicionaron el alcance del pro-
yecto. Estas situaciones se explican principalmente por las condiciones del contexto acadé-
mico y del entorno institucional en el que se implementd el sistema, y no comprometen la

coherencia ni la validez de los resultados obtenidos.

En Primero, el modulo se implemento con un alcance funcional limitado debido al
tiempo disponible para llevar a cabo el proyecto. Se llevaron a cabo y se pusieron en marcha
de manera adecuada las funciones primordiales del sistema, dandole prioridad a las que se
consideraron fundamentales. A pesar de que no se implementaron todas las funcionalidades
planeadas desde el principio, la implementacion efectuada posibilito verificar que el sistema

opera correctamente y alcanzar los objetivos fijados.

Por otra parte, las pruebas se centraron en comprobar el funcionamiento técnico del mo-
dulo y en simular escenarios de uso, ya que el sistema no se desplegd de forma definitiva para

su uso cotidiano por parte de los usuarios finales del CDI.

Esta situacién restringid la posibilidad de realizar pruebas de larga duracion en un en-
torno operativo real. El despliegue del backend quedd condicionado por las politicas tecnolé-
gicas de la institucion, en particular por la version de PHP disponible y por la configuracion
del servidor 1IS. En consecuencia, fue necesario ajustar el desarrollo a esas restricciones técni-

cas.
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En esta etapa del proyecto no se considero la integracion completa del mddulo informa-
tico con otros sistemas institucionales; se dejo establecida como una alternativa para fases

posteriores de implementacion y ajuste.
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CAPITULO VI:

6 Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

1. Conclusion 1 — Objetivo especifico 1: En relacion con el Objetivo especifico
1: Analizar el estado actual de los procesos de gestion del CDI, se logro identi-
ficar de manera sistematica las principales limitaciones del modelo manual uti-
lizado, tales como la dispersién de registros fisicos, duplicidad de informacion
y ausencia de trazabilidad en el control de cupos y turnos. El diagnéstico per-
mitio establecer una linea base verificable que sustento la definicion de reque-
rimientos funcionales y no funcionales del modulo desarrollado. Este objetivo
se considera cumplido en su totalidad, al haberse documentado formalmente

los procesos existentes y sus puntos criticos.

2. Conclusion 2 — Objetivo especifico 2: Respecto al Objetivo especifico 2:
Disefiar la arquitectura y funcionalidades del modulo CDI conforme a los re-
querimientos identificados, se implementd una arquitectura cliente—servidor
basada en APl REST, con separacion clara entre backend, frontend web y apli-
cacién mavil. Se disefiaron los modelos de datos correspondientes a usuarios,
tutores, nifos, solicitudes, cupos y turnos, garantizando integridad y relaciones
estructuradas en la base de datos PostgreSQL. Este objetivo se considera cum-
plido, ya que la arquitectura propuesta fue materializada técnicamente y puesta

en funcionamiento en entorno institucional.
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3. Conclusién 3 - Objetivo especifico 3: Implementar el modulo informético uti-
lizando tecnologias actuales que garanticen su funcionamiento e integracion
institucional, se desarroll6 el sistema empleando Laravel 11, React (Vite),
PostgreSQL y despliegue en servidor institucional con I1S y Nginx. El sistema
fue publicado en entorno real, integrando backend, frontend web y aplicacién
movil (Android e i0S), y permitiendo el acceso mediante dominio institucio-
nal. Este objetivo se considera cumplido en produccidn, dado que el médulo se
encuentra implementado y operativo en el entorno oficial de la universidad.

e Conclusién 4 - Objetivo especifico 4: Evaluar el desempefio del médulo me-
diante pruebas técnicas y validacion funcional, se realizaron pruebas de funcio-
namiento sobre:

e Registro y autenticacion de usuarios

e Gestion de tutores y nifios

e Registro y seguimiento de solicitudes de cupo

e Asignaciony liberacién de turnos

e Consumo correcto de endpoints protegidos mediante autenticacién JWT

¢ Integracion entre frontend y backend en entorno institucional

Las validaciones se efectuaron en entorno de produccion bajo condiciones reales de
acceso institucional. Las pruebas confirmaron estabilidad del backend, correcta respuesta en

formato JSON y conectividad efectiva con la base de datos.
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Actualmente, permanecen pendientes evaluaciones longitudinales relacionadas con
métricas de uso, carga simultanea de usuarios y analisis estadistico de desempefio en periodos
extendidos de operacion. No obstante, las funcionalidades criticas del sistema fueron verifica-
das correctamente. Por lo tanto, este objetivo se considera cumplido funcionalmente, con pro-

yeccion de evaluacion continua en operacion real.

Conclusion general: El desarrollo e implementacion del médulo informatico del Cen-
tro de Desarrollo Infantil permitio sustituir un esquema manual y disperso de gestion por un
sistema digital centralizado, estructurado y operativo en entorno institucional. El sistema inte-
gra base de datos relacional, backend seguro con autenticacion, frontend web publicado en
dominio oficial y aplicacion maévil disponible para usuarios, garantizando trazabilidad de re-

gistros, control de cupos y administracion organizada de la informacion.
El aporte tecnoldgico es verificable mediante:

o Despliegue real en servidor institucional.

e Publicacion del frontend bajo dominio oficial.

« Integracion operativa con base de datos PostgreSQL.
o Disponibilidad del sistema para uso institucional.

o Validacion técnica de funcionalidades criticas.

En términos medibles, el sistema elimina el uso de registros fisicos para los procesos
principales del CDI y permite centralizar el 100 % de las operaciones administrativas relacio-

nadas con usuarios, nifios, solicitudes y turnos dentro de una Unica plataforma digital.
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6.2 Recomendaciones

1. Dirigida a la Direccion de Bienestar Universitario y al CDI: Se recomienda planificar
la adopcidn progresiva del médulo informatico dentro de los procesos administrativos
del Centro de Atencién Infantil, considerando su despliegue completo como una etapa
posterior al proyecto académico, sujeta a la validacién institucional y a la disponibili-
dad de recursos tecnologicos.

2. Dirigida a la gestion operativa del CDI: Se sugiere establecer criterios internos para el
uso y actualizacion de la informacion registrada en el sistema, con el fin de asegurar la
consistencia de los datos y aprovechar de manera efectiva la centralizacion de la infor-
macion para el seguimiento de usuarios y procesos administrativos.

3. Destinada al departamento de Tecnologias de la Informacion de la ULEAM: Se acon-
seja que la implementacion final del modulo informatico en la infraestructura de la
institucién sea coordinada, garantizando su adecuada integracidn con otros sistemas de
la universidad y el acatamiento de las directrices de seguridad y proteccion de datos
fijadas por la normativa vigente.

4. Dirigida a futuros desarrolladores o investigadores: Se sugiere continuar con la evolu-
cion funcional del sistema, fortaleciendo modulos ya implementados, como el de noti-
ficaciones, e incorporando mecanismos de monitoreo y andlisis que permitan evaluar
su desemperfio una vez que el sistema se encuentre completamente operativo.

5. Dirigida a la institucién en general: Se recomienda realizar evaluaciones periodicas del
maodulo informatico tras su despliegue completo, con el objetivo de identificar oportu-
nidades de mejora, optimizar los procesos administrativos del CDI y garantizar la sos-

tenibilidad del sistema a largo plazo.
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ANEXQOS

9.1. Introduccion

La siguiente encuesta tiene fines puramente académicos para el desarrollo de un proyecto de
titulacion. Los datos son andnimos y serviran para justificar la implementacion de un médulo

web integrado al sistema de Bienestar Estudiantil.
9.2. Anexo 1: Encuesta
1- ;Cual es su rol en la comunidad Universitaria?
Estudiante
Docente
Personal Administrativo / Trabajador
2-Indique la Facultad o Unidad Administrativa a la que pertenece:
Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Ciencias de la Salud
Ciencias de la Vida y Tecnologias

Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar
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Educacion, Turismo, Artes y Humanidades

Ingenieria, Industria y Construccién

Unidad Académica de Formacion Técnicay Tecnoldgica

Direccion de Bienestar, Admision y Nivelacion Universitaria

3- ¢ Tiene hijos en edad de asistir al CDI (3 a 36 meses)?

Si

No

4- ;Estaba enterado de la reciente apertura del CDI (Guarderia) dentro de la
universidad?

Si

No

5- ¢ Actualmente su hijo/a ya asiste al nuevo CDI o esta en proceso de inscripcion?
Si, ya asiste

Estoy en tramites de inscripcion.

No, pero me interesa para el futuro.
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No me interesa.

6- Al realizar la inscripcion o solicitud, ;,como percibié el manejo actual de la
informacion entregada?

Seguro y profesional.

Un poco informal (uso de hojas sueltas o archivos simples)

Inseguro / Desorganizado.

No he realizado el proceso aun.

7-Sabiendo que actualmente los datos de los nifios se manejan mediante
herramientas ofimaticas basicas (Excel) y carpetas fisicas, ¢qué nivel de
seguridad cree que tiene la informacion personal de su hijo/a?

Alta seguridad.

Seguridad media (riesgo de pérdida de archivos).

Baja seguridad (vulnerabilidad en el acceso a datos).

8- ¢Le preocupa que, al ser un proceso manual, puedan ocurrir errores humanos

en el registro de informacion critica (dietas, medicacion o contactos de
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emergencia)?

Si, es una gran preocupacion.

Me preocupa moderadamente.

No me preocupa.

9-Dado que usted ya es parte de la comunidad universitaria, ¢preferiria que el

sistema cargue automaticamente sus datos (nombre, cédula, facultad) al

inscribir a su hijo, en lugar de llenar fichas manualmente?

Si, optimizaria el tiempo y evitaria errores.

Prefiero llenar los datos manualmente cada vez.

10- ¢ Considera til que el médulo del CDI esté integrado dentro del mismo

Sistema de Bienestar Estudiantil donde consulta sus fichas médicas o

beneficios?

Si, seria ideal centralizar la informacién en un solo lugar.

Me es indiferente.

11- Si existiera una aplicacion/modulo web, ¢que funcionalidad considera
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prioritaria frente al manejo actual en papel?

Notificacion de entrada y salida del nifio.

Reporte diario de actividades

Reserva de turnos web para asegurar el cupo diario.

Acceso rapido a ficha médica y de contacto de emergencia.

Generacion automatica de reportes de asistencia mensual.

12- ;Cree que la digitalizacion de este proceso desde el inicio de operaciones

mejoraria la imagen de modernidad y eficiencia de la institucién?

Si, totalmente.

Tal vez.

No.

13- ¢ Cudl es su disposicion para adoptar este nuevo modulo tecnoldgico si le

garantiza mayor control sobre el bienestar de su hijo?

Alta: Aprenderia a usarlo inmediatamente.

media: Solo si es muy intuitivo y rapido.

-180-

y Tecnologias



Uleam Facultad de Ciencias de la Vida

UNIVERSIDAD LAICA y Tecnologias
ELOY ALFARO DE MANABI

€)

Baja: Prefiero continuar con el método tradicional.

14- ;Considera importante digitalizar la "Ficha del Nifio" para tener acceso rapido a datos cri-

ticos como alergias o contactos de emergencia?

Muy importante

Importante

Link de la encuesta: Presione Aqui

9.3. Anexo2: Entrevista con la responsable del centro CDI

Figura 66

Entrevista con la responsable del CDI
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Fuente: Elaboracion propia.

9.4. Anexo3: Presentacién del sistema al responsable del CDI

Figura 67

Mostrando las funcionalidades del sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 68

Pruebas para ver la funcionalidad del sistema
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Fuente: Elaboracion propia.
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9.5. Anexo4: Aplicacion del DBU en la playstore

Figura 69

Enlace de la App del DBU - https://play.google.com/store/apps/de-
tails?id=com.uleam.edu.ec.GymUleam&pcampaignid=web_share

P> GooglePlay  suwgos  apes  Ubros  intaies a 0@
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Novedades

Fuente: Elaboracion propia.
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9.6. Anexo5: Enlaces consultados para el desarrollo del proyecto

Tabla 42

Enlaces de acceso al sistema desarrollado

Componente Enlace Descripcion
Frontend https://dbanu.uleam.edu.ec/bienestar Interfaz web del modulo informa-
Web tico del Centro de Atencion Infan-

til, desarrollada para el acceso del
personal administrativo y usuarios
institucionales, permitiendo la
gestion y visualizacion de la in-
formacién registrada en el sis-

tema.
Aplicacion https://play.google.com/store/ Version publicada en Google Play
Movil (An- apps/details?id=com.uleam.edu.ec. Store de la aplicacion movil del
droid) GymUIleam&pcampaignid=web_share sistema, utilizada para pruebas

funcionales y validacion del ac-
ceso movil a los servicios imple-

mentados.
Backend APl https://servicesdbanu.uleam.edu.ec Servicio backend del sistema, ex-
REST /dbanuproduccion/api/ puesto mediante una APl REST,

encargado de la gestion de la 16-
gica del negocio, autenticacion de
usuarios y acceso a la base de da-
tos del médulo informético.

MANUAL Manual de Usuario Es serd un manual de usuario
DE USUA- donde se explica todo sobre el
RIO modulo del CDI tanto para Usuario

como el Responsable del CDI

Fuente: Elaboracion propia.
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9.7. Anexo5: Documentacion Técnica de eventos Scrum

Esta seccion contiene las actas de Sprint Planning y Sprint Review generadas durante
las 13 semanas de desarrollo del sistema para el Centro de Atencion Infantil (CDI) de la

ULEAM.
9.7.1. ACTAS DE SPRINT PLANNING (PLANIFICACION)

Figura 70

Primera Acta de Planificacion, Sprint 1

Acta de Sprint Planning - Sprint 1
Objetivo: Recolectar requerimientos y elaborar el disefio preliminar.
Historias Seleccionadas: Andlisis técnico de HU-01 a HU-09.

Capacidad del Equipo: Tvan Joshue (PO) y Jeremy Alan (SM) - 100% de
disponibilidad.

Compromiso: Definicién de la arquitectura y cronograma de trabajo.

Bravo Rivera Ivdn Joshue Product Owner/ )09))(/(7 Bfl Vo
Desarrollador )

Mero Figueroa Jeremy Scrum Master / Desarrollador _\-}‘LU'_IA)'

Alan {

Ing. Junior Zamora Tutor Académico

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 71

Acta de Planificacion, Sprint 2

Acta de Sprint Planning - Sprint 2
Objetivo: Disefio de la base de datos y desarrollo de la API RESTful.
Historias Seleccionadas: HU-01 (Registro de tutores) y HU-02 (Registro de nifios).

Capacidad del Equipo: Enfoque prioritario en el modelo entidad-relacion y
migraciones.

Compromiso: Estructura de persistencia operativa en Laravel.

Bravo Rivera Ivan Joshue  Product Owner / JJS hvé B‘rd vo
Desarrollador

Mero Figueroa Jeremy Scrum Master / Desarrollador

Alan

Ing. Junior Zamora Tutor Académico

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 72

Acta de Planificacion, Sprint 3

Acta de Sprint Planning - Sprint 3
Objetivo: Implementar l6gica de negocio en el backend y autenticacion.

Historias Seleccionadas: HU-03 (Solicitudes de cupo), HU-06 (Consultar fichas
médicas) y HU-09 (Gestion de roles).

Capacidad del Equipo: Desarrollo de controladores y validaciones de seguridad.

Compromiso: Backend funcional con endpoints de gestion y roles activos.

Bravo Rivera Ivan Joshue  Product Owner / Jc)QA//G gldl, J
Desarrollador
Mero Figueroa Jeremy Scrum Master / Desarrollador (J-f(/'l.m Muny
Alan
Ing. Junior Zamora Tutor Académico wors/
e S

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 73

Acta de Planificacion, Sprint 4

Acta de Sprint Planning - Sprint 4
Objetivo: Desarrollo de interfaces en React y Expo Go conectadas al backend.

Historias Seleccionadas: HU-04 (Control de disponibilidad), HU-05 (Asignacién de
turnos) y HU-07 (Registro ingreso/salida).

Capacidad del Equipo: Disefio UI/UX y sincronizacion con API RESTful.

Compromiso: Interfaces web y moviles plenamente integradas.

Bravo Rivera Ivdn Joshue  Product Owner / \BO 9}7/(/6- Bi avo
Desarrollador

Mero Figueroa Jeremy Scrum Master / Desarrollador

Alan

Ing. Junior Zamora Tutor Académico ». 3

L g )/(/

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 74

Acta de Planificacion, Sprint 5

Acta de Sprint Planning - Sprint 5

Objetivo: Integrar todas las funcionalidades y ¢jecutar pruebas de calidad.
Historias Seleccionadas: Validacion integral de HU-01 a HU-09.

Capacidad del Equipo: Pruebas de seguridad (RNF-01) y rendimiento (RNF-08).

Compremiso: Sistcina consolidado y libre de errores criticos.

Bravo Rivera Ivan Joshue Product Owner / )03/7{/6 g favo
Desarrollador ,

Mero Figueroa Jeremy Scrum Master / Desarrollador ’.\-)»/UWJ/YY\,LA, Mernny-

Alan

Ing. Junior Zamora Tutor Académico -

‘(J/}/O

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 75

Acta de Planificacion, Sprint 6

Acta de Sprint Planning - Sprint 6
Objetivo: Capacitar al personal, elaborar manuales y despliegue final.
Historias Seleccionadas: HU-08 (Generacion de reportes) y cierre metodolégico.

Capacidad del Equipo: Soporte institucional y configuracién de entorno de
produccion.

Compromiso: Sistema operativo en el servidor de la ULEAM.

Bravo Rivera Ivan Joshue  Product Owner / j‘ﬁélﬂ/é QM(/ (%
Desarrollador

Mero Figueroa Jeremy Scrum Master / Desarrollador /\ffuuxwLH, J‘Ufb\)

Alan {

Ing. Junior Zamora Tutor Académico

Fuente: Elaboracion propia.
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9.7.2. ACTAS DE SPRINT REVIEW (REVISION)

Figura 76

Acta de Revision Sprint 1

Acta de Sprint Review - Sprint 1

Funcionalidades Demostradas: Entrega del documento de requisitos detallados,
disefio preliminar de la base de datos y cronograma de planificacion del proyecto.

Retroalimentacion del Stakeholder (CDI): El personal administrativo valido la matriz

de requisitos, dando prioridad al médulo de registro de nifios y gestxon de cupos (RF-01,
RF-02).

Estado: Aprobado.
EVIDENCIA:

Cronogramas de Actividades

 Semana Actividad ' Descripcion
12 ~ Analisis y levantamiento de  Recoleccion de requxsxtos ‘entrevistas con el |
informacién personal del CDI, analisis de infraestructura y
diseiio preliminar.
34 " Disefio de la base de datos Disefio de la base de datos mediante
y desarrollo de la API migraciones en Laravel para el desarrollo de la
primera parte de la API RESTful.
56 Desarrollo del backend y hhpleinentacién de la logica del backend y
pruebas iniciales pruebas de las rutas API.
7-9 Desarrollo del frontend y Desarrollo de las mteffaces—deusuanoy su
conexion con el backend integracion con el backend.
10-11  Integracion y prucbasde Integracién de las funcionalidades, pruebas de
calidad seguridad, rendimiento e integracion del
sistema completo.
~ 12-13  Capacitacién y despliegue  Capacitacion del personal, entrega de manuales
final y despliegue final del sistema.

fvan Joshue Brave  Product Owner / Desarrollador \)OS/I s Bi’d{/{)

Jeremy Alan Mero  Scrum Master / Desarrollador ngWYM J‘W

Ing. Junior Zamora Tutor Académico

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 77

Acta de Revision Sprint 2

Acta de Sprint Review - Sprint 2

Funcionalidades Demostradas: Base de datos operativa con tablas y relaciones
definidas en el modelo entidad-relacion; API RESTful basica para usuarios.

Retroalimentacién del Stakeholder (CDI): El tutor académico validé la estructura de
persistencia y las migraciones iniciales ejecutadas en Laravel.

Estado: Aprobado.
EVIDENCIA:

Diagrama Entidad-Relacion de la Base de datos

~~~~~~~~~

- Ivan Joshue Bravo  Product Owner / Desarrollador —‘)0<,/1Ué 8/4@

Jeremy Alan Mero  Scrum Master / Desarrollador

Ing. Junior Zamora Tutor Académico 6

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 78

Acta de Revisién Sprint 3

Acta de Sprint Review - Sprint 3

Funcionalidades Demostradas: Logica de negocio backend implementada; endpoints
funcionales para gestion de tutores, nifios y autenticacién mediante roles.

Retroalimentacion del Stakeholder (CDI): Se confirm6 que la 1ogica de registro de
fichas médicas cumple con los datos de emergencia requeridos (RF-07).

Estado: Aprobado.
EVIDENCIA:

Pruebas en Portman para la validacion de los endpoint del backend

Ivan Joshue Bravo  Product Owner / Desarrollador JQS/W(; B/JU()

Jeremy Alan Mero  Scrum Master / Desarrollador %\L/Yw J'(jp.e.

_Ing. Junior Zamora Tutor Académico \@@““
y (\\J/—YL

<

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 79

Acta de Revision Sprint 4

Acta de Sprint Review - Sprint 4

Funcionalidades Demostradas: Interfaces de usuario en React e interfaces moviles en
Expo Go funcionales para la gestion de solicitudes de cupo.

Retroalimentacién del Stakeholder (CDI): El personal del CDI validé que la interfaz
es intuitiva y permite visualizar los cupos disponibles de forma clara (RNF-04).

Estado: Aprobado.

EVIDENCIA VISUAL:
1254 © -~ £ il B @D 1254 © - il R ED I
« ool € co
@ Centro de Desarrollo Infantil =
entro esarrolio Infanti @ 208 2024 22
i ,  Mes
{ 3 Enero Febrero Marzo Abrit May
| R |
| @ 1=
Reservar Mis Reservas Mi actividad en Feb-2026
&
' 7 3

Representados

Ao
@ 2025 2024 2023

Mes

Enero Marzo Abril May

Mi actividad en Feb-2026

7 3

Ivén Joshue Bravo  Product Owner / Desarrollador Jo?/iué gfav()

Jeremy Alan Mero  Scrum Master / Desarrollador ’Jjﬂl\_mf\v., Mo

N

b
~7Y

Ing. Junior Zamora Tutor Académico

<

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 80

Acta de Revision Sprint 5

Acta de Sprint Review - Sprint 5

Funcionalidades Demostradas: Sistema completamente integrado; reportes de
pruebas de seguridad y rendimiento satisfactorios.

Retroalimentacion del Stakeholder (CDI): Se verificé que el sistema bloquea
automaticamente el registro al alcanzar los 20 ninos por jornada (HU-04).

Estado: Aprobado.
EVIDENCIA:

Seindica en la jornada de mafiana se llenaron los cupos esto a términos pruebas

Generar Reporte
ddimmianza B dd/mmisass B oe

@ Gestion de Turnos CDI

# Cupos Disponibles - martes, 10 de feb de 2026

Coponis

(D 1 No hay soboituces pendientes pafa b facha ¥ jocnaca seleccionadas

F3028 - W L UTRR L TS F I

Ivdn Joshue Bravo  Product Owner / Desarrollador 205/&(/6 Bmw)

Jeremy Alan Mere  Scrum Master / Desarrollador ﬁ)‘&m’w; d‘(}_n,}

Ing, Junior Zamora Tutor Académico (\)—/7@

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 81

Acta de Revision Sprint 6

Acta de Sprint Review - Sprint 6

Funcionalidades Demostradas: Sistema operativo en el servidor institucional, manuales de
usuario terminados y capacitacion al personal realizada.

Retroalimentacién del Stakeholder (CDI): Aceptacién final del producto por parte de los
directivos del CDI, confirmando la resolucién de la gestion de turnos Y Cupos.

Estado: Finalizado.

EVIDENCIA VISUAL: (Pega aqui una captura del sistema con la URL institucional o una foto
de la capacitacion).

Link: SISGEB

Sistema ya en Produccién

Ivan Joshue Bravo  Product Owner / Desarrollador \Josﬁa(i B)’dl/()

Jeremy Alan Mero  Scrum Master / Desarrollador /IULUY“VL ()“(LFV\T

Ing. Junior Zamora Tutor Académico o

Fuente: Elaboracion propia.
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9.8. Anexos de la tabla de Pruebas de Usuario

Figura 82

Cp-01 Informacién del tutor guardada con éxito

= @'y!fm "':‘:f“"’"c" (Re)

Exito

Informacién del tutor quardada correctamente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 83

Cp-02 Error al guardar informacion del tutor

= (Q|Vieam e ()

©

No se pudo guardar

Por favor corrija los campos marcados en rojo antes de
continuar.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 84

Cp-03 Informacidn del nifio guardada con éxito

= ()|Uleam R (oo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 85

Cp-04 Error al guardar informacién del nifio

= (Q|Vleam et o

Edad no permitida

I nifo{a) debe tener antre 3 y 38 mases de sdsd

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 86

Cp-05 Reserva completada

414 @ -~ 2o il B ED78%

Centro de Desarrollo Infantil

iReserva completada!

Tu turno ha sido reservado exitosamente.

Recibiras una confirmacion en tu bandeja de entrada de
tu correo institucional

Volver al Home

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 87

Facultad de Ciencias de la Vida

Cp-06 Sin cupo para la reserva

Fuente: Elaboracion propia.

4:18 © - Ze il B E 77

< Reservar

& Volver

Selecciona la Fecha

¢Qué dia deseas reservar el cupo?

No hay cupos disponibles

El administrador adn no ha habilitado cupos para la
jornada Noche. Por favor, intenta con otra jornada o
vuelve mas tarde.

Y
P\
iR
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Figura 88

Cp-07 Solicitud Aprobada

v

Aceptado

a solicitud ha sido aceptada

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 89

Cp-08 Rechazo de la silucidud

.

Rechazado

Ls solicitud ha sido rechszac:

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 90

Cp-09 Gestion de turnos recibidos

repors
wwimmin @ [ © | @@
@ Gestion de Turnos CDI

il Cupos Dispoaibles - midrcoles, 25 de feb de 2026

snfans Tarse ot

7] Solicitudes Recibidas para Aprobacién

ol ciiaes pendntes para  fachay|

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 91

Cp-10 Gestion de turnos por aprobar

anotar Rogorta
wimmis @ | s @ (@)@

© Gestién de Turnos CDI

# Cupos Disponibles - martos, 10 d¢ feb do 2026

i0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 92

Cp-11 Consulta en la comunidad por namero de CI

Responsable CAl

Consulta de Comunidad Universitaria - CDI

resuitans)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 93

Cp-12 Consulta en la comunidad por namero de CI, nimero que no existe

Responsatle CAI (-

Ita de idad Universitaria - CDI

Q 1316754726

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 94

Cp-13 Registro de informacion del representante

e (RS

[T ———

Efitar Representada

emely Al

o Fech e e

minmm 07/02/2025
Femenina

Fezat sia

200 65,50

oot Barre e

ar no

0988712672

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 95

Cp-14 Mensaje de alerta de informacion faltante

= (Q[Ueam

&

No se pudo guardar

¢ cormja fos campos marcados on fojo antos de
continuar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 96

Cp-15 Registro de entrada y salido movil

504 @ - I 72 503 © - 72
€  Detalle de notificacion ¢  Detalle de notificacion
Salida Registrada - CDI Infantil Entrada Registrada - CDI Infantil
Tu salida del COI ha sido registrada a las 17.04 Tu entrada al COI ha sido registrada a las 17:02
Te esperamos en tu proxima visita Esperamos tu salida

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 97

Cp-17 Reporte generado con éxito

Reporte generado

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 98

Cp-18 Reporte sin resultados

= (3 Uleam il O

®

Sin resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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