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RESUMEN

Este proyecto presenta el desarrollo de una aplicacion web de gestion administrativa y
financiera para microempresas o negocios pequenos de la ciudad de Manta. Su objetivo
principal es ayudar a que los procesos, como lo son las compras, ventas y gestion de
inventarios se hagan de una manera optimizada, ya que estas utilizan métodos manuales, los

cuales son muy propensos al error humano y hacen que los procesos sean mas lentos.

Se emplearon varias herramientas especializadas a lo largo del proyecto para el
desarrollo del sistema se utilizé una metodologia de desarrollo agil, para el Frontend se
utilizo React, para el Backend se utilizé Laravel y como gestor de base de datos usamos

PostgreSQL.

La implementacion de esta aplicacion web va a ayudar a las microempresas, obtener
una vision mas clara y detallada de sus procesos. Como ya se mencion6 anteriormente las
compras, ventas o la administracion de inventario y también para tomar decisiones
informadas en base a los reportes que generan nuestra plataforma, contribuyendo asi a

mejorar su eficiencia y competitividad.

Palabras claves: Aplicacion web, Gestion Administrativa. Gestion financiera,

Microempresas, Manta, Laravel, React, PostgretSQL, Inventario, Reportes.
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INTRODUCCION

En esta era digital que nos ha envuelto, la tecnologia ha beneficiado a muchos ambitos,
Y lo ha hecho especialmente en como las empresas, manejan su dia a dia. Hoy por hoy, que la
automatizacion, el acceso remoto a la informacién y la centralizaciéon de datos, ya no son un
lujo. Son la clave para ser mas competitivos y trabajar de una manera mucho mas eficiente.
Pero muchas microempresas no pueden acceder a todos estos beneficios ya sea por falta de
conocimiento, rechazo o altos costos para acceder a estas ventajas y eso, sin querer frena su

crecimiento y les complica un montén mantenerse a flote.

Las microempresas son, sin duda alguna, el corazon palpitante de la economia local de
nuestra ciudad, su energia, ese dinamismo que las caracteriza, es lo que de verdad impulsa el
empleo, anima a mdas gente a emprender y le da vida a toda la economia de nuestra querida
region. El problema es que se topan con un montdn de obstaculos en el camino cuando intentan
manejar sus operaciones de cada dia, tanto la parte administrativa como financiera. Pues siguen
usando métodos antiguos, obsoletos o herramientas demasiado bésicas que, simplemente, ya

no dan la talla para los desafios de hoy.

Por eso, la idea de desarrollar una aplicacion web pensando en la gestion administrativa
y financiera de las microempresas en Manta no es solo una buena ocurrencia. Es esa
oportunidad que tanto necesitan para organizarse mucho mejor, exprimir hasta la Gltima gota

de sus recursos y, finalmente, crecer de forma sélida y para siempre.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Planteamiento del problema

La ciudad de Manta, ubicada en la provincia de Manabi es reconocida por su gran
movimiento comercial y su papel fundamental en la economia del pais, con esto en cuenta las
microempresas representan un componente clave ya que impulsan el empleo, promueven el
emprendimiento y contribuyen al desarrollo econdmico local. No obstante, pese a su
importancia muchas de estas unidades productivas enfrentan dificultades significativas en la

gestion de sus procesos administrativos.

En la actualidad hay un nimero muy considerable de microempresas en Manta que
contintia realizando sus tareas administrativas de manera manual Esto lo hacen mediante
herramientas basicas como serian agendas, cuadernos contables o simples hojas de calculo.
Esta situacion incrementa el riesgo de errores humanos como la pérdida y duplicacion de
informacion, también afecta en la falta de proveedores y en la falta de administracion

financiera, dificultando asi la toma de decisiones.

Otro efecto negativo de la ausencia de sistemas de gestion es que limita el potencial
de crecimiento de estas microempresas, también su capacidad para competir en mercados
mas exigentes y su acceso al financiamiento formal. Esta brecha tecnoldgica también
incrementa su vulnerabilidad ante cambios en el entorno econdmico o transformaciones

digitales que demandan mayor adaptabilidad.

Frente a esta realidad resulta pertinente analizar el contexto actual de estas
microempresas de nuestra ciudad de Manta para comprender sus necesidades administrativas

y tecnoldgicas también con base en ello proponer y desarrollar soluciones informaticas
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accesibles que contribuyan al fortalecimiento de su gestion interna ya que un sistema de
gestion web disefiado a partir de estas necesidades podria convertirse en una herramienta de
apoyo valiosa para mejorar su organizacion y fomentar su desarrollo sostenible en el mercado

local.

1.2. Justificacion

Esta propuesta busca darles un empujon a las microempresas de Manta, poniéndoles
en las manos una herramienta que les permita, dejar atras las limitaciones de los métodos de
tradicionales. Al optimizar sus procesos administrativos y financieros, no solo se van a
reducir errores, sino que aumentaremos su eficiencia, les facilitaremos el control de su

informacion y también se mejoraré la toma de decisiones

Esta aplicacion web les va a dar acceso a datos en tiempo real, les permitira organizar
sus recursos de manera inteligente y fomentard una gestion mucho mas responsable. Al final,

los beneficiados seran: los duefios, sus colaboradores y, por supuesto, sus clientes.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion web para las microempresas de la ciudad de Manta,
Manabi, orientado a apoyar la automatizacion, centralizacion y mejora de sus procesos
administrativos, con el fin de contribuir a una mayor eficiencia operativa, fortalecer su

capacidad organizativa y fomentar su crecimiento sostenible en el mercado local.
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1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual de las microempresas en Manta en cuanto a la
gestion de sus procesos administrativos, identificando los principales
problemas y necesidades.

Proponer una solucion tecnoldgica que responda a las necesidades detectadas
en la gestion de procesos administrativos de las microempresas.

Desarrollar una soluciéon web funcional del sistema de gestion, que integre
modulos orientados a mejorar procesos como la gestion de ventas, control de
inventarios, administracion de clientes y proveedores, y generacion de

reportes.
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2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Investigaciones a Nivel Internacional

La digitalizacion de las MIPYMES en América Latina constituye en la actualidad uno
de los retos mas relevantes de la region. Estudios recientes confirman que mas del 70% de las
empresas operan con bajos niveles de madurez digital, lo que repercute negativamente en la
competitividad y capacidad de respuesta ante la globalizacion y la aceleracion tecnologica

(Pozo-Benites et al., 2025).

El entorno regional se caracteriza por una marcada desigualdad en materia de
infraestructura tecnoldgica, cobertura de conectividad y acceso al capital humano. Por
ejemplo, mientras que naciones como Chile y Uruguay lideran en politicas ptblicas de
fomento digital y habilidades de la fuerza laboral, otros como Ecuador, Bolivia y Venezuela
presentan importantes rezagos estructurales, segiin el comparativo presentado en la siguiente

grafica:

Figura 1

Nivel de digitalizacion de las MIPYMES en once paises latinoamericanos

Digitalizacién MIPYMES LATAM

Medio-Alta

=
7
3
b4
g

Nivel

Medio-Bajo

Muy Bajo
Chile  Uruguay Paraguay Colombia  Meéxico Peri  Argentina  Brasil  Ecuador  Bolvia Venezuela

Pais

Nota. Comparativa visual de los niveles de digitalizacion segun pais en la region,
donde se aprecia la brecha entre lideres y rezagados. Adaptado de (Pozo-Benites et al.,

2025).
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Con la llegada de la pandemia por COVID-19, muchas empresas se vieron forzadas a
acelerar procesos de adopcion tecnoldgica, migrando hacia canales digitales para ventas y
atencion al cliente. Sin embargo, la brecha entre naciones pioneras y rezagadas persistid
debido a la falta de capacitacion, limitaciones econdémicas y la escasa cultura de innovacion

(Pozo-Benites et al., 2025).

Estudios sectoriales internacionales también demuestran que la digitalizacion integral
se asocia con aumentos significativos en eficiencia operativa, productividad y acceso a
mercados internacionales. Pero, alcanzar esas ventajas implica superar obstaculos de

inversion, gobernanza y formacion permanente (Pozo-Benites et al., 2025).
2.1.2. Investigaciones a Nivel Nacional y Local

En el plano nacional y local, la evidencia muestra que las microempresas cumplen un
rol esencial en la generacion de empleo y autoempleo en Ecuador, siendo especialmente
significativas en ciudades comerciales como Manta (Catagua, 2024). Las investigaciones
senalan que la mayoria de los empresarios reconoce el potencial de la transformacion digital
para incrementar su competitividad, aunque persisten retos significativos asociados al acceso

a tecnologia, infraestructura y formacion técnica.

Por consiguiente, caminar por el barrio Jocay de Manta es sentir el pulso del comercio
en las venas, pero tambien es toparse de frente con una contradiccion que resulta fascinante y
frustrante a la vez. En este sentido, si nos fiamos unicamente de los numeros frios, el
panorama parece bastante esperanzador; segun menciona el autor (Catagua, 2024), tras
encuestar a un grupo de 306 microempresarios, una mayoria solida del 66,7% ve la
innovacion tecnoldgica con buenos 0jos, y casi el 69% jura y asegura que eso dispara su
competitividad en el mercado local. Sin embargo, aunque todo esto suena muy bien, lo cierto
es que del dicho al hecho hay un abismo muy grande, porque, aunque sobre el papel aplauden
la tecnologia, en la practica diaria persiste un susurro de duda, una resistencia silenciosa que
actua como un freno de mano puesto en plena autopista. Ademas, es ese miedo irracional a

que la computadora o un software administrativo reemplace el instinto del comerciante de
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toda la vida lo que impide el desarrollo financiero real de estos negocios. Por lo tanto, hace
falta mucho mas que simples cables e internet, ya que lo que realmente hace falta es una

verdadera cultura digital para que la gestion financiera no se quede solo en una intencion.

La situacion se vuelve ain mas cruda, casi dolorosa, cuando miramos hacia el sector
hotelero. (Sabrina et al., 2025). nos lanzan un balde de agua fria: apenas el 40% de las pymes
hoteleras de la ciudad maneja sistemas de gestion modernos. El resto sobrevive. Asi de
simple. Siguen atados al lapiz, al papel y a la memoria falible, gestionando reservas y
finanzas con herramientas que ya eran viejas hace diez afios. Y luego estd el espejismo de las
redes sociales. En este mismo orden de ideas, resulta sumamente curioso notar que el 85% de
estos negocios infla el pecho diciendo que tiene una presencia digital estable, pero seamos
honestos en este punto, ya que tener una cuenta de Facebook abandonada no se puede llamar
una estrategia de marketing real. Ademas, de que menos de la mitad de los duefios se toman
la molestia de analizar sus propios datos o de personalizar su oferta comercial segun lo que
pide el mercado local. Es basicamente como tener un Ferrari aparcado en la puerta y usarlo
solo para escuchar la radio, sin entender que el verdadero valor tecnoldgico esta en la gestion
de la informacion financiera y administrativa. Por consiguiente, el desarrollo de una
aplicacion web para la gestion de las microempresas ya no debe considerarse un simple lujo
técnico, sino que es una cirugia de urgencia para un ecosistema empresarial que quiere correr,
pero sigue tropezando con sus propios cordones por la falta de herramientas adecuadas para

su administracion diaria.
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Tabla 1

Estado de adopcion tecnologica en MiPymes de Manta

Dimension Porcentaje con adopcion Porcentaje con adopcion
total parcial

Innovacion 66,7% 31,3%

tecnologica

Sistemas de gestion 40% 60%

Redes sociales 85% 15%

Nota. La tabla muestra el nivel de integracion tecnoldgica en distintos rubros para

Manta basado en encuestas y andlisis sectoriales. Tomada de (Catagua, 2024, Sabrina et al.,

2025)

2.1.3. Sintesis y Justificacion del Vacio de Conocimiento

Revisar la literatura sobre la transformacion digital de las MIPYMES en nuestra
region es como mirar un edificio a medio construir. Se ven los cimientos y alglin piso
terminado, pero faltan paredes por todos lados. Esa es la sensacion que deja el andlisis en
Ecuador y América Latina: hay avances, claro, pero las brechas estructurales son tan grandes
que justifican plenamente que sigamos investigando, porque es evidente que algo no encaja.
Los datos internacionales son lapidarios. Mas del 70% de las PYMES latinas operan con una
madurez digital de principiantes, lo cual es basicamente un suicidio comercial en la era

moderna. Sin herramientas, no hay productividad que valga.

La comparacion entre vecinos resulta odiosa. Mientras Chile y Uruguay parecen viajar
en tren bala gracias a sus politicas integrales y buena conexion, paises como Ecuador, Bolivia
o Venezuela se mueven en bicicleta por un camino de tierra. Faltan antenas, faltan cursos,
falta todo. Esta desigualdad no es casualidad, es la prueba viviente de que cuando el Estado
no pone el hombro, la tecnologia se convierte en un club privado y los beneficios de la
digitalizacion pasan a ser una anécdota marginal para la gran mayoria, tal como sefalan

(Pozo-Benites et al., 2025).
11
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Los efectos de la pandemia de COVID-19 han funcionado como catalizadores en la
adopcidn de tecnologias digitales, pero se ha comprobado que, a pesar de aumentos puntuales
en el uso de herramientas basicas, persisten profundas dificultades: la falta de recursos
financieros, la deficiente capacitacion y la poca articulacion institucional siguen limitando el
impacto real de la transformacion digital a largo plazo. Asimismo, el aprovechamiento
efectivo de las plataformas digitales, el marketing, el andlisis de datos y la automatizacion se
reserva solo para una minoria de empresas con mayores capacidades tecnologicas (Pozo-

Benites et al., 2025).

Si hacemos zoom y nos plantamos en la realidad de Ecuador, especificamente bajo el
sol de Manta, nos encontramos con un escenario que es, a falta de una palabra mejor,
paradoéjico. Las MiPymes tienen todo para ser el motor turbo que la economia necesita y la
apertura hacia lo nuevo se respira en el aire, pero los frenos siguen puestos. Ganas no faltan.
Las investigaciones locales pintan una imagen clara: aunque el 66,7% de los empresarios le
da el visto bueno a la innovacion tecnologica, segun (Catagua, 2024) el paso de la intencion a
la accidn es torpe. Un claro indicio de este rezago es que solo el 40% de las pymes hoteleras
usan sistemas de gestion integral modernos, mientras que la mayoria depende de procesos
manuales y tradicionales (Sabrina et al., 2025). Ademas, aunque el 85% tiene presencia en
redes sociales, menos de la mitad emplea estrategias avanzadas de analisis y personalizacion

digital.

Los hallazgos de caracter cuantitativos son una evidencia de una correlacion positiva,
aunque todavia moderada, entre las cuales agrupamos la adopcidn de tecnologias disruptivas
y el desarrollo econdomico de las MiPymes locales, lo que reafirma el potencial del proceso,
pero también indica que no se estan explotando todas las oportunidades para una
transformacion profunda y sostenible (Catagua, 2024). Todo esto se agrava mas por las
barreras de la capacitacion y la dificultad para acceder a financiamiento y modelos de

negocio viables orientados a la digitalizacion.

12
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2.1.3.1. Justificacion del vacio de conocimiento

En sintesis, el vacio de conocimiento se explica por la combinacion de los siguientes

factores:

o Lalimitada evidencia empirica sobre modelos efectivos de transformacion digital que
sean replicables en contextos locales y respondan a las verdaderas condiciones
socioeconomicas de las MiPymes ecuatorianas.

e El gran fallo es la desconexion absoluta. Politicas publicas, empresas y educacion van
cada una por su lado, haciendo imposible armar un ecosistema digital que resista un
soplido; es un esfuerzo totalmente desarticulado.

o La falta de vision. Casi no hay estudios a largo plazo que nos digan si esa tecnologia
realmente trajo dinero o innovacion afos después. Nos conformamos con celebrar que
se instal6 el software, pero ignoramos si de verdad sirvi6 para algo o si solo fue una

inversion cosmeética.

2.2. Fundamentos del Dominio del Problema

2.2.1. Las Microempresas en el Contexto Econémico

Las microempresas representan el segmento mas numeroso y dindmico del tejido
empresarial en Manta y en el contexto ecuatoriano. Su papel es crucial, ya que no solo
generan empleo y oportunidades productivas, sino que también permiten la inclusion de
familias en el mercado laboral y promueven la movilidad social ascendente dentro del
entorno barrial y urbano. En relacion con lo que se plantea en la literatura especializada, se
debe considerar que una microempresa suele definirse basicamente por su pequefio tamatfio,
teniendo generalmente menos de diez empleados y operando mayoritariamente en giros
comerciales de proximidad. En este sentido, estos negocios buscan abastecer las nesecidades
basicas de las comunidades locales segun lo indican los autores (Mero-Vivas & Velasquez-

Gutiérrez, 2023).

13
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Por otro lado, resulta importante mencionar que, si uno camina por las calles de
Manta, se puede estrellar con una realidad que es totalmente innegable y evidente, ya que el
verdadero motor de la economia de la ciudad no son precisamente las grandes corporaciones,
sino mas bien esa pequena tienda de abarrotes que esta en la esquina, el taller ruidoso o el
pequefio negocio de comidas que huele a esfuerzo diario de la gente. En este sentido, se trata
de microempresas que muchas veces nacen con muy poco capital y con mucha nesecidad,
siendo gestionadas casi exclusivamente con un olfato empirico que ha sido heredado de
abuelos a nietos a traves de los afios, lo cual les otorga una cintura envidiable para esquivar
las crisis y adaptarse rdpido a los cambios, aunque tambien representa su mayor talon de
Aquiles al mismo tiempo. Resulta importante destacar que, al depender tanto del instinto
natural y rechazar de forma sistematica el uso de la tecnologia, muchas de estas unidades de
negocio quedan atrapadas en la informalidad total, gestionando su futuro financiero con un
cuaderno arrugado o, lo que es peor aun, simplemente de memoria, lo cual es un error

administrativo gravisimo que se repite constantemente en los barrios de la ciudad.

Sumado a lo anterior, lo ironico es que estas unidades son la trinchera econdémica de
miles de familias que el mercado laboral formal dejo6 fuera, ya que son ellas las que dan
empleo en la periferia y mantienen alimentados a los barrios cuando la economia aprieta. En
este sentido, hay que decir que su gestion interna suele ser un caos silencioso y constante,
pues la falta de capacitacion contable y el nulo acceso a crédito las asfixia de forma directa,
mientras que llevar el inventario meramente al ojo provoca que pierdan dinero
constantemente por la falta de un registro real. Ademas, esto ocurre ya sea porque se llenan
de productos que nadie compra o porque se quedan sin stock justo cuando el cliente llega al
local, lo cual representa un desperdicio de recursos doloroso que demuestra que el puro
esfuerzo no basta sin una herramienta tecnica que apoye el negocio. Por consiguiente, se
vuelve totalmente urgente implementar sistemas digitales que ayuden a organizar este
desorden financiero, aunque es claro que la resistencia al cambio de estas familias es un
punto critico que la aplicacion web debera enfrentar para ser realmente efectiva en el entorno
de Manta, ya que no basta con el software si no hay una guia para usarlo. La evidencia, segin

(Mero-Vivas & Veldsquez-Gutiérrez, 2023), es tajante: dejar de adivinar y empezar a medir
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marca la diferencia. Muchos de los negocios en Manta se atreven a tratar de profesionales sus
procesos e intentan meterles técnica a sus decisiones donde no solo sobreviven, sino que le
sacan ventaja a la competencia. Por eso, mas alla de los numeros, proteger y modernizar a
estas microempresas es vital, ya que no son solo maquinas de hacer dinero; son el pegamento

social que mantiene unidas a las comunidades y familias mas vulnerables de la ciudad.

Tabla 2

Dimensiones esenciales y desafios de las microempresas en Manta

Dimension Descripcion

Tamarfo y gestion | Hasta 9 empleados, predominio familiar/empirico

Sector Viveres minoristas, servicios basicos, comercio local

Rol econémico Empleo, autoempleo, abastecimiento comunitario
Fortalezas Adaptabilidad, atencion personalizada, resiliencia

Retos Gestion empirica, limitaciones en crédito y formacion, baja

tecnificacion, informalidad

Innovacion Baja adopcion de sistemas de gestion automatizada

contable

Nota. Sintetiza los rasgos centrales de la microempresa en el contexto de Manta bajo

una perspectiva local. Tomado de (Mero-Vivas & Velasquez-Gutiérrez, 2023)
2.2.2. Gestion Administrativa y Financiera para Microempresas

La gestion administrativa y financiera en las microempresas de Manta es un factor
critico que determina la viabilidad y la competitividad de estos negocios en el entorno local.
Segun (Chiavenato, 2003), la administracion efectiva comprende funciones integradas como
planear, organizar, dirigir y controlar los recursos, procesos e informacion, para alcanzar los
objetivos de negocio, optimizando los resultados actividad esencial independientemente del

tamafio empresarial
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En el contexto mantense, la gestion de inventarios se revela como un aspecto
fundamental. (Mero-Vivas & Velasquez-Gutiérrez, 2023) demuestran que la correcta
administracién de existencias no solo evita rupturas de stock y sobreacumulacion, sino que
también permite mejorar los procesos de compras, alineando necesidades reales con
adquisiciones y evitando la inmovilizacion innecesaria de capital. Por otro lado, dentro de lo
que fue su estudio empirico, se hall6é que el 69,4% de las microempresas de viveres realiza
compras a sus provedores de forma semanal o quincenalmente, manteniendo asi un ritmo de
abastecimiento bastante frecuente. En este sentido, se pudo observar que el 66,7% de estos
negocios lleva algun tipo de registro para sus inventarios, aunque lo cierto es que todavia
prevalece el metodo empirico y manual sobre los sistemas automatizados segun mencionan

los autores (Mero-Vivas & Velasquez-Gutiérrez, 2023).

Bajo esta perspectiva, se debe comprender que las compras, entendidas como una
funcion operativa muy importante, se encuentran vinculadas estrechamente con lo que es el
control de los inventarios dentro de la gestion de un negocio. Es fundamental notar que,
segun lo que indican los resultados academicos, cuando existe una relacion adecuada entre el
stock que se tiene en bodega y la decision final de que comprar, se logran reducir mucho los
desabastecimientos y tambien esas pérdidas economicas que tanto afectan al microempresario
de hoy. Ademas, este orden permite que el duefio del local tenga una mejor posicion para
negociar con los provedores de la ciudad. Siguiendo con esta linea de pensamiento, el
coeficiente de correlacion de Spearman que se encontro en el estudio, el cual es de 0,654, nos
esta indicando una relacion positiva y de tipo moderada entre llevar una buena gestion de los
inventarios y la eficiencia que se tiene al momento de realizar las compras (Mero-Vivas &

Veldsquez-Gutiérrez, 2023).

A la luz de lo expuesto anteriormente, en lo que respecta especificamente al area de
las ventas, la rotacion de los inventarios se presenta como un indicador clave de desempefio
que no se puede ignorar bajo ningun concepto dentro de un negocio. Vinculado a este punto,
los autores (Mero Delgado & Zambrano Intriago, 2025) senalan de forma muy clara que un
inventario que este optimamente gestionado impacta de manera directa en la optimizacion de
las ventas, ya que permite asegurar la disponibilidad permanente de aquellos productos que
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tienen mayor demanda y facilita la reposicion rapida de las mercancias en el mostrador. De
igual manera, cabe considerar que este control constante ayuda significativamente a mantener
la satisfaccion de los clientes que buscan siempre encontrar lo que nesecitan en el local de
forma inmediata. Siguiendo con esta linea de pensamiento, se recomienda que el registro y el
control de cada transaccion se realize mediante herramientas que sean sencillas pero
sistematicas, como pueden ser los libros fisicos o aplicaciones digitales elementales que esten
adaptadas a los recursos limitados del microempresario (Mero Delgado & Zambrano Intriago,

2025).

El flujo de caja es, finalmente, el eje de la salud financiera de la microempresa. Un
manejo deficiente del capital disponible puede llevar al negocio a situaciones de iliquidez o
dificultad para aprovechar oportunidades de compra y descuento. Es importante recalcar que,
segun lo que se indica en la literatura que ha sido consultada para este estudio, la
estacionalidad y tambien la informalidad obligan al pequefio comerciante a mantener un
monitoreo constante sobre lo que son sus ingresos y sus egresos de dinero de forma diaria. En
este orden de ideas, resulta vital para el duefo del negocio prever los gastos fijos y planificar
muy bien las compras que realiza en el dia a dia, aunque lamentablemente el presupuesto
familiar a menudo termina siendo confundido con el empresarial segun lo que explican los

autores (Chiavenato, 2003; Mero Delgado & Zambrano Intriago, 2025).

Con respecto a lo anterior, cabe considerar que a pesar de la importancia reconocida
que tiene el orden, las conductas de gestion en estos pequefios negocios suelen ser todavia
muy informales en el dia a dia. Bajo este contexto, se observa con claridad una preferencia
casi total por el control manual de la informacion y por una toma de decisiones que se basa
mucho mas en la experiencia ancestral que en planes estructurados de compras o de ventas.
Resulta pertinente sefialar que todo esto termina evidenciando la brecha tan grande y
profunda que existe entre la teoria y la practica administrativa actual segun lo indican los
autores (Mero-Vivas & Velasquez-Gutiérrez, 2023). La literatura coincide en que la
capacitacion, la introduccién de controles minimos y la adopcién gradual de tecnologia son
pasos clave para mejorar la supervivencia y la competitividad de las microempresas en el
contexto local.
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Tabla 3

Sistemas y retos administrativos en microempresas de Manta

Elemento Estado observado/Practica comin
Control de Mayoria manual y empirica; baja
inventario tecnificacion

Compras Decisidon empirica, mejora con

correlacion inventario

Ventas Relacion directa con rotacion de
inventario
Flujo de caja Control basico, presupuesto familiar

confunde con empresarial

Retos Falta de sistematizacion, informalidad,

principales resistencia al cambio

Nota. Construida a partir de los hallazgos de investigacion de gestion administrativa
v financiera microempresarial en Manta. Adaptado de (Chiavenato, 2003; Mero Delgado &
Zambrano Intriago, 2025; Mero-Vivas & Velasquez-Gutiérrez, 2023)

2.2.3. Transformacion Digital y Brecha Tecnologica en las MIPYMES

La transformacion digital representa uno de los mayores desafios y, a la vez, fuentes
de oportunidades para las MIPYMES en Ecuador y América Latina. (Pozo-Benites et al.,
2025), aunque la digitalizacion puede revolucionar la gestion interna y externa de las
pequefias empresas, en la practica existe una marcada brecha de madurez tecnologica entre
sectores, territorios y tipos de negocios, evidenciando que solo una minoria de las

microempresas ha logrado integrar soluciones avanzadas en sus operaciones cotidianas.

18



@ Uleam DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION Facultad de Ciencias

ELOY ALFARO DE MANABI

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE MICROEMPRESAS de la Viday Tecnologias

DE LA CIUDAD DE MANTA

Un analisis reciente de (Stiven et al., 2025) corrobora que las principales barreras en
el proceso de digitalizacion incluyen tanto factores estructurales como culturales. Debido a
una infraestructura tecnoldgica baja en regiones fuera de las urbes, se dificulta el acceder a
financiamiento especifico para innovacion, asi mismo, la falta de personal cualificado en
competencias TIC son factores que restringen el avance digital de las MIPYMES
ecuatorianas (Stiven et al., 2025). Muchos de estos obstaculos se han visto reforzados por la
resistencia al cambio y la casi nula percepcion de los beneficios reales que puede aportar la

digitalizacion aplicada en contextos donde predomina la informalidad o la gestion empirica.

Por su parte, (Ayora Recalde et al., 2024) sefiala que aun en los sectores relativamente
digitalizados, la mayoria de estas empresas utilizan tecnologias digitales solo de manera
instrumental, es decir, para funciones basicas de comunicacion o presencia en redes sociales,
pero raramente para gestion integral de ventas, automatizacion de procesos o andlisis
avanzado de datos. El mismo estudio hace énfasis que la disposicion a innovar y también la
apertura a la capacitacion permanente son factores cruciales para romper el estancamiento

digital.

A pesar de las dificultades, se han identificado multiples oportunidades concretas: la
digitalizacion puede mejorar significativamente la eficiencia operativa, reducir costos fijos,
diversificar canales de comercializacion y ayudar a generar ventajas competitivas sostenibles.
La literatura coincide en que, para maximizar estos beneficios, es casi imprescindible que el
disefio de politicas publicas que estan orientadas a la capacitacion digital, la creacion de
incentivos financieros para la innovacion, la mejora de la infraestructura TIC y la
implementacion de estrategias de acompafiamiento sectorial adaptadas a las realidades locales

(Pozo-Benites et al., 2025).

Tabla 4

Barreras y oportunidades de la transformacion digital en las mipymes ecuatorianas

Barreras Oportunidades
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Infraestructura tecnologica limitada Mejora operativa, reduccidon de costos y mayor
alcance

Escaso acceso a financiamiento Expansion a mercados digitales

Déficit de talento y formacion digital Aprendizaje estratégico, innovacion continua

Cultura de gestion tradicional Diversificacion y automatizacion de procesos

Bajo aprovechamiento de herramientas  Resiliencia y adaptacion a entornos cambiantes

TIC

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis comparado de literatura académica
ecuatoriana. Tomado de(Ayora Recalde et al., 2024, Pozo-Benites et al., 2025, Stiven et al.,

2025)

2.2.4. Analisis de Soluciones de Software de Gestion Existentes

En el contexto de la transformacion y optimizacion administrativa de las
microempresas de Ecuador, la adopcion de herramientas digitales especializadas se consolida
como una estrategia esencial para mejorar la eficiencia, el control operativo y la toma de
decisiones. El mercado actual es capaz de ofrecer diversas alternativas disefiadas pensando en
la realidad y los desafios que afrontan las pequefias empresas, lo cual les permite acceder a
sistemas que en un origen estaban reservados para que sea usada solo por grandes

corporativos.

Entre las soluciones mas interesantes y relevantes se investigaron plataformas como
Contifico, Alegra y QuickBooks, las cuales son ampliamente utilizadas en la region andina ya
sea por su enfoque intuitivo, localizacion tributaria o adaptabilidad a distintos sectores
productivos. Siendo estas herramientas las que comparten un objetivo en comun, digitalizar
procesos administrativos criticos como pueden ser: la facturacion electronica, el control de

inventarios, el manejo contable, la gestion de ventas y los modulos de reportes financieros.

Contifico es una plataforma ecuatoriana robusta, que se centra en la automatizacion

integral del ciclo de ventas, compras e inventario. Entre sus mejores y principales ventajas
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estd la integracion con el Servicio de Rentas Internas (SRI), la cual facilita el cumplimiento
tributario, la emision de comprobantes electronicos y por ultimo en la actualizacion en tiempo
real del inventario y el flujo de caja. Ademas, su usabilidad y soporte local representan un
valor anadido para microempresas que requieren acompafiamiento cercano durante el proceso

de digitalizacion.

Figura 2
Panel principal de Contifico

contificp Erpress O I
& =
Producto [+ [ =
@
L
ek | v fote =

& Corign A
@
- - -
s Unidad
ai P =1

B a

5 | e Vents oz Blenes Stock Wi "

Nota. Captura de pantalla de la interfaz de usuario del sistema Contifico. Derechos

de autor 2024 por Contifico S.A.

Por su parte, Alegra es una herramienta de software contable 100% en la nube, con
multiusuario y personalizacion por sector. Alegra destaca por su interfaz amigable,
integracion con bancos y sistemas fiscales ecuatorianos, y la facilidad de registrar gastos,
ventas, crear informes automaticos y manejar inventarios desde cualquier dispositivo.

Destaca, asimismo, por sus constantes actualizaciones dirigidas a emprendedores y PYMES
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de Latinoamérica, brindando acceso a médulos de nomina y servicio al cliente personalizado

en espafiol.

Figura 3
Panel principal de Alegra

4V alegra + 2 de ay B — @

e Importar polizas

mporta facilmente tus pélizas desde Excel. Saber m:

Catélogo de cuentas Cuenta Contable * Contacto Cargo Abono

Polizas de ajustes contables

XAXX010101000 - Cliente importa
XEXX0101 E ONTE 1500

Libro diario

Reportes contables

Administrador xml . S EYV

N mportar otro archivo
Configuraciol

Nota. Vista del panel principal de Alegra. Adaptado de Alegra, por Soluciones Alegra
S.A4.8., 2025.

En el terreno internacional, QuickBooks sobresale como uno de los sistemas de
gestion financiera y administrativa mas populares entre microempresas por su escalabilidad y
atencion a pequefios negocios. Esta herramienta de Intuit facilita la gestion centralizada de
facturacion, conciliacidon bancaria, reportes financieros detallados y seguimiento de gastos,
adaptandose tanto al emprendedor individual como a empresas familiares que buscan migrar
hacia una gestion ordenada y moderna. QuickBooks se caracteriza por su integracion sencilla
con otras plataformas digitales y su disponibilidad de recursos educativos para usuarios

novatos.
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Figura 4

Panel principal de QuickBooks
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Nota. Pantalla de inicio de QuickBooks Enterprise Solutions. Tomado de QuickBooks,

por Intuit Inc., 2025.

La adopcion de cualquiera de estas soluciones permite a las microempresas
ecuatorianas superar las limitaciones de la gestion manual, profesionalizar su operacion y
acceder a informacion critica para la toma de decisiones en tiempo real. Esta tendencia
respalda la importancia estratégica de la digitalizacion como pilar del crecimiento sostenible,

la transparencia operativa y la mejora continua en un entorno altamente competitivo.
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Comparacion de herramientas digitales para microempresas:
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ventajas, desventajas y precios (Ecuador, 2025)

caracteristicas,

Elemento Contifico Alegra QuickBooks

Enfoque fiscal 100% Ecuador, Latam, adaptable Global, requiere ajuste
integracion SRI cada pais local

Idioma y Espaiol, soporte Espaiol, soporte Inglés, soporte global

soporte ecuatoriano multicanal Latam

Facilidad de Muy sencilla, ideal para Muy sencilla, interfaz  Media/alta, requiere

uso no expertos intuitiva familiarizacion

Multiusuarioy  Si Si Segun plan

roles

Facturacion Incluida, ilimitada, Incluida, valida Incluida, requiere

Electronica legal ante SRI normativas Latam personalizacion

Inventarios y

Avanzado, alertas,

Si, control de stock

Solo en planes

compras multiusuario automatico medios/altos
Reportes y Financieros y ventas Inteligentes, faciles Gran variedad,
analisis completas de exportar personalizables
Integraciones y Bancos, apps Bancos, e-commerce, Bancos

bancos locales/globales némina internacionales, apps

Prueba Si Si Si

gratuita/Demo

Precios Desde $10/mes basico;  Desde $10/mes Desde $20/mes basico,

(Ecuador planes medios: $20- basico (plan Start); hasta $70/mes

2025) 40/mes planes completos: avanzado; demo gratis
$25/mes 30 dias

Ventajas Cumplimiento Interfaz intuitiva, Escalabilidad

principales tributario local, soporte  gestion nube, internacional,

multiusuario,

personalizacion de
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nacional, integracion formacion activa, reportes, integracion

SRI directa, escalable modulos sectoriales global

Desventajas Solo pago mensual, Requiere conexion a  No adaptado 100% a
principales requiere conexion internet siempre, Ecuador, instalaciones
permanente, plataformas extra y soporte solo en
personalizacion para modulos inglés
limitada premium

Nota. Precios y caracteristicas consultadas y comparadas en sitios oficiales, estudios
de mercado y portales especializados al 2025. Las cifras pueden variar segun promociones y

tipo de cambio.

2.3. Bases Legales y Normativas

2.3.1. Ley Organica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador

En Ecuador, la proteccion de datos personales se regula por la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, normativa vigente desde mayo de 2021, que representa un
avance relevante para todo tipo de entidades que gestionan informacidn privada, incluidas las
microempresas (Asamblea Nacional de Ecuador, 2021). Esta ley establece que cualquier
informacion que identifique o haga identificable a una persona natural debe ser tratada de
forma responsable, imponiendo principios como juridicidad, lealtad, transparencia, finalidad,
pertinencia, proporcionalidad, confidencialidad y responsabilidad proactiva a todas las

organizaciones implicadas en el tratamiento de datos (Asamblea Nacional de Ecuador, 2021).

La normativa nos exige el consentimiento para que el tratamiento de estos datos sea
previo, especifico, informado y libre, permitiendo a los titulares conocer con qué fin se
recoge su informacion, también el periodo de tiempo en que serd almacenada y por ultimo si
existira transferencia a terceros. Adicionalmente, otorga a los individuos la posibilidad de
revocar su consentimiento en cualquier momento sin afectar la licitud de los tratamientos

realizados antes de la revocatoria (Asamblea Nacional de Ecuador, 2021).
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Los titulares de datos cuentan con derechos, deben ser garantizados por quienes tratan
su informacion. Entre ellos pueden destacarse diversos factores como el acceso gratuito a los
datos, la posibilidad de requerir su rectificacion en caso de error, una solicitud de eliminacién
cuando no sean necesarios, denegar ciertos tratamientos y, en determinados escenarios, la
exigencia a la portabilidad de la informacion que pueda ser transferida a otro responsable
(Asamblea Nacional de Ecuador, 2021). Si los datos pertenecen a categorias sensibles como
salud, orientacion personal o condiciones financieras, la ley automaticamente decreta la

adopcion de medidas adicionales para su proteccion.

Para ajustarse a la ley, todas las microempresas deben ser capaces de desarrollar
mecanismos claros de registro y obtencion de consentimiento, asi mismo deben establecer
politicas accesibles y comprensibles para los titulares y también mantener actualizados sus
procedimientos de seguridad. Es importante asegurar la destruccion adecuada de archivos una
vez transcurrido el tiempo de conservacion legal y se debe garantizar una respuesta oportuna
a los requerimientos de los titulares o de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos

Personales (Asamblea Nacional de Ecuador, 2021).

El impacto de estas obligaciones esta orientada a la capacitacion de los colaboradores
de la microempresa, asi también en la inversion en tecnologia y el disefio de procesos
internos que permitan el control real de la informacion bajo su responsabilidad. El
incumplimiento del marco legal es capaz de acarrear muchas posibles sanciones
administrativas, econdmicas e incluso la suspension temporal de operaciones en casos de

gravedad (Asamblea Nacional de Ecuador, 2021).

Se debe adoptar una gestion que sea adecuada de los datos personales en
microempresas no es solo para responder a una exigencia normativa, sino que también
constituyen una ventaja competitiva. Cumplir con la legislacion vigente ayuda reforzar la
confianza entre los clientes y la organizacion, fortaleciendo la reputacion y promueviendo
una cultura empresarial basada en la transparencia y el respeto a los derechos fundamentales

de las personas.
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2.3.2. Normativa de Comprobantes Electronicos

La facturacion electronica se ha convertido en un mecanismo central para el
cumplimiento tributario y la modernizacion de las operaciones comerciales en Ecuador. Esta
modalidad, implementada por el Servicio de Rentas Internas (SRI), se caracteriza por la
emision de comprobantes a través de medios digitales que gozan de la misma validez legal

que los documentos fisicos tradicionales (Servicio de Rentas Internas, 2025).

Un comprobante electrénico, como lo define el SRI, es un documento que debe
cumplir los requisitos legales y reglamentarios que se exigen para facturas, notas de débito,
crédito, retenciones y otros, garantizando la autenticidad y la integridad del contenido
mediante el uso de una firma electronica. Este tipo de documento solo sera valido si este
incluye una firma digital vélida, la cual identifica técnicamente al emisor y acredita que la
informacion contenida ha sido aprobada y reconocida por el titular (Servicio de Rentas

Internas, 2025).

El proceso que se hace para acceder a la facturacion electronica inicia cuando se
obtiene una firma electronica con certificacion, este certificado puede solicitarse en diversas
entidades autorizadas en Ecuador, tanto del sector piiblico como privado. Ademas de este
requisito, el contribuyente debe disponer de un software que debe ser capaz de generar un
comprobante en formato aceptado por el SRI y asi mismo debe poseer una conexion a
internet para asegurar la transmision efectiva de los documentos (Servicio de Rentas Internas,

2025).

No es necesaria una autorizacion previa para empezar con la emision de comprobantes
electronicos, ya que el SRI es capaz de habilitar automaticamente a los obligados a través de
notificaciones enviadas a su buzon electrénico o mediante sistemas de validacion disponibles
en la plataforma institucional. Cuando se la habilita, todo contribuyente debe disponer de dos
entornos importantes: lo primero es el ambiente de pruebas, es muy util para verificar el

correcto funcionamiento del sistema antes de iniciar operaciones fiscales reales, y segundo el
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ambiente de produccion, donde la emision de comprobantes adquiere legitima validez

tributaria (Servicio de Rentas Internas, 2025).

Entre los beneficios mas destacados de la facturacion electronica se pueden encontrar
una reduccién muy significativa en los tiempos de los procesos de emision y envio, una
disminucion en el gasto de papeleria fisica, también una mayor seguridad en el resguardo de
informacion, la mitigacion del riesgo de falsificaciones y también acceso inmediato a
comprobantes archivados digitalmente. Esta tecnologia es capaz de facilitar también la
validacion y consulta de la validez de los comprobantes emitidos, tanto para los emisores
como para los receptores, por medio del portal del SRI y herramientas complementarias como

el facturador electrénico gratuito (Servicio de Rentas Internas, 2025).

El marco legal que respalda la obligatoriedad y funcionamiento de la facturacion
electronica integra normativas de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos (2002) y sus reglamentos, ademas de una gran serie de resoluciones que
se han ido expandiendo progresivamente con la obligacion de adopcion de sistemas
electronicos en diferentes sectores y tipos de contribuyentes. Estas leyes nos ayudan a
asegurar la proteccion de los usuarios, un resguardo de la informacién transmitida y la
validez legal de los comprobantes, siempre y cuando que cumplan los formatos y firmas

exigidos por la normativa vigente (Servicio de Rentas Internas, 2025).

El avance en la facturacion electronica en el Ecuador es capaz de responder tanto a la
necesidad de eficiencia administrativa como al interés de consolidar mecanismos ambientales
sostenibles, aqui se considera el ahorro del papel. Ademas, que ayuda a fortalecer los
procesos de control fiscal, agilizan las auditorias y facilitan la integracion con otros sistemas
estatales, beneficiando también a los usuarios finales mediante un acceso transparente a la

informacion tributaria de sus operaciones (Servicio de Rentas Internas, 2025).

En sintesis, la facturacion electronica no solo es un requisito normativo para la

mayoria de los contribuyentes ecuatorianos, sino una herramienta que impulsa la eficiencia,
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la transparencia y la modernizacion permanente en las relaciones comerciales y la

administracién empresarial.

2.4. Fundamentos de Ingenieria de Software

2.4.1. Metodologias Agiles de Desarrollo

El Manifiesto Agil ha transformado la forma en que diversas organizaciones y
equipos abordan la gestion de proyectos y el desarrollo de productos, posicionando sus
principios como un referente para la adaptacion y la eficiencia en entornos cambiantes. Estos
pilares nos orientan en la toma de decisiones dirigida a la satisfaccion del cliente y la también
a la respuesta oportuna ante las nuevas demandas del mercado, contribuyendo asi a la

competitividad y la sostenibilidad de los proyectos empresariales (Agile Alliance, 2001).

Uno de los principios fundamentales se centra en la entrega continua y anticipada de
resultados que sean capaces de darle el valor para el cliente. Este enfoque nos permite
responder de manera proactiva a muchos de los requerimientos cambiantes incluso en etapas
avanzadas, promoviendo asi una mentalidad que sea abierta a la mejora y también a la
innovacion constante. Desde esta perspectiva, los procesos y metodologias agiles impulsan
un ciclo de entrega frecuente que posibilita validar hipdtesis, ajustar prototipos y consolidar

soluciones funcionales en periodos cortos (Agile Alliance, 2001).

Los equipos de trabajo bajo principios agiles se caracterizan principalmente por su
colaboracion diaria y fluida entre diversos los responsables de negocio y también de quienes
ejecutan el desarrollo. Este contacto periddico nos facilita la comunicacion directa,
reduciendo la burocracia y acortando el tiempo entre la identificacion de un requerimiento y
su implementacion. Asimismo, nos ayuda a reconocer la importancia que hay en cultivar un
clima de confianza, proporcionando a los individuos el entorno, la autonomia y los recursos
necesarios para llevar a cabo sus tareas con motivacion, lo que impacta positivamente en la

productividad y la calidad de las entregas (Agile Alliance, 2001).

La comunicacion que se desarrolla cara a cara y la interaccion dindmica reemplazan la

documentacion excesiva, priorizando la transferencia efectiva de ideas y soluciones
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concretas. A través de diversas practicas, el funcionamiento real del producto se convierte en
el principal indicador de progreso y éxito del proyecto, en contraste con esquemas

tradicionales que centran la valoracion en planes y documentacion (Agile Alliance, 2001).

Otros elementos clave del Manifiesto Agil incluyen el desarrollo sostenible, esto
implica mantener un ritmo de trabajo que sea constante y saludable para todos los
involucrados; la atencidn continua a la excelencia técnica y el disefio, como fundamentos
para lograr agilidad y flexibilidad; y la simplicidad de los procesos, que se entienden como la
capacidad de maximizar el valor minimizando el trabajo que no agrega beneficios visibles

(Agile Alliance, 2001).

Finalmente, el manifiesto hace énfasis importante en la autoorganizacion y la
reflexion periodica dentro de los equipos, estos aspectos son los que estimulan la emergencia
de mejores practicas, unas arquitecturas mas robustas y ajustes que sean progresivos para
optimizar la efectividad colectiva. Cada cierto tiempo, los equipos deben detenerse para
analizar su desempeno, identificar oportunidades de mejora y ajustar su comportamiento,

cerrando un ciclo de aprendizaje continuo (Agile Alliance, 2001).

La aplicacion de estos principios son capaces de generar equipos mas adaptables, y
que sean capaces de enfrentar los desafios de la era digital, acortando tiempos de entrega,
mejorando la calidad de los productos y manteneniendo la satisfaccion tanto de clientes
internos como externos. Para las microempresas, interiorizar el Manifiesto Agil representa
una oportunidad estratégica de modernizacion y supervivencia frente a las exigencias de

mercados competitivos y contextos cambiantes.
2.4.2. Descripcion de la Metodologia Aplicada

Scrum se ha consolidado como un marco de trabajo flexible y ligero que guia a
equipos y organizaciones en la generacion de valor mediante soluciones adaptativas ante
problemas complejos. La esencia de Scrum descansa en la sencillez de su estructura y reglas,
permitiendo que los grupos autogestionados respondan con agilidad y eficacia en entornos en

constante cambio (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).
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Bajo el marco anterior, la teoria del empirismo y el pensamiento Lean ocupan el
nucleo: ya sea por el conocimiento que se construye a partir de la experiencia directa y la
toma de decisiones fundamentadas en la observacion, mientras que el pensamiento Lean
propone la reduccion del desperdicio y un enfoque constante en lo esencial (Ken Schwaber &
Jeff Sutherland, 2020). Scrum implementan procesos iterativos e incrementales, ya que cada
ciclo o Sprint, constituyen una oportunidad importante para inspeccionar, adaptar productos y
procesos, maximizando la previsibilidad y reduciendo los riesgos inherentes al proyecto (Ken

Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

Un elemento que diferencia a Scrum de los demas es su transparencia. Todos los
componentes y actividades deben permanecer visibles tanto para los miembros del equipo
como para quienes reciben el resultado. Sin esta transparencia, muchos de los procesos de
inspeccion y adaptacion son capaces de volverse engafiosos y perder efectividad. De ahi que
los artefactos de Scrum, como el Product Backlog, el Sprint Backlog y el Increment, sean
auditables y compartan un compromiso, permitiendo medicion continua del progreso hacia

los objetivos del proyecto (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

La autoorganizacion del Scrum Team es otro pilar fundamental. En este marco, no
existen jerarquias internas ni subequipos, sino una unidad cohesionada compuesta por un
Scrum Master, un Product Owner y Developers, donde todos asumen responsabilidades
especificas. El Product Owner maximiza el valor del producto y gestiona el Product Backlog;
los Developers transforman los elementos seleccionados en incrementos funcionales;
mientras que el Scrum Master facilita la adecuada comprension y puesta en practica de

Scrum, eliminando obstaculos y fomentando la mejora continua (Ken Schwaber & Jeff

Sutherland, 2020).

Scrum establece cinco valores: compromiso, foco, franqueza, respeto y coraje. La
internalizacion de estos valores por parte del equipo refuerza los pilares empiricos y potencia
la confianza, la autonomia y la interaccidon constructiva, logrando asi equipos mas resilientes

y capaces de innovar (Ken Schwaber & Jeft Sutherland, 2020).
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El marco prescribe ademas una secuencia de eventos claros, entre ellos el Sprint
(evento contenedor), la planificacion de sprint, inspeccion diaria (Daily Scrum), revisiones
periddicas (Sprint Review) y retrospectivas (Sprint Retrospective). Cada evento se encuentra
orientado a provocar procesos de inspeccion y adaptacion que permiten a los equipos mejorar
su efectividad y dar respuestas agiles a los problemas y oportunidades del entorno (Ken

Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

En sintesis, Scrum nos provee de una guia clara y flexible para que equipos
multiculturales y multidisciplinarios puedan alcanzar resultados de alto valor, asi,
manteniendo la capacidad de adaptarse rapidamente y fomentar la innovacion colaborativa.
Adoptar Scrum es mas que aplicar un método: implica abrazar una cultura de mejora
continua, transparencia y aprendizaje colectivo, adecuada para los desafios de la economia

digital actual.

2.5. Arquitectura de Software y Patrones de Disefio

2.5.1. Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura cliente-servidor es el fundamento de la mayoria de las aplicaciones
web modernas, porque establece una division clara entre los componentes que solicitan
servicios (clientes) y los que los proveen a través de una red de comunicaciones (EL
MODELO CLIENTE/SERVIDOR, s/f). En este modelo, el cliente se representa a las
entidades que, por su situacion, estos necesitan acceder a recursos y funcionalidades,
mientras que el servidor se encarga de agrupar el codigo y los datos que materializan esos
servicios, asi manteniendo centralizados los recursos criticos. Esta separacion ldgica nos
permite que las interfaces de usuario puedan evolucionar sin modificar la ldgica central ni la
gestion de datos, reduciendo el acoplamiento y facilitando el mantenimiento del sistema (EL

MODELO CLIENTE/SERVIDOR, s/f).

Desde un punto de vista mas funcional, la interaccion se organiza por esquema de
peticion y respuesta donde el cliente inicia una solicitud, el servidor la recibe, la procesa de

acuerdo con las reglas de negocio y devuelve una respuesta, intercambiando mensajes a
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través de la red (EL MODELO CLIENTE/SERVIDOR, s/f). En aplicaciones web, este
intercambio se apoya en protocolos de transporte como TCP/IP y protocolos de aplicacion
como HTTP, que definen mejor el formato de los mensajes y los codigos de estado. Gracias a
esta estandarizacion, navegadores y otros clientes pueden comunicarse con servidores
implementados en plataformas heterogéneas, siempre que respeten las mismas reglas de
comunicacion, lo que permite a una microempresa utilizar distintos dispositivos de acceso
conectados a un mismo servidor que centraliza la l6gica del negocio (EL MODELO

CLIENTE/SERVIDOR, s/f).

Una ventaja clave de la arquitectura cliente-servidor es la encapsulacion de servicios.
El servidor ocupa el papel de un especialista, recibiendo peticiones con una interfaz bien
definida y decide internamente cémo realizar las operaciones necesarias para generar la
respuesta, ocultando los detalles de implementacion a los clientes (EL MODELO
CLIENTE/SERVIDOR, s/f). Esto permite al servidor que pueda actualizarse, optimizarse o
migrarse a otra infraestructura sin que esto pueda afectar al software del cliente, siempre que
la interfaz publica (por ejemplo, las rutas de una APl y los formatos de datos) se mantengan
estable. En sistemas de gestion, esto resulta especialmente util porque la organizacion puede
mejorar el rendimiento o la seguridad del servidor sin interrumpir el uso cotidiano de la

aplicacion por parte del personal.

Otro aspecto relevante es la integridad y la seguridad de los datos. Al concentrar en el
servidor el codigo y la informacién compartida, es mas sencillo aplicar politicas de control de
acceso, realizar copias de seguridad y gestionar la recuperacion ante fallos, evitando la
proliferacion de copias inconsistentes en multiples equipos (EL MODELO
CLIENTE/SERVIDOR, s/f). Para una microempresa, esto significa que los diferentes
usuarios trabajan siempre sobre un repositorio unico de datos, lo que facilita el control
contable y administrativo. Esta centralizacion también sienta las bases para estrategias de
escalabilidad: se puede aumentar la capacidad del servidor (escalado vertical) o afadir nuevos
servidores coordinados (escalado horizontal) a medida que crece el nimero de usuarios o el
volumen de operaciones, sin modificar el modelo basico de clientes que solicitan servicios y
servidores que los atienden (EL MODELO CLIENTE/SERVIDOR, s/f). De este modo, la
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arquitectura cliente-servidor se consolida como el modelo base sobre el que se apoyan
patrones de disefio como MVC y estilos de integracion como las APIs RESTful que

estructuran la 16gica interna y la comunicacion de las aplicaciones web actuales.
2.5.2. Patron Modelo-Vista-Controlador

El patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software
que organiza la l6gica de una aplicacion separandola en tres componentes interconectados: el
Modelo, que gestiona los datos y la l6gica de negocio; la Vista, que se encarga de presentar la
informacion al usuario; y el Controlador, que orquesta la comunicacion entre ambos y
procesa las peticiones (LUIS DAVID GIRALDO GRAJALES & JUAN CAMILO
GIRALDO GALLEGO, s/f). Esta separacion de responsabilidades nos ayuda a responder a
una necesidad que busca construir sistemas que sean mantenibles, donde los cambios en la
capa de presentacion no obliguen a que se modifiquen las reglas de negocio, y las

evoluciones en la logica interna no impliquen rehacer las interfaces de usuario.

En aplicaciones web, el Modelo es capaz de encapsular las operaciones sobre la base
de datos y muchas de las reglas especificas del dominio como por ejemplo, en el apartado de
coémo se calculan los intereses en un microcrédito o como se valida una factura. El
Controlador recibe las peticiones HTTP del cliente, interpreta los parametros enviados,
invoca métodos del Modelo para consultar o modificar datos y selecciona la Vista apropiada
para generar la respuesta. La Vista, por su parte, recibe los datos procesados y los traduce en
HTML, CSS y JavaScript que el navegador puede mostrar, sin necesidad de acceder
directamente a la base de datos ni de contener 16gica de negocio compleja (LUIS DAVID
GIRALDO GRAJALES & JUAN CAMILO GIRALDO GALLEGO, s/f). De esta forma, se
reduce la duplicacion de codigo y se facilita que los desarrolladores se especialicen en cada
capa: algunos se centran en el disefio de interfaz, otros en la 16gica de negocio y otros en el

acceso a datos.

El framework Laravel implementa de manera nativa el patrén MVC y lo complementa

con herramientas que automatizan tareas repetitivas y refuerzan buenas practicas. Laravel

34



@ Uleam DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION Facultad de Ciencias
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE MICROEMPRESAS de la Vida y Tecnologias

DE LA CIUDAD DE MANTA

ofrece Eloquent ORM, que simplifica la interaccion con la base de datos mapeando tablas a
clases de Modelo; un sistema de rutas expresivo que vincula URLs a métodos de
controladores; y Blade como motor de plantillas para las Vistas, reduciendo la cantidad de
codigo repetitivo y permitiendo que los desarrolladores se enfoquen en la 16gica especifica de
la aplicacion (Stack Overflow contributors, s/f-a). Ademas, Laravel incluye una herramienta
de linea de comandos conocida como Artisan, la cual genera automaticamente controladores,

modelos y migraciones de base de datos, estandarizando la estructura del proyecto.

Para una microempresa que requiere un sistema de gestion, aplicar MVC ayuda a
proporcionar una base solida y escalable. Permitiendo separar la interfaz de usuario de la
logica de negocio y de los datos persistentes, de tal modo que un redisefio grafico no afecta al
calculo de impuestos, ni una nueva regla contable obliga a reescribir las vistas. Esto reduce el
riesgo al introducir cambios y facilita el mantenimiento evolutivo del sistema, algo crucial
cuando el presupuesto es limitado y se necesita prolongar la vida 1til del software (LUIS
DAVID GIRALDO GRAJALES & JUAN CAMILO GIRALDO GALLEGO, s/f). En
conjunto, MVC dota al desarrollo de una estructura clara que se integra de forma natural con

la arquitectura cliente-servidor descrito en el apartado anterior.
2.5.3. APIs RESTful

Una API RESTHful es un estilo de interfaz entre aplicaciones que utiliza los métodos
estandar de HTTP (GET, POST, PUT, DELETE, entre otros) para realizar operaciones sobre
recursos identificados por URLSs, transmitiendo representaciones de dichos recursos
habitualmente en formato JSON (API7.ai, 2025). Lo que diferencia a REST de otras
arquitecturas mas complejas, es su capacidad de aprovechar la simplicidad y estandarizacion
de la Web, lo que hace que los conceptos le resulten familiares a los desarrolladores y facilite

la interoperabilidad entre sistemas escritos en diferentes lenguajes y plataformas.

En una arquitectura cliente servidor, la API RESTful puede definirse como un tipo de
contrato mediante el cual el frontend le solicita datos o invoca operaciones para que el

backend las ejecute. Por ejemplo, un sistema de gestion para microempresas podria exponer
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endpoints como GET /clientes para obtener una la lista de clientes, POST /ventas para
registrar una nueva venta o PUT /productos/123 para actualizar la informacion de un
producto especifico en caso de que se cambie el precio del producto. Cada endpoint
representa un recurso, y su comportamiento se determina por el método HTTP utilizado. Las
buenas practicas nos recomiendan nombrar todos los recursos con sustantivos en plural, para
poder utilizar correctamente los métodos HTTP segun si el tipo de operacion es de lectura,
creacion, actualizacion o eliminacion y devolver codigos de estado significativos como 200
que significa éxito, 201 que significa creado, 400 que es una peticion incorrecta o 404 que es

un recurso no encontrado (API7.ai, 2025).

Otro principio clave de las APIs RESTful es la comunicacion sin estado (stateless).
Cada peticion del cliente debe ser capaz de contener toda la informacion necesaria para
procesarse, sin que dependa de un contexto almacenado en el servidor. Simplificando el
disefio, mejorando la escalabilidad y permitiendo distribuir las peticiones entre varios
servidores sin necesidad de mantener sesiones compartidas (API7.ai, 2025). Ademas, REST
ayuda a promover una interfaz uniforme, en la que los mismos métodos y convenciones se
aplican de forma coherente a todos los recursos de la API, reduciendo la curva de

aprendizaje.

Laravel también facilita la construccion de las APIs RESTful mediante su sistema de
rutas, controladores y serializacion de datos. Los desarrolladores son capaces de definir las
rutas que apunten a métodos de controladores, recibir peticiones HTTP, procesarlas aplicando
la 16gica de negocio y asi devolver respuestas en JSON de manera limpia y consistente (Stack
Overflow contributors, s/f-a). En el cliente, bibliotecas como React pueden consumir estas
APIs usando fetch o Axios, lo que permite crear interfaces altamente reactivas y atractivas
para el usuario las cuales, se actualizan sin recargar la pagina. Para una microempresa,
disponer de una API RESTful bien disefiada aporta flexibilidad a futuro: simplifica la
integracion con otras aplicaciones, la creacion de aplicaciones moéviles y la generacion de

informes automatizados, aumentando el valor estratégico del sistema.
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2.6. Fundamentos de Usabilidad y Experiencia de Usuario
2.6.1. Principios de Usabilidad

La usabilidad se define como el grado en que un producto puede ser usado por
usuarios especificos para alcanzar objetivos concretos con eficacia, eficiencia y satisfaccion
en un contexto de uso determinado (Maria Eugenia Godoy et al., 2021). Esta definicion trata
de enfatizar una calidad de uso del sistema que no dependa solo de sus funcionalidades, sino
que también de su adecuacion a las caracteristicas, conocimientos y entorno de las personas
que lo utilizan. Un sistema puede ser técnicamente potente, pero a su vez poco usable si sus

usuarios no pueden conseguir completar sus tareas con facilidad.

Jakob Nielsen profundiza en el concepto de usabilidad, separandolos en cinco
atributos clave: facilidad de aprendizaje, eficiencia, memorabilidad, bajando la tasa de errores
y dando satisfaccion subjetiva. Sobre esta base se puede formular sus conocidas diez bases de
la usabilidad, las cuales constituyen principios de manera general para disefiar y evaluar
interfaces: visibilidad del estado del sistema, correspondencia entre los sistema y el mundo
real, el control y la libertad del usuario, su consistencia y los estandares, la prevencion de
errores, el reconocimiento mejor que recuerdo, la flexibilidad y la eficiencia de uso, un
disefio estético y minimalista, que ayuda para reconocer, diagnosticar y recuperarse de
errores, y ayuda y documentacion (Jakob Nielsen, 2020). Estas heuristicas no son reglas
establecidas, mas bien pautas amplias que ayudan a orientar decisiones de disefio y que

permiten detectar problemas frecuentes de interaccion.

En el ambito de las aplicaciones web, la usabilidad se puede traducir en interfaces
que informan claramente al usuario sobre lo que esta ocurre (por ejemplo, mediante mensajes
de confirmacion y barras de progreso), utilizan un lenguaje que sean lo mas cercano a su
realidad (términos contables comprensibles en lugar de jerga técnica), ofrecen caminos de
deshacer o cancelar acciones, mantienen una terminologia y comportamiento coherentes entre
pantallas y minimizan la posibilidad de cometer errores mediante validaciones y restricciones

adecuadas (Jakob Nielsen, 2020). Para una microempresa, estas caracteristicas tienen un
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impacto directo: reducen el tiempo de capacitacion del personal, evitan errores que podrian
traducirse en pérdidas econdmicas y disminuyen la resistencia al cambio cuando se introduce

un nuevo sistema.

El disefio es guiado por principios de usabilidad lo cual implica ademas que evaluar el
sistema de manera iterativa, ya sea mediante inspecciones heuristicas realizadas por expertos,
o mediante pruebas con usuarios observando cémo interactiian con prototipos o versiones
preliminares del sistema (Maria Eugenia Godoy et al., 2021). En este enfoque, los problemas
detectados se priorizan y se corrigen antes de desplegar la solucion en produccion, lo que
aumenta significativamente las probabilidades de éxito del proyecto tecnoldgico dentro de la

organizacion.
2.6.2. Experiencia de Usuario vs Interfaz de Usuario

La Interfaz de Usuario (UI) se refiere al conjunto de elementos visuales e interactivos
mediante los cuales el usuario entra en contacto directo con el sistema: tipografias, colores,
botones, formularios, menus de navegacion, iconos y disposicion de los componentes en la
pantalla (Direccion General de CoOmputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(DGTIC), s/f). La Ul es, en esencia, la “cara” del sistema, aquello que el usuario ve y
manipula, y su disefio se centra en asegurar legibilidad, claridad visual y una organizacion
coherente de la informacion. Una Ul bien disenada facilita que el usuario encuentre
rapidamente funciones y datos, reduce la ambigiiedad y transmite una imagen profesional y

confiable.

La Experiencia de Usuario (UX), en cambio, abarca la totalidad de la vivencia del
usuario con el producto o servicio, incluyendo emociones, percepciones de utilidad, facilidad
de uso, eficiencia, expectativas previas y sensaciones posteriores al uso (Direccion General
de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC), s/f). La UX no solo
se limita al momento de la interaccion, sino que considera también el como se descubre la
persona en el sistema, qué piensa de €l después de usarlo y si lo recomendaria o lo

incorporaria de forma estable a su trabajo. Elementos como la arquitectura de informacién
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que organiza el contenido, los flujos de las tareas como el camino que sigue para lograr un
objetivo, la retroalimentacion recibida ante cada accion y el grado de confianza que inspira el

sistema forman parte de la UX.

La relacion entre UX y Ul es complementaria: una Ul atractiva pero que conduce a
procesos confusos o a errores frecuentes genera una mala experiencia; una UX bien pensada
puede verse limitada si la Ul no es clara o accesible. En el contexto de una aplicacion web
para microempresas, cuidar la UX implica asegurarse de que los flujos de trabajo estén
alineados con los procesos reales de la organizacion, que las pantallas no saturen al usuario
con datos irrelevantes y que el sistema proporcione sefales claras sobre el resultado de cada
accion (por ejemplo, confirmaciones de registro, advertencias de campos obligatorios,
mensajes de error comprensibles) (Maria Eugenia Godoy et al., 2021). La Ul, por su parte,
debe traducir estos flujos y mensajes en interfaces limpias y consistentes que cualquier

empleado pueda entender con un minimo de explicacion.

En términos practicos, en un proyecto centrado en UX se realizan actividades como
investigacion de usuarios, definicion de personas y escenarios, elaboracion de wireframes y
prototipos, y pruebas de usabilidad; mientras que en Ul se trabaja sobre maquetas visuales,
guias de estilo, eleccion de paletas de color, iconografia y microinteracciones (Direccion
General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC), s/f).
Entender esta distincion ayuda a asignar adecuadamente las tareas y a no reducir la
“experiencia de usuario” a cuestiones puramente estéticas, algo especialmente importante
cuando los recursos son limitados y cada decision de disefio debe aportar valor tangible al

negocio.

Tabla 6
Diferencias generales entre UX y Ul

Aspecto UX: Experiencia de Usuario UI: Interfaz de Usuario
Enfoque Vivencia global con el producto y Elementos visuales e interactivos en
logro de objetivos. la pantalla.
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Alcance Incluye emociones, contexto, flujos, Incluye colores, tipografias, botones,
feedback. layouts.

Entregables Personas, flujos, wireframes, Mockups, guias de estilo, bibliotecas
pruebas de usabilidad. de componentes.

Nota. Elaboracion propia.

2.6.3. Importancia del Diseiio Centrado en el Usuario para las Microempresas

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) es una filosofia y metodologia que propone
ubicar a las personas en el eje central del desarrollo de entornos, productos y servicios, con el
objetivo de mejorar sus experiencias, maximizar su satisfaccion y garantizar que los sistemas
resulten utilizables y accesibles (Maria Eugenia Godoy et al., 2021). A diferencia de enfoques
que priorizan exclusivamente requisitos técnicos o financieros, el DCU parte de una
comprension explicita de los usuarios, sus tareas y sus contextos de uso, y estructura el

proceso de disefo en ciclos iterativos que incluyen evaluacidon con usuarios reales.

Las normas internacionales sobre DCU describen un ciclo en el que se planifica el
proceso, se comprende y especifica el contexto de uso, se definen los requisitos de usuario y
de negocio, se producen soluciones de disefio y se evaluan estas soluciones frente a los
requisitos, volviendo a iterar hasta alcanzar los resultados deseados (Maria Eugenia Godoy
et al., 2021). En cada una de estas fases se utilizan herramientas especificas, como la creacion
de personas (arquetipos de usuarios), entrevistas, card sorting, pruebas de usabilidad y

evaluaciones heuristicas.

Para una microempresa, aplicar DCU durante el desarrollo de un sistema de gestion
supone importantes beneficios. En primer lugar, permite alinear el disefio de la herramienta

con la forma real en que se trabaja en la organizacion, identificando desde el inicio qué
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procesos son criticos, qué errores resultan mas frecuentes y qué necesidades de informacion
son prioritarias. Esto ayuda a evitar funcionalidades innecesarias y a concentrar el esfuerzo en
aquellas caracteristicas que realmente aportan valor al usuario final (Maria Eugenia Godoy

et al., 2021). En segundo lugar, involucrar a los usuarios desde tempranas etapas genera
sensacion de participacion y apropiacion, lo que reduce la resistencia al cambio cuando el

sistema se pone en marcha.

Ademas, el DCU contribuye a reducir riesgos y costes. Detectar problemas de
usabilidad en prototipos de baja fidelidad es mucho menos costoso que descubrirlos cuando
el sistema ya esta desarrollado e implantado. Iterar en base a feedback de usuarios permite
corregir flujos confusos, etiquetas poco claras o pantallas sobrecargadas antes de invertir
recursos en su implementacion definitiva (Direccion General de Computo y de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (DGTIC), s/f). En el contexto de las microempresas, donde
los presupuestos suelen ser ajustados y el personal no puede dedicar mucho tiempo a
adaptarse a nuevas herramientas, un sistema que este disefiado bajo principios de DCU se
puede traducir en menor tiempo de capacitacion, menos errores operativos y una adopcion
mas rapida y sostenida, aumentando la probabilidad de que una inversion en la tecnologia sea

realmente una mejora para la gestion del negocio.

2.7. Fundamentos de las Tecnologias del Sistema

2.7.1. Tecnologias del Backend: PHP y el Framework Laravel

PHP es un lenguaje de programacion de proposito general disenado originalmente
para el desarrollo web del lado del servidor, permitiendo generar contenido dinamico y
responder de manera personalizada a las peticiones de los usuarios (LUIS DAVID
GIRALDO GRAJALES & JUAN CAMILO GIRALDO GALLEGO, s/f). Su sintaxis
accesible, la amplia disponibilidad en servidores de alojamiento y un ecosistema maduro lo
han convertido en una opcidn frecuente para aplicaciones empresariales. Sin embargo, el
hecho de desarrollar proyectos complejos en PHP sin una estructura clara, es capaz de

conducir a un codigo que sea dificil de mantener, redundante y propenso a errores.
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Aqui Laravel surge como un framework de cddigo abierto que aborda este problema
al proporcionar una arquitectura basada en el patron MVC y también un conjunto de
herramientas integradas que favorecen el desarrollo limpio y organizado (LUIS DAVID
GIRALDO GRAJALES & JUAN CAMILO GIRALDO GALLEGO, s/f; Stack Overflow

contributors, s/f-a). Entre sus ventajas destacan:

Eloquent ORM: un mapeador objeto-relacional que permite interactuar con la base de
datos a través de modelos y métodos de alto nivel, evitando gran parte del SQL explicito y

reduciendo la probabilidad de errores de consulta.

Sistema de rutas y middleware: facilita definir endpoints claros, asociarlos a
controladores y aplicar capas de seguridad, autenticacion o validacion mediante middleware

reutilizables.

Motor de plantillas Blade: que es capaz de ayudar a separar la 16gica de presentacion

de la l6gica de negocio, lo cual favorece para que haya vistas mas limpias y reutilizables.

Artisan: como la herramienta de linea de comandos que se encarga de automatizar
tareas repetitivas como la creacion de los modelos, los controladores, las migraciones y las

pruebas, estandarizando la estructura del proyecto (Stack Overflow contributors, s/f-a).

En materia de seguridad, Laravel también incorpora de forma nativa protecciones
frente a vulnerabilidades comunes, como inyeccion SQL (mediante consultas preparadas y
Eloquent), Cross-Site Scripting (XSS), Cross-Site Request Forgery (CSRF) y manejo robusto
de sesiones y autenticacion (LUIS DAVID GIRALDO GRAJALES & JUAN CAMILO
GIRALDO GALLEGO, s/f). Para una microempresa, esto puede significar en disponer de
una base tecnologica que no solo agiliza el desarrollo, sino que también puede reducir los
riesgos de seguridad sin necesidad de implementar desde cero todos los mecanismos de
proteccion. En conjunto, PHP y Laravel conforman un backend solido para exponer servicios
RESTful, también ayuda con la gestion logica del negocio y orquestar el acceso a la base de

datos del sistema de gestion propuesto.
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2.7.2. Tecnologias del Frontend: JavaScript y la Biblioteca React

JavaScript es el lenguaje estandar de la Web para programar la l6gica del lado del
cliente, permitiendo manipular el DOM, respondiendo a los eventos del usuario y
comunicarse con el servidor sin recargar completamente la pagina (Stack Overflow
contributors, s/f-b). Gracias a JavaScript, todas las aplicaciones web han logrado pasar de ser
documentos estaticos para convertirse en unas experiencias interactivas comparables a

aplicaciones de escritorio, con actualizaciones en tiempo real y una rica interaccion.

React es una biblioteca de JavaScript que se enfoca a la construccion de interfaces de
usuario mediante componentes reutilizables (Stack Overflow contributors, s/f-b). En lugar de
manipular directamente el DOM, React propone describir en cada momento como deberia
verse la interfaz en funcion del estado de la aplicacion. Cuando algo cambia, React utiliza un
Virtual DOM, la cual es una representacion en memoria del arbol de la interfaz, que sirve
para calcular de forma eficiente en las partes donde necesitan actualizarse y aplicar
unicamente esos cambios al DOM real, mejorando el rendimiento y la fluidez de la

experiencia (Stack Overflow contributors, s/f-b).

El enfoque se encuentra basado en componentes que facilitan dividir la interfaz en
piezas pequefias, independientes y reutilizables (por ejemplo, un componente de tabla de
clientes, un formulario de facturacion o un ment de navegacion), lo que ayuda a mejorar la
organizacion del cddigo y la mantenibilidad. Ademas, el ecosistema de React también incluye
librerias que ayudan a manejar el enrutamiento en el lado del cliente, gestionar estado global
(Redux, Context API) y comunicarse con APIs RESTful usando fetch o Axios, lo que es
capaz de acelerar el desarrollo de interfaces que sean ricas y que consuman datos del backend

construido en Laravel (Stack Overflow contributors, s/f-b).

Para una microempresa, el hecho de que se use JavaScript y React en el frontend para
una aplicacion de que ayude a gestionar ofrece una ventaja significativa, ya que el framework

de React es capaz de ofrecer a los usuarios una interfaz moderna, dindmica y responsiva, las
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interfaces se actualizan solo con la informacidn necesaria en cada interaccion, ayudando a
reducir tiempos de espera y mejorando la percepcion de rendimiento. Ademas, el
modularidad de React también puede facilitar ampliaciones del sistema, como el agregar
nuevos modulos de gestion, dashboards, reportes interactivos, los cuales se integren de forma
sencilla sin necesidad de reescribir la interfaz completa, lo que protege la inversion a medio y

largo plazo.
2.7.3. Sistema Gestor de Base de Datos: PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema gestor de bases de datos relacional de cédigo abierto,
reconocido por su arquitectura robusta, su alta fiabilidad y su amplio conjunto de
caracteristicas avanzadas (The PostgreSQL Global Development Group, s/f). Se distribuye
bajo una licencia permisiva que permite su uso, modificacion y distribucion de forma
gratuita, lo que elimina costes de licenciamiento y lo convierte en una opcion atractiva para

organizaciones de todos los tamafios, incluidas las microempresas.

Una de las caracteristicas mas importantes de PostgreSQL es el cumplimiento de las
propiedades ACID las cuales constan de Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y
Durabilidad, que para las transacciones garantiza que las operaciones sobre los datos se
ejecuten de manera confiable incluso en presencia de fallos de hardware o software (The
PostgreSQL Global Development Group, s/f). En un sistema de gestion empresarial, en
donde se registran ventas, pagos, inventarios y otra informacion critica, muchas de estas
garantias son esenciales ya que la base de datos debe asegurar que una transaccion se aplica
completamente o no se aplica en absoluto, que los datos permanezcan consistentes y que las

operaciones de distintos usuarios no interfieran de forma incorrecta entre si.

Ademés, PostgreSQL es altamente extensible permitiendo definir nuevos tipos de
datos, funciones personalizadas y operadores, e integra soporte para JSON, indices
avanzados, busquedas de texto completo y extensiones como PostGIS para datos
geoespaciales (The PostgreSQL Global Development Group, s/f). Esta flexibilidad también

hace posible adaptar la base de datos a necesidades especificas sin que se abandone el modelo
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relacional. Para una microempresa, esto es una gran posibilidad de empezar con un esquema
relativamente sencillo y evolucionarlo a medida que el negocio crece, afiadiendo nuevos
campos, relaciones e indices segun sea necesario, manteniendo siempre la integridad de los

datos.

El hecho de que PostgreSQL funcione en todos los sistemas operativos principales y
pueda desplegarse tanto en servidores locales como en la nube facilita su integracion en
entornos tecnologicos heterogéneos (The PostgreSQL Global Development Group, s/f). Al
combinar robustez, transaccionalidad ACID, alta extensibilidad y una licencia de codigo
abierto, PostgreSQL se posiciona como una opcion idonea, por no decir la mejor opcion, para
servir de base de datos al sistema de gestion propuesto, ofreciendo a la microempresa una
infraestructura de datos sin costes de licencia y con amplias posibilidades de crecimiento

futuro.

CAPITULO III
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3. MARCO INVESTIGATIVO

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

Este proyecto se trabaja con un enfoque mixto, donde predomina lo cuantitativo y se
apoyan algunos elementos cualitativos, porque se quiere medir como gestionan hoy sus
procesos administrativos y financieros las microempresas de Manta que comercializan
productos finales y, al mismo tiempo, comprender mejor sus necesidades y dificultades

cotidianas.

Desde el lado cuantitativo, se tiene previsto aplicar encuestas estructuradas a unas
veinte microempresas, para obtener datos sobre la frecuencia con que registran sus
operaciones, las herramientas que usan, los reportes que generan y el nivel de control que

perciben sobre sus finanzas. Esto permitird describir de forma general la situacion actual.

La parte cualitativa se incorpora a través de algunas preguntas abiertas dentro de la
encuesta y de la interpretacion de las respuestas, con el fin de recoger opiniones, experiencias

y expectativas sobre una posible aplicaciéon web que apoye la gestion del negocio. Esta
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combinacion ayuda a plantear una solucion tecnologica ajustada a la realidad de las

microempresas de Manta.

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio se considera principalmente descriptivo,
porque busca caracterizar como se lleva actualmente la gestion administrativa y financiera y

qué necesidades de informacion existen, mas que comprobar relaciones causales complejas.
3.2. Disefio y método de investigacion

El disefio es no experimental y de corte transversal, ya que los datos se recogeran en
un solo momento, sin manipular las variables, observando la realidad tal como se presenta

cuando se apliquen las encuestas.

El método general es empirico, porque se basa en el trabajo de campo con las
microempresas de Manta y en la obtencion directa de informacion sobre sus procesos y
herramientas de gestion. Con estos datos se podrdn tomar decisiones mas acertadas para el

diseiio de la aplicacion web.
3.3. Poblacion y muestra

La poblacion del estudio esta formada por las microempresas de Manta que
comercializan productos finales (por ejemplo, alimentos, ropa, articulos de hogar, etc.) y que
necesitan llevar un control de sus operaciones administrativas y financieras, en especial

compras, ventas e inventario.

Dado que es casi imposible abarcar todas las microempresas de la ciudad de manta, se
trabajara con una muestra de alrededor de veinte microempresas, seleccionadas mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que quiere decir que aquellas a las que se

tenga acceso y cuyos duefios o administradores acepten participar. Se procurard incluir
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negocios de distintos rubros dentro del rango de microempresa. Aunque el tamafio no permita
generalizar estadisticamente, si se puede ofrecer una vision clara para orientar el desarrollo de

la aplicacion web.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica: encuesta

La técnica principal serd la encuesta, ya que permite recoger informacion de varias
microempresas en un tiempo razonable y con una misma estructura de preguntas. Se aplicara

a los propietarios o responsables administrativos de cada negocio de la muestra.
El contenido de la encuesta se organizara en secciones como:

e Datos generales de la microempresa (actividad, afios de funcionamiento, nimero de
empleados, tipo de productos que comercializa).

e Gestion administrativa (como registran ventas y compras, con qué frecuencia, como
archivan los documentos).

e Gestion financiera (control de ingresos y egresos, manejo de cuentas por cobrar y por
pagar, reportes que utilizan).

e Uso de tecnologia (registros manuales, hojas de calculo, sistemas de escritorio,
aplicaciones web o moviles).

e Necesidades y expectativas frente a una aplicacion web que apoye la gestion

administrativa y financiera.

Se emplearan principalmente preguntas cerradas (opcion multiple, escalas de
frecuencia o de acuerdo) y algunas preguntas abiertas para que los encuestados expliquen con
sus propias palabras los problemas que encuentran y lo que esperan de una solucion

tecnologica.

3.4.2. Instrumento: cuestionario
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El cuestionario sera el instrumento concreto que se utilizara para aplicar la encuesta.
Se redactaré en funcion de las variables y objetivos del estudio, cuidando que las preguntas
sean claras y estén directamente relacionadas con la informacion que se necesita para disefiar

la aplicacion web.

Antes de aplicarlo de forma definitiva, el cuestionario podra ser revisado por el tutor
y/o docentes del area para validar contenido, claridad y pertinencia de las preguntas. Si se
considera necesario, se realizard una pequena prueba piloto con algunas microempresas que
no formen parte de la muestra final, con el objetivo de detectar posibles confusiones y ajustar

el instrumento.
3.5. Procedimiento de la investigacion
El trabajo se desarrollara siguiendo, de manera general, los siguientes pasos:

e Revisar informacion tedrica y experiencias previas sobre microempresas, gestion
administrativa y financiera y aplicaciones web de apoyo a la gestion.

e Definir con claridad las variables y aspectos que se van a estudiar (forma de registro
de operaciones, uso de herramientas, tipo de reportes, necesidades de informacion,
etc.).

e Disefiar el cuestionario de encuesta, organizando las secciones y tipos de preguntas
segun los objetivos del proyecto.

e Validar el cuestionario con apoyo de expertos del area como tutor y docentes de la
carrera de Tl y, si procede, aplicar una prueba piloto para realizar ajustes.

e Seleccionar la muestra de al menos unas veinte microempresas de Manta que acepten
participar de manera voluntaria.

e Aplicar las encuestas, de forma presencial o en linea, cuyo objetiva sea explicar el
proposito del estudio y a su vez asegurando la confidencialidad de la informacion.

e Tabular y organizar los datos que se obtienen en diversas herramientas como hojas de

calculo u otro software adecuado para la tabulacion de resultados.
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Mas adelante, una vez que las encuestas estén aplicadas, se anadira el paso de analisis

detallado de resultados y su interpretacion.
3.6. Técnicas de analisis de datos

Para las preguntas cerradas se utilizard un analisis descriptivo, calculando frecuencias
y porcentajes y presentando los resultados en tablas y graficos sencillos que muestren, por
ejemplo, qué porcentaje de microempresas usa cada tipo de herramienta o cada frecuencia de

registro.

En el caso de las preguntas abiertas se hard un anélisis de contenido sencillo,
agrupando las respuestas en categorias (como principales problemas, necesidades de reportes
u obstéaculos para usar tecnologia) para identificar tendencias generales. Todo el analisis se
orientara a responder los objetivos del estudio y a definir mejor los modulos y

funcionalidades prioritarias de la aplicacion web.

3.7. Analisis e interpretacion de los datos de la encuesta

En esta seccion se presentan los resultados mas relevantes obtenidos a partir del
cuestionario aplicado a los propietarios o responsables administrativos de las microempresas,

resumidos en una tabla y un grafico por cada seccion del instrumento.

Tabla 7

Tiempo de funcionamiento de las microempresas encuestadas

Opcion / Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 a 3 anos 9 45,0%
Mas de 6 afios 4 20,0%
4 a 6 afos 4 20,0%
Menos de 1 afio 3 15,0%
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta aplicada a las

microempresas de Manta.

Figura 5

Distribucion del tiempo de funcionamiento de las microempresas encuestadas

/ R
éHace cuanto tiempo funciona la

microempresa?

H1a3aios
B Mas de 6 afios
4 a 6 afios

H Menos de 1 afio

- J

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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Interpretacion: la tabla indica que casi la mitad de las microempresas encuestadas
tiene entre 1 y 3 afios de funcionamiento (45%), por lo que son negocios relativamente
recientes, pero que ya superaron la fase inicial. También se observa un grupo importante de
empresas con mas de 4 afios de operacion (20% entre 4 y 6 afios y 20% con mads de 6 afios),
lo que muestra cierta presencia de negocios mas consolidados. Solo el 15% tiene menos de un
afio, de modo que los resultados reflejan, sobre todo, la realidad de microempresas que ya

tienen algo de experiencia en el mercado.

Tabla 8

Forma de registro de las ventas en las microempresas

Opcion / Respuesta Frecuencia %
En cuadernos u hojas sueltas 9 45,0%
En un sistema o programa de computadora 6 30,0%
En hojas de célculo (Excel u otras) 5 25,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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Figura 6

Distribucion de la forma de registro de ventas

- R
éComo registra habitualmente las

ventas del negocio?

B En cuadernos u hojas
sueltas

B En un sistema o programa
de computadora

En hojas de calculo (Excel u
otras)

N J

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Interpretacion: la tabla muestra que la mayoria de las microempresas registra sus
ventas en cuadernos u hojas sueltas (45%), lo que evidencia un manejo todavia muy manual
de la informacion comercial. Un grupo menor pero significativo ya utiliza un sistema o
programa de computadora (30%) y otro 25% recurre a hojas de célculo, lo que indica ciertos
avances hacia soluciones digitales, aunque todavia dispersas. En conjunto, estos resultados
confirman la oportunidad de implementar una aplicacion web que unifique y modernice el

registro de ventas en las microempresas.

Tabla 9

Registro de ingresos y egresos del negocio

Opcidn / Respuesta Frecuencia %
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Si, de forma organizada 11 55,0%
Si, pero de forma parcial o desordenada 8 40,0%
Solo tiene una idea aproximada 1 5,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

54



Uleam DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION Facultad de Ciencias

ELOY ALFARO DE MANABI

€)

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE MICROEMPRESAS de la Vida y Tecnologias

DE LA CIUDAD DE MANTA

Figura 7

Nivel de registros de ingresos y egresos en las microempresas

- D\
éLleva un registro de ingresos y egresos

del negocio?

m Si, de forma organizada

| Si, pero de forma parcial o
desordenada

Solo tiene una idea
aproximada

- /

Nota. Elaboracion propia realizada a partir de los datos de la encuesta.

Interpretacion: la mayoria de las microempresas dice que si lleva un registro de
ingresos y egresos de forma organizada representando un 55%, lo que muestra un esfuerzo
claro por tener control financiero basico. Sin embargo, un 40% de las microempresas
encuestadas no reconoce lo que hace de manera parcial o desordenada, lo que puede provocar
errores y dificultad para conocer la verdadera situacion econdmica del negocio. Solo un 5%
tiene “una idea aproximada”, pero aun asi se observa como refleja que todavia hay casos

donde el control financiero es muy limitado y requiere apoyo.
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Tabla 10

Control de inventario en las microempresas encuestadas

Facultad de Ciencias

de la Vida y Tecnologias

Opcidn / Respuesta Frecuencia %
Si, de forma detallada 9 45,0%
Si, pero de manera basica 7 35,0%
No, solo se guia por la experiencia/observacion 3 15,0%
No lleva ningtn control 1 5,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Figura 8

Tipo de control de inventario utilizado por las microempresas

-
éActualmente lleva un control de

inventario (existencias de productos)?

No, solo se guia

M No lleva ningln

\

m Si, de forma detallada

B Si, pero de manera bdsica

experiencia/observacion

por la

control

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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Interpretacion: la mayoria de las microempresas afirma que si lleva un control de
inventario de forma detallada (45%), lo que muestra una preocupacion importante por
conocer sus existencias de productos. Un 35% mantiene un control basico, todavia 1til pero
con menos precision. En cambio, un 15% se guia solo por la experiencia u observacion y
un 5% declara no llevar ningun control, lo que implica riesgos de quiebres de stock, pérdidas

y decisiones poco informadas sobre compras y ventas.

Tabla 11

Capacidad declarada para utilizar computadora en actividades del negocio

Opcidn / Respuesta Frecuencia %

Media (maneja varias funciones basicas sin

dificultad) 14 70,0%
Baja 3 15,0%
Alta (usa con soltura programas y herramientas

diversas) 2 10,0%
Muy baja (solo tareas muy basicas o ninguna) 1 5,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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Figura 9

Capacidad de uso de una computadora de los responsables de las microempresas

- A
éComo calificaria su capacidad para

usar una computadora?

B Media (maneja varias
funciones basicas sin
dificultad)

M Baja

Alta (usa con soltura
programas y herramientas
diversas)

B Muy baja (solo tareas muy
basicas o ninguna)

- /

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Interpretacion: El 70% de los encuestados han declarado tener una capacidad media
para usar la computadora, es decir, pueden manejar varias funciones basicas sin mayor
dificultad. Un 15% se ubica en un nivel bajo y solo un 10% afirma tener una capacidad alta,
mientras que el 5% restante se considera con capacidad muy baja. Esto nos da pensar que la
aplicacion web debe ser sencilla e intuitiva, pero el nivel general permite pensar que la

mayoria podra adaptarse sin requerir una capacitacion muy compleja.
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Tabla 12

Interés en utilizar una aplicacion web para la gestion del negocio

Opcidn / Respuesta Frecuencia %
Si 13 65,0%
No esté seguro/a 5 25,0%
No 2 10,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Figura 10

Disposicion de las microempresas a utilizar una aplicacion web

- A
éLe interesaria utilizar una aplicacion

web sencilla para registrar informacion
del negocio y ver reportes?

mSi
B No esta seguro/a

No

- /

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Interpretacion: la tabla muestra que la mayoria de las microempresas si tiene interés
en usar una aplicaciéon web para la gestion del negocio (65%), lo que abre una buena

oportunidad para implementar la solucion propuesta.
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CAPITULO IV

4. MARCO PROPOSITIVO
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4.1. Fundamentacion de la propuesta

Los resultados de la encuesta aplicada a las microempresas de Manta evidencian que,
aunque la mayoria registra con frecuencia sus ventas, compras e inventario, todavia
predominan los cuadernos, archivos fisicos y hojas de calculo dispersas, lo que genera
desorden y dificulta obtener informacion clara y oportuna para la toma de decisiones.
Asimismo, se observa que muchos negocios llevan los ingresos y egresos de forma parcial o
desordenada y que no siempre cuentan con un control de inventario detallado ni con stock
minimo definido, situacién que aumenta el riesgo de pérdidas y de quedarse sin productos

claves.

A pesar que existan diversas limitaciones, la mayoria de los encuestados han indicado
tener una capacidad media para usar la computadora, o al menos disponer menos un teléfono
inteligente y, en varios casos, de computadora e internet fijo o por datos moviles, ademas de
que utilizan programas usables para la contabilidad como Excel y sentirse relativamente
comoda con la tecnologia. También es relevante que la mayor parte de las microempresas
exprese interés en utilizar una aplicacion web sencilla para registrar sus operaciones y revisar
reportes, considerando prioritarias funciones como registrar ventas, registrar compras y llevar

control de inventario.

En conjunto, estos hallazgos nos muestran que verdaderamente existe una necesidad
de mejorar la organizacion de la informacion del negocio, pero que también las condiciones
favorables para introducir una herramienta tecnologica accesible. Por ello, se justifica la
propuesta de una aplicacion web que integre en una sola plataforma el registro de ventas y
compras, el control de inventario y la consulta de reportes basicos, disefiada de manera
simple y acorde con los recursos y habilidades tecnoldgicas que ya poseen las microempresas

encuestadas.
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4.2. Descripcion general de la propuesta

La propuesta consiste en el disefio € implementacion de una aplicacion web orientada
a microempresas comerciales de Manta que venden productos finales. El sistema se plantea
como una herramienta central para registrar y consultar, desde un solo lugar, la informacion
diaria relacionada con ventas, compras e inventario, apoyando asi el control basico de la

gestion del negocio.

La aplicacion estara basada en arquitectura cliente—servidor y seréa accesible mediante
un navegador web, de modo que pueda utilizarse tanto en computadoras de escritorio como
en laptops o teléfonos inteligentes con conexion a internet. Se busca crear una interfaz
sencilla y en espafiol, que cuente con pantallas claras y que sus formularios sean breves, de
forma que los propietarios y el personal con conocimientos informaticos medios puedan

usarla sin necesidad de capacitacion avanzada.

El sistema va a incluir diversos modulos enfocados al registro de ventas y compras,
actualizando automéaticamente el inventario, ademas de consultar existencias y generar
reportes simples, como resimenes de ventas y gastos por periodos, productos con mayor
rotacion y alertas de productos en bajo stock. Ademads, que contard con gestion basica de
usuarios y roles, de forma que el propietario pueda controlar quién ingresa informacion o

consulta los reportes.

En conjunto, esta propuesta busca transformar los registros manuales y dispersos que
actualmente manejan las microempresas en un sistema integrado, sea mas ordenado y fécil de
consultar, que este sirva de apoyo directo para organizar la informacion del negocio y tomar

decisiones cotidianas con mayor seguridad.
4.3. Alcance y limitaciones de la propuesta

El sistema propuesto estara orientado a microempresas comerciales de Manta
dedicadas a la venta de productos finales. Su alcance abarca el registro de ventas y compras,

el control de inventario y la generacion de facturas y de reportes basicos de apoyo a la gestion
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diaria. También incluird un manejo sencillo de usuarios y roles, de manera que el propietario

pueda autorizar quién registra informacidn o consulta los reportes.

Quedan fuera del alcance diversas funciones de contabilidad completa como un
registro detallado de asientos contables, balances o declaraciones tributarias, manejo de
ndémina y procesos avanzados de andlisis financiero. La aplicacion se utilizara unicamente en
entorno web, por lo que dependeré de la disponibilidad de conexion a internet y no cubrira
escenarios de trabajo completamente fuera de linea. Ademas, se desarrollara pensando en las
necesidades de microempresas, por lo que no contempla que haya una alta escalabilidad para
cadenas de locales de gran tamafio ni integraciones complejas con otros sistemas

empresariales.

4.4. Requerimientos del sistema

4.4.1. Requerimientos funcionales

En cuanto a los requerimientos funcionales que se decidi6 abarcar dentro de la
aplicacion consta de cuatro mddulos capaces de satisfacer las necesidades de las

microempresas:

Modulo de Inventario: El sistema permitira el registro, edicion y eliminacion logica

de productos (nombre, codigo, categoria, stock actual, stock minimo y precios).

e Debe actualizar las existencias de forma automatica cada vez que se confirme una
venta o se registre una compra.
o Emitir alertas visuales o notificaciones cuando el stock llegue al limite minimo

configurado.

Moédulo de Compras: Registrar entradas de mercaderia detallando proveedor,

cantidad y precio de costo actualizado.

e Mantener un historial de adquisiciones para el andlisis de costos.
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Moédulo de Ventas: Permitir la seleccion agil de productos mediante busqueda por

nombre o codigo.

e (Calcular automéaticamente subtotales, impuestos y totales de la transaccion.

e Generar un comprobante de venta digital o nota de venta para el cliente.

Médulo de Reportes: Generar resimenes financieros mensuales, trimestrales y

anuales de ingresos y egresos.
e Visualizar los productos con mayor y menor rotacion para optimizar pedidos.

Modulo de Seguridad y Usuarios: Controlar el acceso mediante credenciales inicas

que use un correo y contrasefia encriptada.

e Asignar perfiles: Administrador tiene acceso a la configuracion de empresa, gestion
de impuestos, creacion y gestion de usuarios, y configuracion de empresa, Vendedor
tiene acceso solo registros de ventas, Inventario tiene acceso al stock, gestion de
productos y movimientos de entrada y salida y Dueifio tiene acceso total al software
excluyendo la mayoria de las acciones de Administrador y los dashboards, tanto de

inventario como de ventas.
4.4.2. Requerimientos no funcionales
Atributos que determinan la calidad y eficiencia de la plataforma.

e Seguridad: Proteccion contra inyecciones SQL y ataques XSS mediante el uso de
Eloquent ORM vy validaciones de Laravel.

o Usabilidad: La interfaz debe ser intuitiva (facil de aprender en menos de una hora) y
completamente en espafiol.

o Rendimiento: El tiempo de respuesta de las peticiones a la API no debe superar los 2
segundos para no afectar la atencion al cliente.

o Disponibilidad: El sistema debe ser accesible el 99% del tiempo a través de

navegadores web modernos y dispositivos moviles (disefio responsivo).
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4.5. Diseno de la solucion

4.5.1. Arquitectura del sistema

Se implementa una arquitectura Cliente-Servidor bajo el patron de

Desacoplamiento:

e Frontend (Cliente): Desarrollado en React, encargado de la 16gica de interfaz y
consumo de datos mediante peticiones asincronas (Axios).

e Backend (Servidor): Construido en Laravel, funciona como una API RESTful que
procesa las reglas de negocio y valida la seguridad.

o Persistencia: El servidor se comunica con PostgreSQL, donde reside la l6gica

relacional de los datos.
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4.5.2. Modelo de datos

Figura 11
Diagrama de flujo de la base de datos

dbdiagram.io

Nota. Diagrama de flujo que muestra las tablas y relaciones de la base de datos.

Elaboracion propia

El disefio de la base de datos se fundamenta en un modelo relacional que busca
garantiza una integridad y consistencia de la informacidon administrativa y financiera. La
estructura se organiza cuenta con cinco nucleos légicos que permiten automatizar los

procesos de compras, ventas e inventario.
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Nicleo de Seguridad y Configuracion

Este grupo gestiona el acceso controlado al sistema y la identidad visual de la

microempresa en los reportes.

roles: Define los perfiles de acceso (ej. Administrador, Vendedor).

users: Almacena las credenciales de los empleados y su relacién con un rol
especifico.

company_settings: Contiene los datos maestros del negocio que se reflejaran en los
comprobantes de venta.

notifications: Sistema de alertas para informar al usuario sobre eventos criticos, como

el bajo stock.

Catalogo de Productos y Terceros

Centraliza la informacion de los articulos que se comercializan y los entes externos

involucrados.

products: Es la entidad central que almacena el c6digo tinico, descripcion, precios de
compra/venta y la referencia al proveedor.

taxes: Permite configurar diferentes niveles de impuestos aplicables a los productos.
providers: Registro detallado de los proveedores para facilitar la gestion de compras.

clients: Base de datos de clientes para la emision de facturas y seguimiento comercial.

Gestion de Inventario

Disenado para eliminar el control manual y empirico detectado en el diagndstico.

inventory: Mantiene una relacion 1:1 con los productos para reflejar la cantidad
fisica actual y su ubicacion en bodega.
inventory_movements: Registra el historial de entradas, salidas y ajustes,

proporcionando una auditoria completa de quién y por qué modifico el stock.
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Transacciones de Venta (Salidas)
Sustituye el registro en cuadernos por un proceso digital automatizado.

sales: Encabezado que registra el cliente, el vendedor, el nimero de factura y los
totales financieros (subtotal, impuesto, total).
sale_items: Detalle de cada producto vendido, capturando la cantidad y el precio en el

momento de la transaccidn para reportes historicos precisos.

Transacciones de Compra (Entradas)

Optimiza la reposicion de mercaderia y el control de costos.

purchases: Registra las adquisiciones realizadas a proveedores, vinculando al usuario
que realizo el ingreso.
purchase_items: Almacena el desglose de los productos comprados y el costo

unitario para actualizar automaticamente el inventario.

Casos de uso y modulos (Actores del Sistema)

El sistema se ha disefiado bajo un esquema de Control de Acceso Basado en Roles

(RBAC), definiendo cuatro actores principales que interactiian con los modulos de la

aplicacion seglin sus responsabilidades operativas y estratégicas. A continuacion, se detallan

los privilegios y restricciones de cada perfil:

Rol Dueiio (Superadministrador)

Este perfil, representa la maxima autoridad del negocio y posee acceso irrestricto a

todos los modulos.

Gestion Financiera: Es el tinico rol con permisos para visualizar el Dashboard
Financiero, consultar margenes de ganancia, reportes de rentabilidad y costos de

adquisicion.
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Configuracion del Negocio: Acceso exclusivo al modulo de configuracion para
modificar datos de la empresa.
Supervision Global: Puede auditar las acciones de los otros roles y anular

transacciones criticas si fuera necesario.
Rol Administrador (Gestion de Usuarios)

A diferencia de los sistemas tradicionales donde el administrador gestiona el negocio,

en esta propuesta su funcién es técnica y de seguridad, garantizando la segregacion de

funciones.

Gestion de Usuarios: Su Unica funcidn operativa es el alta, baja y modificacion de
las cuentas del personal (Vendedores y Encargados de Inventario).

Asignacion de Roles: Es responsable de otorgar y revocar los permisos de acceso al
sistema, pero no tiene acceso a los modulos de ventas, compras, inventario ni reportes

financieros, protegiendo asi la informacion sensible del negocio.
Rol Encargado de Inventario

Este actor asume la responsabilidad operativa de la logistica y el abastecimiento,

sustituyendo las funciones operativas que anteriormente recaian en un administrador general.

Gestion de Productos: Permisos para crear, editar y categorizar productos en el
catalogo.

Compras y Proveedores: Acceso al registro de facturas de compra y gestion de la
base de datos de proveedores.

Control de Stock: Autorizado para realizar ajustes de inventario, auditorias de
existencias y recibir las alertas de stock minimo.

Restriccion: No tiene acceso al mdédulo de caja (ventas) ni a la configuracion

financiera global.

69



@ Uleam DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION Facultad de Ciencias

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE MICROEMPRESAS de la Viday Tecnologias

DE LA CIUDAD DE MANTA

Rol Vendedor (Punto de Venta)

Perfil enfocado exclusivamente en la atencion al cliente y la facturacion rapida, con

una interfaz simplificada para evitar errores.

o Registro de Ventas: Acceso directo al moédulo POS (Punto de Venta) para procesar
transacciones de salida.
e Consulta de Precios: Visualizacion rapida de disponibilidad y precios de venta al
publico (PVP).
e Gestion de Clientes: Permisos para registrar nuevos clientes en la base de datos
durante el proceso de venta.
e Restricciones:
o No puede visualizar el precio de compra (costo) de los productos.
o No tiene permisos para eliminar facturas ni modificar el stock manualmente.

o No tiene acceso a reportes de ganancias.
4.5.4. Diseiio de interfaces

El disefio de la interfaz grafica de usuario (GUI) se desarroll6 para la comodidad de
uso del usuario. A continuacion, se presentan las pantallas principales organizadas segun el
perfil de acceso del usuario, demostrando la segregacion de funciones implementada en el

sistema.
4.5.4.1 Interfaces del Rol Administrador

La vista del Administrador es técnica y minimalista, enfocada unicamente en la

gestion de la seguridad y el acceso al sistema, sin visualizar datos relacionados al comercio.
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Figura 12

Interfaz de dashboard de administrador

ULEAM
Panet do Asminctracsin
Distribucién por Rol Estado de Usuarios
[ %3 Dashboard
. Gestionar Usuarios Adn
+&  Registrar Usuano
§  Gestionar Impuestos
I Configuracidn Empresa ‘
s m Administrador minventario m Vent WAG

a 13 gestion
tema y administracion

Detalles de Usuarios por Rol

Facultad de Ciencias

de la Vida y Tecnologias

»

admin
ey A

e =

Acciones Rapidas

Inventario

Nota. Modulo de administracion que permite ver el resumen de los usuarios

registrados dentro de la base de datos, asi mismo incluye botones en la parte inferior que nos

permite movernos a las interfaces de “Gestionar Usuarios”, “Registrar Usuarios” y

“Configuracion Empresa”.
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Figura 13

Interfaz de Gestionar Usuarios

ULEAM . admin e
Panel de Admanistracion M
25 Dashboard o =
Gestion de Usuarios P
[- Gestionsr Usarios o i ot
2 Registrar Usuario otal Usuarios Actos Inactivos Administradores
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° admin asmin@hotmait com Administrador Activo V- |
o Usuario Ventas ventas@botmail com Ventas Activo V- N |
o Usuario Inventario Inventario@hotmail com Inventaric Activo V- |
o Usuario Dueiio Activo V- |
Usimos porpigia: 10> 15045

Nota. Asi mismo como en dashboard, nos mostrara un contador en la parte superior
de los usuarios registrados. En esta interfaz podemos realizar varias acciones como editar
usuario, desactivar o activar usuario y eliminar usuarios. Incluye filtros variados como

encontrar facilmente a un usuario en especifico.
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Figura 14

Interfaz de Registrar Usuario
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B e °
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@ Duefio de Negocio

I + Rol seleccionado: Duefio de Negocio

Nota. La interfaz de registro de usuario trata de un formulario de registro tipico, con

su validacion de correo y contrasenia. Ademas de presentar una interfaz atractiva e intuitiva

Figura 15

Interfaz de Gestion de impuestos
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Nota. Interfaz donde podemos ver el total de impuestos y su promedio, también

podemos agregar, editar, eliminar, activar y desactivar impuestos.

Figura 16

Interfaz de Configuracion de empresa

ul admin
S e O
R Configuracion de Empresa
&% Gestionar Usuarios
@ Racetar s Logo de la Empresa
=
Q@ \
Q@
lt Configuracién Empresa Uleam/s
¥
C
) ULEAM
2 Erick Rodriguez
#h 2350347239001 1, 0983391830

4 erickiodiguez292929@gmail com

Nota. Interfaz donde cambiamos datos de la empresa, los cambios realizados en el
logo y el nombre se vera reflejado en la cabecera de la pagina, también el resto de los

campos estaran reflejados en los correos que se envien a los proveedores para el

reabastecimiento.
4.5.4.2 Interfaces de Rol Inventario

El usuario inventario tendra acceso a interfaces que lo ayudaran a estar pendientes de

cada movimiento que se realice y que lo ayudara a detectar productos que estén bajos o sin

existencias en el inventario.
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Figura 17

Interfaz de Dashboard de inventario

[ T 8 Dashboard de Inventario
estion y andilss de tu inventario en tiempo ceal
& Ver inventario
TOTAL PRODUCTOS BAJO STOCK VALOR INVENTARIC TOTAL MOVIMIENTOS
& Movimientos
27 4 $2522.10 38574
& Gestion Productos
~ Top 5 Productos Mas Movidos A Productos con Bajo Stock “
Ranking Producto Cantidad oo hovia M.
Papas Fritas 1509 v 15
Atin en Acete 50 pasta Dental o 15
Detergente 1kg v 1
Fasta pena < Queso Fresco 5009 v 1

4 Doritos Queso ”»

@ Ultimos Movimientos de Inventario

Nota. Esta interfaz ayuda al usuario a cargo de inventario ver forma rapida las
urgencias que debe atender como los productos bajo en stock, también puede ver que

productos son los mas movidos y los ultimos movimientos de inventario (entrada y salida)
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Figura 18

Interfaz de Ver Inventario

5 o 8 Inventario @ 27 productos

Gestién y visualizackon de productos

[ B Verinventario

o dovhriaetie Q = [ «Disponivte || « B0 st0ck |[ « sin stock | X Limptar
s Gestion Productos
N 73870 A s st0ck WiN.40285 A N 74541 A win. 16287 A
Pasta Dental Queso Fresco 500g Detergente 1kg Papas Fritas 150g
odcto de Mimmacket. Pasta Dentl ducto de Minimarset. Queso Fresco 5009 Producto de Mnimarket Detergente 1hg Producto de Minimarket Papas Fiitas 1500
compan vewta waRGen cousra vewra wasGen compan vewna arGEn compra vewta maRGEn
s1.08 s150 a2 s178 s280 a2 s2.48 3350 . s1.08 150 a2
S1OCK ACTUAL | MiNO STOCK ACTUAL / MiNMO STOCK ACTUAL | MinMO STOCK ACTUAL | N0
015 14 115 14 115 14115
e M
© VER DETALLES | © VER DETALLES © VERDETALLES © VER DETALLES
i 52027 © trsponie wiN 97003 © vrsocn e N 21820 © vuponie wiN 40104 © tsocnibie
Cerveza Club Galletas Chocolate Papel Higiénico 4u Galletas Vainilla
o ce Mimmarket. Cervezs Ciub Producto de tamimarket. Papel Higinico 4u Producto de Minmarket. Galltas Vaindia
compra venta MARGEN coupna vent ancen compra venTA mARGEN

compna VENTA MARGEN

Nota. Esta interfaz muestra todos los productos con su existencia actual, cambiando
de color segun su cantidad de productos faltantes ademas de tener filtros para facilitar la

busqueda de productos bajos o sin stock
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Figura 19

Interfaz de Movimientos

ULEAM

[pe—

o) Movimientos de Inventario

Registro y sasdas

5 Inicio

B Verlmvenaro

= Filtros [+ soce s |

Fecha: 20260125 Q)

5

Gestion Productos

=
>

Movimientos Registrados

99 movimiantos fotales

Producto Tipo Cantidad Responsable Proveedor Motivo Fecha
Detergente 1kg + saLoA El Venta a chente #8415

Jabén de Tocador & SALOA 3 Venta a chente #8415

Leche Descremada 1L + SALIDA -3 ventaac

Leche Descremada 1L ¥ SALIDA -3 aa 41 4
Papas Fritas 1509 + SALIDA Bl

Jugo de Naranja 1L & SALIDA E"

Aziicar Blanca 2kg + sauDA 2 Usuario Ventas Venta #8475 25 ene 2026, 1301
Nota. Interfaz que muestra todos los movimientos de inventario, cuenta con un filtro
que nos permite seleccionar por el tipo de movimiento y seleccionar los movimientos

realizados en una fecha especifica. Ademds de tener un formulario para agregar un

movimiento en caso de reembolso o algun movimiento no planeado.
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Figura 20
Interfaz Gestion de Productos
ULEAM
B o B Gestion de Productos

Q

cédigo

MIN-42472

MIN-26263

MIN-86051

MIN-28824

MIN-10218

MIN-12988

MIN-30885

MIN61110

MIN-20157

MIN-33350

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE MICROEMPRESAS

Nombre Categoria

P.Compra

509

Stock Min

«Sin Stock | X Limplar

Impuesto

Provesdores

m

Facultad de Ciencias

de la Vida y Tecnologias

[P——
— O

& 27 productos.

Acciones.

Nota. La interfaz nos muestra todos los datos de cada producto permitiendo ver

detalles del producto, agregar, editar y eliminar productos. Desde el modal formulario de

crear/editar podemos asignarle proveedores al producto.

4.5.4.3 Interfaces de Rol Ventas

En las interfaces de ventas se busco priorizar que las pantallas de carga duren poco

cuando haya demasiados datos en la base de datos por lo que en algunas interfaces se optod

agregar periodos de consulta, siendo de inicial el de periodo de los tltimos 7 dias, el usuario

puede elegir también consultas del Gltimo mes, del Gltimo afio y el historial completo.
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Figura 21

Interfaz de Dashboard de ventas

Usuario Ventas

- O

[ 5 inicio

. Dashboard de Ventas

W Registrar Venta Resumen y andiss de s ventas

D Historial
28 Giientes a e = - Hoy - Total
$23368.74 $510.35 8476

_» Ventas de los Ultimos 7 Dias -  Distribucién de Ingresos
Tengencia de ventas diarias .

Ingresos por perioda

'a Semana: 83%

Nota. En esta interfaz esta aplicado para mostrar por default los ultimos 7 dias, el

usuario puede seleccionar el periodo que quiera, dentro de la interfaz mostrara datos utiles
en diferentes grdficos y tablas como la venta de los ultimos 7 dias, los productos mas

vendidos, las ultimas ventas y la distribucion de ingresos.
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Figura 22
Interfaz de Registrar Venta

5 inicio
. Selecciona un Cliente
crene

A9 S Hator! Q. Cliente Mostrador

a5 Clientes
[ cresoccnnaco crant s

= Carrito de Compras

2 productols) agregadels)
Producto Cantidad Precio Unit. Subtotal Accion
¥ Yogurt Frutiia 1L - 3 (-] $1.80 $5.40 ]

3150 L]

$1.50

A Ainen Agua

i
™ REGISTRAR VENTA LA

Nota. Aqui se registra las ventas realizadas seleccionando el cliente y los productos

vendidos, esta hard el cdlculo del total de pagar en base al costo unitario de cada producto y

aplicando la formula de iva.
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Figura 23

Interfaz de Historial de Ventas

5 nicio o) Historial de Ventas
Conmita y pesions e s Ventas gt
W Registrar Venta

[@ Historial Totas Ventas
2% Clientes 196 s

_Filtros y Basqueda

Utz los 05 para encontrar ventas especilicas

Pedodo
Ultimos 7 dias

B Ventas Registradas

196 08 196 fotal
Factura
£ F-2026-1-1763459880-26
F F-2026-1-1763458920-25

P F-2026-1-1763470740-24

DE LA CIUDAD DE MANTA

Ingresos Totales.

$4142.81

Cliente.
© creve vosiacor
© crevve vosiacer

© creve ostacer

Promedio

$21.14

Por venta

Fivar por fecna
dd/mm/aaaa

$35.65

$33.70

am DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION Facultad de Ciencias

de la Vida y Tecnologias

Usuario Ventas

2 $67.62 8
o
196 ventas
Fecha Acciones
11 26 ene 2026 @
19 26 ene 2026 g
19 26 ene 2026 @

Nota. Muestra todas las ventas registradas en un periodo inicial de los ultimos 7 dias,

permitiendo también filtrar por fechas o clientes en especifico.
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Figura 24

Interfaz de Gestion de Clientes

ULEAM

Panel de Ventas

3 Inicio

W Regstar venta 22 Gestion de Clientes .

AGMINISIFa tdos ts ClENtes 0 Una Manera enciente
£ Histonal

[ &% Clientes Total da Clientes
as Q

2o Lista de Clientes

204 2 chemes

Nombre RUCIGédula Direccién Telétene Email Accianes
4 Jerick Bailon 1314141414 9 Manta =- P

© Cliente Mostrador @ @ Cudag . 0999999999 & cliente@minimarket com ;W

Nota. En esta interfaz podemos agregar, editar y actualizar clientes. Asi mismo se

puede buscar algun cliente en especifico por su nombre, email y cedula/ruc.

4.5.4.4 Interfaces de Rol Duerio

El usuario Duefio es capaz de acceder a todas las interfaces de los roles de inventario
y ventas (solo sin poder entrar al dashboard de cada uno), también podra acceder a
configuracion de empresa. Tiene acceso también al dashboard financiero el cual hace un
resumen de todo lo que ha movido durante el afio siendo sus principales atractivos las ventas

durante el periodo, las ganancias, los productos mas vendidos, etc.

También cuenta con acceso al apartado de compras que engloba lo relacionado al

abastecimiento de inventario y la gestion de proveedores
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Figura 25

Interfaz de Dashboard Financiero

(@ somessmmncns @ Panel Financiero
Andlists financiero detalado

B2 connguracien Empresa
INVENTARIO

Toul Egresos Uillidad
g Veriventaro ~ “ $
& Gestion Progucios Ventas Totales Costos Ganancias
R $142.05 $14.967 $127.091

~ Ingresos el periodo ¥ Compras realizadas
0 Rentabiligsd del periodo
vewtas
&% Ciiemes
W NuevaVenta ~ Ventas durante el Periodo ® Top 5 Productos mas Vendidos
Evolucién mensual e venias Ranking de ventas
B storar ventas
8000
Ranking Producto GCantidad

COMPRAS
& Inkio Compras - n 5,

M Provesdores

oct [ -] Leche Entera 1L a8
ventas :$10915
(-] Ain en Ague 2350

4 Aoz Bianco 2kg 3219

W MuevaCompra

Historial Compras

Nota. Este dashboard muestra lo que se vendio durante el ario, permitiendo cambiar
entre anios que tengan datos, también es capaz de generar reportes mensuales, trimestrales y

anuales, segun el ario y meses seleccionados.

83



UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

@ Uleam DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION Facultad de Ciencias

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE MICROEMPRESAS de la Vida y Tecnologias

DE LA CIUDAD DE MANTA

Figura 26
Interfaz Dashboard Compras

ULEAM

Panei 0 Duso de Negoco

@ Oasnood Fnanciers - Dashboard de Compras

Resumen y andisis e compras
B configuracion Empresa

uuuuuuuuuu

B ver inventario B - i [} N L
e Gestion Producios Provesdores Gastos del Mes Gastos de Hoy Compras Totales
& ovments 3 $36.15 65

o & Transacciones
A% Chentes
W Nueva Venta Compras de los Ultimos 7 Dias & Top 5 Productos =)

Tendencia de gastos diarios. Mas comprados
B Hstoral ventas
Ranking Producto Cant.

COMPRAS

Armoz Bianco 2kg

[ A Inicio Compras
$1659.00

B Proveecores

Coca Cota 3L
5144060

° Pan Integral
960,40

<]

W Nueva Compra

Historial Compras

Azicar Blanca 2k

C 597482

Nota. En este dashboard muestra cuanto se gasta en reabastecimientos, mostrando
las compras de la ultima semana, gastos del mes y gastos de hoy. También muestra los

productos que mds se compra.
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Figura 27

Interfaz de Gestion de proveedores

ULEAM

Panel de Duefio e Negocio

[ Dashboard Financiers

1 comguacin Empresa = Gestion de Proveedores

Adminisira lu red de provesdores

2Proveedores.
WVENTARID

CR

Q, Buscar por nombre, RUC, email o teléfono + Nuevo Proveedor
iy Gestion Productos

< Movimientos

s 0 P |
2] ]
vENTAS
&% Clientes Kevin Pico Distribuidora Central
W Nueva Venia
& 1010101010 4, 0991234567
B uistonal ventas
Y, 0909090909 & disibuidoragminimarket com
1 10ts 123360000k 5 9 Av Frincipal 123
comPRAS
9 mana

A Inicio Compras

[ B Provesdores

W Nueva Compra

Historial Compras

Nota. Aqui se gestionan los proveedores que mandan suministros a la microempresa,

aqui podemos agregar, editar y eliminar los proveedores.

Figura 28
Interfaz de Registrar Compra

ULEAM

Panet s Duaha 89 Negac

Proveedor
M Dasnooara Financiers 3]
Selecciona el proveedor de fa compra
Pravesdor

Q, Distribuidora Central

B2 connguracién Empresa

INVENTARIO

B vermvenano

& Gestion Productos @ Productos + Agregar Producta
2 productes agregades

& Movimintos

Producto Cantidad Precia Unit. Subtotal Acciones
veutas
=% Cllentes B Cocacola ] sz10 $6.30 ]
W Nueva venta

B Galletas vainiia 5 s053 5266 [
B tistoriai ventas
compaas
A inicio Compras =] § $
M Proveedores subtotal impuesto Totat a Pagar

$8.95 $1.34 $10.29

l e

[ Historal Compras Extado dela Comsea
Completado (Actualizar Stock) -
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Nota. Como en la interfaz de venta, aqui es donde se registra cada compra que

realiza en la microempresa, realizando el calculo del total con el impuesto ya aplicado.

Figura 29
Interfaz de Historial de Compras

65 $19918.34

Filtros de Busqueda

[ Compras Registradas

W Provesdares Factura Provesdor Toml  Fecha Acciones
e Comp -
¥ Hueva Compra B COMP-20260125-0002 B Kevin Pico 2 ©

[ o B COMP-20260125-0001 B Kevin Pico s =F ®

B comp-20280121-0001 B Kevin Pico 2 =F ®

Nota. Esta interfaz muestra el historial de todas las compras realizadas con algunos
cuadros de estadistica que indican el todal, el promedio de gasto por compra y el total

gastado, también se puede filtrar por proveedor y fechas de compras en especifico.

4.6. Metodologia de desarrollo

Para materializar la propuesta tecnoldgica, el proceso de construccion se rigio por los
lineamientos del marco de trabajo Scrum. Esta decision se basé en la necesidad de abordar el
desarrollo de forma progresiva; en lugar de intentar completar todo el sistema en un solo
esfuerzo, se optd por un enfoque iterativo. Esto permitio ir cerrando modulos funcionales,
revisarlos y asegurar su correcto funcionamiento antes de pasar a la siguiente etapa, tal como

se fundamento en el capitulo teorico.
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Dada la naturaleza académica del proyecto, se adapto el ciclo de vida de Scrum
dividiendo el trabajo en cinco iteraciones estratégicas (Sprints), cada una con objetivos claros

y entregables tangibles:
4.6.1 Organizacion de Fases y Sprints
Fase Inicial: Arquitectura y Entorno (Sprint 0)

El trabajo comenz6 con la preparacion del ecosistema tecnologico. Antes de escribir
cédigo funcional, fue necesario configurar los servidores locales y establecer la comunicacion

entre el Frontend con React y el Backend hecho con Laravel.

e [En esta etapa se disefio y migro la estructura de la base de datos a PostgreSQL,
asegurando que las tablas relacionales estuvieran listas para recibir informacion.
e También se configuro el sistema de control de versiones, estableciendo el repositorio

donde se irian guardando los avances del cédigo.
Fase de Seguridad y Control de Acceso (Sprint 1)

La prioridad inicial fue proteger el sistema. Se desarrollo toda la logica de

autenticacion para garantizar que solo personal autorizado pudiera ingresar.

e Se implemento el sistema de login y se programo la 16gica de roles (Duefio,
Administrador, Vendedor, Encargado de Inventario).
e Se construy¢ la interfaz de configuracion general, permitiendo definir desde el inicio

parametros clave como el IVA y la moneda que usaria el sistema.
Fase de Datos Maestros y Catalogos (Sprint 2)

Con la seguridad lista, el siguiente paso fue crear los modulos necesarios para

"alimentar" al sistema.
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e Se programaron las interfaces para registrar, editar y gestionar la informacion de
Proveedores y Clientes.

e Se desarroll6 el médulo de Productos y Categorias, punto crucial donde se define no
solo el nombre del articulo, sino sus precios y los niveles de alerta para el stock

minimo.
Fase de Ladgica Logistica (Sprint 3)
Este sprint abordo el "corazon" operativo de la microempresa: el abastecimiento.

e Se codifico el modulo de Compras, el cual no solo registra las facturas de
proveedores, sino que dispara automaticamente la actualizacion de las cantidades en
el inventario.

e Se habilitaron las vistas de monitoreo de stock, donde el usuario puede ver en tiempo

real qué productos necesitan reposicion urgente.
Fase de Comercializacion y Métricas (Sprint 4)

Finalmente, se cerr¢ el ciclo operativo con la salida de mercaderia y el analisis de

datos.

e Se construy6 el Punto de Venta (POS), disefiado para ser rapido y descontar las
existencias inmediatamente después de confirmar una transaccion.

e Se implementaron los tableros de control (Dashboards) y la generacion de reportes,
transformando los datos brutos en informacion visual sobre ventas y ganancias para el

dueno.
4.6.2 Herramientas de Gestion

Para mantener el orden durante la ejecucion del proyecto, el flujo de trabajo se apoyd
en herramientas digitales especificas. La organizacion de todas las tareas pendientes y en
progreso se visualizé mediante tableros Kanban, lo que facilita identificar los cuellos de

botella. Asimismo, el uso de GitHub fue indispensable para el control de versiones,
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permitiendo guardar un historial seguro de cada cambio realizado tanto en la interfaz visual
como en la ldgica del servidor. Finalmente, cada sprint concluyé con pruebas funcionales
manuales para validar que el incremento de software cumpliera con los requisitos antes de

avanzar al siguiente.
4.7. Plan de implementacion y pruebas

Para que el sistema pase de ser un prototipo de desarrollo a una herramienta operativa
en las microempresas, se ha disefiado una estrategia que abarca desde la configuracion
técnica en el servidor hasta la validacion final con los usuarios reales. Este proceso busca
minimizar la resistencia al cambio y asegurar que la solucion tecnologica se integre

naturalmente en el flujo de trabajo diario del negocio.
4.7.1. Estrategia de despliegue y capacitacion

Puesta en marcha técnica El despliegue de la aplicacion no se limita a una

instalacion local; requiere preparar un entorno de produccion accesible via web.

o Infraestructura: Se configurard el backend (Laravel) y la base de datos
(PostgreSQL) en un servidor seguro, estableciendo las variables de entorno necesarias
para proteger las credenciales de acceso. Por su parte, el frontend (React) sera
compilado y alojado para garantizar una carga rapida de las interfaces en los
navegadores de los usuarios.

e Migracion de datos: Antes de "encender" el sistema, se realizara una carga inicial
asistida. La informacion que actualmente reside en cuadernos u hojas de calculo
(productos, precios y stock inicial) serd digitalizada e ingresada en la base de datos

para que el microempresario no empiece con el sistema en blanco.

Transferencia de conocimiento con una capacitacion Entendiendo que el nivel
tecnoldgico de los usuarios es heterogéneo, la capacitacion se alejara de los manuales

técnicos extensos para enfocarse en sesiones practicas.
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o Se realizaran talleres cortos y dirigidos, centrados en los roles especificos: al Duefio
se le instruira en la lectura del dashboard financiero y la gestion de usuarios, mientras
que al personal operativo de Vendedores, a los cuales se le entrenard intensivamente
en el uso del Punto de Venta para asegurar que puedan registrar una venta en

segundos, sin entorpecer la atencion al cliente.
4.7.2. Plan de validacion y pruebas

Para garantizar la fiabilidad del software, se ejecutara un ciclo de pruebas dividido en

dos vertientes: la correccidn técnica y la experiencia de uso.

Pruebas Funcionales (Caja Negra) Estas validaciones seran realizadas por el equipo
desarrollador para asegurar que la logica de negocio no presente fallos criticos. Se simularan

escenarios operativos reales para verificar la integridad de los datos:

e Validacion de flujos: Se comprobara, por ejemplo, que, al confirmar una venta, el
stock se descuente exactamente en la cantidad vendida y que el ingreso se refleje en el
reporte diario.

o Control de errores: Se intentaran forzar fallos como al ingresar stock negativo o
correos invalidos para confirmar que el sistema responde con alertas adecuadas y no
colapsa.

e Seguridad: Se verificara que un usuario con rol de "Vendedor" no pueda acceder, en
ninguna circunstancia, a las rutas protegidas de configuracion o reportes financieros

reservadas para el "Duefio".

Pruebas de Usabilidad con Usuarios Reales Mas alla de que el codigo funcione, es
vital que el sistema sea entendible. Para ello, se seleccionara una muestra de los

microempresarios encuestados en la fase de diagndstico para interactuar con el sistema.

e Metodologia: Se aplicard el protocolo de "Pensamiento en Voz Alta". Se pedira a los
usuarios que realicen tareas clave como "registrar una nueva compra" o "buscar un

producto" mientras verbalizan lo que estdn pensando y haciendo.

90



@ Uleam DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION Facultad de Ciencias

ELOY ALFARO DE MANABI

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE MICROEMPRESAS de la Viday Tecnologias

DE LA CIUDAD DE MANTA

e Objetivo: Esto permitira detectar si los botones estan donde el usuario espera
encontrarlos, si la terminologia usada en las pantallas es clara para ellos y si el flujo
de navegacion les resulta intuitivo. El feedback recolectado servira para realizar los

ajustes finales en la interfaz antes de la entrega definitiva.
4.8. Beneficios esperados de la propuesta

La implementacion de esta solucion tecnoldgica no pretende ser inicamente una
modernizacion de herramientas, sino un catalizador para la profesionalizacion de las
microempresas en Manta. Al sustituir los métodos simples de controlar sus cuentas por un
sistema de gestion estructurado, se proyectan beneficios tangibles que impactan directamente

en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

De la vulnerabilidad fisica a la integridad digital El beneficio mas inmediato es la
seguridad de la informacion. Al centralizar todos los datos en una base de datos relacional, el
negocio se asegura que no existan perdidas, deterioro o ilegibilidad de los cuadernos y hojas
sueltas. La informacion deja de estar dispersa para convertirse un activo historico seguro,
accesible y ordenado, permitiendo al propietario consultar movimientos pasados con

exactitud y sin depender de la memoria.

Optimizacion del capital de trabajo (Gestion de Inventario) El sistema transforma
el control de stock en una ventaja financiera. Gracias a las alertas automaticas de existencias
minimas, el microempresario podra reabastecerse en el momento justo evitando dos
escenarios costosos: la pérdida de ventas por falta de producto (quiebre de stock) y el capital
inmovilizado en mercancia que no rota (sobrestock). La semaforizacion del inventario nos
permite detectar rapidamente los productos que son rentables y cuéles son los representan un

gasto de almacenamiento.

Toma de decisiones basada en datos reales Con la aplicacion se espera erradicar la
gestion basada en la intuicion. Mediante los reportes y dashboards financieros, el duefio va a
tener una visibilidad clara sobre sus margenes reales de ganancia, separando el flujo de caja

operativo de las utilidades netas. Esto permite identificar tendencias de consumo como los
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dias con mayores ventas, productos estrella; para planificar estrategias comerciales

fundamentadas en la realidad del mercado y no en suposiciones.

Agilidad operativa y reduccion de errores humanos En el dia a dia, la aplicacion
va a reducir drasticamente los tiempos de atencion al cliente. El modulo de Punto de Venta
automatiza los calculos de precios e impuestos, eliminando los errores de cobro manual que
suelen generar pequeiias pero constantes fugas de dinero. Esto no solo protege la caja, sino

que también va a mejorar la percepcion de profesionalismo y servicio ante el cliente final.

Segregacion de funciones y control a distancia Finalmente, la plataforma otorga
libertad y control al propietario. Al implementar roles de usuario con permisos especificos, el
duefio puede delegar la operacion diaria (ventas o recepcion de bodega) sin perder el control
supervisor. Esto reduce la dependencia de su presencia fisica permanente en el local,
facilitando la conciliacion de la vida personal con la empresarial sin descuidar la vigilancia

del patrimonio.
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CAPITULO V

5. EVALUACION DE LOS
RESULTADOS Y DISCUSION
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5.1. Evaluacion de los resultados del sistema

La evaluacion de la aplicacion web se hizo tomando como punto de partida la realidad
descrita en el Capitulo III, donde se observo que la mayoria de las microempresas de Manta
registra sus ventas, compras € inventarios en cuadernos, hojas sueltas o archivos dispersos, lo
que dificulta mantener la informacion ordenada y disponer de reportes claros para tomar
decisiones. En este contexto, se realizaron pruebas en el sistema propuesto para analizar, de

forma préctica, en qué medida contribuye a mejorar la gestion de los negocios.

En la parte funcional se revisaron los modulos principales: inventario, compras y
ventas. En el mdédulo de inventario se comprobo que el sistema permite registrar productos
con sus datos basicos (codigo, nombre, categoria, precios y stock minimo) y que las
existencias se actualizan de manera automatica cada vez que se registra una compra o se
confirma una venta, tal como se aprecia en la pantalla de gestién de productos mostrada en la
Figura 30. Gracias a esto ya no es necesario depender tanto de conteos manuales o de la

memoria del duefio, y se dispone de un stock actualizado en tiempo real.

Figura 30

Pantalla principal del modulo de inventario

u o] Inventario *

Pasta Deatad Quess Frenco 5009 Detergents 1hg Papas Feras 1509

Corveza Ch Galletas Chacetate Pagel Migaico 8y Galtetas Vamits

Nota. Elaboracion propia.
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En el mddulo de compras se evalué como se registran las entradas de mercaderia. El
sistema guarda los datos del proveedor, las cantidades adquiridas y los costos de compra, y al
guardar la compra aumenta de inmediato las existencias en inventario. La Figura 31 presenta
el formulario utilizado para registrar una compra, donde se detallan los datos del proveedor y
de los productos adquiridos. Con esta informacion queda un historial mas claro de lo que se

ha comprado, cudnto cost6 y en qué momento se hizo cada reposicion.

Figura 31

Formulario de registro de compras

VLEAN P )
Panel g Duaha 85 Negacks )
Proveedor
M asnoosa Financiero B ‘ )
Selecciona el proveedor de fa compra
Configuracién Empresa e
@ Distribuidora Central
& verinvent
A Gestion Producios g Productos + Agregar Producto
2 productos agregados
& Moumientos
Producto Cantidad Precia Unit. Subtotal Acciones
uTAs
=h Clemes B cocacomiL s210 630 (]
Nueva Venla
§ Galletas vaniia s053 285 (]
B tistoriai ventas
........
A inicio Compras =] $
M Proveedores Subtatal Impuesto Total a Pagar
) $8.95 $1.34 $10.29
¥ Nueva compra
[ Historial Compras Eatado ce s Comera
Completado (Actualizar Stock)

Nota. Elaboracion propia.

En el médulo de ventas se probd el calculo automatico de subtotales, impuestos y
total, y la generacion de un comprobante de venta digital. La Figura 32 muestra la interfaz de
registro de ventas, donde se visualizan los productos seleccionados y los valores calculados
por el sistema. De esta manera se sustituye el registro manual en cuadernos u hojas de
calculo, se reducen errores de escritura y se asegura que cada venta quede asociada a

productos especificos, lo que a su vez actualiza el inventario de forma inmediata.
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Figura 32

Interfaz del modulo de ventas

5 inico

« Selecciona un Cliente

Ciente
£ Historial Q_ Cliente Mostrador

a5 Clientes
( oo seconns cront osraor

Carrito de Compras 3

2 productols] sgregadeis)

Producto Cantidad Precio Unit. Subtotal Accion

Y Yogurt Frutila 1L - 3 -] $1.80 $5.40 ]

A At en Agua - 1 ©° $1.50 3150 ]

Nota. Elaboracion propia.

En resumen, la evaluacion muestra que la aplicacion web cumple con las funciones
basicas que se buscaban: registrar ventas, compras e inventario de forma integrada, que busca
mantener la informacion actualizada automaticamente y que también genere reportes
sencillos que apoyan la gestion del negocio. Aunque no sea un sistema contable completo, si
representa un claro avance frente a la situacion inicial, donde predominaban los registros

manuales, incompletos o desordenados.
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5.2. Discusion de los resultados en relacion con los objetivos

El primer objetivo especifico planteaba analizar la situacion actual de las
microempresas de Manta en cuanto a la gestion de sus procesos administrativos. Este objetivo
se alcanz6 con la encuesta aplicada, donde se evidencio que buena parte de los negocios sigue
usando cuadernos u hojas sueltas para registrar sus ventas, que muchos llevan los ingresos y
egresos de forma parcial o desordenada y que el control de inventario, aunque existe, suele
ser basico y muy apoyado en la experiencia del duefio. Este diagndstico nos permitid
identificar con claridad los puntos débiles que el sistema debia atender como lo son el

desorden en la informacion, registros dispersos y dificultad para obtener reportes.

El segundo objetivo especifico consistia en proponer una solucidon tecnoldgica que
respondiera a esa realidad. La aplicacion web desarrollada ha logrado integrar en un solo
lugar el registro de ventas, compras e inventario, incorporar reportes basicos y manejar
usuarios y roles para controlar el acceso a la informacion. Todo esto se consiguid siguiendo
una arquitectura cliente-servidor, aplicando el patron Modelo Vista Controlador y
exponiendo servicios a través de una API, usando Laravel en el backend, React en el frontend
y PostgreSQL para la base de datos. Es decir, no es una solucion improvisada, sino que se
analizo a profundidad y est4 apoyada con fundamentos de ingenieria de software explicados

en capitulos anteriores.

El tercer objetivo especifico el cual buscaba desarrollar una herramienta funcional que
ayudara a mejorar la gestion administrativa de las microempresas. A partir de diversas
pruebas realizadas se ha podido observar que el sistema permite registrar la informacion de
manera mas ordenada, reduce tareas repetitivas y hace mas facil acceder a datos importantes,
como las ventas por periodo o las existencias de un determinado producto. Esto se puede
traducir en un mejor control de las operaciones diarias y en una base mas so6lida para tomar
decisiones, por lo que se considera que el objetivo se cumple de manera satisfactoria dentro

del alcance definido.
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Si se comparan estos resultados con otros documentos revisados sobre diversas
microempresas en Manta, se puede observar varias coherencias como distintos autores
sefialan que la gestion suele ser empirica, apoyada en controles manuales y en la experiencia
acumulada. El sistema que se ha propuesto aporta justamente esos controles mas técnicos y
sistematizados que se recomiendan para mejorar las compras, las ventas y la gestion de

inventario.

En conjunto, los resultados nos confirma que la digitalizacion puede aportar varios
beneficios concretos incluso en los negocios pequefios, siempre que la tecnologia se adapte al

contexto real de los usuarios y no al revés.
5.3. Ventajas y limitaciones de la solucién propuesta

A partir de la prueba del sistema, se pueden sefnalar varias ventajas claras. La primera
es que ahora la informacion del negocio esta centralizada: ventas, compras e inventario se
registran en un mismo lugar, y ya no es necesario revisar varios cuadernos, documentos o
archivos sueltos para encontrar un dato. Esto reduce el riesgo de que se pierdan registros y

facilita mucho el trabajo diario.

Una segunda ventaja del programa es su actualizacion automadtica en el inventario en
funcion de las compras y las ventas. Cada vez que entra o sale mercaderia, el sistema
automaticamente ajusta las cantidades, lo que ayuda a evitar quedarse sin productos
importantes o acumular stock innecesario. Asi es mucho mas sencillo planificar reposiciones

con datos reales y no solo “a 0jo”.

Esto también puede resultar como algo positivo con la generacion rapida de reportes
basicos sobre ingresos y egresos por periodos, asi como sobre los productos con mayor y
menor rotacion. Antes, para obtener esa informacion habia que sumar a mano o simplemente
no se hacia; ahora, el sistema permite tener una vision general en pocos pasos, lo que apoya

la toma de decisiones cotidianas.
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Otra ventaja es el manejo de usuarios y roles. El hecho de que se pueda controlar
quién registra informacion y quién accede a ciertos reportes afiade un nivel de seguridad y

orden que no existe cuando todo se maneja en un cuaderno al que cualquiera puede acceder.

Sin embargo, el sistema también tiene sus limitaciones. En primer lugar, no es capaz
de reemplazar un software contable completo ya que no registra asientos contables formales
ni genera estados financieros detallados. Su alcance estd pensado para apoyar la gestion
operativa como en ventas, compras, inventario y algunos reportes, por lo que la contabilidad

sigue requiriendo apoyo adicional.

En segundo lugar, la aplicacion depende de que haya dispositivos y que
especificamente haya conexion a internet. Aunque muchas microempresas ya cuentan al
menos con un celular o una computadora con acceso a la red, en algunos casos la

conectividad puede ser inestable o limitada, lo que afecta el uso continuo del sistema.

Ademas, la evaluacion se hizo con una muestra relativamente pequena de
microempresas, asi que los resultados describen bien la experiencia de ese grupo, pero no
permiten extender las conclusiones a toda la ciudad de Manta de forma estadistica. Seria
necesario aplicar el sistema a mas negocios y durante mas tiempo para tener una vision mas

amplia.
5.4. Lecciones aprendidas y proyecciones

Desde el lado del desarrollo de software, este proyecto permitid aplicar en un caso
real varias de las ideas estudiadas en el marco tedrico: se trabajo con una arquitectura cliente-
servidor, se utilizo el patron Modelo-Vista-Controlador, se construy6 una API para conectar
el frontend en React con el backend en Laravel y se manejo la informacion en PostgreSQL.
Ademas, se aplicaron principios de metodologias agiles, lo que ha permitido trabajar por

partes y ajustando en funcion de lo que se iba aprendiendo en el proceso.
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También quedo claro que un disefio que este centrado en el usuario marca la
diferencia. Escuchar a los duefios de las microempresas, entender como trabajan realmente y
traducir esos procesos en pantallas simples nos permitio crear una herramienta mas cercana a
sus necesidades. Eso reduce la resistencia al cambio y hace que el sistema no se sienta como

algo impuesto, sino como algo util.

Mirando hacia adelante, hay varias oportunidades para seguir mejorando la aplicacion.
Entre las mas importantes estan la posible integracion con facturacion electronica, la
incorporacion de reportes mas avanzados sobre rentabilidad y comportamiento de clientes, la
gestion de cuentas por cobrar y por pagar, y la adaptacion de la interfaz a dispositivos

moviles para que se pueda usar de forma aun mas comoda desde el teléfono.

Otra linea interesante es ampliar el nimero de microempresas que utilicen el sistema y
realizar evaluaciones durante periodos mas largos. Esto permitiria medir con mas precision el
impacto de la herramienta en aspectos como la reduccion de errores de registro, el control del
inventario y la toma de decisiones basada en datos, y a partir de alli seguir ajustando y

fortaleciendo la solucion propuesta.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones

e Se logro disenar y desarrollar una aplicacion web basada en arquitectura
cliente—servidor y patron MVC, utilizando Laravel, React y PostgreSQL, lo
que permiti6é automatizar procesos clave de compras, ventas e inventario en las
microempresas encuestadas.

e Seidentificoé que la mayoria de los negocios alin gestiona ventas e inventarios
de forma manual o semimanual, confirmando la necesidad de una herramienta
centralizada y accesible para mejorar el control administrativo y financiero.

e Se propuso integrar mddulos de registro de ventas, control de inventarios,
gestion de clientes y proveedores y generacion de reportes, contribuyendo a
reducir errores humanos, mejorar la toma de decisiones y ofrecer una vision
mas clara de la situacion econdmica del negocio.

e El uso de tecnologias web modernas facilita el acceso remoto, la actualizacion
en tiempo real de la informacion y la escalabilidad de la solucion, lo que la
convierte en una alternativa viable para microempresas con recursos limitados,

pero con intencion de avanzar en su transformacion digital.
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6.2. Recomendaciones

e Implementar un plan de mantenimiento y actualizaciones que sean periodicas
de la aplicacion web, que ademads incluya diversas copias de seguridad de la
base de datos, revision de seguridad y mejoras en el rendimiento, garantizando
la continuidad operativa del sistema.

e Ampliar gradualmente las funcionalidades del sistema para incorporar otros
procesos administrativos y contables, por ejemplo, manejo de ndmina o
modulos tributarios, de acuerdo con las necesidades que vayan manifestando
las microempresas usuarias.

e Capacitar de forma continua a los propietarios y al personal de las
microempresas en el uso de la herramienta, asi como inducirlos en conceptos
basicos de gestion administrativa y financiera, con el fin de que puedan
aprovechar plenamente las ventajas del sistema.

e [Establecer un mecanismo de retroalimentacion con los usuarios de la
aplicacion web, que permita registrar sugerencias, reportar errores y priorizar
mejoras, asegurando que el sistema siga alineado con la realidad y

expectativas del sector microempresarial de Manta.
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Anexos

Formato de encuesta.

< Modo de vista previa @ Publicado @ Copiar vinculo para la persona que responde

Encuesta Microempresas Manta

Dirigido & propietario/a o responsable administrativo del negocio.

ndica que la pregunta es obligatoria

Nembre del negocio: *

Turespuesta

Seccion A. Datos generales

¢Hace cudnto tiempo funciona la microempresa? *

() Menos de 1 afio
() 1a3afios
7) 4a6afios

) Mas de 6 afios

< Modo de vista previa @ Publicado @ Copiar vinculo para la persona que respende

Actividad principal del negocio: *

w_i ) Venta de alimentos y bebidas

i ) Venta de ropa y calzado

") Ferrsteria 0 materiales de construccion
\'i ) Articulos para &l hogar

O otros:

En relacion con los productos que ofrece, la microempresa: *
(O solocompray revende productos
\.: ) Fabrica o transforma parte de los productos

(O Combina ambas actividades

Nimero aproximado de trabajadores (incluyéndole a usted): ©
[OREE]
() 4z6

) 7a0 ]
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& Modo de vista previa

@ Publicado

Encuesta Microempresas Manta

* Indica que la pregumta es o

Sect Gestion administrativa

£Como registra habitualmente |as ventas del negocio? *

(0) Encuademos u hojas sueitas
O En hojas de cdlculo (Excel u otras)
(O Enun sistema o programa de computadora

(O) Nolleva un registra especifico

iCon qué frecuencia registra las ventas? *
(O) Todos los dias

() Varias veces por semana

(O) Unavez por semana

(O Con menor frecuencia

© Copiar vineulo para la persona que responde

< Modo de vista previa

@ Publicado

£Come registra habitualmente las compras de mercaderia o productos? *

() En cuademos u hojas sueitas
O En hojas de calculo (Excel u otras)
(O Enun sistema o programa de computadora

(O Nolleva un registra espacifico

£Come archiva normalmente |as facturas, notas de venta y otros documentos del *
negocio?

(O) Carpetas fisicas ordenadas
(O Cajas o archives sin muche orden
(0) Digitalizados (escaneos, fotos, etc )

(O) Natiene un sistema de archivo definido

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies comrasefias a través de Formularios de Google.

Google no creé i aprobé este conteri

Comunicarse con el propistaria del formulario - Condiciones del
P Privacidad

rece sospechos? Inf

@ Copiar vinculo para la persona que responde
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4 Modo de vista previa

& Publicado

Encuesta Microempresas Manta

* Indica que la pregunta es obligatoria

Sec financiera

iLleva un registro de ingresos y egresos del negocio? *

(O) si, de forma organizada
() si, pero de forma parcial o desordenada
(O) Sola tiene unz idea aproximada

(O Nallevaningin registro

iLleva control de cuentas por cobrar (clientes que le deben)? *
(O si, conun registro especifico
(O) s, pero solo de memoria o apuntes sueftos

(O Naolleva control

@ Copiar vineulo para la persona que responde

< Modo de vista previa

& Publicado

iLleva control de cuentas por pagar (proveedores a los que debe)? *

(O) si, conun registro especifico
(O) s, pero solo de memoria o apuntes sueftos

(O Nolleva control

£Qué reportes revisa con mayor frecuencia? (puede marcar mds de una opcion)

[ Resumende ventas

(] Resumen de gastos o compras

[ Ganancias o pérdidas de un periodo
(] Uistado ce clientes que deben

(] Uistado de deudas con proveedores

D No revisa reportes con regularidad

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a travds de Formularios de Gaogle

Google no e

aprobé esta contenido. - Comunicarse con el propistario dal formulario - Condiciones del
Privacdad

ecs scapachoso?

@ Copiar vinculo para la persona gue responde
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< Modo de vista previa

& Publicado

Encuesta Microempresas Manta

* Indica que la pregunta es obligatoria

Sect ntrol de inventari

¢Actualmente lleva un control de inventario (existencias de productos)? *
() si, de forma detallada

O Si, pero de manera basica

(0) No, solo se guia por Ia experiencia/observacion

(O Nallevaningin contral

Si surespuesta fue "Si", ;cémo lleva ese control?
(0) Cuademos/listas manuales
(O Hojas de calculo (Excel u otras)

() sistema a software especializado

(O oftros:

@ Copiar vinculo para la persona gue responde

4 Modo de vista previa

& Publicado

£Con qué frecuencia revisa las existencias de productos?
(O) Todos los dias

(O) Unavez por semana

(O) Unavezal mes

(O) Solo cuando nota faltantes o problemas

¢Tiene definido un stock minimo para algunos productos claves?
() si, para la mayoria de productos importantes
(O i, pero solo para algunos productos

(O No,nomaneja stock minime

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies conirasefias a través de Formularios de Gaogle

Google Formularios

@ Copiar vineulo para la persona que responde
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€& Modo de vista previa

@ Publicado

Encuesta Microempresas Manta

* Indica que la pregunta es obligetoria

E. Uso de tecnologia y competencias digitales

¢Como calificaria su capacidad para usar una computadora? *

(O) Muy baja (solo tareas muy basicas o ninguna)
) Baia
(O) Media (manejz varias funciones basicas sin dificultad)

O Alta (usa con soltura programas y herramientas diversas)

¢Con qué utiliza comp para del negocio? *

(O) Todos los diss
(O) Varias veces por semana
(O) Ocasionalmente

(O Casinunca

€ Copiar vinculo para la persona que responde

¢ Modo de vista previa

@ Publicado

£Qué dispositivos tiene dispanibles de forma habitual en el negacio? (marque los
que correspendan)

Computadora de escritorio
Laptop

Tablet

a
a
[J Teléfono celular inteligente (smartphane)
]
a

Ninguno

En cuanto a software para la gestion del negocio, ;con cudles cuenta
actualmente?

() Ninguno especifica (solo uso general de ofimatica)
() Hojas de calculo (Excel U ofras)

O Programa contable o administrativo instalado
() sistema de punto de venta (POS)

(O Aplicacian web o mévil especializada

o

Oiros:

@ Copiar vineulo para la persona que responde

7 &
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< Modo de vista previa

n F. Necesidades y expectativas sobre una aplicacion we

iLe interesaria utilizar una aplicacion web sencilla para registrar informacién del
negocio y ver reportes?

O si
O No

(O) Noesta sequro/a

Si respondié “Si”, ¢ qué funciones consideraria mas (tiles? (marque hasta tres
opeiones)

() Redistrar ventas

() Registrar compras

Llevar control de inventario

Ver resumen de ingresos y egresos

Ver productos més vendidos

Controlar cuentas por cobrar

Controlar cuentas por pagar

o
o
]
]
]
]

Generar reportes por dia, semana o mes

@ Publicado

< Copiar vineulo para la persona que responde

< Modo de vista previa

£Qué aspectos le preocupan mas al usar una aplicacion web?

(O costo

(O Complejidad de uso
Necesidad de capacitacion
Acceso a internet y velocidad
Seguridad de la informacién
Gtros:

@]
@]
@]
(@]

En sus propias palabras, jqué dificultades tiene actualmente para manejar la
informacion del negocio (ventas, compras, inventario, dinero)?

Tu respuesta

£Qué espera que una aplicacion web le ayude a mejorar en la administracién del
negocio?

Tu respuesta

Atras Enviar Borrar formulario

& Publicado

@ Copiar vinculo para la persona gue responde
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