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Resumen

Titulo: Desarrollo de un Sistema para la Gestion y Administracion del Uso de
Escenarios en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Matriz Manta.

Antecedentes: La presente tesis tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacién web
destinada a la gestion de escenarios universitarios en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM), de tal manera que podamos mejorar aquellos procesos de solicitud,
administracion y control de los espacios de uso comun para eventos de diferentes categorias.
El problema que Ilegamos a encontrar dentro del proyecto de tesis es en la total falta de un
sistema web que nos permita poder gestionar de manera eficiente y segura todos los espacios
de la universidad lo cual genera distintos problemas al momento de querer utilizar cualquier

espacio, como retrasos o dificultades de disponibilidad de los mismos.

Para la solucién que proponemos se implementd una aplicacién web basada en una
arquitectura de backend desacoplada, utilizando como tecnologias el framework Laravel como
nucleo del sistema, junto a una base de datos relacional en PostgreSQL, ademas de un cliente
en React, Este sistema expone los servicios mediante una APl REST, permitiendo que se pueda
interactuar con diferentes clientes y facilitando la escalabilidad y el mantenimiento de la
aplicacién. Asimismo, en todo el proyecto se utilizé buenas préacticas de desarrollo de software

y clean code, control de accesos y validacion de datos.

Asi se consigui6 un sistema web que mejoraria sustancialmente la gestion de espacios
de la ULEAM, quitar todo el proceso manual que ha menudo tienen problemas por algo que
mejora muchisimo cualquier aspecto de este mismo, demostrando la viabilidad y utilidad de

nuestra propuesta de tesis.

13



Abstrasct

Title: Development of a System for the Management and Administration of the Use of

Scenarios at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Matriz Manta.

Background: The objective of this thesis is to develop a web application for managing
university venues at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), in order to
improve the processes of requesting, administering, and controlling common spaces for events
of different categories. The problem identified centers on the total lack of a centralized digital
system that allows for efficient, secure and organized management of these venues, which leads
to delays, duplication of information, and difficulties in controlling availability.

For the solution we propose, a web application based on a decoupled backend
architecture was implemented, using the Laravel framework as the core of the system, together
with a relational database in PostgreSQL, as well as a client in React. This system exposes the
services through a REST API, allowing interaction with different clients and facilitating the
scalability and maintenance of the application. Likewise, throughout the project, we use good

software development practices and clean code, access control, and data validation.

Thus, a web system was achieved that would substantially improve the management of
ULEAM spaces eliminating the entire manual process that has often had problems due to
something that greatly improves any aspect of it, demonstrating the viability and usefulness of

our thesis proposal.
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Capitulo I: El Problema

1.1. Problema
1.1.1 Planteamiento del problema.

La gestion de las areas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, matriz Manta
como escenarios, chancas, auditorios entre otros, son un eje importante para cualquier
institucién educativa superior y saber gestionarla y manejarla es fundamental para una éptima
gestion. Segun (UNESCO, 2022), la innovacion digital es una de las mejores herramientas de
cualquier institucion educativa, enriqueciéndola, mejorando su gestion y gobernanza. Aun asi,
a nivel global y nacional, algunas instituciones educativas como las universidades presentan
muchos casos sobre una mala administracion de sus bienes fisicos, lo cual limita su capacidad

operativa y administrativa.

De esta manera, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, tiene una amplia variedad
de escenarios fisicos, aquellos son utilizados diariamente por estudiantes, docentes, personal
administrativo y usuarios externos. Aunque, la reservacion, control y mantenimiento de dichos
espacios se realiza de manera manual, sin un sistema con el que se pueda gestionar las
solicitudes de manera eficiente. Ya que en Ecuador la secretaria nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion establece estrategias para que la gestion
institucional sede mediante el uso de tecnologias de la informacién. (Senecyt, 2022).

En el contexto de esta tesis, el término “escenarios universitarios” engloba toda la
infraestructura fisica disponible dentro de la institucion para el desarrollo de actividades
académicas, culturales, deportivas y administrativas. Esto hace referencia de manera especifica
a: aulas de clases, auditorios, canchas deportivas, plazas abiertas a procesos de reserva y

asignacion institucional.

Esta situacion no es conveniente para la universidad: duplicacion de reservas, falta de
trazabilidad, sin disponibilidad en tiempo real y dificultad al momento de la planificacion
institucional. Aparte, los usuarios deben realizar el proceso de solicitud de uso del espacio de
forma presencial, lo que representa una pérdida de tiempo tanto para ellos como para el
personal administrativo encargado. Afectando no solo al control interno sino a toda la
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institucion esta falta de un control, sino que también representa una brecha frente a las

exigencias tecnoldgicas actuales.

En esta situacion, identificamos la gran necesidad de desarrollar un sistema web para
la gestion de los espacios de la universidad, que nos permita hacer todo el proceso desde un
solo lugar, completamente administrable y disponible siempre, tanto para usuarios internos de
la universidad como estudiante, docentes, personal administrativo y usuarios externos,
garantizando trazabilidad, transparencia y eficiencia administrativa. Implementar este sistema
web ayudara significativamente a ir moviéndonos hacia una modernizacion administrativa y

gestién de recursos disponibles.
1.1.2 Formulacién del problema.

¢ Como puede el desarrollo de un sistema web mejorar la gestién, control y trazabilidad
de los espacios universitarios en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi para satisfacer
el requerimiento de actualizar los procedimientos manuales que se usan hoy en dia para

administrar y reservar?

1.2. Objetivos
1.1.3 Objetivo General

Desarrollar un sistema web para la administracion y gestién de los escenarios de la
universidad, aplicando tecnologias de la informacion, para poder optimizar el uso de estas y
facilitar el proceso de solicitud, teniendo de esta manera una gestion mas eficiente y

transparente de estos recursos institucionales.
1.1.4 Objetivos Especificos

e Desarrollar un sistema web que nos permita gestionar los espacios de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Matriz Manta y generar solicitudes
de uso, empleando tecnologias actuales para optimizar la eficacia y
transparencia del proceso.

e Implementar en el sistema web un formulario de registro y autenticacion que
permita a todos los usuarios tanto internos como externos solicitar el uso de
algun espacio, garantizando accesibilidad, control y seguridad en el proceso.

e Construir la funcionalidad de alquiler de escenarios, que permita registrar
solicitudes por parte de los usuarios y ser revisada para su aprobacion o negacién
y permita la gestion eficiente de estas mismas.
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1.3. Justificacion.

Segun (Morillo, 2018) poder implementar un sistema web automatizado de gestién
administrativa permite poder optimizar los procesos internos, mejorar la eficiencia operativa
y garantizar una adecuada administracion de los recursos institucionales. Al poder estar
haciendo el proceso de manera digital y poder mejorar estos procesos universitarios, se
vuelve indispensable la implementacion de un sistema que nos permita todo eso. Ademas, la
correcta administracion de estos espacios garantiza una planificacion mas estratégica de las
actividades universitarias, evitando superposiciones y promoviendo un uso equitativo de los

recursos.

De igual manera, necesitamos tener en cuenta que el adecuado manejo de la
informacion que se usa para los escenarios universitarios es clave para la transparencia
institucional y la toma de decisiones. Segun (Aranda, 2013)si los documentos no se organizan
y se mantienen adecuadamente de modo que puedan ser recuperados con facilidad en
cualquier momento, no importa lo que esté pasando, no tendran ninguna funcién atil, lo cual
afecta directamente la rendicion de cuentas y el cumplimiento de los objetivos que requiere
la universidad cada afio. En el caso de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, la
ausencia de no tener registros de manera digitalizada y guardada podria indicar problemas al

momento de tener auditorias hacia la universidad.

A ello hay que tener en cuenta que las instituciones modernas deben orientarse hacia
una gestion basada en el control y el monitoreo constante del desempefio de sus procesos, de
esa manera se puede ser mucho mas eficiente con estos mismos procesos de los que se habla.
De esta manera, tanto el disefio como la implementacion de un sistema web para administrar
y gestionar las solicitudes de los espacios universitarios ofrece una solucién que necesita la
Universidad Eloy Alfaro de Manabi. Kework dice que el disefio de un sistema de control de
gestion ayuda a fortalecer el seguimiento y logro de resultados, dandonos la posibilidad de
medir los avances del area en buscar de una mejora en la calidad de la formacion. Por eso, el
sistema web que proponemos en esta tesis pretende no solo mejorar la administracion
operativa, sino también convertirse en una herramienta de apoyo a la mejora continua de la
universidad. (Kework, 2019).
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1.4. Diagrama Causa-Efecto

Figura 1. Diagrama Causa-Efecto

Métodos Personas Tecnologia

Personal administrativo
sobrecargado

Procesos de reserva
manuales

Falta de un sistema Barreras de acceso para
centralizado usuarios externos

Ausencia de registros
igitales auditables

. . Baja capacitacion en TIC
Ausencia de procedimientos

estandarizados

Gestion ineficiente de escenarios
universitarios
(Du ad de reservas, falta de

trazabilidad, procesos lentos y
poca transparencia)

Datos dispersos y
desactualizados

Alta demanda de espacios

in indicadores de uso de
espacios

Falta de historial de uso alta de métricas de

planificacion

digitalizacion

Documentacion fisica sin Brechas tecnolégicas a nivel
trazabilidad nacional

automaticos

Informacién

Diagrama de causa—efecto sobre la gestion de escenarios universitarios en la
ULEAM.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes.

2.1.1 Sistemas de Gestion de Espacios Universitarios en el Contexto Global.

(Flores-Xolocotzi, 2022) comentan que el 78% de las universidades en paises de
primer mundo han implementado sistemas digitales para administrar estas aulas, auditorios y
areas deportivas, reduciendo problemas de reservas manuales en un 40% mediante algoritmos
de asignacion inteligente. Podemos destacar un caso emblematico en el Instituto Tecnoldgico
de Massachusetts (MIT), donde agregar sensores loT y utilizar un sistema de reservas en

tiempo real mejord la utilizacion de espacios en un 92%.

Aguella herramienta fue disefiada para automatizar procesos clave como la aplicacion
de examenes, la asignacion de calificaciones y la generacion de informes académicos,
eliminando redundancias y aumentando la accesibilidad de la informacion. Segun (Doctor A.
C., 2022) este sistema permiti¢ “evitar la redundancia de datos y esfuerzos, y proporcionar

informacion accesible y confiable sobre examenes y calificaciones”.

Por otra parte, en el contexto ecuatoriano dice (UPS, 2024) diversas universidades
también han comenzado procesos de transformacion digital con el objetivo de modernizar su
infraestructura tecnoldgica y mejorar la gestion institucional. En particular, la Universidad
Politécnica Salesiana ha desarrollado un plan estratégico para el periodo 2023-2025 centrado
en la integracion de tecnologias de la informacion en todos los procesos administrativos y
académicos. Este plan trata sobre la automatizacién de procesos administrativos, poder
utilizar herramientas de analisis de datos para la toma de decisiones, implementar plataformas
virtuales para educacion a distancia y poder desarrollar herramientas de gestion de espacios

fisicos.

Tenemos un caso muy conocido aquel caso es el desarrollado en la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM), donde Lopez Velasco (Lépez Velasco, 2024) documenta la
creacion de un sistema de reservas de aulas para actividades programadas. En su investigacion,
se identifico que la gestion manual de estos espacios podria tener muchos inconvenientes,
entre ellos: asignaciones duplicadas, conflictos de horario y un uso ineficiente de los recursos
disponibles. Este trabajo demuestra que la automatizacion de estos procesos no solo es posible,

sino necesaria para optimizar la gestion de la infraestructura académica.
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2.1.2 Transformacion digital.

La reforma digital en instituciones de educacion superior, segiin (Avila Quifidnez,
2025) necesita afiadir tecnologias digitales en todos los procedimientos de gestion académica
y administrativa, asi como en las formas de ensefianza, con el objetivo de mejorar la eficiencia
operacional y la calidad educativa. De acuerdo con la Universidad Politécnica Salesiana
(UPS, 2024), “la transformacion digital no es Unicamente de informatizacién, también es un
cambio estructural que impacta en la cultura organizacional, la experiencia de usuarios y los
modelos de gobernanza”. En este escenario, implementar un sistema web para poder
gestionar estos espacios universitarios es un paso definido dentro del proceso de

transformacion institucional.

John W. Branch nos enfatiza que la transformacion digital en el ambito de las
instituciones de educacion superior es no son ajenas a estos retos de la transformacion digital,
que conlleva no solo a la adopcion y adaptaciéon de la misma sino también a un cambio
cultural, generando sentido y valor para si mismas. Su mejora a través de la tecnologia, no solo
busca beneficiar a la institucion sino también a la comunidad universitaria y la sociedad, ya que

estos son el centro de existencia y escancia de una universidad (Branch, 2019)

2.1.3 Gestion de recursos fisicos.

La gestion de recursos fisicos en universidades abarca la planificacion, uso,
mantenimiento y control de espacios como aulas, auditorios, laboratorios y areas deportivas. Un
sistema eficiente de gestion debe permitir la trazabilidad del uso, evitar conflictos de
disponibilidad y facilitar la programacion estratégica de actividades dice (Futuver, 2025) Esto es
bastante importante para lugares con alta demanda de espacios, como la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, donde la falta de coordinacion genera ineficiencias al momento de que los

usuarios deseen ocupar estos espacios.

2.1.4 Sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion (SI) son conjuntos organizados de recursos tecnologicos
y humanos que permiten recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacién para apoyar
la toma de decisiones y el control organizacional. En palabras de (Sandoval, 2016) “los SI son
herramientas fundamentales para la mejora de la competitividad y la eficiencia

organizacional en el contexto actual”. El sistema propuesto en esta tesis corresponde a un Sl
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orientado a la gestion de escenarios, con funcionalidades de registro, control, notificacion y

trazabilidad.

2.1.5 Aplicaciones web.

Segun (Pressman R. S., 2010) las aplicaciones web son sistemas de software que se
ejecutan en navegadores web mediante una arquitectura cliente-servidor, permitiendo la
interaccion remota de los usuarios con los servicios ofrecidos por un servidor central. Este
tipo de aplicaciones se diferencia de los sitios web tradicionales porque no solo presentan
informacidn, sino que ofrecen funcionalidades dinamicas e interactivas, similares a las de un

programa de escritorio.

Segun (Sommerville, 2011) una aplicacién web es una coleccion de documentos y
programas que residen en un servidor remoto y se acceden a través del internet utilizando un
navegador. Estos sistemas suelen desarrollarse utilizando lenguajes de programacion del lado
del cliente como HTML, CSS y JavaScript y del lado del servidor como PHP, Python, Java o

Node.js, y se comunican mediante protocolos como HTTP o HTTPS.

Por su parte, (Sommerville, 2011) clasifica las aplicaciones web dentro de los
sistemas distribuidos, debido a que el procesamiento se divide entre el cliente (navegador) y el
servidor. Este modelo nos ayuda mucho a que los usuarios interactten con el sistema desde
cualquier ubicacion geografica, claro siempre que este usuario pueda disponer de una
conexion a Internet, lo que las convierte en una solucion ideal para instituciones con

comunidades extensas o distribuidas, como las universidades.

Destacan, (Doctor A. C., 2022) que el desarrollo de un sistema académico de
informacion integrado basado en la web puede ayudar a los docentes de la Universidad
Adamson a ser mas efectivos y eficientes al aplicar exdmenes, registrar las calificaciones,
evitar redundancias de datos y esfuerzos, en si que el tener un sistema web que pueda usarse
en el contexto de la universidad, puede traer muchos aspectos positivos tanto como para los

estudiantes, profesores y el personal administrativo.

En el contexto de la implementacion de este proyecto, el desarrollo de una aplicacion
web para poder gestionar aquellos espacios fisicos universitarios responde a la necesidad de
superar los procesos manuales, fragmentados y poco trazables que actualmente limitan el uso
eficiente de la infraestructura institucional. Esta solucion permitira a los usuarios tanto
internos como externos a la comunidad universitaria acceder en tiempo real a funcionalidades

como: consultas de disponibilidad, registro de solicitudes, seguimiento de aprobaciones y
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reportes administrativos. Ademas, el caracter web de la aplicacion asegura su compatibilidad
multiplataforma (computadoras, tabletas y teléfonos), sin necesidad de instalar software

adicional, facilitando su adopcion y mantenimiento.

En términos técnicos, el proyecto adoptard una arquitectura cliente-servidor basada
en tecnologias modernas como React para el frontend, Laravel para el backend y una base de
datos relacional en PostgreSQL para persistencia. Este stack tecnoldgico se ha consolidado
como una de las combinaciones mas utilizadas para el desarrollo web moderno por su robustez,

rendimiento y gran comunidad de soporte (Medeiros, 2022)

2.1.6 Tecnologias y arquitectura a emplear.

Las aplicaciones web como ya se ha mencionado anteriormente cuentan con una gran
cantidad de herramientas y de amplio catalogo de tecnologias para la construccién de las
mismas, para este proyecto se hara uso de tecnologias que estan en tendencia, para asegurar
una vida Gtil de la aplicacion lo mas extensa posible, como se divide en frontend y backend,

una aplicacion web, se optaron por las siguientes opciones.
Tabla 1. Tecnologias usadas en el Frontend.

Tabla categorizadora de tecnologias y enfoques para el Frontend.

Categoria Tecnologia Justificacion

Framework ReactJS Es un framework moderno
para trabajar en el frontend
de aplicaciones web.

Lenguaje de programacion JavaScript Naturalmente es el que se

usa en navegadores web.
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Librerias complementarias AXxios, Zustand, Consumo de APIs, manejo

TailwindCSS de estados, estilizacion
répida.
Arquitectura adoptada Clean Architecture Mejora la mantenibilidad,
(adaptada al cliente) separacion de

responsabilidades y
escalabilidad del

frontend.

Nota: En esta tabla se explica y detalla cada una de las tecnologias optadas para el
desarrollo del frontend.

23



Tabla 2. Tecnologias usadas en el Backend.

Tabla categorizadora de tecnologias y enfoques para el Backend.

Categoria Tecnologia Justificacion

Framework Laravel Framework de PHP que nos ayuda en un tipo
de desarrollo sobre aplicaciones escritas en
este lenguaje de programacion.

Lenguaje PHP Es un lenguaje de programacion de cédigo
abierto que se usa normalmente en el
desarrollo web, en el backend.

Arquitectura Backend Nos ayuda en construir tanto frontend como

adoptada desacoplado backend de manera independiente y también
funcionar asi.
ORM Eloquent ORM ORM integrado de Laravel que permite

trabajar con bases de datos usando modelos y
relaciones de manera intuitiva, soporta

migraciones y consultas seguras.

Base de datos

PostgreSQL

Es una base de datos relacional que tiene muy
buena reputacion ademas de un soporte de

estandares técnicos.

Nota: En esta tabla se explica y detalla cada una de las tecnologias optadas para el

desarrollo del backend.
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2.2. Categorias Conceptuales

2.2.1 ReactJS.

Desarrollada por Facebook, ReactJS es una libreria muy popular para el desarrollo de
aplicaciones web, utilizada para construir interfaces de usuarios con alta interactividad y
reactividad, especialmente para aplicaciones web de una sola pagina, single page application
(SPA). Segun (Medeiros, 2022) el modelo de ReactJS es basado en componentes, y su uso de
Virtual DOM permite una actualizacion eficiente de la interfaz, mejorando significativamente

la experiencia del usuario.

2.2.2 Axios.

AXios es una popular libreria en el uso de aplicaciones web, es de codigo abierto y
sirve para realizar peticiones HTTP entre aplicaciones, desarrollado sobre la base nativa de
XMLHttpRequest nativo, este ofrece una solucion mas facil y rapida de uso (geeksforgeeks,
2024).

2.2.3 Zustand.

Zustand libreria pequefia, pero potente, para gestionar el estado en ReactJS. Fue
creada por el equipo de Poimandres, zustand es conocido por su sencillez y eficacia, asi como
por eliminar la necesidad de boilerplate, lo cual nos da una opcion moderna y eficaz
comparada con soluciones mas complejas como Redux(Poimandres, 2022).

2.2.4 TailwindCSS.

Bajo las palabras de Knowmad modo, Tailwindcss se describe como una potente
herramienta para el desarrollo rapido en aplicaciones web, del lado del cliente, basandose en
clases de utilidad que se aplican con facilidad dentro del codigo de HTML, permitiendo
optimizar el peso del uso de CSS (knowmad mood, 2016).

2.2.5 Laravel.

Laravel es un framework de codigo abierto para desarrollo web, escrito en PHP y
disefiado para seguir el patron arquitectonico MVVC (Modelo-Vista-Controlador). Ofrece un
ecosistema completo con herramientas integradas como autenticacion, migraciones, colas,

testing y un sistema ORM elegante Ilamado Eloquent. Fue creado por Taylor Otwell en 2011
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con el objetivo de simplificar el desarrollo de aplicaciones web robustas y eficientes. (Laravel,
2025).

2.2.6 PHP.

PHP es un lenguaje de programacion de codigo abierto de scripts general que se enfoca
particularmente al desarrollo web del lado del servidor. Es un lenguaje muy versétil y de
multiples plataformas, muy utilizado, que se emplea en Laravel para establecer la logica

backend de las aplicaciones. (arsys, 2025).

2.2.7 Eloguent ORM.

El sistema de mapeo objeto-relacional incorporado en Laravel es Eloguent ORM, que
esta basado en el patrén Active Record. Eloquent transforma filas y tablas de base de datos en
clases PHP, o los llamados modelos, en situaciones de estas clases, posibilitando que se hagan
consultas utilizando una sintaxis orientada a definir conexiones, objetos y soportar carga
anticipada para poder prevenir dificultades de sentimientos, como el problema de N+1. (Cortés,
2024).

2.2.8 PostgresSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) de codigo
abierto, reconocido por su estabilidad, potencia y conformidad con los estandares SQL. Es
ampliamente utilizado en sistemas empresariales y académicos que requieren integridad

transaccional, seguridad y escalabilidad (Stonebraker, The design of Postgres, 1990).

2.2.9 Clean Architecture.

El patron de disefio de software propuesto por Robert C. Martin es Clean
Architecture, que es un modelo que busca separar las responsabilidades de una aplicacion en
capas claramente definidas, tales como interfaces, casos de uso, entidades y frameworks. Esta
perspectiva posibilita una gigantesca facilidad para ejecutar pruebas, independencia de
tecnologias y sostenibilidad. (Martin, 2017).

2.2.10 Arquitectura Monolitica.

La arquitectura monolitica es un enfoque tradicional en el cual todos los componentes
de una aplicacion frontend, backend, I6gica de negocio, base de datos estan integrados y

desplegados como una unica unidad. Aunque limita la escalabilidad modular, ofrece
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simplicidad en el despliegue y es adecuado para sistemas medianos con necesidades controladas
(Richards, 2015).

2.3. Trazabilidad.

Segun (Wohlrab, Pelliccione, Shahrokni, & Knauss, 2020) la trazabilidad es la habilidad para
poder seguir el rastro de un requisito o componente desde su nacimiento hasta su utilizacién o
implementacion real final. Investigaciones recientes indican que la trazabilidad es imprescindible
para manejar el cambio en la evolucidn de proyectos y el mantenimiento de nuestro software,

ya que asi podemos correlacionar requisitos, pruebas y codigo.

La trazabilidad asegura que tengamos transparencia a nivel institucional al ofrecer una
visibilidad precisa del flujo de informacién, quién hizo qué, cuando y por qué, lo cual nos
facilita la auditoria y consolida los procedimientos de control interno. (Wohlrab, Pelliccione,
Shahrokni, & Knauss, 2020).

En contextos complejos, como los de la industria 4.0, se emplean registros distribuidos
y blockchain para robustecer la trazabilidad interorganizacional, lo cual nos sirve como

referencia metodoldgica para sistemas universitarios con varios participantes.

2.4. Sistema de reserva
Mediante un sistema web de reservas podemos elegir recursos fisicos como auditorios,
laboratorios o aulas. Nuestro sistema verificaria la disponibilidad, manejaria las disputas

temporales y aceptaria o negaria las solicitudes mediante los administradores.

Un caso auténtico de una universidad en Indonesia, el cual sucedi6 en 2022 evidencio
que después de incorporar reservas automatizadas para los salones de estudio y laboratorios,
se pudieron conseguir avances del 30% en la eficiencia. Los sistemas digitales, en comparacion
a los métodos manuales, disminuyen el tiempo de gestion en mas del 40%, previenen la
duplicacidn de reservas y posibilitan el acceso las 24 horas del dia, los siete dias de la semana,
con incluso rastreo de uso. Tener integraciones de 10T en el sistema de reserva, seria un plus
que posibilitaria la vigilancia de las condiciones ambientales y la ocupacion. (Abrahamsson,
2003).

2.5. Marco Legal

2.5.1 Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo fundamentar juridicamente el estudio sobre la

optimizacion de la gestion, control y trazabilidad de los escenarios universitarios en la
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Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM). Se busca establecer el respaldo
normativo institucional y legal que garantiza la importancia de una administracion eficiente de
los recursos fisicos y la necesidad de modernizar los procesos a través de la transformacion
digital, un eje fundamental para cualquier institucion educativa. La implementacion de una
aplicacion web para la gestion de estos espacios se alinea con las exigencias tecnoldgicas

actuales y los principios de buena gobernanza en el &mbito educativo.
2.5.2 Bases Constitucionales

La Constitucion de la Repablica del Ecuador establece los principios esenciales que
sostienen la importancia de una administracion publica que sea eficiente y transparente,
incluidas las instituciones universitarias. A pesar de que no se refieren directamente a la
administracién de escenarios, los articulos que se presentan a continuacién son significativos

para enmarcar legalmente la investigacion.

e Articulo 26: Establece que “la educacion es un derecho de los individuos durante toda
su vida y una obligacion irrenunciable e inexcusable del Estado”. Esto pone de relieve
la relevancia de una gestion universitaria que asegure las condiciones ideales para el
ejercicio de este derecho, con lo cual se incluye el acceso y la utilizacion correcta de la

infraestructura.

e Articulo 344: Dictamina que el sistema de educacién superior tiene la obligacion de
asegurar “la calidad, la pertinencia, la igualdad de oportunidades y la gratuidad hasta el
tercer nivel”. Una administracion eficaz de las situaciones ayuda a garantizar la calidad
y la igualdad en el acceso a los recursos académicos y recreativos, 1o que fomenta un

entorno educativo apropiado.
2.5.3 Legislacion Nacional.

Las leyes nacionales, al desarrollar los principios de la constitucion, ofrecen un marco

mas concreto para el manejo publico y la educacion superior:

e Ley Organica de Educacion Superior (LOES): La organizacion y el funcionamiento
del sistema de educacion superior en Ecuador estan regidos por esta ley. La LOES, en
general fomenta la gestion responsable de los recursos, la calidad y la eficiencia en las
Instituciones de Educacion Superior (IES), a pesar de que el ejemplo dado se enfoca en
becas. Esta legislacion, que tiene como objetivo perfeccionar los procedimientos

operativos y administrativos en las universidades, respalda la exigencia de
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modernizacion y empleo de tecnologias informaticas en la administracion institucional,
tal como lo determina la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacién. (Senecyt, 2022)

2.6. Conclusiones del marco tedrico.

Durante el desarrollo del marco tedrico, se han tratado los conceptos clave que
respaldan la factibilidad y necesidad del proyecto propuesto. La transformacion digital, que es
un proceso completo de modernizacion en las instituciones, ha sido resaltada como un
elemento crucial en el &mbito actual de las instituciones educativas, particularmente en una
situacion que requiere eficacia, trazabilidad y optimizacion de recursos. En esta linea se
demostro que implementar sistemas informaticos enfocados en la administracion de recursos
ficticios, como los espacios universitarios, es una medida crucial para sobrepasar las

restricciones originadas por procedimientos manuales y fragmentados.

Las aplicaciones web y en general los sistemas de informacion, se han establecido
como opciones tecnoldgicas adecuadas y eficaces para simplificar la comunicacién entre
usuarios, automatizar los procedimientos de reserva y centralizar la informacion operativa de
las entidades. Estos sistemas no solo posibilitan una mejor supervision del uso y disponibilidad
de los espacios, sino que ademas refuerzan la transparencia y las decisiones basada en datos,
contribuyendo de esta manera a una administracion méas moderna y fundamentada en buenas

practicas.

Desde un enfoque técnico, hemos fundamentado el porqué de la seleccion del stack que
vamos a trabajar, compuesto por Reac, Laravel y PostgreSQL, que al mismo tiempo la
complementa un tipo de estructura basada en los principios de Clean Architecture. Tener esto
nos asegurard que el sistema sea mantenible, escalable y con un repartimiento de
responsabilidades bien definido, lo cual nos ayudara a poder escalarlo en el futuro. De igual
manera hemos reconocido la importancia de utilizar metodologias agiles en situaciones en las

que los requisitos del cliente puedan ser diferentes durante todo el proceso de desarrollo.

En general, las teorias analizadas no solo fortalecen el planteamiento del problema,
sino que también guian los métodos propuestos para el proyecto. Esto demuestra que crear un
sistema web para la administracion y gestion de contextos universitarios es una solucion

valida, esencial y respaldada a nivel académico, tecnolégico e institucional.
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Capitulo 111: Metodologia

3.1. Introduccioén

El enfoque, los métodos y las técnicas que se utilizaran para la recopilacion y analisis
de datos requeridos en el desarrollo e implementacion de una aplicacion web destinada a
gestionar espacios universitarios en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Matriz Manta
son descritos en este capitulo, La metodologia adoptada se ajusta tanto al problema detectado
como a la fundamentacion tedrica desarrollada previamente, lo que asegura un cimiento firme

para lograr las metas del proyecto.

Este tipo de estudio se puede definir como la aplicacion de una investigacion que
contiene un enfoque descriptivo y tecnoldgico. Este estudio es aplicado ya que se esta buscando
resolver una problematica sobre la gestion de los escenarios usando la tecnologia, mas en
concreto mediante una aplicacion web, y ademéas decimos que es descriptiva porque estamos
analizando el estado actual de los procesos en la universidad para poder identificar aquellos

requisitos funcionales del sistema propuesto.

3.2. Catalogo de partes interesadas y actores

Para tener bien definido el alcance que tendra el sistema y asegurar de que este mismo
cumpla con las necesidades que tiene la universidad, identificamos a una poblacion objetivo

que incluye a las partes interesadas en este proceso de gestion de escenarios.
La poblacién y la muestra estan compuestas de:

e Personal Administrativo: Administradores encargados de la gestion,
aprobacion y control de los escenarios. Se tiene previsto una muestra de 3

administradores.

e Docentes: Usuarios internos de la universidad que sean docentes y requieran
espacios para actividades académicas. Se tiene previsto una muestra de 10

docentes.

e Estudiantes: Estudiantes de la ULEAM que utilicen frecuentemente los

espacios que hay por toda la universidad.
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e Usuarios Externos: Individuos o entidades que no son parte de la comunidad
universitaria y necesitan usar un espacio a través de una solicitud formal. Se

tiene previsto una muestra de 5 usuarios externos.

Respecto a estos usuarios externos identificados, cabe aclarar que la formula de
muestreo probabilistico se aplicé exclusivamente a la poblacién estudiantil, debido a que

representan la demanda principal.w

3.3. Recoleccion de Datos.

Para poder realizar el levantamiento de informacion y de requisitos, vamos a
implementar una estrategia de analisis mixta (cualitativa y cuantitativa), para poder lograr

esto vamos a utilizar los siguientes métodos, técnicas e instrumentos.

3.4. Poblacién y Muestra.

La validacién del sistema se hizo con la consideracion de una poblacion de 500
estudiantes de la matriz Manta. El tamafio de muestra que se escogio de nuestra poblacion se
determind mediante la férmula para poblaciones finitas de (Aguilar-Barojas, 2005),
aplicando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 13.1% para ajustarse a los

recursos disponibles para la fase de pruebas.
3.4.1 Férmula aplicada.

e (N-1)+Z%p-q

n

Donde:
e N (poblacion): 500 estudiantes.
e Z (Nivel de confianza): 1.96 (95%).
e ¢ (Error de muestra): 0.131 (13.1%).
e pyq (Probabilidad): 0.5.

El céalculo de la formula de muestra nos dio que la muestra representativa es de 50
estudiantes, quienes participardn en la recoleccién de datos mediante las encuestas

estructuradas.
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3.5. Métodos de investigacion.

3.5.1 Meétodos Tedricos.

o Andlisis Documental: Procedimos con la revision de la bibliografia y
normativa institucional que esta relacionada con el cambio tecnolégico,

desarrollo de sistemas y gestion de recursos.

o Analisis de conceptos: Fundamentacién del progreso del sistema web a

través de elaborar el marco teorico.

3.5.2 Meétodos Empiricos.

e Observacion en Directo: Recopilamos datos acerca de como es el proceso de

reservas de los espacios de la ULEAM.

e Reuniones Guias: Deteccion de necesidades funcionales y no funcionales a
través de reuniones guias que tuvimos con nuestro tutor y personal

administrativo.

e Encuestas: Se la aplicamos a los alumnos, docente, personal administrativo de

la universidad y usuarios externos.

3.6. Técnicas e Instrumentos

Para poder ejecutar los métodos empiricos, se utilizaran las siguientes técnicas:

3.6.1 Técnica: Encuesta estructurada.

o Instrumento: Se llevaron a cabo encuestas con preguntas cerradas de
tipo Likert (especificado en el Anexo 1), se utiliz6 a través de Google
Forms para alumnos, docentes, personal administrativo y usuarios
externo. La meta es ser capaz de recopilar la opinion actual acerca del

sistema y la disposicion hacia una solucion digital.

3.6.2 Técnica: Entrevista semiestructurada.

o Instrumento: Guia por parte del tutor y personal administrativo
(especificada en el Anexo 2) de la universidad, en el cual tuvimos
reuniones sobre el desarrollo del sistema web, donde nos brindaron sus

necesidades hacia lo que tiene que tener el producto.
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3.7. Levantamiento de Procesos del Negocio (As-1s)

Una de las fases criticas es el levantamiento de los procesos actuales del negocio, qué

en este caso seria gestion de escenarios, se alimenta directamente de los métodos empiricos

descritos anteriormente.

El objetivo es poder comprender el flujo de trabajo existente para poder modelar una

solucion (To-Be) que pueda optimizarlo. Para poder lograrlo lo hacemos mediante:

1.

Observacion Directa y No Participante: Utilizamos esta para poder
documentar los flujos reales del proceso de reserva. Mediante la ficha de
observacion podemos registrar los actores, las acciones que realizan y los

documentos que pueden llegar a utilizar:

Entrevistas Semiestructuradas: Mediante estas el personal administrativo y
docente pueden describir el proceso actual desde su perspectiva, poder
identificar aquellas dificultades, y poder validar los nuevos requerimientos del

sistema.

3.8. Descripcidén de la Metodologia de Desarrollo y Seleccion de Artefactos

Para la construccion de la aplicacion web, se ha utilizado una metodologia de

desarrollo &gil llamada Programacion Extrema (XP).

3.8.1

Justificacion de la Metodologia (XP)

La eleccion de XP se justifica debido a su alineacién con los objetivos del proyecto y

el contexto de la tesis:

Enfoque en Calidad: Al usar XP se promueve practicas que garantizan un
cddigo de alta calidad, usando las pruebas unitarias y la refactorizacion. Esto
es esencial para poder asegurar la mantenibilidad del backend en Laravel y el

frontend en React.

Adaptabilidad y Retroalimentacion: Al usar la metodologia que elegimos
nos enfocamos en ciclos de desarrollo breves que ayudan a que tengamos
entregas funcionales y constantes. Teniendo la validacion anticipada por parte
de expertos y tutores, lo que nos ayuda a poder implementar notificaciones sin

demoras.
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e Simplicidad y Disefio Evolutivo: Al usar XP podemos mantener el disefio
simple, permitiendo que la arquitectura evolucione de manera natural, esto es
muy ideal para un proyecto que parte de objetivos especificos pero que se

beneficia bastante de mejoras incrementales.

e Comunicacion: Los principios de comunicacion de XP son necesarias para

poder interaccionar entre los lideres de los proyectos.

3.8.2 Seleccion de Artefactos y Practicas de XP

Aunque utilizar la metodologia agil nos da camino a un conjunto amplio de précticas,

en el contexto de este proyecto se priorizaran los siguientes artefactos y practicas clave:

e Historias de Usuario: Aquellas necesidades funcionales que se recolectaron de
las entrevistas y encuestas se traduciran en historias de usuario para planificar

las iteraciones.

e Ciclos Cortos (Iteraciones): Debido a que es XP este proyecto se dividira en

entregas pequefias y funcionales como se detalla en el cronograma (Tabla 4).

e Pruebas Unitarias (TDD): Utilizaremos el Desarrollo Orientado a Pruebas
(TDD), asegurando de que cada funcionalidad, tanto en el backend como en el

frontend tenga pruebas unitarias.

e Refactorizacion Continua: Podremos mantener la calidad del cédigo mediante
la refactorizacion constante, asegurando el cumplimiento de estandares de

codificacion, PSR-12 para Laravel y guias de estilos para React.

e Disefio Simple y Evolutivo: Comenzamos con el disefio mas simple y
permitiendo que toda la arquitectura que esta basada en Clean Code evolucione

para poder evitar la sobreingenieria.
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Capitulo IV: Propuesta o Desarrollo del Proyecto

4.1. Introduccion

El capitulo a continuacion presenta la propuesta técnica del sistema describiendo la
metodologia de desarrollo, el disefio de base de datos, la arquitectura y las primeras
implementaciones funcionales, siendo un poco mas detallado en la propuesta y el desarrollo
integral del “Sistema Web para la Gestion de Escenarios de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM)”. En esta fase vamos a poder materializar los fundamentos teoricos y
metodoldgicos expuestos en los capitulos anteriores, teniendo como evidencia el transito
critico desde el disefio conceptual abstracto hasta la implementacién funcional y tangible de

esta solucién tecnoldgica robusta.

El cometido fundamental de esta propuesta técnica supera la simple automatizacion
de tareas; se quiere demostrar la viabilidad, robustez y funcionalidad de un aplicativo web
para poder mejorar en la gestion de los escenarios, el control administrativo y la trazabilidad
de los escenarios universitarios. Esta solucion puede abordar estructuralmente la
problematica de la descentralizacion, la gestion manual que tiende a tener errores y asi mismo
la pérdida de la informacion historica, mediante una arquitectura moderna, modular y
escalable. Este sistema integra un frontend altamente interactivo, centrado en la experiencia
de usuario, con un backend que asi mismo es seguro Yy eficiente, garantizando de esa manera
la integridad de los datos transaccionales, tener seguridad en el control de acceso y una

operatividad fluida que nos permite tener menos carga operativa del personal administrativo.

La justificacion del enfoque tecnoldgico adoptado, que esta fundamentado en el stack
React-Laravel-PostgreSQL, radica que tenemos la necesidad imperiosa de construir un
ecosistema digital resiliente. Este de aqui no solo debe responder a los requerimientos
funcionales inmediatos de la ULEAM, sino también poder ofrecer garantias de escalabilidad
horizontal y mantenibilidad a largo plazo. Como sefialan (Pressman R. S., Software
Engineering: A Practitioner's Approach, 2020), la eleccidon de una arquitectura basado en
componentes reutilizables y servicios desacoplados es crucial para el desarrollo de software
evolutivo en entornos institucionales complejos, donde las reglas de negocio son bastantes

susceptibles a cambios tanto normativos o administrativos.

De igual manera, la adopcién de la metodologia de Programacion Extrema (XP)

permita tener una adaptacion agil a la incertidumbre inherente a los procesos de investigacion
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y desarrollo, de esta manera podemos tener de manera asegurada una entrega continua de
valor alineada estratégicamente con las politicas de modernizacion digital promovidas por la
(Senecyt, 2022)

4.2. Analisis del Diagnostico

Para poder fundamentar el desarrollo técnico de este sistema, se realizd un
levantamiento de informacion mediante encuestas digitales. El objetivo era validar nuestra
justificacion al momento de querer realizar este proyecto mediante la percepcion de los
usuarios sobre la gestion actual y su apertura hacia una solucion tecnoldgica. Si bien la
muestra definida fue de 50 estudiantes, en esta fase se analizaron a 12 respuestas
correspondientes a un estudio piloto, cuyo objetivo fue validar la viabilidad del sistema, como
veremos a continuacion

4.2.1 Evaluacion de la gestion actual

Pregunta: Considero que la gestion actual de los escenarios universitarios es eficiente.

Figura 2. Cual es la percepcion de la gestion actual.

Considero que la gestion actual de los escenarios universitarios es |_|:| Copiar grafico
eficiente.

12 respuestas

@ |1 — Muy en desacuerdo
@ 2 - En desacuerdo
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4 - De acuerdo
@ 5 - Muy de acuerdo

N

Nota: Autoria Propia.

Lo primero que realizamos fue analizar que aquellos procesos que son de manera
manual ain vigentes cumplen con las expectativas de los usuarios. Los datos muestran una
insatisfaccion importante: solo el 25% de los encuestados considera que la gestion de los

escenarios es eficiente, mientras que un 33,3% manifiesta un desacuerdo directo.
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Pregunta: El proceso actual para solicitar un espacio fisico en la universidad es facil
de entender.

Figura 3. Es facil entender el proceso actual.

El proceso actual para solicitar un espacio fisico en la universidad es facil de |_|:| Copiar grafico
entender.

12 respuestas

@ 1-Nuy en desacuerdo
@ 2-En desacuerdo

3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4-De acuerdo
® 5-Muy de acuerdo

Nota: Autoria Propia.

Aqui en esta pregunta los resultados muestran una confusion considerable, ya que
apenas el 8.3% de los encuestados estan de acuerdo con la facilidad del proceso. Tener en
cuenta del que el 25% esta en desacuerdo y un 66.7% se mantenga neutral refleja que el

método tradicional carece de claridad necesaria para el usuario comdn.

37



Pregunta: La informacion sobre los pasos para reservar una aula o auditorio es clara'y

accesible.

Figura 4. Gréfico sobre si los pasos para reservar un espacio son claros.

La informacion sobre los pasos para reservar un aula o auditorio es clara y |_|:| Copiar grafico
accesible.

12 respuestas

@ 1-Wuy en desacuerdo
® 2 - Endesacuerdo
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4 -De acuerdo
@ 5 - Muy de acuerdo

Nota: Autoria Propia.

Observamos que tenemos una fragmentacion en la informacion, donde un 33.4% de
los usuarios nos dice que los pasos no son claros. Esto nos da a entender que los usuarios
tienen una dependencia de la atencion presencial para resolver dudas, ralentizando la gestion

administrativa.
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Pregunta: He tenido problemas o demoras al intentar reservar un escenario

universitario.

Figura 5. Grafico sobre si hay problemas o demoras al querer reservar un espacio.

He tenido problemas o demoras al intentar reservar un escenario |0 copiar grafico
universitario.

12 respuestas

@ 1 - Muy en desacuerdo
@ 2 - En desacuerdo
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4 -De acuerdo
@ 5 - Muy de acuerdo

N

Nota: Autoria Propia.

Un 16.7% de los encuestados confirma haber enfrentado demoras activas. Aunque el
porcentaje de neutralidad es alto 66.7%, la existencia de problemas reales valida la necesidad
de poder implementar un sistema para poder resolver estos problemas y elimine los tiempos

muertos.
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Pregunta: Me gustaria que exista una plataforma digital para hacer reservas desde mi

computador.

Figura 6. Preferencia sobre existencia de una plataforma digital.

Me gustaria que exista una plataforma digital para hacer reservas desde mi |_|:| Copiar grafico
computador.

12 respuestas

@ [1 — Muy en desacuerdo
@ 2 - Endesacuerdo
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4 -De acuerdo
@ 5 - Muy de acuerdo

Nota: Autoria Propia.

Los resultados que podemos ver nos indican que hay una gran aceptacion hacia la
creacion del sistema dentro del grupo encuestado, un 83% de los usuarios que se encuestaron

si les gustaria una plataforma digital para hacer reservas desde un computador.
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Pregunta: Un sistema web facilitaria el proceso de solicitud y aprobacion de escenarios
universitarios.

Figura 7. Requerimientos de un sistema web.

Un sistema web facilitaria el proceso de solicitud y aprobacion de |_|:| Copiar grafico
escenarios universitarios.

12 respuestas

@ [1 - Muy en desacuerdo
@ 2 - En desacuerdo
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4 -De acuerdo
@ 5 - Muy de acuerdo

N4

Nota: Autoria Propia.

Tener una agilizacion con un sistema web es algo que se desea teniendo en cuenta el
83.3% de favorabilidad. Los usuarios saben que un sistema web no solo simplifica la solicitud,

sino que facilita la tarea de aprobacion para los administradores.
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Pregunta: Me sentiria mas seguro/a utilizando un sistema digital con historial y

seguimiento de solicitudes.

Figura 8. Los usuarios se sentirian seguros con historial y seguimiento.

Me sentiria mas seguro/a utilizando un sistema digital con historial y |_|:| Copiar grafico
seguimiento de solicitudes.

12 respuestas

@ 1 -Muy en desacuerdo
@ 2 -En desacuerdo
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4 -De acuerdo
@ 5 -—Muy de acuerdo

Y

Nota: Autoria Propia.

La trazabilidad es algo que, si requieren los usuarios, teniendo como un 75% de
usuarios que si desean tener una trazabilidad. Contar con un historial digital genera mucha mas

confianza que algo de manera fisica no tendria.
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Pregunta: Considero que una aplicacion web mejoraria la transparencia en la

asignacion de escenarios universitarios.

Figura 9. Mejoraria la transparencia en la asignacion de espacios con un sistema web.

Considero que una aplicacion web mejoraria la transparencia en la IO Copiar grafico
asignacidn de escenarios universitarios.

12 respuestas

@ 1-Muy en desacuerdo
@ 2 - En desacuerdo
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4 -De acuerdo
@ 5 - Muy de acuerdo

N4

Nota: Autoria Propia.

Existe una muy buena aceptacién, un total de 83.3% de los usuarios sobre que una
aplicacion web mejoraria la transparencia en la asignacion de escenarios. Esto valida el impacto

institucional positivo que busca este proyecto de tesis.
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Pregunta: Recomendaria el uso de una plataforma web para reservar escenarios

universitarios a otros usuarios.

Figura 10. Usuarios recomendarian la plataforma web.

Recomendaria el uso de una plataforma web para reservar escenarios |_|:| Copiar grafico
universitarios a otros usuarios.

12 respuestas

@ 1-Muy en desacuerdo
@ 2 - En desacuerdo
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4-De acuerdo
@ 5—Muy de acuerdo

Nota: Autoria Propia.

Los resultados dentro de esta pregunta evidencian que la mayoria de usuarios
recomendarian el uso de una plataforma para reservar escenarios: un 91.6% para ser exactos,

este resultado asegura que la adopcion del sistema sera rapida y organica para todos.
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4.3. Metodologia de desarrollo seleccionada

En el desarrollo del sistema se aplico rigurosamente la metodologia agil, Programacion
Extrema (XP).

Al momento de elegir esta metodologia no fue de manera arbitraria, sino que responde
a la naturaleza dindmica y exploratoria de un proyecto de tesis, donde los requerimientos que
definimos al principio suelen evolucionar conforme se profundiza en el entendimiento de las
necesidades institucionales. A diferencia de otras metodologias predictivas o en cascada, que
normalmente necesitan de requerimientos inmutables desde el principio, XP abraza el entorno
y el cambio como una ventaja competitiva. Segun (Beck, 2004), XP tiene sus bases en cuatro
valores fundamentales: simplicidad en el disefio, comunicacion constante con el cliente,
retroalimentacion rapida a través de entregas frecuentes y la valentia para refactorizar codigo

cuando es necesario.

Implementar la metodologia XP en este proyecto se caracteriz6 debido a la adopcion
de précticas de ingenieria de software disciplinadas, priorizando que tengamos bastante de
calidad de cddigo sobra la documentacion exhaustiva no funcional. La organizacion de este
trabajo se estructurod en iteraciones cortas, para ser mas especificos en Sprints de 2 semanas y
ciclos de desarrollo rapidos, lo que permitio realizar entregas parciales funcionales, al final de
cada ciclo. Este enfoque iterativo e incremental facilit6 la deteccion temprana de errores 16gicos
y de disefio, asi de esa manera poder asegurar que el producto final estuviera perfectamente

alineado con las expectativas de los interesados desde las etapas iniciales del desarrollo.
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Figura 11. Iteraciones Dentro del Backend.

feat: 90% o mas de sistema completado

dseggro (O

feat:agregar seeder y otras validaciones mas a la api
2l

7f13ada [

Merge pull request #4 from bocchii2/ArielCastillo =

Tb2ec26 (O

h *dev’ into ArielCastillo

3fararz (0

Merge pull request m bocchii2/feat-api-complete =

6176123 (OJ

dda2d7d ([

Nota: Implementacién de las iteraciones cortas de acuerdo a la metodologia elegida,

Programacién Extrema (XP).

4.4. Organizacion de Iteraciones y Roles

Debido a que el proyecto se desarrolla en el contexto académico de una tesis de grado
0 memoria escrita, la asignacion de roles tradicionales de XP se adaptd para maximizar la
eficiencia de los recursos disponibles, manteniendo la esencia de la metodologia:

e Desarrolladores FullStack (Castillo Vera Ariel & Cedefio Mosquera
Jostin): Asumieron la responsabilidad integral de la implementacién técnica,
abarcando desde el disefio de la base de datos y la 16gica del servidor (backend)

hasta la construccion del cliente y su interfaz de usuario (frontend).

e Cliente (Tutores y Directivos): Actuaron como la voz del negocio, la
validacién funcional fue realizada por docente tutores mediante revision de
flujos y pruebas de uso, definieron las prioridades que tenian asi de esa manera
Illegamos a una conclusion de los requisitos, nos clarificaron las dudas que
teniamos sobre los procesos institucionales y proporcionando retroalimentacion

critica (User Acceptance Testing).
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e Tracker: Utilizamos herramientas para poder gestionar las tareas para poder

monitorear las métricas y el progreso del cronograma, garantizando asi poder

llegar a alcanzar hitos académicos dentro de la institucion.

El ciclo de vida de desarrollo que hicimos siguio las caracteristicas de XP

identificadas por (Pressman R. S., 2010), ejecutadas de manera ciclica y repetitiva:

1. Exploracion (Analisis y Levantamiento): Tenemos la definicidn detallada

de historias de usuarios basados en los requisitos levantados en el Capitulo

[11. En aquella fase se tuvo en claro las reglas del negocio complejas, como

la prohibicion de solapamiento de horarios y la jerarquia de privilegio de

roles.

Tabla 3. Historia de Usuarios y Criterios de aceptacion.

Tabla donde se ubican las historias de usuarios.

ID Tipo Historia de Usuario Criterios de

aceptacion.

HU-01 Funcional.  Como admin quiero El sistema debe
gestionar los espacios mostrar un formulario
universitarios para para registrar
mantener el inventario atributos del espacio.
institucional actualizado. .

Debe requerir campos
obligatorios antes de
guardar.

Debe permitir
modificar el estado.

HU-02 Funcional.  Como usuario interno o Mostrar un calendario

externo, quiero poder

visualizar la disponibilidad

de los escenarios.

o listado interactivo.

Bloquear visualmente
las fechas y horas que
ya cuenten con una

reserva aprobada.
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HU-03 Funcional.  Como usuario, quiero El sistema debe
enviar una solicitud de validar que el horario
reserva indicando fecha, elegido no esté
hora y motivo para usar un  ocupado.
escenario. -

La solicitud debe
guardarse con el
estado inicial de
“Pendiente” hasta ser
revisada.

HU-04 Funcional.  Como administrador, Visualizar una
quiero aprobar o rechazar bandeja de solicitudes
las solicitudes de reserva pendientes.

ara llevar el control del e .
P Permitir cambiar el
uso de las instalaciones. ,
estado de “Aprobado
o “Rechazado”.
Registrar quién
realizé la accion.

HNF-01 No Como sistema, requiero Se debe implementar

funcional.  que el acceso a la autenticacion.

informacidn sea segura 'y

restringida mediante roles.

Un usuario normal no
va a poder acceder a
rutas de

administrador.
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HNF-02 No Como sistema, requiero La interfaz web debe

funcional.  que la interfaz sea ajustarse
adaptable, o responsive correctamente a
para permitir el acceso pantallas de celular,
desde distintos tablet y escritorio.
dispositivos.

Nota: Tenemos las distintas historias de usuarios funcionales y no funcionales.

2. Planificacion (Planning Game): Aqui estimamos el esfuerzo técnico para
cada historia de usuario y seleccion estratégica de las funcionalidades a
implementar en la siguiente iteracién, poniendo de primer lugar aquellas que

aportaban mayor valor inmediato o mejor dicho las MVP.

3. lteraciones (Disefio/Codificacion/Pruebas): Utilizando el Test Driven
Development (TDD) desarrollamos los mdédulos, estudios empiricos
demuestran que usar TDD ayuda a mejorar de manera muy exponencial la
calidad del codigo y reducir la densidad de efectos en produccion, aunque

pueda requerir un mayor esfuerzo inicial del desarrollo. (Janzen, 2006)

4. Puestaen produccion (Entregay Retroalimentacion): Puesta a prueba de
los modulos funcionales en un entorno de pruebas (Staging) para la revision

y validacion por parte del cliente.
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4.5. Cronograma de Desarrollo Detallada

Ahora se va a presentar el cronograma ejecutado para la fase de resultados. Este plan

de trabajo refleja un enfoque iterativo incremental, abarcando desde el analisis fundacional

hasta el despliegue de la version beta operativa:

Tabla 4. Cronograma de actividades.

Tabla de iteraciones y despliegues.

Etapa Actividad Tiempo de Lo que se entrega
Duracién y especificaciones
(Semanas) técnicas.

Analisis y disefio.  Requerimientosy  Semanas 1-2 Modelo Entidad y
modelado Relacion y
fundamental de Diagramas de
datos. Flujo: Definicién

de entidades,
relaciones y reglas
de integridad
referencial.

Configuracién Setup de entornos ~ Semana 3 Repositorios y

de desarrollo

(Laravel y React)

“Hola Mundo”:
Configuracion del
entorno e
inicializacion de
los 2 repositorios
de GitHub.
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Iteracion 1 Modulo de Semana 4-5
Seguridad (Auth,
Roles y Permisos)

API Authy
Gestion de
Usuarios:
Autenticacion
mediante Laravel
Sanctum usando

tokens.

Iteracion 2 Inventario de Semanas 6-8
Espacios y

Mobiliario

CRUD de
Escenarios:
Desarrollo de
interfaces para
gestion de aulas y
auditorios con
carga asincrona de

imagenes.

Iteracion 3 Motor de Reservas Semanas 9-11

y Solicitudes

Core del Negocio:
Flujo completo
desde
solicitud_espacio
hasta la
confirmacion en
booking, con
algoritmos de

validacion.

Iteracion 4 Servicios Semanas 12-13
Adicionales y

Reportes

Valor Agregado:
Desarrollo del
modulo de Tarifas
y Dashboard
estadistico de

ocupacion.
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Pruebasy Pruebas de Semanas 14-15 Version Beta

Despliegue integracion y Funcional:
correccion de Ejecucion de
errores baterias de pruebas

y despliegue final
en servidor de

pruebas.

Nota: En esta tabla se explica cada una de las iteraciones hasta la version beta

funcional.

4.6. Disefno de la base de datos.

El disefiar la base datos constituye en la columna vertebral del sistema web, este siendo
un componente indispensable y critico para el desarrollo, garantizar la integridad referencial,
la consistencia atdmica de las transacciones y la eficiencia en las consultas complejas. La base
de datos se disefi6 utilizando criterios de tercera forma normal (3FN), separando entidades
independientes con el objetivo de eliminar la redundancia de datos y prevenir anomalias de
actualizacion, insercion o borrado (Pressman R. S., Ingenieria de Software: Un enfoque
practico (9.2 ed.). McGraw-Hill Education., 2020)

Se implementd la base de datos sobre el motor de base de datos PostgreSQL.
Justificamos esta eleccion debido a su robustez comprobada en entornos empresariales y su
disefio orientado a objetos que soporta tipos de datos complejos. Segun (Stonebraker, The
design of POSTGRES, 1986) el disefio de PostgreSQL permite extender el modelo relacional
tradicional para soportar reglas complejas y tipo de datos abstractos, lo cual es ideal para
manejar la l6gica de reservas y disponibilidad. Ademas, su soporte nativo para JSONB permite
una flexibilidad hibrida (NoSQL) dentro del modelo relacional para atributos cambiantes,
como las especificaciones técnicas del mobiliario (Momijian, 2000)

A continuacion, se presenta el Modelo de Entidad-Relacion (E-R) del sistema, el cual
refleja fielmente la estructura operativa y las reglas de negocio de la gestion de escenarios en
la ULEAM:
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Figura 12. Diagrama Entidad-Relacion de la base de datos del sistema.
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Nota: Esta figura representa al disefio de base de datos mediante el modelo de Entidad-Relacion.
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4.7. Descripcion Detallada de las Entidades Principales y sus Relaciones

El diagrama consiste en cuatro modulos esenciales, que estan disefiadas para poder

funcionar de formula modular pero bien interconectada:

1. Modulo de Seguridad y Acceso (RBAC):

usuario: Tabla main que contiene los datos a nivel personal e

institucional.

rol y permiso: Establecen un solido sistema de Control de Acceso
Basado en Roles. Este modelo, establecido por (R. S. Sandhu, 1996),
facilita la gestion de seguridad al otorgar permisos de roles en vez de a
usuarios individuales, lo que posibilita una administracién escalonada

de privilegios.

cargo y departamento: Tablas que contienen pardmetros para tener una

clasificacion institucional.

2. Mddulo de Inventario de Espacios:

espacio: Representa el espacio que se puede reservar, este de aqui

guarda toda la informacidn necesaria que tiene el espacio.

categoria_espacio: Clasifica los espacios utilizando diferentes

categorias para poder aplicar filtros.

mobiliario: Administra los mobiliarios 0 equipamientos en cada

espacio.

3. Moddulo de Gestidn de Reservas:

booking: Entidad que va a estar documentando la confirmacion de la

solicitud del uso de un espacio.

solicitud_espacio: Se encarga de hacer la “pre-reserva” del espacio para

todos los usuarios.

evento_interno: Posibilita la restriccion de espacios para actividades

propias de la institucion.
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4. Modulo de Servicios y Tarifacion:

e tarifay horario: Permite saber el precio del uso del espacio y el horario

de uso de ese espacio.

e servicio: Tabla pivote para vincular servicios extra a una reserva.

4.8. Arquitectura del Sistema

Hemos desarrollado el sistema mediante una Arquitectura Desacoplada (Headless), una
decision estratégica de disefio que separa fisicamente y l6gicamente la capa de l6gica de
negocio (Backend) de la capa de interfaz de usuario o el cliente (Frontend). Para poder
comunicar las dos capas que estamos usando se utilizaria una APl RESTful estandarizada bajo
el protocolo HTTP/HTTPS.

Este estilo arquitectonico, definido por (Fielding, 2000), impone restricciones como
falta de estado (statelessness) y una interfaz uniforme, lo que mejora significativamente la
escalabilidad, la portabilidad y la fiabilidad del sistema. Ademas, permite que equipos distintos
trabajen en paralelo en cada capa sin bloguearse mutuamente y ayuda a facilitar la futura
integracidn de nuevas interfaces que si se desean se pueden aplicar, asi como lo seria un interfaz

movil dado el caso que en un futuro se requiera, obviamente sin modificar la I6gica del servidor.

Figura 13. Arquitectura utilizada en el desarrollo del sistema.

eo0e |

HTTP

transacciones

response
request.

Cliente web principal
para manejo del sistemq

Datcobase
ReactTs Autentificacion con JWT PostgreSqL

Tailwindess
Zustand
Axios

Nota: Autoria propia. Explicacién de la arquitectura del sistema.
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4.8.1 Componentes Clave de la Arquitectura

1.

Capa de Presentacion (Frontend — Cliente): Se desarrollo utilizando el
framework de React. El cliente se encarga exclusivamente de renderizar la
interfaz de usuario y consumir los servicios de la API. Esta capa se desarrolld
siguiendo el principio de Single Page Application (SPA). Segun estudios
recientes que hablan sobre el desarrollo web, dicen que las SPAs ofrecen una
experiencia de usuario superior al reducir la latencia percibida y el consumo de
ancho de banda ya que solo transmiten datos (JSON) en lugar de documentos
HTML completos tras la carga inicial (Sangarsu, 2019).

Capa de Servicios (Backend — Servidor): Esta funciona como una API s6lida
que ermpleando el framework de Laravel, recibe solicitudes HTTP, valida la
informacidn, ejecuta la légica comercial y devuelve respuestas en formato
JSON.

Capa de Persistencia (Base de Datos): Eloquent ORM se emplea para la
abstraccion de datos en PostgreSQL, que guarda los datos de los usuarios de

forma estructurada.

4.9. Desarrollo del Backend

Hemos estado hablando del backend durante todo el documento y el proyecto, este de

aqui se encarga del nacleo légico y funcional del sistema. Se desarroll6 utilizando el framework

de Laravel, aprovechando su arquitectura basada en el patron MVC (Modelo-Vista-

Controlador). Pero al estar hablando de API, la “Vista” es la representacion JSON de los datos,

el patron MV C para poder separar de mejor manera varias partes del cédigo cuando se trata de

preocupaciones, facilitando asi el mantenimiento y la testabilidad del codigo (Pressman R. S.,

Ingenieria de Software: Un enfoque préactico (9.2 ed.). McGraw-Hill Education., 2020)

Entorno de Desarrollo y Stack Tecnologico:

Lenguaje: PHP 8.2
Framework: Laravel 10

Base de Datos: PostgreSQL 15
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e Seguridad: Laravel Sanctum para autenticacion basada en tokens.
Estructura de la API y Controladores:

La logica del sistema web que se encapsula en controladores especificos:

e BookingController: Se ocupa de todo el flujo de las reservas (crear, listar,

actualizar)
e EspacioController: Gestiona el espacio fisico (CRUD de espacios)

e AuthController: Se ocupa de toda la autenticacién mediante Laravel Sanctum,

Implementacion de Funcionalidades Esenciales:

¢ Validacion de Disponibilidad (Algoritmo de Negocio): Utilizamos un método
Scope reutilizable en el modelo de booking para poder verificar
matematicamente si una nueva fecha de solicitudes se intercepta con cualquier

reserva existente confirmada.

Figura 14. Método encargado del manejo y validacion de fechas.

public function validarDisponibilidad($fecha_inicio, $fecha_fin, $espacio_id): bool
I

L
$horario = Espacio::find(id: $espacio_id)—load(relations: 'horarios’)—horarios—where

[column: ‘activo', operator: true):

$fecha_inicio = $fecha_inicio—format('¥-m-d H:i:s'):
$fecha_fin = $fecha_fin—format('Y-m-d H:i:s');

foreach ($horario as $h) 1
if ($fecha_inicio = $h—fecha_inicio && $fecha_fin = $h—fecha_fin
return true;

T
iy

return false;

Nota: El siqguiente método corresponde al controlador de reservas y valida la

disponibilidad de fechas antes de mandar la solicitud.
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Pruebas de la API:

Con el fin de probar que nuestro sistema web sea confiable, llevamos a cabo
evaluaciones de black box con Postman mediante peticiones para confirmar estados HTTP.

Figura 15. Prueba de enpoint de listado de reservas con Postman.

Home Workspaces ~¥  Explore Q) Search Postman

History

ttp:fflocalhost:8000/ apl{booking

Paramg
Headars @ hidden
Bulk Ed

K1 QILCIhbGeiOlIUzZITNIL S,

Create collections in Postman

rrequests and share thern

Nota: Se listan las reservas realizas a través del sistema, las cuales se consultan por el

api también desde el cliente web, esta es una demostracién en Postman.
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Tabla 5. Endpoints utilizados.

Tabla de Endpoints

Método URL Nombre Ruta Accion

POST api/auth/login generated AuthController
@Ilogin

POST api/auth/login-microsoft  generated AuthController
@loginMicroso
ft

POST api/auth/logout generated AuthController

@logout
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mailto:AuthController@login
mailto:AuthController@login
mailto:AuthController@loginMicrosoft
mailto:AuthController@loginMicrosoft
mailto:AuthController@loginMicrosoft
mailto:AuthController@logout
mailto:AuthController@logout

POST api/auth/register generated AuthController
@regqister

GET api/booking booking.index Api\BookingCo
ntroller@index

GET api/booking booking.store Api\BookingCo
ntroller@store

GET api/booking/{booking} booking.show Api\BookingCo

ntroller@show
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mailto:AuthController@register
mailto:AuthController@register

GET

api/booking/{booking}

booking.update

Api\BookingCo
ntroller@update

GET

api/booking/{booking}

booking.destroy

Api\BookingCo
ntroller@destro

y

GET

api/booking-estados

generated

Api\EstadoBoo
kingController
@index

GET

api/booking/espacios_por
_departamento/{id}

generated

Api\BookingCo
ntroller@solicit
udesPorDeparta
mentosDeEsapc

i0s

GET

api/booking/mis-

reservas/{id}

generated

Api\BookingCo
ntroller@misRe

Servas
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GET api/booking/mis- generated Api\BookingCo
reservas/aceptadas/{id} ntroller@misRe
servasAceptas
GET api/booking/mis- generated Api\BookingCo
reservas/pendientes/{id} ntroller@misRe
servasPendiente
S
GET api/booking/mis- generated Api\BookingCo
reservas/rechazadas/{id} ntroller@misRe
servasRechazad
as
GET api/booking/{id}/aprove  generated Api\BookingCo
ntroller@setEst
adoAprovado
GET api/booking/{id}/cancel  generated Api\BookingCo

ntroller@setEst
adoCancelado
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GET api/booking/{id}/compro generated Api\BookingCo
bante-pago ntroller@verCo
mprobantePago
GET api/booking/{id}/enviar-  generated Api\BookingCo
pago ntroller@enviar

Pago
GET api/booking/{id}/paid generated Api\BookingCo
ntroller@setEst
adoPagoRealiza

do
GET api/booking/{id}/reject generated Api\BookingCo
ntroller@setEst
adoRechazado
GET api/booking/{id}/request- generated Api\BookingCo

payment

ntroller@setEst
adoPagoPendie

nte
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GET api/booking/{id}/viewed  generated Api\BookingCo
ntroller@setEst
adoRevisado

POST api/espacios espacios.index Api\EspacioCo
ntroller@index

GET api/espacios/{espacio} espacios.store Api\EspacioCo
ntroller@store

PUT/PATCH api/espacios/{espacio} espacios.show Api\EspacioCo
ntroller@show

DELETE api/espacios/{espacio} espacios.update Api\EspacioCo

ntroller@update
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GET

api/espacios/all-data

espacios.destroy

Api\EspacioCo
ntroller@destro

y

GET api/espacios/departament  generated Api\EspacioCo
o/{id} ntroller@allWit
hAllRelations
POST api/espacios/disponible/{ generated Api\EspacioCo
id} ntroller@espaci
osPorDepartam
ento
POST api/espacios/{id}/asignar  generated Api\EspacioCo
-mobiliarios ntroller@dispon
ible
Resource api/estados_espacios generated Api\EspacioCo

ntroller@asigna

rMobiliarios
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Resource

api/categoria_espacios

estados_espacios.*

Api\EstadoEspa
cioController
(CRUD)

Resource

api/mobiliarios

categoria_espacios.*

Api\CategoriakE
spacioControlle
r (CRUD)

GET

api/mobiliarios/all-data

mobiliarios.*

Api\Mobiliario
Controller
(CRUD)

Resource

api/categoria_mobiliarios

generated

Api\Mobiliario
Controller@all
WithAllRelatio

ns

Resource

api/departamentos

departamentos.*

Api\Departame
ntoController
(CRUD)
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GET api/departamentos/all- generated Api\Departame
data ntoController@
departamentosC
onDepartament

oPadre...
GET api/departamentos/{id}/al generated Api\Departame
I-data ntoController@
departamentoC
onDepartament

oPadre...
Resource api/categoria_departamen categoria_departamen  Api\CategoriaD
tos tos.* epartamentoCo

ntroller

(CRUD)
Resource api/cargos cargos.* Api\CargoContr
oller (CRUD)
GET api/cargos/{id}/usuarios  generated Api\CargoContr

oller@usuarios

ConCargo
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GET api/cargos/{id}/usuarios- generated Api\CargoContr
excluir oller@usuarios

Excluir

Resource api/usuarios usuarios.* Api\UserContro
ller (CRUD)

GET api/usuarios/all-data generated Api\UserContro
ller@usuariosC
onAll

GET api/usuarios/{id}/all-data generated Api\UserContro
ller@usuarioCo
nAll

GET api/usuarios/{id}/rol generated Api\UserContro
ller@showRol
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Resource

api/roles

roles.*

Api\RolesContr
oller (CRUD)

GET

api/roles/permisos

generated

Api\RolesContr
oller@showAll
WithPermission

S

GET

api/roles/{id}/permisos

generated

Api\RolesContr
oller@showWit

hPermissions

Resource

api/permisos

permisos.*

Api\PermisosC
ontroller
(CRUD)

GET

api/permisos/{id}/usuario

S

generated

Api\UserContro
ller@showPerm

issions
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Resource api/horarios horarios.* Api\HorarioCon
troller (CRUD)

GET sanctum/csrf-cookie sanctum.csrf-cookie CsrfCookieCont
roller@show

GET / generated Closure (Ruta
raiz)

GET up generated Closure (Health

check)

Nota: En esta tabla se detallan cada uno de los endpoints que tiene el producto.
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4.10. Desarrollo del Frontend

Para el desarrollo del frontend se utilizé el framework de ReactJS 18, empleando Vite
como herramienta de construccion. React se basa en el concepto de componentes y un DOM
virtual, lo que nos permite optimizar bastante el renderizado y mejorar también el rendimiento

de la aplicacion en comparacion a una manipulacién directa del DOM

Estrategia de gestion del estado: Se utiliz6 Zustand para la gestion del estado global,

permitiendo compartir informacion critica (como la sesion del usuario) de manera eficiente.

Interfaces Funcionales Implementadas:

1. Pantalla de Loginy Seguridad

Figura 16. Formulario para el inicio de sesion.

Escenarios

Iniciar Sesion

Bienwenido a la plataforma de reservas de escenarios, Por favar inicia sezidn para continuar,

Correo Electranico

Contrasefia

[ Recordar mi sesién

Iniciar Sesidn

SIERES MIEMERD DE LA COMUMIDAD LIMRERSTARLS,

BR Iniciar Sesidn con Microsoft365 ULEAR

5i mo tienes una cuenta

Registrate

Nota: En la pantalla de inicio de sesion existe la posibilidad de iniciar sesién también

con la cuenta institucional gue claramente pertenecera a un miembro de la comunidad

universitaria.
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2. Panel de Gestion de Espacios (Dashboard Admin)

Figura 17. Panel de vista de los espacios con los que cuenta la institucion.

Escenarios

Gestion de Espacios

Administra espacios y salas dispanibles en el sistema

Largas

Buscar espacios
9 RECURZO3
Buscar por nombre
Espacios

= Mostrando O espacios

NOMERE DESCRIPCION CAPACIDAR ACCIONES

N hayespacios disponibles,

Para poder agregar espacios, haz clic en el siguiente botan:

B NAVEGACION

Fag

Nota: La vista comprende la gestion de los espacios los cuales son administrables

desde este mismo, son estos espacios los que se solicitaran para alquiler.
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3. Vista detallada de espacios.

Figura 18. Vista de un espacio detallado con precio, mapa y equipamiento.

Uleam//@ @

AUDITORIO COLUMBINA

Auditorio Columbina e

Horario y Tarifas

Horario furina

19 ene 2026 - 19 feb 2026

10:00 - 2000

$ Tarifa por hora $52
520800
$416.00
& Cronograma de Eventos
D
# Mobiliario y Equipamiento
fyzen's s600G G e -

X
°

Pantalla Columbina
P Jumti

Redessociales G) @ X

Nota: Autoria propia.




4. Administracion de espacios.

Figura 19. Dashboard para la administracion de todos los espacios.

=X> Escenarios

Gestion de Espacios
Administra espacios y salas disponibles en el sistema

%3 PANEL PRINCIPAL

Buscar espacios

2% GESTION

Roles v Auditorio Columbina uditorios Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi 254

© ORGANIZACION

C Actualizar 2

Por entrar

Horario Yae Miko

9 RECURSOS

Horarios y Tarifas

Cerrar Sesion

Nota: Autoria propia.

5. Formulario para agregar nuevos espacios.

Figura 20. Formulario de crear nuevo espacio.

Crear Nuevo Espacio X

»

Estado del espacio

Disponible v

I Informacién: Por primera vez, el espacio estaré en el estado de "Disponible”. Podrés cambiar el estado después de crear el espacio

Categoria del espacio

Seleccionar una categoria v
Departamento
Seleccionar un departamento v

Nombre del espacio
Capacidad
Descripcion

Metros Cuadrados

Altura (m)

v

Nota: Autoria Propia.

Gestionar
Categorfas

+

Disponible

Agregar
Espacio
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6. Gestion de Usuarios.

Figura 21. Dashboard para la gestion de usuarios.

Escenarios

Gestion de Usuarios . Agregar
Administra usuarios, roles y permisos del sistema Usuario

Buscar usuarios
Informacin
Filtrar por rol Filtrar por estado

Todos los roles v Todos los estados

aAbiE EMAIL RO DEPARTAMENT: FECHA DE CREA

3 oaaanaArion Billie Eilish Pirate O'Connel

Departamentos
Kamisato Ayaka

Cargos
Sangonomiya Kokomi angonomiya kokomi@emaiLcom

9 RECURSOS

Espacios Shogun Raiden

Horarios y Tarifas
Vegetta 777

Eventos intemos.

Servicios CEDENO MOSQUERA JOSTIN ABRAHAM e 5@live.uleam.edu.e

Cerrar Sesion

Nota: Autoria Propia.

7. Gestion de Roles.

Figura 22. Dashboard para la gestién de roles.

f> Escenarios o
Gestion de Roles .
Administra roles, permisos y accesos del sistema

5 PANEL PRINCIPAL

Buscar departamentos
Informacion

Solicitudes

Mis solicitudes

2% GESTION

NOMBRE c H 8 y LZACION
Usuarios
_ V ) ‘ - o ’ ) ‘ ° I ;
v . 2 © ’ .
9 ORGANIZACION
Departamentos Y > 2 .
Cargos
v istra inist ‘ ] ° ’ .
9 RECURSOS v » a ! de enero de de ene ° ’ “
Espacios
v R , M
Horarios y Tarifas
v domir o ’ .

Eventos intemos

Senvicios

Cerrar Sesion

Nota: Autoria Propia.
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4.11. Conclusiones del Capitulo

El desarrollo exitoso de un sistema web que es funcional, robusto y en linea con las
normas actuales de la industria se demuestra en la propuesta técnica entregada. La integridad
y la seguridad de la informacidn se aseguran cuando se lleva a cabo de manera fiel el disefio
de base de datos relacional y el control de acceso RBAC (R. S. Sandhu, 1996). La
implementacién de servicios RESTful (Fielding, 2000) y la arquitectura desacoplada React-
Laravel han resultado ser decisiones estratégicas adecuadas, ya que se ha conseguido una
solucion que puede ampliarse y mantenerse con el tiempo, lo que permite modernizar la

administracion de los recursos fisicos de la ULEAM.
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Capitulo V: Evaluacion de Resultados
5.1. Introduccién.

Al entrar en este capitulo estamos entrando en una fase critica de la tesis, centrada en
la validacion objetiva de los avances alcanzados en el desarrollo del “Sistema para la Gestion
y Administracién del Uso de Escenarios en la ULEAM, Matriz Manta”. Al haber finalizado
las primeras iteraciones de la metodologia agil, Programacién Extrema (XP), continuamos a
evaluar si el producto tecnoldgico cumple con los requisitos funcionales y técnicos
establecidos. El alcance de esta evaluacion contempla la operatividad de los mddulos de
seguridad, la administracion de espacios fisicos y la l6gica transaccional inicial, pudiendo
demostrar que nuestro sistema web no solo es una propuesta tedrica, sino una herramienta
completa y funcional que se alinea con los objetivos de modernizacion institucional de la

universidad.

En esta fase nuestro software cuenta con una API backend basada en Laravel y un
cliente web en React en el cual estamos implementando navegacion y maodulos
administrativos/operativos. Documentamos los resultados mediante evidencias técnicas (rutas
implementadas, componentes, servicios API, configuracion de autenticacion) y pruebas

funcionales o de integracion.

5.2. Descripcidn del proceso de evaluacion.

Para poder determinar la validez de los resultados obtenidos hasta esta etapa, se
establecié un proceso de evaluacion basado en la verificacion de objetivos y desempefio

técnico.

5.2.1 Criterios de Evaluacién

La funcionalidad de nuestro sistema se evalué mediante pruebas de creacién, consulta

y validacion de datos usando Postman, los criterios que elegimos fueron estos:
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Tabla 6. Resultados parciales.

Matriz de evaluacion de resultados parciales.

Criterio Indicador Especifico

Herramienta

Resultado

Esperado

Funcionalidad Las operaciones CRUD
se ejecutan
correctamente (Crear,

Leer, Actualizar,

Interfaz de usuario
y verificacion en

la base de datos.

Los registros tanto
de usuarios o roles
se crean'y

modifican en la

Eliminar) base de datos sin
errores.
Seguridad Validamos los accesosa  Postman y El sistema no
rutas protegidas y el LocalStorage. permite el acceso
inicio de sesion. si no hay tokeny
si, si existe el
token, permite el
acceso.
Integracion Comunicacién asincrona Devtools y Axios. Respuestas HTTP

entre el cliente y el

servidor.

con codigo 200
OK'y estructura
JSON.

Nota: Estos 3 criterios se tiene que cumplir para tener en cuenta de que la fase de

evaluacion esta completada.
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5.2.2 Relacion con los objetivos del proyecto

Cada resultado que hemos obtenido con este proyecto de tesis y mas con los resultados
de este capitulo, guarda una relacion directa con los objetivos especificos de la tesis. Por
ejemplo, el desarrollo del modulo de seguridad cumple con el requerimiento de establecer un
control de acceso riguroso, mientras que la administracion de roles se necesita debido a
jerarquizar las funciones administrativas dentro de la institucion para garantizar la

transparencia.

5.3. Presentacion de resultados

En este punto vamos a detallar las funcionalidades operativas y las evidencias técnicas

del sistema.

5.3.1 Resultados técnicos y funcionalidades implementadas

La siguiente tabla detalla las pruebas realizadas a los modulos creados dentro del

sistema, Usuarios, Roles, Espacios e Interfaz de Usuarios.

Tabla 7. Matriz de pruebas.

Matriz de sistematizacion de resultados del sistema.

Funcion Descripcion de la Resultado Resultado Evidencia
Prueba Esperado Obtenido
Gestion de Peticion POST con  El servidor Exitoso. Figura XVIIly
Espacios. el body de JSON debe devolver XIX.
para agregar un el cadigo 200
nuevo espacio. OK y también
el espacio
creado.
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Consulta de Peticion GET para Devolucion de  Exitoso. Figura XX.
Espacios. poder obtener todos  un array con
los espacios que todos los
existen en la base de  espacios.
datos.
Gestion de Registro de un nuevo Creacion del Exitoso. Figura XX1y
Usuarios. usuario mediante un  usuario en la XXII.
POST. base de datos y
nos devuelve
existoso.
Consulta de Conseguimos todos  Devolucion de  Exitoso. Figura XXIII.
Usuarios. los usuarios una lista en un
mediante un GET. JSON de todos
los usuarios.
Gestion de Asignamos los roles  Control de Exitoso. Figura XXIV'y
Roles. y también creamos acceso XXV.
los mismos. mediante la

persistencia

del rol.
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Consulta de Peticion GET para Devolucion de  Exitoso. Figura XXVI.
Roles. visualizar todos los  una lista en
roles creados en la JSON de todos
base de datos. los roles.
Interfaz de Intento de iniciode  Acceso al Exitoso. Figura XXVII.
Acceso. sesion. sistema y al
proceso
completo de
reserva.
Interfaz de Intento de Acceso al Exitoso. Figura XXVIILI.
Home. navegacion al Home. renderizado
principal del
producto.
Interfaz de Interfaz visual para ~ Despliegue del  EXxitoso. Figura XXIX.
Dashboard. el administrador. dashboard para

el

administrador.
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Interfaz de Interfaz visual para  Despliegue del  EXxitoso. Figura XXX.
Booking. poder hacer la formulario de
solicitud del espacio. booking o
reserva.
Laravel Verificacién en Token Exitoso. Figura XXXI.
Sanctum. devtools de los guardado en

tokens.

localstorage.

Nota: Matriz para las pruebas que se hicieron respecto a los resultados técnicos.
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5.3.2 Evidencias de pruebas realizadas

Se documentaros pruebas de cajas negra para asegurar que el sistema se comporte

segun lo esperado.
Pruebas de Integracion (API):

POST Espacios

Figura 23. Body Json para hacer el POST de espacios

ﬁ http://127.0.0.1:8000/api/espacios

http://127.0.0.1:8000/api/espacios

Authorization e 8) Body Scripts Settings

form-data x-www-form-urlencoded (@ raw binary GraphQL

"wifi": true

T
3

"atribut

Nota: Se escribe el JSON con el cual se hace el POST del espacio dentro del backend.
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Figura 24. Respuesta correcta del POST de espacios.

v http://127.0.0.1:8000/api/espacios

200 OK

Nota: Se puede visualizar el cédigo 200 OK gue nos afirma que el POST se hizo de

manera correcta dentro del backend.
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GET Espacios

Figura 25. Devolucion de la respuesta usando GET en espacios.

E http://127.0.0.1:8000/api/espacios/

http://127.0.0.1:8000/api/espacios/

Head

Nota: Podemos visualizar que al utilizar el GET en espacios, nos devuelve el espacio

gue recién agregamos con el POST.
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POST Users

Figura 26. Body JSON para el post de usuarios.

P http://127.0.0.1:8000/apifusers

v http://127.0.0.1:8000/apifusuarios

Params Authorization es 9) Body

form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

"nombre" :
"email":

"rol_id": 1

Nota: Podemos visualizar el Body JSON para hacer el POST dentro de users.

Figura 27. Respuesta correcta del POST usuarios.

P http://127.0.0.1:8000/api/usuarios

http://127.0.0.1:8000/api/usuarios

Body

x-www-form-urlencoded (& raw binary GraphQL

Nota: Podemos visualizar que nos devuelve correctamente el POST de usuarios.

86



GET Usuarios

Figura 28. Respuesta devuelta de todos los usuarios.

i  http://127.0.0.1:8000/api/usuarios

http://127.0.0.1:8000/api/usuarios

Nota: Podemos observar que nos devuelve correctamente todos los usuarios.

POST Roles

Figura 29. Body JSON para el POST de roles.

P http://127.0.0.1:8000/api/roles

http://127.0.0.1:8000/apifroles

Body

form-data x-www-form-urlencoded @® raw binary GraphQL

Nota: Tenemos en la figura el body JSON para el post de roles.
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Figura 30. Respuesta correcta del POST de roles.

P http://127.0.0.1:8000/api/roles

~ http://127.0.0.1:8000/apifroles

Nota: Podemos observar gue nos devolvié correctamente la respuesta al hacer el

POST.

GET Roles

Figura 31. GET de todos los roles.

TP http://127.0.0.1:8000/apifroles

http://127.0.0.1:8000/api/roles

200 OK

"deleted_at":

Nota: Tenemos la respuesta devuelta del get de roles dénde nos da el JSON del POST

gue hicimos en roles.
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Pruebas Funcionales (Frontend):

LOGIN:

Figura 32. Pantalla de Login.

DAREU @ Universidad ULEAM  § Formulario sin titulo...
Iniclo  Servicios

Escenarios

Iniciar Sesion

taforma de reservas de escenarios, P favor inica sesion pars contimus

Nota: Podemos observar la pagina de login gue tenemos para el sistema web.

HOME - CORELAYOUT:
Figura 33. Pantalla Home

B A0B%0 =

DAREU @ Universidad ULEAM 2= F

Auditorios, Salas
y Plazas

ntra el escenario perfecto para tu proximo evento, conferencia o

actividad académica

=

Auditorio Principal

200 personas.

Nota: Podemos observar la pagina de home de nuestro sistema web.
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DASHBOARD ADMINISTRATIVO:

Figura 34. Pantalla Dashboard Administrativo.

REU ersidad ULEAM 58 Formulario sin titulo...

Escenarios .. .
Gestion de Usuarios
Administra usuarios, roles y permisos del sistema
8 pAnELPRINCIPAL
Bus
L
Filtrar por rol Filtrar por estado

Todas los roles v Todos los estades

Nota: Podemos observar la pagina de dashboard administrativo, dénde encontramos

usuarios, roles, espacios, servicios, etc.

FORMULARIO DE SOLICITUD

Figura 35. Interfaz de Formulario.

Generar solicitud

a Informacién del Evento

E Auditorio Columbina
& Capacidad: 254 personas

& Informacién del Evento

Nombre del evento

Tipo de evento Numero de asistentes

Seleccionar tipo

Descripcion del evento

i Fechas y Horarios

© Horario del espacio: 10:00 - 20:00 | Vigencia: 19 ene 2026 - 19 feb 2026

Selecciona las fechas *

Nota: Formulario de solicitud para hacer el booking del espacio.
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LARAVEL SANCTUM AUNTHETICATION

Figura 36. Token Personal

G Y Filter

http://localhost:3000

Key Value

APP_AUTH_TOKEN eyl 0eXAIOUKV1QILCIhbGaOuIUzl 1NU9.ey) pc3MiOUodHRwOi8vMTI3 LJAuMC4xOjgwMDAvYXBpL2F 1dGgvbGInaW4tbWijcm9zb 2Z0liwiaWF0
APP_AUTH_USER {"id":1,"nombre":"CASTILLO VERA ARIEL ALEXANDER","email":"e1350141113@live.uleam.edu.ec”,"numero_documento”:"1350141113","telefol
placesData [{"id":1,"name":"Auditorio, Paraninfo Alfonso Aguilar Ruilova.”,"title™:"Auditorio, Paraninfo Alfonso Aguilar Ruilova®,"subtitle”:"Paraninfo Alfon.

Nota: Podemos observar gue si tiene efectivamente autenticacion el sistema web

mediante el token personal.

5.4. Analisis e interpretacion de resultados

Realizando un analisis critico de esta versidn de nuestro sistema web permite identificar
que el sistema posee una base arquitectdnica resiliente. El uso de Laravel nos ha hecho mas
simple la creacion de una API escalable, mientras que React nos ofrece una reactividad

superior en los formularios.

Como nuestra principal fortaleza al momento de usar Laravel, destaca el
desacoplamiento total de las capas, lo que facilita el mantenimiento futuro. Como limitacion,
podemos observar que aun falta agregar la persistencia final de los formularios de reservar o
bookings, los cudles ain necesitan un pequefio arreglo en el frontend respecto a su disefio y
que podamos visualizar, ya que de manera légica en el backend ya esta implementado. Este
avance demuestra que el proyecto avanza segun la metodologia XP, priorizando la calidad de

cddigo sobre la cantidad de mddulos incompletos.

Ademas, la implementacion de una arquitectura desacoplada, utilizando tanto como
Laravel para tener una API escalable y React para el cliente con sus interfaces dinamicas,
resuelve plenamente el objetivo de utilizar tecnologias modernas, utilizar este enfoque ha dado
al sistema de una base arquitectonica resiliente, mejorando la carga de datos a la base de datos

y garantizando también su transparencia.

Los resultados obtenidos del modulo de autenticacion cumplen con el segundo objetivo
especifico, mediante el uso de tokens con Laravel Sanctum y la gestion de roles, se ha

garantizado un mecanismo de control y seguridad robusto. Esto nos genera un sistema donde
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usuarios tantos internos como externos pueden entrar al sistema bajo protocolos estrictos de

accesibilidad.

Construimos la légica de negocio necesaria en el backend para el registro y revision de
solicitudes para el booking de los espacios, cumpliendo con el tercer objetivo especifico de

nuestra tesis.

5.5. Entrega del producto final

Se pone a disposicién el acceso a los componentes desarrollados como evidencia

técnica.

e Repositorio de GitHub Backend: https://github.com/bocchii2/backendv2 (rama
dev)

e Repositorio de GitHub Frontend: https://github.com/bocchii2/client-scenarios-

management (rama dev)

Evidencias de pruebas finales

Figura 37. Reservacion de espacios.

Generar solicitud

@ rriormacion del Evento

H Auditorio Columbina
& Capacidad: 498 personas

B Informacién del Evento
Nombre del evento

Auditorio Columbina
Tipo de evento

Ferias

Descripcion del evento

Descripcion de eventos

i Fechas y Horarios

© Horario del espacio: 08:00 - 21:00 | Vigencia: 19 ene 2026 - 30 may 2026

Selecciona las fechas *

Nota: Apreciamos la primera parte de la solicitud para poder reservar un espacio.
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Figura 38. Reservacion de espacios 2

Generar solicitud

2026

feb 2026

@ Eventos Existentes en las Fechas Seleccionadas.
£l espacio tiene 1 eventols) en este rango de fechas:
ariel2
..... o Ocupade: 10:00 - 15:00

Hora de fin

08:00 PM

Nota: Podemos apreciar la sequnda parte del formulario de reservacion de espacios

con los horarios.

Figura 39. Reservacion de espacios 3.

Generar solicitud
Contacto principal
Columbina Hiposelenia
Contacto responsable

Columbina Hiposelenia

@ Resumen de la Solicitud

Espacio: Auditorio Columbina
Evento: Auditorio Columbina
Fechas: 27 ene 2026 - 28 ene 2026

Horario: 16:00 - 20:00

Costo estimado: $96.00

Términos y Condiciones

Aoapto los tirminosy condicionss de uso del espacio

€ Anterior Cancelar

Nota: Podemos observar la ultima parte del formulario donde se aprecia el resumen

de la solicitud.
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Figura 40. Revision de solicitudes.

Informacién

Solicitudes

2% GESTION

Usuarios

Roles

9 ORGANIZACION

Departamentos

Cargos

9 RECURSOS

Espacios

Horarios y Tarifas

Eventos intemos

Cerrar Sesion

Auditorio Columbina

Solicitud #4

(3 Informacién del Evento

Auditorio Columbina

Descripcion de eventos

Tipo de Evento
Ferias

28 de enero de 2026 - 29 de enero de 2026

@ Espacio Solicitado
Nombre del Espaci
Auditorio Columbina

Departament

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
apacidax

498 personas

N/A

2 Informacién de Contacto

to Principat

Horar

16:00 - 20:00

120m*

Progreso de la Solicitud
o Solicitud Enviada
u solicitud ha sido rec

En Revision

fle

Decision Final
Esperando aprobacior

Informacion Adicional

@ soicitud Pen

Tu sol

Pendiente

Nota: En la figura se puede observar el dashboard para la revesion de solicitudes, con

una pequeia trazabilidad.

Figura 41.Informacion general de las solicitudes.

5 PANEL PRINCIPAL

Informacién

24 GESTION

Usuarios

Roles

© ORGANIZACION

Departamentos

Cargos

9 RECURSOS

Espacios

Horarios y Tarifas

Eventos intemos

Banner Columbina 5 estrellas

Solicitud #1

{3 Informacion del Evento

Banner Columbina 5 estrellas

Banner Columbina 5 estrellas

po de Evento
Conferencias

Fecha Inicio
23 de enero de 2026, 00:00

CEDENO MOSQUERA JOSTIN ABRAHAM

able
QUERA JOSTIN ABRAHAM

2 Informacion del Solicitante

CEDENO MOSQUERA JOSTIN ABRAHAM

£1350797955@live.uleam.edu.ec

Tipo de Document
Cedula

Teléfor
0000000000

24 de enero de 2026, 00:00

9 Informacion del Espacio

Nombre del Espax
Auditorio Columbina

Departament

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Auditorio Columbina

$ Pago y Estado

tual

Aprobado

Aprobado

@ Fecvicrepago

vsi

Nota: En la figura vemos como se mostraria la informacion general de una solicitud,

tanto como informacién del evento, del espacio, del solicitante ademas de pago y estado, si es

gue requiere.
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Conclusiones

Con el andlisis integral realizado en el desarrollo de la presente tesis, podemos concluir
que esta gestion de los escenarios universitarios de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, Matriz Manta, presenta limitaciones significativas derivadas del uso de proceso
manuales y descentralizados para el uso o alquiler de estas mismas, los cuales afectan de
manera directa la eficiencia administrativa, tener transparencia institucional y la adecuada
utilizacion de recursos fisicos disponibles, debido a eso, estds deficiencias se manifiestan
principalmente en la duplicacion de reservas, la ausencia de trazabilidad historica, la falta de

informacidn en tiempo real y las dificultades para una planificacion estratégica efectiva.

Al estudiar nuestro marco tedrico permitimos evidenciar que la transformacion digital
constituye un eje fundamental para el fortalecimiento de la gestion universitaria en el contexto
actual. Estas experiencias documentadas a nivel internaciones, nacional y regional nos
demuestran que tener una implementacion de sistemas de informacion basados en aplicaciones
web contribuye de manera significativa a la optimizacién de procesos administrativos, poder
reducir el costo operativo y mejorar al momento de tomar decisiones importantes en la
institucién. En este sentido, la investigacién confirma la adopcién de tecnologias de la
informacidn no nos ayuda solamente de manera técnica, sino un cambio estructural orientado

a la modernizacion organizacional.

De la misma manera, podemos concluir que las aplicaciones web, bajo una arquitectura
cliente-servidor y con un enfoque desacoplado, se convierten en una solucion tecnoldgica
adecuada para el uso de las instituciones de educacion superior que requieren accesibilidad y
mantenibilidad eficiente. Al usar tecnologias modernas como React para la parte del cliente y
Larvavel como servidor y Postgresgl como sistema de gestion de base de datos nos garantiza
una aplicacion robusta, segura y alineada con estandares actuales de desarrollo de software,

permitiendo que se gestione de manera centralizada los escenarios universitarios.

Partiendo desde el visto de punto metodoldgico, esta investigacion aplicada con
enfoque descriptivo y tecnoldgico resultd pertinente para abordar la problematica identificada,
ya que permitio analizar el estado actual de la gestion de escenarios y a partir de ellos, tener la
propuesta de una solucidn correcta y que también sea viable. Temer la combinacidn de métodos
tedricos y empiricos nos facilitdé mucho la identificacion de requerimientos funcionales y no
funcionales, asi pudimos asegurar que la propuesta responde a las necesidades reales de los
usuarios internos y externos de la ULEAM.
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Haber seleccionado la metodologia de desarrollo &gil, Programacion Extrema (XP), la
consideramos adecuada para el contexto del proyecto, debido a todo su enfoque iterativo, la
entrega continua de valor y la posibilidad de incorporar retroalimentacion constante. Usar esta
metodologia favorece demasiado a la calidad del software, su adaptabilidad a poder tener
cambios en los requerimientos y al desarrollo progresivo de una solucion alineada con aquellos
objetivos institucionales, de esa manera resulta especialmente relevante en proyectos

académicos que tengan alcance definido pero susceptible de mejoras incrementales.

Pasando al ambito legal y normativo, podemos concluir el desarrollar una aplicacion
web para la gestion de escenarios universitarios, se encuentra plenamente respaldado por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior y la
normativa institucional de la ULEAM. Esta propuesta contribuye a los cumplimientos de los
propios principios de eficiencia, transparencia, igualdad de oportunidades, y adecuada
administracion de los recursos publicos, fortaleciendo la gobernanza universitaria y el control

institucional.

Finalmente, concluimos que la propuesta de desarrollo de un sistema web para la
administracion y gestion de escenarios universitarios en la ULEAM es técnica, metodoldgica
y legalmente viable. Su implementacion permitira a la universidad mejorar exponencialmente
la planificacion institucional, optimizar el uso de estos espacios fisicos, reducir aquellos
conflictos operativos que salgan y brindar una experiencia méas eficiente tanto como a
estudiantes, docentes, personal administrativo y usuarios externos, asi contribuyendo de

manera directa al proceso de llevar a lo digital procesos manuales de la ULEAM.
Recomendaciones

Al tener en cuenta las conclusiones alcanzadas en la presente investigacion, se
recomienda a las autoridades de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Matriz Manta
considerar la implementacion progresiva de nuestro sistema web propuesta como una
herramienta institucional oficial para la gestion de escenarios universitarios. Al adoptar esto
debe contemplar no solo aquel aspecto tecnoldgico, sino ademas un proceso de sensibilizacién
y capacitacion dirigido al personal administrativo y a los usuarios finales, eso con el fin de

garantizar una correcta apropiacion de la herramienta y maximizar sus beneficios.

Aparte se recomienda que previo a la puesta en produccion del sistema, se realicen

pruebas piloto controladas con un ndmero limitado de escenarios y usuarios, permitiendo
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validar la funcionalidad, usabilidad y rendimiento de la aplicacion ya en un entorno real. Este
tipo de proceso facilitard muchisimo la identificacion temprana de posibles mejoras, ajustes

técnicos o requerimientos adicionales antes de su despliegue institucional a gran escala.

Asimismo, sugerimos que nuestro sistema sea integrado con otros sistemas
institucionales que se usen en la institucion de manera progresiva, asi como plataformas
académicas, sistemas administrativos 0 mecanismos de autenticacién corporativa. Esta
interoperabilidad permitird centralizar los datos, poder reducir la redundancia en la base de
datos y mejorar demasiado la coherencia institucional, conectando con los principios de la

transformacion digital universitaria.

Para fases posteriores del proyecto, se aconseja tener en cuenta la inclusion de
funcionalidades mas sofisticadas, como reportes analiticos para facilitar la toma de decisiones,
indicadores sobre el uso de los espacios, alertas automaticas y potenciales integraciones con
tecnologias emergentes, por ejemplo, sensores 10T que permitirian el seguimiento en tiempo
real de la ocupacion de los usuarios. Con estos avances, el sistema podria transformarse en un

modelo de gestion mucho méas complejo y desarrollado.

Por Gltimo, recomendamos que esta tesis se use como fundamento para investigaciones
académicas futuras que traten sobre la transformaciéon digital en las universidades publicas,
tener una gestion institucional y el efecto de sistemas desde una perspectiva administrativa. La
experiencia que tuvimos en este proyecto puede ser replicada o adaptada a cualquier tipo de
institucién de educacion superior del pais, lo que ayudara bastante a fortalecer la calidad de

gestion de estos mismos.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario para estudiantes, docentes, personales administrativos y

usuarios externos
Objetivo:

Recopilar la percepcion de los estudiantes, docentes, personal administrativo y usuarios
externos acerca del sistema vigente para reservar espacios en la universidad y su disposicion

hacia una solucion digital.
Tipo de instrumento:

Cuestionario cerrado en Google forms:
e 1 =Totalmente en desacuerdo
e 2 =No estoy de desacuerdo
e 3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4 =Conforme

e 5= Totalmente de acuerdo

Percepcidn del sistema actual.
e El proceso actual para solicitar un espacio fisico en la universidad es facil de entender.
e Lainformacion sobre los pasos para reservar un aula o auditorio es claray accesible.

e El tiempo de respuesta para aprobar o negar una solicitud de uso de escenarios es

adecuado.
e Considero que la gestion actual de los escenarios universitarios es eficiente.
e Al intentar reservar una locacion universitaria, he enfrentado problemas o retrasos.

e He notado que hay conflictos de horarios o que las reservas se duplican en los escenarios

universitarios.

Digitalizacion y uso de tecnologia:

e El uso de tecnologias digitales puede mejorar los procesos administrativos de la
universidad.
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La gestion manual de escenarios universitarios limita de eficiencia institucional.

Considero necesario modernizar el proceso de reservar de escenarios mediante

herramientas digitales.

Aplicacion web para la gestion de escenarios:
Me gustaria que exista una plataforma digital para hacer reservas desde mi computador.

Un sistema web facilitaria el proceso de solicitud y aprobacion de escenarios

universitarios.
Un sistema digital permitiria conocer la disponibilidad de los escenarios en tiempo real.

Me sentiria mas seguro/a utilizando un sistema digital con historial y seguimiento de

solicitudes.

Considero que una aplicacion web mejoraria la transparencia en la asignacion de

escenarios universitarios.

Un sistema digital reduciria errores como duplicacién de reservas o pérdida de

solicitudes.

Impacto institucional y aceptacion:

La implementacion de una aplicacion web ayudaria a optimizar los recursos fisicos de la

universidad.

Un sistema digital contribuiria a una mejor planificacion de actividades académicas y

administrativas.

Recomendaria el uso de una plataforma web para reservar escenarios universitarios a

otros usuarios.
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Anexo 2: Enlace al instrumento de recoleccion de datos (Formulario Digital)
Objetivo: Facilitar el acceso al cuestionario en Google forms.

Instrucciones: Escanee el siguiente cddigo QR para poder visualizar y responder el

formulario de Google Forms utilizado en esta tesis.

Enlace directo: https://forms.qgle/s\V66vHY Abk8uJDyQ8

100


https://forms.gle/sV66vHYAbk8uJDyQ8

Anexo 3: Acceso al Diagrama de Entidad-Relacion interactivo.

Descripcion: Con el fin de que los jurados y tutor puedan visualizar de mejor manera

nuestro diagrama entidad-relacion, se proporciona un acceso directo al modelo original

mediante un cédigo QR. Esto va a permitir que puedan explorar las relaciones, llaves y tipos

de datos en alta resolucién, superando las limitaciones de espacio de la version impresa.

Instrucciones: Escanee el siguiente cddigo QR para poder visualizar y responder el

diagrama en Lucidchart.

Enlace directo: https://lucid.app/lucidchart/300d05e2-4340-43af-900c-

b4773af30118/edit?viewport loc=-1091%2C-

4930%2C4411%2C2022%2C0 0&invitationld=inv e0133125-dbc0-4ae6-98cd-

9573234713b2
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Anexo 4: Tutoria Guia con Docente Tutor y Personal Administrativo

Objetivo:

Adquirir datos cualitativos acerca de los procesos presentes relacionados con la gestion
de escenarios, las necesidades funcionales y el grado de aceptacion hacia una solucion

tecnologica.
Perfil de participantes:
Tutor, personal administrativo y docentes universitarios.
Preguntas guia:
¢Me podria explicar el procedimiento actual para reservar un espacio en la universidad?
¢Qué obstaculos o restricciones han detectado en dicho proceso?
¢Hay dificultades comunes como conflictos de horarios o duplicidad de reservas?

¢Cudles cambios cree que son imprescindibles para perfeccionar la administracion de

escenarios?
¢COmo seria en su perspectiva el sistema ideal?
¢Cuantos escenarios y de que tipos hay en toda la universidad?
¢Cudl es la capacidad méaxima para esos espacios?
¢El sistema tiene que ser administrable?
¢Cual seria el precio que tendriamos que cobrar a usuarios externos?

¢Cuanto es el presupuesto para hacerle mantenimiento a los usuarios?
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