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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo analizar el perfil sociodemogréfico,
académico y motivacional de los estudiantes de las carreras de Tecnologias de la Informacion
e Ingenieria en Software de la Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, con el fin de identificar factores asociados al desempefio
académico y a la permanencia estudiantil. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, de tipo descriptivo y de corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por N=1000 estudiantes y se trabajé con una muestra de n = 155, obtenida
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia (autoseleccion), a partir de la difusion
virtual de un formulario y la participacion voluntaria. La recoleccion de datos se realizo
mediante una encuesta estructurada con preguntas cerradas y escalas tipo Likert para medir
variables sociodemograficas, académicas y motivacionales (motivacion intrinseca, motivacion
extrinseca y amotivacion). Los datos fueron tabulados, integrados y visualizados mediante un
dashboard interactivo en Power BI, lo que facilité la interpretacion de patrones relevantes. Los
resultados evidenciaron que la mayoria de los estudiantes eran jovenes, varones y solteros, con
alta dependencia del apoyo econémico familiar y convivencia con sus padres. En el &mbito
académico predominé el estudio independiente de 1 a 2 horas diarias y se identificd una
proporcion importante de reprobacion de asignaturas, pese al alto acceso a internet y
computador, lo que sugiere la necesidad de fortalecer habitos de estudio y acciones de
acompafamiento oportunas. Se concluye que la integracion de los datos en un dashboard
interactivo constituye un aporte aplicado del estudio, al proporcionar una herramienta de apoyo
para la toma de decisiones institucionales orientadas a mejorar el rendimiento y la permanencia

estudiantil.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the sociodemographic, academic, and motivational profile
of students enrolled in the Information Technologies and Software Engineering programs at
the Faculty of Life Sciences and Technologies of the Laica Eloy Alfaro University of Manabi
(ULEAM), in order to identify factors associated with academic performance and student
persistence. A quantitative approach was used, with a non-experimental, descriptive, cross-
sectional design. The population consisted of N = 1000 students, and a sample of n = 155 was
obtained through nonprobability convenience sampling (self-selection), based on the online
dissemination of a questionnaire and voluntary participation. Data were collected using a
structured survey with closed-ended questions and Likert-type scales to measure
sociodemographic, academic, and motivational variables (intrinsic motivation, extrinsic
motivation, and amotivation). The data were tabulated, integrated, and visualized through an
interactive Power Bl dashboard, which facilitated the interpretation of relevant patterns. The
results showed that most students were young, male, and single, with a high dependence on
family financial support and living with their parents. Academically, independent study of 1—
2 hours per day predominated, and a considerable proportion of students reported course
failures despite high access to the internet and computers, suggesting the need to strengthen
study habits and implement timely support actions. It is concluded that the integration of data
into an interactive dashboard constitutes an applied contribution of the study, as it provides a
tool to support institutional decision-making aimed at improving academic performance and

student persistence.
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INTRODUCCION

En el contexto de la educacion superior, el analisis integral del perfil estudiantil
constituye un elemento fundamental para comprender los factores que inciden en el
rendimiento académico, la motivacion y la permanencia en los programas de formacion. En la
actualidad, las instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de implementar
estrategias basadas en evidencia que permitan identificar oportunamente situaciones de riesgo
académico vy, a partir de ello, disefiar acciones orientadas a fortalecer el acompafiamiento
estudiantil y mejorar la calidad del proceso formativo. La presente investigacion se enfoca en
el andlisis del perfil sociodemogréfico, académico y motivacional de los estudiantes de las
carreras de Tecnologias de la Informacidn e Ingenieria en Software de la Facultad de Ciencias
de la Vida y Tecnologias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Para ello, se adopta
un enfoque cuantitativo sustentado en la aplicacion de una encuesta estructurada y en el uso de
herramientas de inteligencia de negocios para el procesamiento, integracion y visualizacion de
la informacion mediante un dashboard interactivo en Power Bl, de esta manera, el estudio
aporta una herramienta analitica que permite transformar los datos en informacion estratégica
para el fortalecimiento de la gestion académica. El documento se organiza en cuatro capitulos.
En el Capitulo I se presenta el planteamiento del problema, los objetivos, el enfoque y
delimitacién de variables, la justificacion y los impactos esperados. En el Capitulo 1l se
desarrolla el marco teorico y los antecedentes investigativos, incluyendo el estado del arte, la
sistematizacion de la literatura, los conceptos clave y los modelos teéricos de referencia, asi
como la relacién del marco tedrico con las variables del estudio. En el Capitulo 111 se describe
el marco metodoldgico, que comprende el enfoque y tipo de investigacion, los métodos, la
estrategia de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad del instrumento, y el anélisis y
presentacion de resultados. En el Capitulo IV se expone el marco propositivo, detallando el
disefio del dashboard, los recursos requeridos, las etapas de desarrollo y el analisis de resultados
por dimensiones (sociodemogréafica, académica y motivacional). Con base en lo anterior, el
documento culmina con la presentacion de las conclusiones y recomendaciones derivadas del
analisis, las cuales aportan orientaciones para fortalecer el acompafamiento estudiantil y
apoyar la toma de decisiones; adicionalmente, se incluye un glosario de términos clave y el

apartado de referencias que sustenta el estudio.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema

“Analisis sociodemografico, académico y motivacional de los estudiantes de las
carreras de Tecnologia de la Informacion y de Software de la Facultad de Ciencias de la Vida

y Tecnologia”

1.2 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) ha evidenciado un aumento
progresivo en el nimero de estudiantes de Tecnologia de la Informacion y Software a través
de la Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologia en los ultimos afios. Por lo tanto, para
mantenerse al dia con los cambios que ocurren tanto en la educacion como en la tecnologia,
estan tratando de hacer que la capacitacion vocacional sea mas relevante para los trabajos de

la actualidad.

Pero el aumento del nimero de estudiantes que quieren trabajar en estos campos a su
vez ha introducido una serie de problemas que tienen un impacto directo en la calidad del
proceso de formacién. Entre estos, destacan temas como el bajo rendimiento académico y la
falta de deseo entre algunos grupos de estudiantes que no quieren comprometerse con su

profesion o que no ven una conexion entre sus expectativas y la realidad de la vida universitaria.

Estos problemas son de la ULEAM y existen de la misma manera en varias instituciones
de educacion superior. Sin embargo, dado el contexto Gnico de la universidad y los diversos
antecedentes de los estudiantes que cursan diversas carreras, provenientes de distintos
contextos sociales, econdmicos, culturales y educativos, se debe realizar una investigacién
especifica para dilucidar las razones subyacentes de estas circunstancias. Por ello, se debe hacer
un andlisis que integre tres aspectos fundamentales del estudiante: su informacion

sociodemografica, académica y motivacional.

Ademas, al ser carreras relacionadas con las tecnologias de la informacién, donde la
adaptabilidad, la motivacién y el autoaprendizaje son vitales, es alin mas importante conocer

cdémo se manifiestan estos aspectos en los estudiantes. Esto es aln mas importante teniendo en



cuenta que la transformacion digital y el nuevo mercado laboral requieren habilidades técnicas,

blandas y motivaciones personales.

Por ende, este estudio se propone ser una herramienta para la creacién de datos
empiricos que puedan fundamentar las decisiones en el seno de la facultad y facilitar el disefio
de estrategias educativas, académicas y de orientacion mas eficaces, adaptadas a cada caso y
duraderas.

1.3 Planteamiento del problema

Aunque se esta trabajando para perfeccionar la calidad educativa, por medio de la
inclusién de profesores cualificados, programas de soporte académico y herramientas
tecnologicas, todavia quedan importantes retos vinculados al desempefio y el animo de los
alumnos en las carreras de Tecnologia de la Informacion y Software. Aunque se han puesto en
marcha estrategias generales de acompafiamiento, la diversidad de situaciones personales y
académicas que los estudiantes enfrentan no siempre es comprendida ni abordada, empleando

evidencia proveniente del entorno institucional.

La desconexién con el proceso de aprendizaje y los logros académicos puede verse
afectada por una variedad de elementos, como la escasez de motivacion interna, las dificultades
financieras, las responsabilidades familiares o la falta de orientacion vocacional. A pesar de
que estos casos son comunes, no siempre se detectan en el momento adecuado ni con los
métodos apropiados usando los procedimientos de seguimiento escolar. Esto limita la

oportunidad de formular y proporcionar respuestas a medidas de intervencién diversas.

Aunque existen datos dispersos sobre el estudiantado, no se cuenta con informacion
integrada o sistematizada que permita comprender de manera conjunta los aspectos
sociodemograficos, académicos y motivacionales. Esta falta de articulacion dificulta que el
profesorado tome decisiones ajustadas a la realidad de sus alumnos debido a la falta de
informacion estructurada. Esto menoscaba las politicas institucionales de permanencia,

asistencia y progreso académico.

Aunque existen investigaciones a nivel nacional e internacional que asocian elementos
motivacionales y personales con el desempefio en la universidad, no se hallan estudios locales
que abordaran estas cuestiones en esta facultad. Esta falta es significativa porque cada contexto
educativo tiene sus propias particularidades y necesita soluciones adaptadas a su realidad, no

simplemente la repeticion de otras situaciones.



Asi, las instituciones se enfocan en abordar los sintomas visibles (desercion o bajo
rendimiento) sin llegar a entender las razones. Esto reduce las posibilidades de poner en marcha

estrategias personalizadas, sostenibles y efectivas, y hace mas probable el fracaso escolar.

Por lo tanto, se debe realizar una investigacion que identifique, analice y explique los
factores académicos, sociodemogréaficos y motivacionales que determinan el rendimiento en
estos cursos. Esta evaluacion permitird conocer las caracteristicas de los estudiantes y sera la
base para las futuras decisiones institucionales para mejorar el ambiente escolar, la equidad

educativa y el bienestar de los estudiantes.

1.4 Formulacion del problema

¢De qué manera las condiciones sociodemograficas, académicas y motivacionales
influyen en el rendimiento académico y la permanencia de los estudiantes de las carreras de
Tecnologias de la Informacion e Ingenieria en Software de la Facultad de Ciencias de la Vida
y Tecnologias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi?

Adicionalmente, se plantean las siguientes preguntas especificas:

. ¢Cuales son las principales caracteristicas sociodemograficas de los
estudiantes y como se relacionan con su desempefio académico?

. ¢Qué condiciones académicas inciden en el rendimiento y trayectoria
universitaria de los estudiantes?

. ¢ Qué niveles de motivacion académica presentan los estudiantes y como
influyen en su permanencia?

. ¢ Como pueden integrarse estos factores en un dashboard interactivo que

apoye la toma de decisiones institucionales?
1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Analizar las condiciones sociodemograficas, académicas y motivacionales de los
estudiantes de las carreras de Tecnologias de la Informacién e Ingenieria en Software de la

Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologia, mediante la aplicacién de una encuesta



estructurada y la elaboracion de un dashboard interactivo en Power Bl, con el fin de apoyar la

toma de decisiones institucionales.
1.5.2 Objetivos especificos

v' ldentificar las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes, incluyendo
sexo, edad, estado civil, residencia, financiamiento, educacion y ocupacién de los padres,
entre otros factores.

v" Describir las condiciones académicas de los estudiantes en relacion con su
trayectoria universitaria, habitos de estudio, reprobacién de asignaturas, via de ingreso y
acceso a recursos tecnologicos.

v' Evaluar los niveles de motivacion intrinseca, extrinseca y amotivacion de los
estudiantes mediante una escala de 20 items adaptada de la Academic Motivation Scale
(AMS) y su version espafiola (EME).

v’ Tabular e integrar la informacidn obtenida en un dashboard interactivo en Power
BI que permita visualizar los indicadores sociodemogréaficos, académicos y motivacionales

para facilitar los procesos de anélisis y toma de decisiones en la FCVT.

1.6 Enfoque y delimitacion de variables

1.6.1 Variable 1: Condiciones Sociodemograficas

Se refiere al conjunto de caracteristicas personales, familiares, econémicas y sociales
de los estudiantes —como sexo, edad, estado civil, autoidentificacion étnica, residencia, nivel
educativo y ocupacion de los padres, financiamiento y acceso tecnolégico— que influyen
directa o indirectamente en su experiencia universitaria. La medicion se realiza mediante

preguntas cerradas de opcion unica.
1.6.2 Variable 2: Condiciones Académicas

Comprende los elementos relacionados con la trayectoria formativa del estudiante, sus
habitos de estudio, desempefio percibido, reprobacidn, semestre, via de ingreso y acceso a
recursos para el aprendizaje. Esta informacion se obtiene mediante preguntas cerradas de

opcidn Unica y escalas ordinales.

1.6.3 Variable 3: Motivacion Académica



Corresponde al nivel de motivacion Intrinseca, Extrinseca y de Amotivacién que
presentan los estudiantes frente a su formacion profesional. Esta variable se evalia mediante
una escala Likert de 20 items adaptada de la Academic Motivation Scale (AMS; Vallerand et
al., 1992) y de su version espafiola, la Escala de Motivacién Educativa (EME; Nufiez et al.,
2005).

El instrumento se organiza en tres dimensiones:

o Motivacion Intrinseca (MI): interés propio, disfrute de las
actividades académicas y satisfaccion personal.

o Motivacion Extrinseca (ME): metas externas, reconocimiento
social y expectativas familiares o institucionales.

o Amotivacion (AM): desinterés, ausencia de propdsito y baja

satisfaccion con el proceso formativo.

1.7 Justificacion

Entender los elementos que afectan el desempefio académico ayuda a desarrollar
politicas institucionales mas efectivas en la universidad hoy en dia. La formacion profesional
no solo depende de la calidad de la ensefianza, sino también de las condiciones personales,
sociales y motivacionales del estudiantado, especialmente en carreras vinculadas a la
tecnologia, donde la autogestion, la motivacion intrinseca y el entorno familiar influyen

directamente en el éxito académico.

Este proyecto de titulacion se lleva a cabo para satisfacer el requerimiento de examinar
exhaustivamente el perfil académico, sociodemografico y motivacional de los alumnos que
cursan las carreras de Software y Tecnologia de la Informacidon en la Facultad de Ciencias de
la Viday Tecnologia, perteneciente a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Determinar
estos factores posibilitara la creacion de un diagndstico contextualizado que se utilizara como
fundamento para tomar decisiones institucionales con el fin de reforzar el acompafiamiento

académico y progresar constantemente en el ambiente formativo.

Esta investigacion, desde una mirada cientifica-académica, contribuye a conocer los
trayectos formativos locales. Esto permite comprender mejor cdmo se construyen las
experiencias universitarias a partir de elementos individuales y sociales. Segun Reyes-Molina,

Gonzalez-Pérez y Jaramillo-Albuja (2024), el entorno familiar, la motivacion y las



circunstancias econdémicas afectan si una persona se queda o abandona la universidad. En
consecuencia, comprender estos componentes facilita el disefio de estrategias orientadas a la

retencion y al fortalecimiento académico.

A pesar de que existen antecedentes a nivel nacional e internacional acerca del tema, la
Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologia no ha abordado esta problemética desde una
perspectiva diagndstica integral en su propio contexto. Esta carencia de informacion
sistematizada limita la capacidad institucional para formular estrategias basadas en evidencia

empirica generada localmente.

En este sentido, el presente estudio no solo describe variables aisladas, sino que integra
dimensiones sociodemograficas, académicas y motivacionales en un mismo analisis,
permitiendo una caracterizacion mas completa del perfil estudiantil. Ademas, la
implementacion de una herramienta tecnoldgica de visualizacién de datos contribuye a
transformar la informacion recopilada en insumos practicos para la reflexion y la toma de

decisiones a nivel institucional, fortaleciendo asi los procesos de planificacion académica.

Un propdsito del proyecto es contribuir al desarrollo de una educacion superior mas
equitativa, inclusiva y centrada en el estudiante. La recopilacion y analisis de datos mediante
herramientas digitales accesibles permite generar informacion actualizada y confiable que

sustente propuestas de mejora dentro de la institucion.

Desde el punto de vista educativo y social, este estudio contribuira a consolidar las
practicas de acompafiamiento estudiantil y al cumplimiento de las metas académicas planteadas
por la universidad, promoviendo un modelo educativo que reconozca la diversidad y favorezca

el éxito académico.

En este contexto, el presente trabajo de titulacién aporta de manera significativa al
ambito académico e institucional, al integrar en un solo andlisis las dimensiones
sociodemograficas, académicas y motivacionales del perfil estudiantil, lo cual no ha sido
abordado previamente de forma conjunta en la Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias
de la ULEAM.

Asimismo, el desarrollo de un dashboard interactivo en Power Bl constituye un aporte
tecnologico relevante, ya que permite transformar los datos recolectados en informacion visual,
dinamica y comprensible, facilitando la interpretacién de los resultados y apoyando la toma de

decisiones basadas en evidencia. De esta manera, el estudio no solo genera conocimiento



diagnostico, sino que propone una herramienta practica que puede ser utilizada por la

institucion para mejorar el rendimiento académico y fortalecer la permanencia estudiantil.

1.8 Impactos esperados

Esta investigacion tendrd un impacto en lo académico, en las instituciones y en la
sociedad. En primer lugar, desde una perspectiva academica, se tendrd la oportunidad de
profundizar en los elementos que impactan el camino universitario de los alumnos, sobre todo
en entornos locales poco estudiados. Un examen exhaustivo de las variables académicas,
sociodemograficas y motivacionales proporcionara informacion para investigaciones futuras y

sugerencias pedagodgicas centradas en el alumno.

Los hallazgos del andlisis seran utilizados a nivel institucional para crear mejores
tacticas de respaldo psicosocial y académico, fundamentadas en evidencia empirica contextual.
Esto posibilitard el desarrollo de espacios escolares mas inclusivos y que atiendan a las

necesidades del estudiante, asi como la mejora del rendimiento escolar y la permanencia.

Por Gltimo, el bienestar de los alumnos se vera afectado en la dimension social, puesto
que a través del analisis podran sentirse representados y escuchados. Al conocer sus realidades,
las acciones de la institucidn seran mas humanas, empaticas y efectivas, logrando asi un sistema

de educacion superior justo, humano y sensible.



CAPITULO I

MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1 Antecedentes investigativos. (Estado del arte)

Diversos estudios han examinado a nivel global y nacional los elementos que afectan
el rendimiento académico en la educacion superior. Estos estudios evidencian que los factores
académicos, sociodemograficos y motivacionales interactdan entre ellos y pueden influir de

manera importante en la permanencia de los estudiantes en sus respectivas carreras.

Uno de los referentes tedricos mas destacados es Vincent Tinto (1993), quien cred el
modelo de integracion social y académica. Esta teoria afirma que la desercion de los alumnos
en las universidades esta relacionada con el nivel de integracién del estudiante en el contexto
institucional, tanto a nivel social como académico. El autor afirma que, cuando los estudiantes
se sienten conectados con sus pares, con sus maestros y con los procesos de formacién, la
permanencia en la universidad se ve reforzada. Este método ha sido la base para numerosos

estudios contemporaneos, incluyendo los realizados en América Latina.

En esta misma linea, Cabrera, Nora y Castafieda (1993), mediante un modelo de
ecuaciones estructurales, demostraron que el compromiso institucional y la percepcion de
apoyo por parte de la universidad constituyen factores determinantes en la continuidad
académica. Sus hallazgos evidencian que el rendimiento y la permanencia se encuentran

vinculados a dimensiones personales, académicas y contextuales.

En el ambito latinoamericano, Rodriguez Pefa et al. (2021) analizaron el perfil de
estudiantes en riesgo de desercion y desertores en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Simon Bolivar (Colombia). El estudio identificd que el rezago académico y el bajo desempefio
constituyen variables diferenciadoras entre ambos grupos, destacando la importancia de

examinar de manera conjunta factores académicos e individuales.

En el contexto ecuatoriano, Gonzalez-Pérez, Reyes-Molina y Jaramillo-Albuja (2024)

analizaron los determinantes del abandono universitario, concluyendo que factores familiares,



econdémicos y motivacionales influyen significativamente en la permanencia estudiantil. Este

estudio aporta evidencia reciente y contextualizada para comprender la realidad nacional.

Por su parte, Soza Mora (2022), define que el desempefio académico es un fendmeno
intrincado y afectado por una serie de dimensiones: demogréaficas, culturales, economicas,
sociales e institucionales. El rendimiento académico es definido como un indicador que da
cuenta de la calidad de la educacién y las habilidades del alumno. Asimismo, clasifica los

determinantes del rendimiento en tres grupos principales:

. Personales (habitos de estudio, motivacion, autoeficacia,
bienestar psicol6gico)

. Sociales (entorno familiar, nivel educativo de los padres,
relaciones interpersonales)

. Institucionales  (condiciones institucionales, el contexto

educativo y la relacion profesor-estudiante)

Montané Lépez y Calduch (2019), en el marco del proyecto TO-INN (Erasmus+),
abordan variables sociodemograficas, motivacionales y de participacion académica, resaltando
la relevancia del sentido de pertenencia y el compromiso con la comunidad universitaria como

elementos que fortalecen la permanencia.

En la ULEAM, Dominguez Gutiérrez y Delgado Castro (2022) analizaron el
rendimiento académico en asignaturas de Geometria Descriptiva entre 2017 y 2021,
evidenciando fluctuaciones en el desempefio estudiantil y resaltando la necesidad de

comprender el contexto formativo especifico de cada carrera.

Asimismo, Cardenas-Lata, Galarza-Castro y GoOmez-Lozano (2020) estudiaron
estudiantes migrantes en Ecuador y encontraron que el bajo rendimiento académico fue la
principal causa de abandono, incluso por encima de factores econdmicos, destacando la

interaccion entre dimensiones emocionales y académicas.

En conjunto, los antecedentes revisados evidencian una base tedrica y empirica solida
sobre los factores que inciden en el rendimiento y la permanencia en educacion superior. No
obstante, se identifica un vacio en el analisis integrado de variables sociodemograficas,

académicas y motivacionales aplicado especificamente a carreras del area tecnoldgica en la
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Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologia de la ULEAM, lo cual justifica la pertinencia del

presente estudio.

2.2 Sistematizacion de la literatura

Como parte del estado del arte, se lleva a cabo una sistematizacion de la literatura con

el objetivo de identificar patrones, enfoques y resultados clave relacionados con los factores

que inciden en el rendimiento académico y la permanencia estudiantil. Esta revision permite

organizar el conocimiento existente y sentar las bases conceptuales del presente estudio.

A continuacion, se presenta la Tabla 1 que resume los principales estudios

considerados relevantes para esta investigacion, clasificados por autor, afio, enfoque, variables

estudiadas y principales resultados.

Tabla 1. Sistematizacion de estudios sobre factores que influyen en el rendimiento

académico

Autor Afo  Enfoque Variables Principales hallazgos
estudiadas

Tinto 1993  Tedrico Integracion La integracion en el entorno
académica y social universitario influye en la

permanencia del estudiante.

Cabrera, Nora & 1993 Cuantitativo Compromiso El apoyo institucional y la

Castarieda institucional y percepcion positiva predicen
percepcion de apoyo la permanencia estudiantil.

Montané & 2019 Mixto Motivacion, La implicacion social y el

Calduch (Proyecto participacion sentimiento de pertenencia

TO-INN) académica y robustecen la permanencia
caracteristicas en la universidad.
sociodemograficas

Cardenas-Lata, 2020  Cuantitativa Caracteristicas La principal razén de

Galarza & Gomez sociodemogréaficas abandono fue el bajo

de los

migrantes

alumnos

rendimiento (66,67 %), por

encima de la econdmica.
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Autor Afo Enfoque Variables Principales hallazgos
estudiadas
Rodriguez Pefia, 2021 Cuantitativa Comparacion entre Los desertores tienen un
Gonzélez De Ledn, alumnos en riesgo y rendimiento bajo y una
Pefiaranda desertores mayor demora académica,
Arbelaez & Amell mientras que los estudiantes
Sénchez en riesgo todavia conservan
un cierto grado de
continuidad.
Dominguez & 2022  Cuantitativo Rendimiento Aunque hubo declive en
Delgado académico en rendimiento, el cambio a
modalidad presencial virtualidad no implico una
y virtual mayor caida.
Soza Mora 2022  Teorico- Elementos El rendimiento es de
analisis relacionados con el multiples dimensiones:
desempefio personales,  sociales e
académico institucionales.
Gonzalez-Pérez, 2024  Cuantitativa Abandono de la Concluyen que la
Reyes-Molina & universidad en permanencia se ve afectada
Jaramillo-Albuja Ecuador por factores como el entorno

familiar, la economia y la

motivacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estudios revisados en la literatura.

2.3 Marco teodrico

La presente investigacion se basa en un conjunto de teorias educativas y modelos

explicativos que ayudan a comprender los diversos factores que influyen en el rendimiento

académico de los estudiantes en la universidad. Estas teorias abordan las dimensiones sociales,

motivacionales y académicas, y proporcionan un marco interpretativo que guia el anélisis de

las variables planteadas en este estudio. A continuacion, se presentan las principales categorias

conceptuales en las que se basa la investigacion.
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2.3.1 Rendimiento Académico

El rendimiento académico es uno de los ejes centrales de la vida universitaria, porque
en definitiva es el reflejo del esfuerzo, las capacidades y asimismo de las condiciones en que
se desenvuelve el estudiante. No se trata solo de las calificaciones, sino de un conjunto de

logros que muestran qué tanto se alcanzan los objetivos de aprendizaje.

Soza Mora (2022), sefiala que el rendimiento académico es multidimensional, ya que
esta determinado por las particularidades personales del estudiante y por su contexto social y
la asistencia que recibe de la institucion. Dominguez y Delgado (2022) complementan que
elementos como la forma de estudio (presencial o virtual) pueden influir en los resultados,

aunque no necesariamente de forma radical.

En consecuencia, el rendimiento académico no depende Unicamente del esfuerzo
individual, sino también de variables motivacionales, emocionales, socioeconémicas e

institucionales que influyen en la trayectoria universitaria.
2.3.2. Factores que influyen en el rendimiento académico
o Factores personales

Dentro de los factores personales, un meta-analisis basado en la teoria de la
autodeterminacion evidencio asociaciones consistentes entre tipos de motivacion y resultados
académicos relevantes, reforzando que la motivacion constituye un predictor significativo del

desempefio y la persistencia en educacion superior (Howard et al., 2021).
o Factores socioeconémicos

La situacion economica del estudiante y de su familia suele ser un elemento clave.
Cérdenas-Lata, Galarza y Gomez (2020) encontraron que, en el caso de estudiantes migrantes,
el bajo rendimiento académico fue la principal causa de abandono, incluso por encima de los
problemas economicos. Este hallazgo confirma que las condiciones materiales y las

limitaciones del entorno influyen directamente en el desempefio estudiantil.
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o Factores institucionales y académicos

Aqui entra en juego lo que ofrece la universidad y como logra integrar a sus estudiantes.
Cabrera, Nora y Castafieda (1993) argumentaron que el compromiso institucional y la
percepcion de respaldo son factores decisivos para que un estudiante decida continuar o no.
Tinto (1993) habia propuesto anteriormente que la permanencia depende de la integracion a
nivel académico y social. Montané y Calduch (2019) encontraron lo mismo en el proyecto TO-
INN, ya que es mas probable que los alumnos se mantengan y tengan un impacto positivo en

su desemperfio académico cuando se sienten como miembros activos de la universidad.
2.3.3. Desercidn universitaria y su relacién con el rendimiento

Aunqgue la investigacion se centra en el rendimiento académico, es importante
reconocer que la desercion estd muy relacionada, debido a que muchos de los factores son
compartidos. Rodriguez Pefia, Gonzélez De Leon, Pefiaranda Arbeldez y Amell Sanchez
(2021) compararon estudiantes en riesgo y desertores, encontrando que quienes desertaron
presentaban un mayor rezago académico. Por su parte, Gonzalez-Pérez, Reyes-Molina y
Jaramillo-Albuja (2024) concluyen que variables como la economia, el entorno familiar y la

motivacion explican en gran medida la permanencia en la educacion superior en Ecuador.

En resumen, rendimiento y desercion estan conectados: cuando un estudiante empieza

a bajar en su desempefio y no encuentra apoyo, incrementa el riesgo de desercion.
2.3.4 Modelos tedricos de referencia

El modelo de Tinto (1993) y el enfoque de Cabrera et al. (1993) permiten comprender
el rendimiento como resultado de la interaccion entre factores personales, sociales e

institucionales.

En este marco, el uso de herramientas de analitica y visualizacién mediante dashboards
se alinea con tendencias actuales en educacion superior orientadas a consolidar informacion y

facilitar su interpretacion para la toma de decisiones académicas (Paulsen & Lindsay, 2024).
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2.4 Relacion del marco tedrico con las variables del estudio

El marco teérico analizado permite comprender la interaccion entre los factores
sociodemograficos, académicos y motivacionales que influyen en el rendimiento y la
permanencia estudiantil en la educacion superior. Las variables de este estudio se sustentan
directamente en los enfoques y hallazgos expuestos por los distintos autores que conforman los

antecedentes y las bases conceptuales del trabajo.

En primer lugar, la variable sociodemografica se basa en los aportes de Tinto (1993)
y Cabrera, Nora y Castafieda (1993), quienes plantean que la permanencia universitaria esta
influenciada por las caracteristicas personales, familiares y sociales del estudiante. Estos
autores sefialan que factores como el nivel educativo de los padres, el entorno econémico, la
estabilidad emocional, las relaciones interpersonales y la percepcién de apoyo influyen en la
integracién académicay social. Del mismo modo, estudios como los de Cardenas-Lata, Galarza
y Goémez (2020) y Gonzalez-Pérez, Reyes-Molina y Jaramillo-Albuja (2024) evidencian que
las condiciones socioecondémicas y emocionales siguen teniendo un peso determinante en la
continuidad de los estudiantes, reforzando la pertinencia de considerar estas caracteristicas

dentro del presente anélisis.

La variable académica se sustenta en las teorias que explican el rendimiento como un
fendmeno multidimensional, determinado tanto por aspectos personales como institucionales.
Soza Mora (2022) destaca que el desempefio académico esta asociado a factores personales
(habitos de estudio, motivacion, autoeficacia), sociales (entorno familiar, nivel educativo de
los padres) e institucionales (calidad educativa, relacion profesor—estudiante). Coincidiendo
con esta perspectiva, Delgado y Dominguez (2022) demuestran que el rendimiento académico
de igual forma se ve afectado por la modalidad de estudio y las dindmicas propias de cada
asignatura o contexto formativo. Asimismo, los modelos de Tinto (1993) y de Cabrera et al.
(1993) muestran que el compromiso y la integracion institucional son elementos clave, lo cual
respalda la inclusion de indicadores como la reprobacion, los habitos de estudio, la trayectoria

académica y el acceso a recursos educativos dentro de esta variable.

Finalmente, la variable motivacional estd fundamentada en los aportes conceptuales
revisados en torno a la persistencia y el desempefio académico. Si bien los autores revisados
no desarrollan modelos motivacionales especificos, si sefialan la importancia de la motivacion

como factor decisivo para mantener la continuidad educativa. Por ejemplo, Tinto (1993)
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considera que el sentido de pertenencia y el compromiso académico dependen en gran medida
del interés y la disposicion del estudiante hacia su proceso formativo. De forma
complementaria, los resultados del proyecto TO-INN (Montané & Calduch, 2019) destacan
que la motivacién, junto con la participacion y el sentido de comunidad universitaria, influye
de manera directa en el desempefio y en la permanencia estudiantil. Los hallazgos de Rodriguez
Pefia et al. (2021) y Gonzalez-Pérez et al. (2024) a su vez, refuerzan que la falta de motivacion
0 la baja satisfaccion académica incrementan el riesgo de abandono, lo que justifica el uso de

la dimensién motivacional como componente central de este estudio.

Adicionalmente, evidencia reciente respalda que los niveles y tipos de motivacion se
asocian con resultados académicos y de persistencia, lo cual fortalece la pertinencia de incluir

esta dimension en el analisis del perfil estudiantil (Howard et al., 2021).

En conjunto, el marco teorico revisado respalda la eleccion de las variables analizadas
y permite comprender que los factores sociodemograficos, académicos y motivacionales
interactlan de manera conjunta en la formacion universitaria. Esta relacion proporciona una
base sélida para interpretar los resultados del estudio y para sustentar la relevancia del analisis
que se desarrollara en los capitulos siguientes.

2.5 Conclusion del capitulo

Este capitulo ha permitido construir una base tedrica sobre los factores que influyen en
el rendimiento académico y la permanencia en la universidad, particularmente en contextos
afines al de los estudiantes de Tecnologia de la Informacion y del Software de la Facultad de
Ciencias de la Vida y Tecnologia de la ULEAM. La revision de la literatura nacional e
internacional confirma que el rendimiento académico es un fenémeno complejo, donde
intervienen simultaneamente factores personales, socioecondmicos e institucionales. La
motivacion, la vocacion, los habitos de estudio y la resiliencia aparecen como elementos clave
en el plano individual, mientras que la economia familiar, el entorno social y el respaldo de la
universidad actian como determinantes externos que pueden potenciar o limitar los logros

estudiantiles.

El anélisis tedrico de la misma manera, muestra que, aunque la desercién universitaria
no es el tema principal de este trabajo, esta muy relacionada con el rendimiento porque muchos
de los factores que la explican son comunes. Asi, entender el desempefio académico también

implica identificar las circunstancias que podrian hacer que un estudiante deje la escuela.
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Por otra parte, la sistematizacién de la literatura permite identificar lagunas en las
investigaciones locales, especialmente en programas tecnolégicos como el de Tecnologia de la
Informacién y Software en la ULEAM. Esta carencia respalda la urgencia de un analisis
diagndstico que revele las necesidades, los perfiles y las dificultades reales de este conjunto de

alumnos.

El marco tedrico establecido evidencia la relacion entre las variables académicas,
sociodemograficas y motivacionales, y los niveles de rendimiento y permanencia en la
educacion universitaria. En este marco, el uso de herramientas de analitica y visualizacion
mediante dashboards se alinea con tendencias actuales en educacion superior orientadas a
consolidar informacion y facilitar su interpretacion para la toma de decisiones académicas
(Paulsen & Lindsay, 2024). Estos elementos apoyan el trabajo que se realiza actualmente, cuyo
fin es brindar evidencias para ayudar a la institucion en la toma de decisiones y en la creacion
de estrategias efectivas y sostenibles para acompafiar al alumnado académicamente, con el

proposito de asegurar su €xito y permanencia.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

Este analisis empled un enfoque cuantitativo con el proposito de recopilar y analizar
datos que puedan medirse y sean objetivos, lo cual ayudo6 a entender como interactuaron las
variables motivacionales, sociodemograficas y académicas, ademéas de su efecto en el
rendimiento de los estudiantes y en la continuidad de estos en la universidad. El identificar
patrones y tendencias en los datos que se generan con herramientas de analisis y visualizacion

de datos como Power BI fue el objetivo de este método.

La investigacidn es de tipo descriptiva por cuanto lo que se buscd es identificar y
caracterizar los factores que influyen en la vida académica de los estudiantes de las carreras
Tecnologia de la Informacion y Software de la Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologia
de ULEAM.

La metodologia que se sugirio permitio realizar un diagndstico preciso, basado en datos
auténticos, de la condicion actual del alumno. Esto hard mas facil que se tomen decisiones

institucionales mas informadas y en linea con las necesidades detectadas.

3.2 Métodos de investigacion

Para este estudio, se optdé por combinar métodos teoricos y empiricos con el fin de
entender mejor qué factores inciden en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios. Desde el &mbito tedrico se utilizaron las técnicas inductivas y deductivas. El
método inductivo posibilitd el estudio de las relaciones y patrones que surgen de los datos
recolectados, basandose en los resultados. EI método deductivo permitié que la investigacion
se base en teorias anteriores, tales como la teoria de autodeterminacién, el enfoque sociologico
de la educacion y la teoria de integracion social y académica. Se emple6 el método
bibliografico, examinando de forma ordenada las fuentes cientificas que han aportado a la

investigacion con marcos conceptuales y antecedentes.

Se ha seleccionado un método empirico encuestador, el cual permite obtener

informacion de manera estandarizada y directa a partir de una muestra representativa del grupo
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analizado. En la linea cuantitativa de la investigacion, este método permite recopilar datos
susceptibles de ser medidos sobre las caracteristicas académicas, motivacionales y

sociodemograficas de los alumnos.

El entrelazamiento de métodos empiricos y tedricos asegura un entendimiento mas
profundo y completo del fenémeno en cuestion, al posibilitar la comparacion de la realidad

institucional con los marcos teéricos que ya existen.

3.3 Estrategia operacional para la recoleccién de datos
3.3.1 Poblacion, segmentacion y muestreo

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los estudiantes matriculados en
las carreras de Tecnologias de la Informacion e Ingenieria en Software de la Facultad de
Ciencias de la Vida y Tecnologias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con un

tamafio aproximado N=1000 estudiantes.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, bajo la modalidad de autoseleccion voluntaria. Este enfoque consiste en incluir
a los participantes que deciden formar parte del estudio de manera voluntaria, generalmente en

funcion de la accesibilidad y factibilidad del proceso de recoleccion de datos.

La eleccion de esta técnica respondié a criterios operativos, dado que la encuesta se
aplic6 mediante un formulario digital difundido a través de los canales institucionales
disponibles. Esta estrategia facilitd el acceso a los potenciales participantes, agilizé la

recopilacion de informacidn y optimizo el tiempo destinado al desarrollo del estudio.

Como resultado del proceso de levantamiento de datos, se obtuvo una muestra final de
n= 155 estudiantes que completaron el instrumento de manera valida. Este tamafio muestral
resultd suficiente para realizar un analisis estadistico descriptivo orientado a identificar

tendencias, patrones y caracteristicas relevantes dentro del grupo participante.

Sin embargo, al tratarse de un muestreo no probabilistico, se reconoce la posibilidad de
sesgo de autoseleccion, dado que la participacion dependié de la disposicion voluntaria de los
estudiantes. En consecuencia, los resultados deben interpretarse en el marco de un estudio
descriptivo—exploratorio y no como estimaciones generalizables a la totalidad de la poblacion

estudiantil.
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A pesar de esta limitacion metodoldgica, la informacion recopilada aporta un
diagnostico contextual del perfil sociodemografico, académico y motivacional de los
estudiantes participantes, constituyendo un insumo pertinente para el analisis y la toma de

decisiones a nivel institucional.

3.3.2 Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se selecciond la técnica de la encuesta. Esta técnica es
adecuada porque permite obtener informacion cuantitativa de manera eficaz y organizada, y se

alinea con el enfoque metodoldgico del estudio.

Ademas, al aplicarse mediante formularios digitales, se facilita el acceso a un mayor
numero de participantes, se agiliza la recoleccion de datos y se permite su posterior analisis

mediante plataformas como Power BI.
3.3.3 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, compuesto por preguntas
cerradas y escalas tipo Likert, disefiado para medir las variables sociodemogréficas,

académicas y motivacionales.

e Estructura del instrumento de recoleccién de datos aplicado

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos es una encuesta estructurada,
disefiada en funcion de las variables definidas en este estudio: sociodemogréafica, académica y
motivacional. El cuestionario se fundamenta en herramientas previamente validadas —el
instrumento sociodemografico—académico del proyecto TO-INN (Montané, Calduch, Llanes y
Méndez, 2019) y la Escala de Motivacion Educativa (EME-E) de Nufiez et al. (2005)—; sin
embargo, la encuesta fue modificada y adaptada al contexto especifico de la Facultad de

Ciencias de la Vida y Tecnologias de la ULEAM, tal como se detalla a continuacion.

e Adaptaciones al bloque sociodemografico y académico
El cuestionario del proyecto TO-INN fue tomado como referencia base para las
dimensiones sociodemogréfica y académica. No obstante, debido a que el instrumento original
fue disefiado para estudiantes de Educacion en contextos latinoamericanos y europeos, se
realizaron ajustes necesarios para adecuarlo a la realidad de los estudiantes de Tecnologias de

la Informacion y de Software, tales como:
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o Incorporacion de nuevas variables relevantes para el contexto tecnolégico (uso
de computadora personal, conectividad, entorno de estudio).

o Agregacion de preguntas especificas sobre trayectoria académica, tales como
reprobacion de asignaturas, horas de estudio autdbnomo y modalidad de ingreso
a la carrera.

o Simplificacion o reformulacion de ciertos items sociodemograficos para
mejorar su pertinencia local.

o Eliminacion de preguntas del TO-INN que no eran aplicables al modelo
educativo de la FCVT.

Estas modificaciones fueron realizadas manteniendo la estructura conceptual general

del instrumento base, pero adaptandolo a las necesidades diagnosticas del presente estudio.

e Adaptaciones al bloque motivacional (EME-E)

La seccion motivacional se construyd tomando como referencia la Escala de
Motivacion Educativa (EME-E), la cual contempla 28 items distribuidos en tres factores
principales: Motivacion Intrinseca (MI), Motivacion Extrinseca (ME) y Amotivacién. Sin
embargo, para su uso en esta investigacion, se realizaron las siguientes modificaciones

metodoldgicas:

Reduccion del nimero de items: se seleccionaron y adaptaron 20 items en lugar de los
28 propuestos originalmente, priorizando aquellos de mayor pertinencia para estudiantes de

areas tecnoldgicas.

Cambio de escala de medicion: la escala original (de 1 a 7) se reemplazo por una escala
Likert de 1 a 5, con el fin de facilitar la comprension por parte del estudiantado y mantener

coherencia con las demas secciones de la encuesta.

Adaptacion contextual: se ajustd la redaccion de ciertos items motivacionales para

alinearlos con las experiencias y lenguaje habitual de los estudiantes de T1 y Software.

Agrupacion de items por dimension: los items fueron reorganizados segun su
pertinencia y claridad, manteniendo la estructura tripartita (MI, ME y Amotivacion), pero en

una version reducida y contextualizada.

Estas decisiones metodoldgicas no alteran la naturaleza conceptual del instrumento,
pero si permiten una medicion mas precisa, accesible y contextualizada para la poblacion

objetivo de este estudio.
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Para simplificar el analisis y procesamiento de la informacion, se utilizaron preguntas
cerradas de opcion Unica y escalas del tipo Likert. Las preguntas se plantearon de forma clara

y comprensible para asegurar su correcta interpretacion por parte de los estudiantes.

e Estructura final del instrumento
La version final de la encuesta quedo6 organizada en tres bloques:

o Datos sociodemogréficos: sexo, edad, estado civil, autoidentificacion
étnica, residencia, financiamiento, nivel educativo y ocupacion de padres, condicion
funcional y acceso tecnolégico.

o Datos académicos: carrera, semestre, via de ingreso, horas de estudio,
reprobacion y acceso a recursos educativos.

o Datos motivacionales: 20 items adaptados de la EME-E, organizados
en las dimensiones de Motivacion Intrinseca, Motivacion Extrinseca y Amotivacion,

medidos mediante escala Likert (1-5).

La estructura del instrumento se presenta de manera coherente con las matrices de

operacionalizacion de variables que se incluyen al final de esta seccion.
3.3.4 Diagrama causa — efecto

A continuacion, se presenta la Figura 1, que muestra un diagrama de causa y efecto

que sintetiza las posibles causas que contribuyen al bajo rendimiento académico.

El grafico esté estructurado en tres dimensiones: la motivacional, la académica y la
sociodemografica. La presion de la familia, la escasez de recursos, la falta de motivacion o el
apoyo institucional insuficiente son factores que impactan directamente en la experiencia
educativa del alumno y estan incluidos en cada una de estas categorias. Estos elementos a
menudo se combinan para generar una situacion de vulnerabilidad académica que lleva al

fracaso o0 a un rendimiento bajo y permanente.

Como el proceso de tener éxito en los estudios es complejo, esta grafica subraya lo
importante que es abordarlo desde un punto de vista holistico. Por lo tanto, es importante un
estudio que contemple los factores académicos, sociodemograficos y motivacionales de los

alumnos.



Figura 1. Diagrama causa—efecto de la problematica investigada
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3.3.5 Plan de recoleccion de datos

El proceso de recoleccién de datos se realiz6 de forma virtual, empleando herramientas que
sean sencillas de usar y distribuir a nivel institucional. EI proceso se llevara a cabo en distintas

fases:

v" Seleccién del canal de comunicacion: Se identificaron los canales mas
apropiados para la divulgacion de la encuesta, dandole prioridad a aquellos que

garanticen una cobertura, participacion y accesibilidad mas amplias.

v Periodo de aplicacion: Se determin6 un intervalo concreto para recibir las

respuestas, asegurando asi que el cronograma establecido se cumpla.

v" Monitoreo: Se llevé a cabo un seguimiento ininterrumpido del nimero de
respuestas obtenidas durante el proceso de aplicacién para lograr el tamafio muestral

estimado.

v Verificaciony cierre: Luego de recolectar toda la informacién, se procedio
a depurar los datos, desechando encuestas incompletas o inconsistentes. Por altimo, las

encuestas validas se guardaron para un analisis posterior.

3.4 Validez y confiabilidad del instrumento

La validez y confiabilidad del instrumento aplicado son fundamentales para garantizar la
calidad metodoldgica del presente estudio. Dado que el cuestionario utilizado fue adaptado a partir
de instrumentos previamente validados en investigaciones internacionales y nacionales, se
establecieron criterios especificos para verificar su pertinencia y consistencia interna dentro del

contexto de las carreras de Tecnologias de la Informacion e Ingenieria en Software de la Uleam.
3.4.1 Validez de contenido

La estructura del cuestionario se fundamenta en dos instrumentos tedricos ampliamente

reconocidos:
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a) El cuestionario sociodemografico—académico del proyecto internacional TO-INN,

utilizado como base para la construccién de los bloques descriptivos del perfil estudiantil.

b) La Escala de Motivacion Educativa (EME-E) propuesta por Nufiez et al. (2005),
que sirvid6 como marco conceptual para el disefio del bloque motivacional, adaptado a las

necesidades y al contexto de los estudiantes de Tecnologia de la Informacién y de Software.

La version utilizada en este estudio incorporé adaptaciones necesarias para el contexto
institucional, manteniendo la correspondencia conceptual entre los items y las dimensiones
tedricas propuestas por dichos autores. Estas adaptaciones se realizaron asegurando que cada
pregunta refleje adecuadamente el constructo teorico al que pertenece, lo cual fortalece la validez

de contenido del instrumento.

3.4.2 Validez de constructo

La variable motivacional se midié mediante una version adaptada de la EME-E, la cual se
estructura en tres dimensiones: Motivacion Intrinseca, Motivacion Extrinseca y Amotivacion. Esta
organizacion coincide con la Teoria de la Autodeterminacién, lo que respalda conceptualmente las

relaciones entre los factores motivacionales evaluados.

El uso de una escala Likert de cinco puntos permite representar el nivel de acuerdo del
estudiante con cada afirmacion, lo cual facilita la identificacion del patron motivacional
predominante en la poblacion. La coherencia entre el marco teorico, la estructura del instrumento

y la operacionalizacion de variables fortalece la validez de constructo.
3.4.3 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se sustenta en la evidencia psicométrica reportada por los
autores originales de los instrumentos que fueron adaptados para este estudio. En particular, la
Escala de Motivacion Educativa (EME-E) ha mostrado niveles adecuados de consistencia interna

en sus aplicaciones previas, lo que respalda la estabilidad de sus dimensiones motivacionales.

Dado que el presente estudio adapta instrumentos ya validados y no desarrolla uno desde

cero, la confiabilidad se entiende a partir de la preservacion de su estructura conceptual y de sus
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propiedades iniciales. Las modificaciones realizadas se limitaron al ajuste contextual del lenguaje,

sin alterar la configuracién original de los bloques sociodemogréafico, académico y motivacional.

En este sentido, el cuestionario aplicado conserva suficientes garantias de confiabilidad
para los fines del estudio, permitiendo obtener informacion consistente y pertinente para el analisis

de las variables planteadas.

A continuacion, se presentan las Tablas 2, 3 y 4, correspondientes a las matrices de
operacionalizacion de variables, en la que se detallan las dimensiones, los indicadores, los items
asociados y las escalas de medicion correspondientes a cada una de las variables consideradas en

esta investigacion: sociodemografica, académica y motivacional.
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables — variable sociodemogréafica

Variable Dimension Indicador Item Tipo de Variable /
Principal Escala
Identificacion Sexo ¢ Cual es su sexo? Nominal /
personal Categorica
Edad ¢ Cual es su rango de edad? Ordinal / Rangos
Estado civil Estado civil ¢ Cual es su estado civil? Nominal

Identidad cultural ~ Autoidentificacion étnica ¢Con cudl grupo étnico se identifica? ~ Nominal

Condiciones Dependientes ¢Tiene personas dependientes a su Nominal
familiares cargo?
Cambio de zona ¢Cambié de zona para estudiar? Nominal
Residencia . . . . .
Residencia actual ¢ Donde reside actualmente? Nominal

Sociodemografica

Fuente de financiamiento ¢Cual es la principal fuente de Nominal

Financiamiento financiamiento?

Nivel educativo madre ¢Cual es el nivel educativo de su Ordinal
Educacion familiar madre?

Nivel educativo padre ¢Cual es el nivel educativo de su padre? Ordinal

Ocupacién madre ¢ Cudl es la ocupacion de su madre? Nominal
Ocupacion familiar - . - .

Ocupacion padre ¢Cual es la ocupacion de su padre? Nominal
Condicion Discapacidad ¢Posee alguna  discapacidad o Nominal
funcional condicion especial?

Internet ¢ Cuenta con acceso a Internet? Nominal
Acceso tecnologico Computadora ¢Cuenta con computadora personal? Nominal

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3. Matriz de operacionalizacion de variables — variable académica

Variable Dimension Indicador Item Tipo de Variable /
Principal Escala
Identidad . . .
7 - ; I)
académica Carrera ¢En qué carrera se encuentra matriculado?  Nominal
¢En qué semestre se encuentra
Trayectoria Semestre actualmente? Ordinal
Reprobacién ¢Ha reprobado alguna asignatura? Nominal
Habitos de
Academica estudio Horas de ¢ Cuantas horas de estudio auténomo Ordinal
estudio realiza al dia?
Modalidad de ¢ Cual fue su via de ingreso a la Nominal
ingreso Ingreso universidad?
Acceso ¢ Cuenta con acceso estable a recursos Nominal
Recursos y tecnologico tecnologicos?
conectividad
Conectividad ¢ Cuenta con acceso estable a Internet? Nominal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Matriz de operacionalizacion de variables — variable motivacional

28

Variable Dimensién  Indicador Item Tipo de Variable /
Principal Escala
Interés Me gusta aprender cosas nuevas relacionadas con Ordinal / Likert 1-5
mi carrera.
Crecimiento Mis estudios me ayudan a crecer personal y Ordinal/Likert1-5
Motivacion  personal profesionalmente.
Intrinseca Esfuerzo Mejorar mi desempefio académico me motiva a Ordinal / Likert 1-5
seguir.
Autoeficacia Alcanzar mis metas académicas me hace sentir Ordinal / Likert 1-5
capaz.
Vocacion Estudiar esta carrera me acerca a ejercer una Ordinal / Likert 1-5
profesion que me apasiona.
Satisfaccion Lograr buenos resultados me genera satisfaccion.  Ordinal / Likert 1-5
o Curiosidad Disfruto explorar temas de mi campo. Ordinal / Likert 1-5
Motivacional  Motivacion Apoyo familiar La motivacion de mi familia influye en mi deseo de Ordinal / Likert 1-5
Extrinseca continuar.
Ambiente Me gusta el ambiente académico y social. Ordinal / Likert 1-5
Docencia Estoy satisfecho con la calidad de ensefianza Ordinal / Likert 1-5
recibida.
Proposito A veces no tengo claro el propdsito de continuar.  Ordinal / Likert 1-5
Amotivacién Puda A veces dudo si debo seguir estudiando. Ordinal / Likert 1-5

Utilidad percibida

Siento que lo que estudio es util para mi futuro.

Ordinal / Likert 1-5

Desinterés

No tengo ganas de estudiar a veces.

Ordinal / Likert 1-5

Desconexién

No siento interés en las actividades académicas.

Ordinal / Likert 1-5

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Analisis y presentacion de resultados

Una vez finalizada la etapa de recoleccion, se realiz6 un analisis estadistico de los datos
adquiridos, mostrando de forma ordenada y logica los resultados en concordancia con las metas
del estudio. Para lograr esto, se utilizaron herramientas digitales que permitan organizar, analizar
y visualizar la informacién, haciendo hincapié en el empleo de Power Bl por su habilidad para
producir graficos interactivos y faciles de entender.

La informacion se procesé a través de la representacién grafica de tendencias,
intersecciones de variables importantes y el analisis de frecuencias y porcentajes de distribucion.
Los resultados se clasificaran conforme a las dimensiones que se tomaron en cuenta en la encuesta:
la academica, la motivacional y la sociodemogréafica. Esta estructura posibilitara el reconocimiento

de patrones relevantes y la elaboracion de recomendaciones sélidas.

El analisis se llevd a cabo con un enfoque contextual, teniendo en cuenta las caracteristicas
especificas de la institucion y el perfil de los alumnos que estudian Tecnologia de la Informacién
y Software. Esta perspectiva permitira la produccion de informacién valiosa para tomar decisiones,

tanto administrativas como académicas.
3.5.1 Tabulacién y andlisis de los datos

Los datos adquiridos fueron organizados a través de programas estadisticos y hojas de

calculo, lo cual posibilitara su tabulacidn y gestion de manera precisa y ordenada.

La interpretacion de los resultados se basard en un enfoque descriptivo, conforme a las
metas del estudio. La elaboracion de tablas y representaciones graficas ayudara a entender la
informacion, lo que posibilitara detectar tendencias y patrones significativos en el perfil de los

alumnos estudiados.
3.5.2 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Los resultados se mostraran de forma sistematica, de acuerdo con las dimensiones definidas
en la encuesta realizada. Para facilitar la lectura y comprension de los resultados, se incorporaran

graficos, observaciones analiticas e interpretaciones breves.
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El objetivo de esta presentacion es exponer los resultados mas relevantes del estudio y
brindar una interpretacion precisa del entorno académico, sociodemografico y motivacional de los
alumnos, asi como las posibles consecuencias que estos descubrimientos tienen para la toma de

decisiones a nivel institucional.

Figura 2. Distribucién por sexo

Sexo

—

= Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracion propia

El 81,3 % de la poblacién estudiantil estuvo constituido por hombres, mientras que las
mujeres conformaron el 18,7 % restante. Esta distribucién mostro que en las carreras estudiadas
predominaba notablemente el género masculino, lo cual posibilit6 determinar un perfil
sociodemografico tipico del campo tecnoldgico, que histéricamente ha estado vinculado con una
participacion mas elevada de hombres. Esta conducta demografica impacté en la dindmica
académica y motivacional del equipo, evidenciando la urgencia de adoptar perspectivas inclusivas

gue promuevan mas participacion femenina y el equilibrio entre géneros en el entorno educativo.
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Figura 3. Distribucion de la edad

Edad

0,6

N

m 18-20 aflos = 21-25afios = 26-30 aios Mas de 30 afios

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion por edades reveld que la mayor parte de los alumnos pertenecia a grupos
de edad joven, destacando el segmento de 21 a 25 afios con un porcentaje del 51,0 %, y luego el
grupo de 18 a 20 afios, con una representacion del 43,2 %. Esta composicion mostro que la mayoria
de los habitantes estaban en fases iniciales de su formacion universitaria, lo cual indico trayectorias
académicas constantes desde el bachillerato hasta la educacion superior. EI grupo de estudiantes
de 26 a 30 afios ocupd un lugar menor, con un 5,2%, y el grupo mayor de 30 afios llegé solo al
0,6%. Estos hallazgos mostraron un perfil mayoritariamente joven, con poca presencia de alumnos
de mas edad, lo que tuvo un impacto en las dinamicas académicas y motivacionales del grupo

estudiado.
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Figura 4. Distribucion del estado civil

Estado civil

1,91,3,3

= Casado(a) = Otro = Soltero(a) Union libre

Fuente: Elaboracion propia

El 95,5 % de los alumnos estaba soltero, segtn la distribucion del estado civil, lo que
demuestra un perfil principalmente joven y con menos obligaciones familiares formales. Los
estudiantes casados y los que se identificaron con otro estado civil, ambos con un 1.3%, asi como
los que mantenian una unioén libre, con un 1.9%, tuvieron porcentajes mucho mas bajos. Estos
hallazgos indicaron que la poblacion estudiada tenia, en su mayoria, situaciones personales que
podian haber propiciado una mayor dedicacién al proceso académico. La poca cantidad de
alumnos con compromisos matrimoniales indico que las dinamicas formativas se enfocaban sobre
todo en las obligaciones académicas, lo que afecto la organizacion del tiempo, la motivacion y la

experiencia universitaria del grupo analizado.
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Figura 5. Distribucion de la Autoidentificacion étnica

Auto-identificacion étnica

0,6 1,9

= Afroecuatoriano/a = Blanco/a = Indigena = Mestizo/a = Montubio/a = Mulato

Fuente: Elaboracion propia

El 76,1 % de los alumnos se identificaron a si mismos como mestizos, demostrando que la
mayoria de la poblacion corresponde con el entorno sociocultural del &rea. Los alumnos
montubios, con el 13,5 %, ocuparon la segunda posicion, lo que evidencid una presencia
importante de este grupo en el ambiente académico. Del mismo modo, el 7.1% se identific6 como
blanco, mientras que el 0.6 % se reconocié como afroecuatoriano o mulato y el 1.9 % como
indigena. Esta distribucion mostré una diversidad étnica moderada, en la que mayoritariamente

habia un perfil mestizo.
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Figura 6. Personas dependientes al cargo

Personas dependientes al cargo

‘

= No = Si

Fuente: Elaboracion propia

La reparticion de datos sobre los estudiantes que tienen personas dependientes a su cargo
revel6 que la mayoria no tenia responsabilidades familiares directas, ya que el 84.5% afirmé no
tener personas dependientes. Esto demostr6 un perfil estudiantil con menos obligaciones fuera del
entorno académico. Por otro lado, el 15,5% indic6 que si tenia personas a su cargo, lo que
demuestra la presencia de un grupo que tuvo que equilibrar sus responsabilidades familiares con
las demandas de la educacion universitaria. Esta variacion posibilité que se detectaran diversas
condiciones personales en la poblacion estudiada, en la cual tuvo mayor presencia el hecho de

dedicarse prioritariamente a los estudios.
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Figura 7. Cambio de zona para cursar estudios universitarios

Cambio de zona para cursar estudios
universitarios

= No, continuo viviendo en la misma zona o ciudad donde residia antes
= Si, me trasladé de una zona rural a una urbana

= Si, me trasladé entre zonas urbanas

Fuente: Elaboracion propia

El estudio sobre la reubicacion para estudiar en la universidad reveld que la mayor parte de
los alumnos no tuvo que trasladarse desde su lugar de residencia, el 82,6 % siguio viviendo en el
mismo lugar o ciudad donde residia antes. En cambio, un 9,0 % afirmé que se mudé de una region
rural a una urbana, lo cual reveld procesos de movilidad vinculados con la busqueda de
oportunidades educativas. El 8,4 % de los encuestados a su vez indic6 que se mudo entre areas
urbanas, lo que muestra cambios menores en el lugar de residencia, pero igualmente significativos.
Sin embargo, los alumnos que se trasladaron a otra zona afrontaron desafios extra relacionados

con la adaptacion en términos sociales, econdmicos y académicos.
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Figura 8. Residencia durante el curso académico

Residencia durante el curso académico

= En una vivienda alquilada con

2,6 19 varias personas

y

2,6

= En una vivienda alquilada
solamente para mi

= En una vivienda cedida por mi
familia

Vivo con mi pareja (e hijo/s si es
el caso)

= Vivo con mis padres

= Vivo con otros familiares (tios,
abuelos, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

Durante el afio académico, la mayoria de los alumnos residié con sus padres (79,4 %), lo
que demostrd un solido vinculo con su familia y una estabilidad en términos de vivienda durante
su formacion. EI 9,0 % de los individuos vivio con otros parientes, como abuelos o tios; en cambio,
el 4,5 % residid en una vivienda alquilada junto a varias personas. Ademas, un 2,6 % vivi6 con su
pareja y sus hijos, mientras que otro 1,9 % habit6 en una vivienda proporcionada por su familia.
Finalmente, el 2,6 % indicd que habitaba en una vivienda arrendada solo para si mismo. El apoyo
familiar directo fue lo que mas prevalecié en estos resultados, lo que pudo haber ayudado a los
estudiantes a organizar su tiempo, mantener la estabilidad emocional y permanecer en el ambito

académico.
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Figura 9. Fuentes de ingreso contribuye en mayor medida a financiar sus estudios

Fuentes de ingreso contribuye en mayor medida a
financiar sus estudios

Trabajo fijo y estable
Trabajando durante las vacaciones
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Los ingresos de otros familiares (tios, abuelos,...
Los ingresos de mis padres
Los ingresos de mi pareja
Ahorros
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Fuente: Elaboracion propia

La investigacion de las fuentes de ingreso revel6 que el apoyo econdmico principal de los
alumnos provino de los ingresos parentales, constituyendo alrededor del 70 % y demostrando asi
una gran dependencia en cuanto a la ayuda familiar para cubrir los gastos de la educacion
universitaria. El trabajo hecho a lo largo del afio escolar ocup6 el segundo puesto, con alrededor
del 18%, lo que evidencié la necesidad de equilibrar los estudios y el empleo en un grupo
importante. Ademas, trabajar en vacaciones representd aproximadamente el 7%, y las ganancias
de otros miembros de la familia llegaron a alrededor del 4%. Los ahorros personales se registraron
con un porcentaje mas bajo, cerca del 3%, seguido por el trabajo estable y fijo con el 2%, v, al
final, la asistencia del Estado y los ingresos de la pareja, que rondan el 1%. Estos hallazgos

revelaron un gran apoyo por parte de la familia y recursos alternativos de financiacion limitados.
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Figura 10. Nivel de estudios mas alto alcanzado por la madre

Nivel de estudios mas alto alcanzado por la madre

Sin estudios

No sabe / No aplica

Formacidn técnica o tecnoldgica

Estudios de posgrado

Educacion universitaria (licenciatura o ingenieria)
Educacién secundaria o bachillerato

Educacion basica o primaria completa

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Fuente: Elaboracion propia

El hecho de que la madre tuviera como méximo nivel educativo la secundaria o
bachillerato, con cerca del 48 %, mostro un perfil educativo medio en el ambiente familiar de los
alumnos. La educacién basica o primaria completa ocupd el segundo lugar, con un 25 %
aproximadamente, y después la educacidn universitaria, que tuvo cerca del 21 %. Esto demostrd
una presencia significativa de educacion superior en un grupo de familias. Los estudios de
posgrado tuvieron un porcentaje mas bajo (cerca del 3 %), al igual que la educacion técnica o
tecnoldgica (alrededor del 2 %) y las madres que no tienen educacién formal, quienes de forma
similar llegaron a aproximadamente el 3 %. Por ultimo, un 1 % correspondia a las personas que
no sabian o no aplicaban. Estos hallazgos revelaron una base educativa variada que tuvo un

impacto en el acompafiamiento académico de los alumnos.
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Figura 11. Ocupacion actual de la madre

Ocupacion actual de la madre

Se dedica al hogar (trabajo doméstico no...
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Fuente: Elaboracion propia

La actividad principal de la madre en su ocupacién actual fue el trabajo en el hogar, que
representd alrededor del 38%, lo que demuestra un alto porcentaje de trabajo doméstico no
remunerado en la familia. Las madres que laboraron como profesionales o técnicas ocuparon el
segundo lugar con aproximadamente un 15 %, y después vinieron las que trabajaron en comercio
0 en pequefios emprendimientos, que constituyeron alrededor del 14 %. Igualmente, la ocupacion
en el sector de servicios, comercial o administrativo llegé a cerca del 10%. Se registraron en
porcentajes mas bajos las madres que son trabajadoras manuales u obreras, desempleadas o en
busca de empleo, empleadas del hogar y agricultoras, con cifras entre el 4 % y el 7 %. Estos
hallazgos demostraron una variedad de ocupaciones que tuvieron un impacto en las condiciones

econdémicas y de apoyo al proceso educativo del alumnado.
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Figura 12. Nivel mas alto alcanzado por el padre

Nivel mas alto alcanzado por el padre
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No sabe / No aplica
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Fuente: Elaboracion propia

La formacion secundaria o bachillerato fue la mas alta alcanzada por el padre, con cerca
del 43 %, lo que indica un perfil educativo medio en la mayor parte de los hogares. La educacion
basica o primaria completa ocup6 el segundo lugar, con cerca del 22 %, y luego la educacion
universitaria, que abarco aproximadamente el 10 %, lo cual sugiere una presencia mas baja de
formacion superior. De igual manera, la categoria "no sabe o no aplica" abarcé un porcentaje
parecido, alrededor del 10 %. Los padres sin estudios, con cerca del 8 %, los que tienen estudios
de posgrado, con aproximadamente el 4 %, y los que poseen formacion técnica o tecnoldgica, con

menos del 3 % se registraron en proporciones mas bajas.
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Figura 13. Ocupacion actual del padre

Ocupacion actual del padre
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Fuente: Elaboracion propia

La ocupacion del padre en la actualidad mostrd que las tareas manuales y operativas son
las mas frecuentes, dado que el sector mas representativo fue el de los obreros o trabajadores
manuales, con cerca del 26 %. La categoria "no sabe o0 no aplica" ocupé el segundo puesto, con
alrededor del 18 %, lo que indica que un sector de la poblacién no conoce 0 no tiene esta
informacion. Ademas, los padres que trabajaron como técnicos o profesionales y en puestos
administrativos, comerciales o de servicios constituyeron aproximadamente el 15% cada uno. La
actividad de los pequefios empresarios o0 comerciantes llego a ser aproximadamente del 14 %. La
dedicacién al hogar fue minima, mientras que los agricultores o trabajadores del campo, los
jubilados o pensionistas y los desempleados tuvieron un porcentaje inferior al 5 % y 4 %. Estos

hallazgos revelaron un perfil de trabajo diverso que afectd las dinamicas econdmicas de la familia.
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Figura 14. Discapacidad o condicion funcional

Discapacidad o condicién funicional
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Fuente: Elaboracion propia

Para esta se muestra que el 96,8 % de los alumnos no reportd tener ninguna discapacidad
o condicidn funcional, lo que demostré que en el ambito académico predominaba la poblacién sin
limitaciones funcionales. Por otro lado, un 2,6 % reporté tener una discapacidad funcional fisica o
diversidad, y un 0,6 % reporto tener una discapacidad funcional sensorial o diversidad. Estos
hallazgos evidencian que hay pocos alumnos con condiciones funcionales diversas, pero su
presencia subraya la necesidad de tener en cuenta acciones que favorezcan la inclusiéon y la
accesibilidad.
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Figura 15. Disponibilidad de internet en casa

Internet en casa
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= No = Si

Fuente: Elaboracion propia

El acceso a internet en casa demostré que la mayor parte de los alumnos tuvo este servicio,
el 96,1% informd tener conexion en su hogar, lo cual mostré condiciones apropiadas para realizar
actividades académicas a través de tecnologias digitales. Por otro lado, Unicamente el 3,9 % afirmé
no tener acceso a Internet en casa. Esto constituy6 un grupo pequefio con potenciales restricciones

para la investigacion, el uso de plataformas virtuales y el estudio independiente.



44

Figura 16. Acceso a computador para estudios

Acceso a computador para estudios

11,0

= No = Si

Fuente: Elaboracion propia

Se demostrd que la mayoria de los alumnos tuvo acceso a una computadora para sus
estudios, aproximadamente el 89% de ellos afirmé tener una computadora para llevar a cabo sus
tareas académicas. Este resultado evidencié condiciones propicias para el aprendizaje
independiente, la ejecucion de tareas practicas y la utilizacion de instrumentos digitales propios de
los estudios tecnolégicos. En cambio, el 11,0 % reporté no contar con acceso a una computadora,

lo que significd un obstaculo significativo para un pequefio grupo de estudiantes.
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Figura 17. ¢ Qué estudios esté cursando actualmente?

¢Qué estudios esta cursando actualmente?
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Fuente: Elaboracion propia

La figura mostro que la carrera de Ingenieria en Tecnologia de la Informacion tenia el
mayor porcentaje de estudiantes, con un 85.8 % del total, lo que evidenci6 una clara
preponderancia de esta alternativa académica entre los alumnos estudiados. Por otro lado, la
Ingenieria en Software tuvo un 13,5 %, lo que indica una representacion mucho méas baja en
comparacion con la carrera que predominaba. Por ultimo, un 0,6 % se asigno a los que no
respondieron. Esto posibilité entender la composicion académica del grupo estudiado y su
importancia relativa en el total de miembros.
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Figura 18. ¢ En qué semestre académico esté en este momento?
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Fuente: Elaboracion propia

En esta figura el porcentaje més alto de alumnos estaba en el tercer semestre, con cerca del
32%, lo cual mostrd una concentracion importante en las etapas intermedias iniciales de la carrera.
El cuarto semestre fue registrado con cerca del 22% y el octavo con aproximadamente el 17%, lo
que indica la existencia de un grupo importante en fases mas avanzadas de formacién. El quinto y
el séptimo semestre de igual manera tuvieron tasas similares, alrededor del 10 % cada uno, en tanto
que el sexto llego a cerca del 5 %. En dltima instancia, los alumnos de primer y segundo semestre
y los egresados exhibieron porcentajes muy bajos, alrededor del 1 %, lo que indica una escasa

participacion en esos grados académicos.
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Figura 19. ¢Por cual via ingreso a los estudios universitarios que actualmente cursa?
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Fuente: Elaboracion propia

El Examen Nacional de Acceso (SENESCYT) fue el método maés utilizado para ingresar a
la universidad, debido a que cerca del 89 % de los alumnos lo hizo por medio de este sistema. Esto
mostro un proceso de admision que fue principalmente regular y estandarizado. Por otro lado, el
cambio de carrera dentro de la misma institucion representd cerca del 6 %, lo que demostré que
un pequefio grupo decidié cambiar su rumbo académico después de haber ingresado previamente.
Ademas, la homologacion externa, que se refiere al traspaso desde una universidad o instituto
distinto, fue de aproximadamente el 3%, lo que demuestra que la movilidad académica es escasa.
En Gltima instancia, otras vias reportaron porcentajes reducidos, 1o que posibilité llegar a la

conclusién de que el examen nacional fue el acceso mas importante.
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Figura 20. ¢ Cuéntas horas diarias dedica aproximadamente al estudio fuera de clases?
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Fuente: Elaboracion propia

La figura que la mayoria de los alumnos, alrededor del 48%, invertia entre 1y 2 horas al
dia en estudiar fuera de las clases, lo cual mostré una inclinacién mayoritaria hacia un tiempo de
estudio moderado. El 30% adicional reporté que dedicaba entre tres y cuatro horas al estudio, lo
que revel un compromiso académico mas estable en un nimero importante de personas. Ademas,
el 14 % aproximadamente expresado que estudia mas de 4 horas al dia, lo que muestra una
dedicacion alta aunque poco comun. Por el contrario, el 8 % afirmé que empleaba menos de una
hora, lo cual mostré una escasa dedicacion de tiempo a las actividades académicas independientes.
general, estos hallazgos indicaron que el tiempo dedicado al estudio se concentrd principalmente

en rangos intermedios, con una menor presencia de habitos extremos.
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Figura 21. ;Ha reprobado alguna asignatura durante su formacion universitaria?
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Fuente: Elaboracion propia

La figura mostro que el 51,6 % de los alumnos habia fracasado en alguna materia, lo que
indica la existencia de importantes problemas académicos a lo largo de su carrera universitaria.
Por el contrario, el 47,7 % afirmé no haber reprobado ninguna asignatura, lo que demostré que
cerca de la mitad del grupo mantuvo un rendimiento académico constante sin interrupciones
formales. En cambio, una pequefia parte, que equivale al 0,6 %, no contesto a la pregunta; sin
embargo, esto no modificé sustancialmente el analisis general de los resultados. En general, estos
datos mostraron una reparticion relativamente equilibrada entre aquellos que enfrentaron

reprobaciones y aquellos que no.
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Figura 22. Obtener un titulo universitario me permitira acceder a un mejor empleo

Obtener un titulo universitario me permitira
acceder a un mejor empleo

5 (Totalmente) | N
4 (Bastante) [N
3 (Regular) [N
2 (Poco) IR

1 (Nada en absoluto) ||

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fuente: Elaboracion propia

La figura mostré que la mayor parte de los alumnos expreso una visiébn muy positiva acerca
de la afirmacion propuesta, el 45 % aseguro estar completamente conforme, lo cual demostro un
convencimiento sélido sobre el beneficio previsto. Ademas, un 27% manifestd estar de acuerdo en
gran medida, lo que refuerza una tendencia mayoritaria positiva. Igualmente, el 24% se situd en
una valoracion regular, lo que mostr6 una posicién moderada sin oposicion explicita. Por del otro
lado, Unicamente el 6 % manifesto estar poco de acuerdo y solo el 1 % sefial6 no estar para nada
de acuerdo, lo que demuestra una percepcion negativa muy baja. En En total, los resultados

revelaron un dominio evidente de evaluaciones favorables sobre puntos de vista desfavorables.
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Figura 23. Me gusta aprender y descubrir cosas nuevas relacionadas con mi carrera
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Fuente: Elaboracion propia

La figura mostré que la mayor parte de los alumnos tuvo una actitud netamente positiva
frente al aprendizaje y la exploracion de nuevos saberes, puesto que el 45 % afirmo estar en total
acuerdo, lo cual demostrd un alto grado de interés y motivacion personal. EI 31 % de forma
adicional indico estar de acuerdo, lo cual refuerza una tendencia mayoritariamente positiva. En
oposicidn, unicamente el 2 % dijo estar poco de acuerdo y cerca del 1 % indico no estar de acuerdo
en absoluto, lo que demuestra una escasa presencia de desinterés. EI 22 % a su vez se situd en una
evaluaciéon regular, lo que indic6é una actitud moderada hacia esta afirmacién. oposicion,
Unicamente el 2 % dijo estar poco de acuerdo y cerca del 1 % indico no estar de acuerdo en
absoluto, lo que demuestra una escasa presencia de desinterés.



52

Figura 24. Considero que mis estudios me ayudan a crecer personal y profesionalmente

Considero que mis estudios me ayudan a crecer
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Fuente: Elaboracion propia

En términos complementarios, alrededor del 33 % expresado estar de acuerdo en gran
medida, lo cual refuerza una tendencia mayoritariamente positiva. De igual manera,
aproximadamente el 18 % se situd en una evaluacion regular, lo que demostré una postura
intermedia sin rechazos explicitos. del otro lado, un 3 % afirmo estar en desacuerdo con el tema,
mientras que alrededor del 1 % indic6 no estar en desacuerdo en absoluto, evidenciando asi una
presencia escasa de percepciones negativas. resumen, los resultados mostraron que las opiniones

positivas superan a las valoraciones negativas.
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Figura 25. Sentir que mejoro mi desempefio académico me motiva a seguir

Sentir que mejoro mi desempefio académico me
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Fuente: Elaboracion propia

La figura mostrd que la mayor parte de los alumnos expres6 una alta motivacion vinculada
a la mejora de su rendimiento escolar, dado que el 40 % afirmo estar completamente de acuerdo,
lo cual evidencia un vinculo estrecho entre el avance académico y el interés en seguir. Asimismo,
el 33 % indicd estar de acuerdo en gran medida, lo que refuerza una tendencia positiva evidente.
El 24 % a su vez, se situd en una valoracion regular, lo que demostr6 una percepcion moderada en
relacion con este factor motivacional. En cambio, solo alrededor del 2 % manifesto estar poco de
acuerdo y aproximadamente el 1 % sefialé no estar de acuerdo en absoluto, lo que sugiere una
minima presencia de desmotivacién. Las conclusiones, en general, mostraron que el progreso

académico fue un incentivo importante para seguir con la formacion.
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Figura 26. Alcanzar mis metas académicas me hace sentir capaz y satisfecho(a)

Alcanzar mis metas académicas me hace sentir
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura se observo que hubo una percepcién claramente positiva en relacién con el
cumplimiento de objetivos académicos, aproximadamente el 49 % de los alumnos declararon estar
completamente de acuerdo, mostrando asi altos grados de satisfaccion personal y sensacion de
competencia. De forma complementaria, cerca del 29 % manifestd estar de acuerdo en gran
medida, lo que respalda una tendencia mayoritariamente positiva hacia esta afirmacién. Ademas,
aproximadamente el 19 % de los datos se clasifico como regular, lo que reflejé una evaluacion
intermedia sin rechazo explicito. En oposicion, solo un 2 % manifestd estar en desacuerdo parcial
y cerca de 1 % sefialé que no estaba de acuerdo en absoluto, lo cual muestra una presencia minima
de insatisfaccion. En general, los hallazgos revelaron que el cumplimiento de objetivos estaba

relacionado sobre todo con sensaciones positivas de competencia y satisfaccion.
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Figura 27. Estudiar esta carrera me acerca a ejercer una profesién que me apasiona

Estudiar esta carrera me acerca a ejercer una
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Fuente: Elaboracion propia

La figura que se impuso una vision decididamente positiva acerca de la afirmacion
propuesta, dado que cerca del 45 % de los alumnos indicé estar completamente de acuerdo, lo cual
mostrd una intensa conexién emocional con la eleccion profesional. del otro lado,
aproximadamente el 26% manifestd estar de acuerdo en gran medida, lo que refuerza una tendencia
positiva hacia la proyeccién vocacional. situ6 en una valoracién intermedia, que mostro
expectativas moderadas. oposicion, solamente alrededor del 4% manifestd estar muy poco de
acuerdo, y aproximadamente el 1% indic6 que no estaba de acuerdo en absoluto, lo que muestra
una presencia minima de desafeccion. En general, los hallazgos revelaron que la mayor parte de
los encuestados parecia que su formacion estaba relacionada con una profesion acorde a sus

intereses.
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Figura 28. Lograr buenos resultados académicos me genera satisfaccion personal
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Fuente: Elaboracion propia

La figura mostré que la mayoria de los alumnos mantuvo una valoracion positiva en
relacion con la satisfaccion personal vinculada con los éxitos académicos, puesto que cerca del 44
% expreso estar completamente de acuerdo, lo cual evidenci6 un alto aprecio por el esfuerzo y los
resultados alcanzados. Casi el 26 % de manera complementaria indicé estar de acuerdo, lo que
refuerza una tendencia positiva hacia esta afirmacion. Ademas, aproximadamente el 27% se situd
en una valoracion regular, lo que mostré una posicion intermedia sin rechazo explicito. En
contraste, solamente un 3 % dijo estar poco de acuerdo y cerca del 1 % admiti6 no estar de acuerdo

para nada, lo que indica una escasa insatisfaccion.
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Figura 29. Pienso en la estabilidad econémica que podré alcanzar en el futuro

Pienso en la estabilidad econdmica que podré
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Fuente: Elaboracion propia

La figura mostrd una tendencia clara hacia expectativas econdémicas optimistas; alrededor
del 59 % de los alumnos expresaron estar completamente de acuerdo con la afirmacion, lo que
denota un alto grado de confianza en la estabilidad econémica futura. Como complemento,
aproximadamente el 27 % afirmo estar muy de acuerdo, lo que consolida una tendencia optimista
predominante. Ademas, aproximadamente un El 11% se situ6 en una evaluacion regular, lo que
evidencia una percepcion cautelosa y moderada respecto al futuro de la economia. En cambio, solo
el 2 % manifestd estar en desacuerdo, y cerca del 1 % indic6 que no estaba de acuerdo en absoluto.

Esto demuestra una presencia muy baja de pesimismo o incertidumbre.
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Figura 30. Disfruto explorar temas interesantes dentro de mi campo de estudio
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Fuente: Elaboracion propia

La figura mostré que hubo una valoracion muy positiva con respecto al placer de explorar
temas en el campo de estudio. Esto se debid a que cerca del 40 % de los alumnos afirmé estar
completamente de acuerdo, lo cual evidencia un interés significativo por ahondar en contenidos
relacionados. En un sentido complementario, alrededor de un 33 % expresado estar de acuerdo, lo
que refuerza una tendencia positiva hacia la exploracidén académica. Ademas, aproximadamente el
26 % se situo en una valoracion regular, lo que mostr6 una actitud moderada, marcada por
curiosidad sin entusiasmo completo. En cambio, solo el 2 % manifesté estar algo en desacuerdo y
aproximadamente el 1 % indico no estar de acuerdo en absoluto, lo que demuestra la presencia

minima de desinterés.
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Figura 31. La motivacion y apoyo de mi familia influyen en mi deseo de continuar

La motivacidn y apoyo de mi familia influyen en
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Fuente: Elaboracion propia

Se demostrd que en la figura que el estimulo y la ayuda de la familia tuvieron un impacto
importante sobre el interés por continuar, debido a que alrededor del 52 % de los alumnos
declararon estar totalmente de acuerdo, lo cual evidencia un apoyo sélido del entorno familiar.
Ademas, alrededor del 26 % manifestd estar de acuerdo en gran medida, lo que confirma una
tendencia predominantemente positiva hacia el impacto beneficioso de la familia. De igual manera,
cerca del 18 % se situd en una calificacion regular, lo cual mostr6 una influencia moderada que no
fue definitoria. Por del otro lado, Gnicamente el 3 % manifestd estar poco de acuerdo y alrededor
del 1 % indic6 no estar de acuerdo en absoluto, lo que indica una escasa presencia de percepciones

negativas.
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Figura 32. A veces dudo si realmente debo seguir con mis estudios
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica se observo una distribucion dispareja de las percepciones vinculadas con la
incertidumbre sobre la continuidad de los estudios, lo que mostrd un panorama complicado.
Primero, el 26% de los alumnos manifestd estar poco de acuerdo, lo que indica que para este grupo
la incertidumbre no era predominante ni extensa. El 14% mostré una posicion de seguridad clara
sobre continuar, indicando que no estaban de acuerdo en absoluto. Sin embargo, el 22 % se situd
en una valoracion regular, lo que evidencia la existencia significativa de incertidumbre moderada.
El 22 % ademéas manifesto estar completamente de acuerdo y el 17 % relativamente de acuerdo,

lo que mostro que una parte significativa experiment6 dudas con frecuencia.
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Figura 33. Siento que la carrera que elegi refleja mis intereses personales
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se observé que las percepciones sobre la relacion entre la carrera seleccionada
y los intereses personales estaban distribuidas de manera equilibrada. Primeramente, alrededor del
31 % de los alumnos expresaron estar completamente de acuerdo, lo cual evidencia un elevado
grado de identificacion personal. Asimismo, cerca del 30 % manifestd estar de acuerdo en gran
medida, lo que refuerza la tendencia positiva hacia la afinidad vocacional. De igual manera,
aproximadamente el 31 % fue clasificado como regular, lo que evidencia una identificacion
moderada, caracterizada por la aceptacion sin plena conviccion. En cambio, el 8 % manifestd no
estar muy de acuerdo y alrededor del 2 % dijo que no estaba de acuerdo en absoluto, lo que muestra

que la desalineacion vocacional es escasa.
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Figura 34. Me emociona aprender temas nuevos en cada semestre
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Fuente: Elaboracion propia

La figura muestra que en todos los semestres prevalecié una valoracion positiva sobre la
emocion por aprender cosas nuevas. En primer lugar, un 38 % de los estudiantes expresaron estar
completamente de acuerdo, lo que evidenci6 una gran expectativa y entusiasmo por el aprendizaje
continuo. Ademas, aproximadamente el 21 % se situ6 en una valoracion regular, lo que evidencia
una actitud moderada, marcada por interés sin plena emocion. Como complemento,
aproximadamente un 35% expreso estar muy de acuerdo, lo que refuerza la tendencia positiva
hacia la inclusién de nuevos contenidos. Por otro lado, el 21 % se situd en una valoracion regular,
lo que evidencia Actitud moderada, marcada por interés sin plena emocion. En oposicion,
unicamente el 4% mostro estar poco de acuerdo, y cerca del 1% indicd no estar de acuerdo en

absoluto, lo que demuestra una presencia minima de desinterés.



63

Figura 35. Estudiar me ayuda a sentirme 0til y valioso
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Fuente: Elaboracion propia

La figura mostrd que, en lo que concierne a la utilidad personal vinculada al acto de
estudiar, prevalecié una percepcion positiva. En primer lugar, cerca del 36 % de los alumnos
expresados estar completamente de acuerdo, lo cual evidencia un profundo sentido de valoracion
personal y utilidad. Como complemento, aproximadamente el 31% manifesto estar de acuerdo, lo
que confirma una tendencia mayoritariamente positiva hacia esta percepcion. Ademas,
aproximadamente el 24 % se situd en una valoracién regular, lo que evidencié una apreciacion
intermedia, caracterizada por ser reconocida sin convencimiento total. En contraposicion, el 5%
manifestd estar poco de acuerdo y alrededor del 4% indic que no estaba de acuerdo en absoluto,
lo que demuestra que una minoria no vincul6 el estudio con sensaciones de utilidad o valoracién

personal.
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Figura 36. A veces no tengo claro cual es el propdsito de continuar
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Fuente: Elaboracion propia

La figura muestra una variada distribucion de las percepciones en relacion con la claridad
del objetivo a seguir, lo que refleja diferentes grados de incertidumbre. Para empezar, alrededor
del 26 % de los alumnos se posiciond en la alternativa regular, lo que demuestra una sensacion
intermedia de incertidumbre sobre su proposito. Casi el 22% expresO estar completamente de
acuerdo, lo que sugirié una presencia significativa de alumnos que a menudo vivieron esta falta de
claridad. lgualmente, aproximadamente el 18 % manifestd estar poco de acuerdo, lo que indica
una duda ocasional y no permanente. En contraste, casi el 14 % manifesto estar de acuerdo,
reflejando una incertidumbre moderada, y el 20 % expreso6 no estar en absoluto de acuerdo, lo que

muestra una posicion mas segura.
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Figura 37. Me siento motivado por las oportunidades laborales futuras
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura se observara que una motivacion alta relacionada con las oportunidades de
trabajo futuras fue predominante. Para empezar, cerca del 38 % de los alumnos expresados que
estaba completamente conforme; esto mostr6 una gran expectativa positiva sobre las
oportunidades de insercion y desarrollo profesional. Como complemento, alrededor del 35 %
afirmé estar muy de acuerdo, lo que refuerza una tendencia predominantemente favorable hacia
este factor motivacional. Ademas, aproximadamente el 22% fue clasificado como regular, lo que
indica una motivacion moderada, marcada por expectativas cautelosas. En cambio, el 4 %
manifestd estar poco de acuerdo y cerca del 1 % indico estar en desacuerdo total, lo que demuestra
un escaso desinterés.
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Figura 38. Me gusta el ambiente académico y social de la facultad
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura se observara una apreciacion en su mayoria positiva del ambiente académico
y social, lo que demuestra una vision favorable del entorno institucional. Primero, alrededor del
33 % de los alumnos dijo estar muy de acuerdo, y luego casi el 30 % manifestd estar
completamente de acuerdo; esto evidencia un alto grado de aceptacion y confort con el entorno
percibido. Por otra parte, se encontré6 que aproximadamente el 28 % estaba en una valoracion
regular, lo que reveld una evaluacion intermedia, marcada por conformidad sin entusiasmo total.
Por otro lado, solamente aproximadamente el 8 % mostro estar poco de acuerdo y cerca del 3 %
indico no estar de acuerdo en absoluto, lo que demuestra que hay una minoria con opiniones

negativas.
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Figura 39. Mi vocacion fue clave para elegir esta carrera

Mi vocacion fue clave para elegir esta carrera
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Fuente: Elaboracion propia

La figura mostrd una opinion variada sobre como la vocacion influye en la seleccion de
una carrera, lo cual reflejaba diferentes grados de conviccion individual. En primer lugar, cerca
del 35 % de los alumnos afirm¢ estar completamente de acuerdo, lo que sugirié que la vocacion
fue un elemento crucial para una parte importante del grupo. Ademas, aproximadamente el 19 %
indico estar de acuerdo, lo cual refuerza una tendencia positiva, aunque con menos intensidad. En
la misma linea, aproximadamente el 29 % tuvo una calificacion regular, lo que evidencié un
impacto moderado de la vocacion en la decision adoptada. En cambio, el 12 % manifestd que
estaba poco de acuerdo y alrededor del 5 % asegurd que no estaba en absoluto de acuerdo, loque
demuestra que para una minoria la eleccién no estuvo guiada sobre todo por la vocacion.
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Figura 40. Me siento satisfecho con la calidad de la ensefianza recibida
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Fuente: Elaboracion propia

La figura mostré que la mayoria percibia positivamente la calidad de la ensefianza recibida,
lo cual evidenciaba un alto grado de satisfaccion académica. En primer lugar, alrededor del 31 %
de los alumnos expresaron estar de acuerdo; lo sigui6 el 28 %, que afirmo estar completamente de
acuerdo. Esto evidencia una valoracion positiva y uniforme del proceso educativo. 29 % de los
casos, ademas, la valoracion fue regular, lo que mostré una satisfaccion intermedia, caracterizada
por una aceptacion con algunas criticas. cambio, el 9 % manifestd estar poco de acuerdo y
aproximadamente el 3 % indic6 que no estaba de acuerdo en absoluto, lo que representa a un grupo

minoritario con percepciones desfavorables.
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Figura 41. La carrera me permite desarrollar mis habilidades tecnoldgicas
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Fuente: Elaboracion propia

La figura mostrd una percepcion muy positiva sobre el desarrollo de habilidades
tecnologicas. En primer lugar, el 40 % de los alumnos expreso estar completamente de acuerdo,
lo que muestra una apreciacion firme sobre el fortalecimiento de sus habilidades técnicas.
Alrededor del 33 % dijo estar muy de acuerdo, lo que reafirma una tendencia claramente positiva
hacia el aprendizaje tecnoldgico. Ademas, cerca del 26 % se situd en una valoracion media, lo que
reflejo una percepcioén intermedia, vinculada a progresos identificados, pero no completamente
satisfactorios. Por del otro lado, solo el 2 % mostré estar poco de acuerdo y alrededor del 1 %

indicd que no estaba de acuerdo en absoluto, lo que demuestra una escasa inconformidad.
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3.6 Limitaciones del estudio

Toda investigacion presenta restricciones metodolégicas que deben ser reconocidas con el

fin de contextualizar adecuadamente la interpretacion de los resultados.

En el presente estudio, una de las principales limitaciones corresponde al tipo de muestreo
empleado. Al haberse utilizado un muestreo no probabilistico por conveniencia bajo la modalidad
de autoseleccion voluntaria, existe la posibilidad de sesgo de participacion, debido a que los
estudiantes que decidieron responder la encuesta podrian diferir en determinadas caracteristicas
respecto de aquellos que no participaron. Este tipo de muestreo presenta como ventaja la facilidad
de acceso a los participantes y la rapidez en la recoleccion de datos; sin embargo, como desventaja,

puede introducir sesgos gque limitan la generalizacidn de los resultados.

En consecuencia, los resultados obtenidos no pueden generalizarse estadisticamente a la
totalidad de la poblacién estudiantil de las carreras analizadas. No obstante, el tamafio alcanzado
y la diversidad de respuestas permitieron desarrollar un analisis descriptivo pertinente para

identificar tendencias y patrones dentro del grupo participante.

Asimismo, al tratarse de un estudio de corte transversal, los datos reflejan una fotografia
del momento en que fue aplicada la encuesta, por lo que no es posible establecer relaciones

causales ni analizar variaciones a lo largo del tiempo.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion proporciona informacion contextual
relevante que contribuye a la comprension del perfil estudiantil y ofrece insumos Utiles para la

reflexion y toma de decisiones institucionales.
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO

4.1 Descripcion de la propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio y desarrollo de un dashboard interactivo en
Power Bl orientado al andlisis sociodemogréafico, académico y motivacional de los estudiantes de
las carreras de Ingenieria en Tecnologia de la Informacidn e Ingenieria en Software de la Facultad
de Ciencias de la Vida y Tecnologias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).

Este producto responde a la necesidad institucional de contar con informacion
sistematizada y visualmente accesible que permita comprender, de manera integrada, los factores
que inciden en el rendimiento y la permanencia de los estudiantes, tal como se evidencié en el

diagnostico planteado en los capitulos anteriores.

En este sentido, la propuesta no se limita a la simple representacion gréafica de datos, sino
que constituye un sistema de analisis visual que integra mdltiples dimensiones del perfil
estudiantil, facilitando la identificacion de patrones, tendencias y posibles factores de riesgo

académicos a partir de la interaccion dindmica con la informacién.

El dashboard fue alimentado por los datos obtenidos mediante la encuesta
sociodemografica, académica y motivacional aplicada a estudiantes de ambas carreras, la cual
incluye blogues de datos personales, condiciones de residencia, fuentes de financiamiento,
trayectoria académica y una escala tipo Likert de motivacién académica basada en la Escala de

Motivacion Educativa (EME-E) adaptada al contexto local.

A diferencia de un informe estatico, la propuesta plantea un entorno interactivo de analisis

en el cual las autoridades académicas, coordinaciones de carrera y docentes podran:
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. Filtrar la informacién por carrera, semestre, sexo u otras variables
relevantes.
. Visualizar patrones de rendimiento académico y factores de riesgo,

asociados a variables sociodemograficas y motivacionales.

. Identificar perfiles de estudiantes que requieren mayor acompafiamiento
académico o psicosocial.

. Disponer de una base de evidencias para la toma de decisiones, disefio de

programas de apoyo Yy ajustes curriculares.

El dashboard se concibe como un producto tecnolégico de apoyo a la gestion académica,

alineado con el perfil de la carrera de Tecnologias de la Informacion y con el énfasis institucional

en el uso de datos para la mejora continua de los procesos formativos.

En sintesis, la propuesta no solo busca describir la realidad de los estudiantes mediante

indicadores cuantitativos, sino ademas transformar esos datos en conocimiento accionable, a través

de un sistema visual que facilite la interpretacion y el seguimiento de la informacion por parte de

la Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias.

4.2 Determinacion de recursos

Para el desarrollo y puesta en marcha del dashboard interactivo en Power Bl se requirié la

planificacion y gestién de diversos recursos, que se agrupan en recursos humanos, tecnoldgicos,

de informacion y organizativos.

4.2.1 Recursos humanos

. Autoras del proyecto de titulacion: responsables del disefio metodoldgico,
levantamiento y depuracion de los datos, modelado en Power Bl y documentacion del
proceso.

. Tutor académico: orienta el proceso de investigacion y desarrollo del
producto, valida la coherencia metodoldgica y revisa los avances del dashboard y del

documento escrito.
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. Autoridades y coordinadores de carrera: considerados como referentes
institucionales para contextualizar la pertinencia de los indicadores analizados.

. Estudiantes encuestados: constituyen la fuente primaria de datos y, por
tanto, un recurso fundamental sin el cual no seria posible la construccion del tablero de

analisis.
4.2.2 Recursos tecnolégicos

. Microsoft Forms: utilizada para la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos de forma virtual, lo que facilita la captacién de respuestas y su
posterior exportacion.

. Microsoft Excel: medio de exportacion y preprocesamiento de la base de
datos antes de su carga a Power BI.

. Power Bl Desktop: herramienta principal para el modelado de datos,
construccion del modelo relacional, disefio de visualizaciones, elaboracion de medidas y
creacion del dashboard.

. Equipo de computo: ordenador personal con capacidad suficiente que
permita ejecutar Power Bl Desktop y manejar conjuntos de datos de tamafio moderado.

. Conectividad a Internet: necesaria para sincronizar formularios, descargar

actualizaciones de software, consultar documentacion, entre otros.
4.2.3 Recursos de informacion

. Base de datos de la encuesta aplicada: conjunto de respuestas obtenidas
de los estudiantes respecto a variables sociodemograficas, académicas y motivacionales.

. Marco tedrico y antecedentes: estudios previos sobre rendimiento
académico, desercion, motivacion y factores sociodemogréficos, que orientan la seleccion
de indicadores y la interpretacion posterior de los resultados.

. Normativa institucional: lineamientos de titulacion, politicas de proteccion
de datos personales y disposiciones académicas de la ULEAM, que garantizan el uso ético

y responsable de la informacion.
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4.2.4 Recursos organizativos

. Cronograma de trabajo: planificacion de las actividades por fases (disefio,
modelado, construccion, validacion y entrega del dashboard).

. Espacios de reunion (virtuales o presenciales): para la socializacion del
producto con el tutor asignado.

. Mecanismos de respaldo: copias de seguridad de la base de datos y del

archivo de Power B, almacenadas en dispositivos externos o en la nube.
4.3 Etapas de accién para el desarrollo de la propuesta

El desarrollo del dashboard se estructur6 en fases de trabajo que siguen una logica similar
a los ciclos de proyectos de analisis de datos y Business Intelligence. Estas etapas se encontraron
alineadas con el enfoque metodoldgico definido en el Capitulo 111 y garantizaron la coherencia

entre la recoleccion de datos, su procesamiento y la presentacion visual de los resultados.
4.3.1 Fase 1: Levantamiento y consolidacion de requerimientos

En esta fase se identificaron las necesidades de informacion relacionadas con el analisis
sociodemografico, academico y motivacional de los estudiantes de las carreras de Ingenieria en

Tecnologia de la Informacion e Ingenieria en Software. Para ello se consideraron:

. El problema de investigacion y los objetivos planteados.

. Las variables definidas en las matrices de operacionalizacion.

. El tipo de andlisis requerido, de caracter descriptivo y no inferencial.
. Las necesidades de consulta institucional por parte de autoridades y

coordinadores de carrera.

Como resultado de esta fase se definio la estructura general del dashboard, estableciendo
las paginas tematicas (vista general, perfil sociodemografico, perfil académico y perfil
motivacional), asi como los indicadores y filtros necesarios para facilitar el analisis visual de la
informacion.
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4.3.2 Fase 2: Preparacion y depuracion de los datos

Una vez recolectada la informacion mediante la encuesta aplicada a los estudiantes, los
datos fueron exportados a un archivo en formato Excel para su preparacion previa. En esta fase se

realizaron las siguientes actividades:

o Revision de la consistencia de las respuestas y verificacion de

registros incompletos.

o Estandarizacion de categorias en variables cualitativas (sexo,

carrera, rangos de edad, autoidentificacion étnica, entre otras).
o Codificacion de respuestas para facilitar su analisis descriptivo.

o Organizacién de los items correspondientes a la motivacion

académica, respetando la escala Likert original de cinco niveles.

En el caso de la dimension motivacional, los valores de la escala Likert fueron reagrupados
en niveles cualitativos (bajo, medio y alto), conforme al disefio metodoldgico del estudio, evitando
el uso de promedios 0 medidas de tendencia central. El producto de esta fase fue una base de datos

depurada y estructurada, lista para su analisis visual en Power BI.
4.3.3 Fase 3: Modelado de datos en Power Bl

En esta etapa se realiz6 el modelado de datos dentro de Power Bl Desktop, con el objetivo
de estructurar adecuadamente la informacion y facilitar su visualizacion. Las principales acciones

desarrolladas fueron:

o Importacién de la base de datos depurada.

o Verificacion de tipos de datos y consistencia de las variables.

o Creacion de campos calculados para la clasificacion por categorias.
o Definicion de medidas orientadas exclusivamente a conteos y

porcentajes, coherentes con el enfoque descriptivo del estudio.
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En la dimension motivacional, el modelado se oriento a la distribucion porcentual de los
niveles bajo, medio y alto para la motivacion intrinseca, extrinseca y la amotivacién, sin aplicar
promedios ni indices agregados. Este modelo constituy6 la base técnica para la construccién de las
visualizaciones del dashboard.

4.3.4 Fase 4: Disefio y construccion del dashboard

Con el modelo de datos definido, se procedi6 al disefio visual del dashboard, priorizando
la claridad, la coherencia gréafica y la facilidad de interpretacion. El tablero fue organizado en las

siguientes secciones:

o Vista general: pantalla de introduccion con informacion contextual

sobre la muestra y acceso a los diferentes perfiles analizados.

o Perfil sociodemogréfico: visualizaciones que describen la
composicion de la poblacion segln sexo, edad, autoidentificacion étnica, situacion

econdmica y otras variables sociales.

o Perfil académico: gréficos relacionados con semestre, habitos de
estudio, reprobacion y acceso a recursos tecnoldgicos.

o Perfil motivacional: graficos de barras apiladas al 100 % que
representan la distribucién de los niveles bajo, medio y alto de motivacion

intrinseca, extrinseca y amotivacion.

Asimismo, se incorporaron filtros y segmentadores que permiten al usuario analizar la
informacion por carrera, semestre, sexo y otros criterios relevantes, sin modificar la estructura

original de los datos.

4.3.5 Fase 5: Validacion y ajustes

Una vez construido el dashboard, se realizé una revisién orientada a verificar:

o La coherencia entre los objetivos del estudio y los indicadores

visualizados.
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o La correcta representacion de los datos mediante porcentajes y

frecuencias.

o La claridad de los gréficos y la adecuada interpretacion de los niveles

motivacionales.

A partir de esta validacion se realizaron ajustes menores en la presentacion visual y en la
organizacion de los elementos del dashboard, garantizando su funcionalidad y coherencia

metodoldgica.
4.3.6 Fase 6: Documentacion general y preparacion para la implementacion

Finalmente, se documentaron los principales aspectos del desarrollo del dashboard dentro
del presente informe de titulacion, describiendo la estructura general del modelo de datos, las

visualizaciones implementadas y la I6gica de analisis utilizada.

Esta documentacion permite comprender el funcionamiento del dashboard y facilita su uso
como herramienta de apoyo a la gestion académica. Asimismo, se establecen orientaciones
generales para su actualizacion futura, en caso de que se incorporen nuevos datos o se requiera

adaptar los indicadores.

Con esta etapa se consolida el dashboard como el producto tecnoldgico del proyecto,
evidenciando un proceso metodoldgico aplicado, coherente y alineado con los objetivos del

estudio.

4.4 Presentacion y analisis de resultados del dashboard

De acuerdo con el enfoque metodoldgico del presente estudio, los resultados se presentan
y analizan a través del dashboard interactivo desarrollado en Power BI, el cual consolida la
informacion sociodemogréfica, académica y motivacional recolectada mediante la encuesta
aplicada a los estudiantes de las carreras analizadas. Este enfoque no solo permite una lectura
descriptiva de los datos, sino que facilita un analisis integrado de variables, apoyando la
identificacion de tendencias relevantes y posibles relaciones contextuales entre factores

académicos y motivacionales, lo que fortalece su utilidad para la gestion institucional.
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4.4.1 Presentacion del dashboard de resultados

Figura 42. Vista general del dashboard
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Dashboard interactivo de resultados

Los resultados que se presentan a continuacién corresponden al andlisis estadistico de una muestra
de 155 estudiantes, la cual representa el 15,5 % de la poblacién total (1000 estudiantes).

Los valores se expresan en frecuencias absolutas y porcentajes para facilitar su interpretacion.
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Fuente: Elaboracion propia

La visualizacion general mostr6 de forma integrada los ejes centrales del analisis
vinculados con el perfil académico, sociodemografico y motivacional de los alumnos, lo que
posibilité entender la informacion recolectada de manera estructurada. El panel se organizé de
manera que permitio identificar las condiciones académicas y niveles de motivacion del alumnado

ante la educacion universitaria, asi como sus rasgos individuales y sociales.

La segmentacion en tres perfiles distintos hizo posible ver con claridad la manera en que
estos elementos se interrelacionaron y ayudaron a explicar la realidad del contexto educativo. Esta
presentacion promovio una lectura organizada y dinamica de los resultados, respaldando el analisis
comparativo entre variables y brindando un soporte visual para la interpretacion de tendencias,
fortalezas y potenciales factores de riesgo que tuvieron impacto en la experiencia formativa de los

alumnos en campos tecnoldgicos.
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Asimismo, en esta seccidn se informa que la investigacion se realiz6 sobre una muestra de
155 estudiantes, la cual representa el 15,5 % de la poblacion total estimada en 1000 estudiantes de
las carreras analizadas y se especifica que los resultados se expresan mediante frecuencias

absolutas y porcentajes, lo que permite una interpretacion clara y comprensible de la informacion.
4.4.2 Andlisis de los resultados sociodemogréaficos

Figura 43. Dashboard de las caracteristicas sociales y personales
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Los rasgos personales y sociales demostraron que la poblacion estudiantil estuvo
compuesta por 155 alumnos, con una mayoria de hombres, se reportaron 126 varones en
comparacion con 29 mujeres. La mayoria de los alumnos eran jovenes, con 79 estudiantes en el
grupo de edades de 21 a 25 afios y 67 en el grupo de 18 a 20 afios. El rango de edad de 26 a 30

afnos solo tenia ocho estudiantes.

Con respecto a la autoidentificacion étnica, los mestizos fueron el grupo mayoritario con
118 alumnos (77%), seguido por los montubios (14%), los blancos (7%) y los afroecuatorianos
(2%) . Esto indico una diversidad cultural moderada. En cuanto a las obligaciones econdmicas,
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131 alumnos (84,52 %) dijeron no tener personas a su cargo, mientras que 24 alumnos (15,48 %)

confirmaron lo contrario.

Finalmente, 112 alumnos (el 72,73 %) indicaron que el apoyo de su familia era la fuente

principal de financiamiento para sus estudios, mientras que 42 estudiantes (el 27,27 %) afirmaron

que sus propios ingresos eran la mayor parte del financiamiento. Estos resultados mostraron una

situacion social marcada por el apoyo familiar sélido, un bajo nimero de personas a cargo y la

preponderancia de alumnos jévenes, elementos que tuvieron un impacto en la experiencia en

términos académicos y motivacionales.

4.4.3 Andlisis de los resultados académicos

Figura 44. Dashboard del perfil académico
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El perfil académico mostro que la poblacion estudiada estaba compuesta por 155 alumnos,

en gran parte del tercer semestre, lo cual revel6 una tendencia a concentrarse en periodos

intermedios de la educacién universitaria. Las horas de estudio mas comunes fueron entre 1y 2

diarias, lo que concuerda con la distribucién minuciosa: el 48 % estudié entre una y dos horas; el
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31 %, entre tres y cuatro horas; el 14 %, mas de cuatro horas; y el 8 %, menos de una hora. Respecto
a la via de ingreso, el 91% de estudiantes ingresaron por el Examen Nacional de Acceso a la
Educacion Superior, mientras que 6% lo hicieron mediante cambio de carrera y 3% por

homologacion externa. Esto demuestra que el acceso fue en su mayoria regular.

En cuanto a la reprobacion, el 52 % de los encuestados manifestd haber reprobado por lo
menos una materia, mientras que el 48 % no reportd ningun fracaso académico, lo cual evidencio
un alto grado de problemas en el ambito académico. EI 89 % tuvo acceso a un ordenador y el 96
% a Internet en cuanto a las condiciones de estudio, lo que demuestra que las condiciones
tecnoldgicas eran mayormente favorables. Estos hallazgos mostraron que los estudiantes tenian
hébitos de estudio moderados, un acceso apropiado a recursos digitales y desafios académicos que

afectaban su rendimiento y su camino educativo.
4.4.4 Analisis de los resultados de la motivacién académica

Figura 45. Dashboard de la motivacion académica de los estudiantes
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Los datos sobre la motivacion académica revelaron que el nivel de motivacion
predominante fue elevado, lo cual indica una actitud en general positiva hacia la formacién
universitaria. De los 155 alumnos analizados, el 95 % mostr6 una alta motivacion, lo que indica
un compromiso sélido con la trayectoria académica. Sin embargo, se notd que el 59% mostré una
intencion de abandono académico en un nivel medio-alto, lo que demostrd que la motivacion alta

podia coexistir con algunos factores de riesgo.

El andlisis de la distribucion por tipo de motivacion mostré que la motivacién intrinseca
sobresalia con un 71 % en nivel alto, un 24 % en nivel medio y solo un 5 % en nivel bajo. Esto
reveld un interés auténtico por aprender y crecer profesionalmente. Asimismo, el 68% de la
motivacion extrinseca fue alta, el 23% fue media y el 9% fue baja, lo que muestra como influyen
las metas externas y el reconocimiento. En cambio, la motivacién tuvo una distribucion mas
equilibrada, con un 39 % en el nivel bajo, un 24 % en el medio y un 37 % en el alto. Esto demostrd
que, a pesar de que la motivacion positiva fue mayoritaria, hubo una cantidad considerable de

personas que mostraron signos de desinterés o incertidumbre respecto a la continuidad académica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El analisis integral de las condiciones académicas, sociodemogréaficas y motivacionales
permitio caracterizar de manera clara y estructurada el perfil de los estudiantes de las carreras de
Ingenieria en Software y Tecnologias de la Informacién. Los resultados evidenciaron que estas
dimensiones se encuentran interrelacionadas y que influyen tanto en el rendimiento académico
como en la percepcion de continuidad en la educacion superior. La aplicacion de un instrumento
estructurado posibilitd la obtencion de informacion confiable y contextualizada, mientras que el
desarrollo de un dashboard interactivo en Power Bl facilitd la organizacion, visualizacion e
interpretacion de los datos. En conjunto, estos elementos permitieron generar informacion
estratégica que contribuye a una mejor comprension de la realidad estudiantil y respalda la toma
de decisiones institucionales orientadas al bienestar, el acompafiamiento academico y la

permanencia estudiantil.

El andlisis de las caracteristicas sociodemogréficas revelé que la poblacion estudiada
estuvo compuesta mayoritariamente por estudiantes jovenes, solteros y de sexo masculino, con
una fuerte dependencia del apoyo econdémico familiar para el financiamiento de sus estudios.
Asimismo, se evidencid una convivencia predominante con los padres y una baja presencia de
personas dependientes a cargo, condiciones que resultan relativamente favorables para la
dedicacion académica. El nivel educativo y ocupacional de los padres mostré una diversidad de
contextos socioeconémicos, lo que permitié comprender mejor el entorno social y familiar de los
estudiantes y visibilizar posibles desigualdades que la institucion debe considerar al disefiar

estrategias orientadas a la equidad educativa.

En el &mbito académico, se identificaron habitos de estudio moderados, con un predominio
de entre una y dos horas diarias dedicadas al estudio independiente, lo cual resulta insuficiente
para afrontar las exigencias propias de las carreras tecnologicas. Ademas, una proporcion
significativa de estudiantes reportd haber reprobado al menos una asignatura, evidenciando

dificultades en los procesos de adaptacion y aprendizaje. Aunque el acceso a recursos tecnolégicos
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como computadoras e Internet fue mayoritariamente favorable, los resultados sugieren que los
principales desafios académicos no se relacionan con la disponibilidad de medios, sino con la
necesidad de fortalecer estrategias de estudio, metodologias de ensefianza y mecanismos de apoyo

académico oportunos.

En relacién con la dimension motivacional, los resultados mostraron niveles elevados de
motivacion intrinseca y extrinseca en la mayoria de los estudiantes, lo que refleja una actitud
positiva hacia la formacion universitaria. No obstante, de igual manera se identificaron niveles
relevantes de amotivacion y de intencion de abandono en determinados grupos, lo que evidencia
la coexistencia de factores protectores y de riesgo dentro del proceso formativo. Estos hallazgos
resaltan la importancia de implementar acciones de acompafiamiento académico y psicosocial que

atiendan de manera integral las necesidades del estudiantado.

Finalmente, la integracion de los datos sociodemogréaficos, académicos y motivacionales
en un dashboard interactivo permitié transformar la informacion recopilada en una herramienta
analitica visual, dindmica y funcional. Este recurso facilitdé la identificacion de patrones, la
comparacién de variables y la deteccion de posibles factores de riesgo asociados al rendimiento
académico y la permanencia estudiantil. De esta manera, el dashboard se consolida como un aporte
aplicado del estudio, al proporcionar un insumo estratégico para la gestion académica, el disefio
de acciones de acompafiamiento y la mejora continua de los procesos formativos en la Facultad de

Ciencias de la Vida y Tecnologias.

5.2. Recomendaciones

Para optimizar la planificacion académica, se aconseja a la facultad que aplique de forma
sistematica los datos obtenidos del andlisis exhaustivo de los perfiles de los estudiantes. Detectar
precozmente elementos académicos, sociodemograficos y motivacionales posibilitara crear
tacticas institucionales que se adapten mejor a la realidad de los estudiantes. Ademas, se

recomienda incluir estos diagnosticos en los procesos de monitoreo y apoyo académico.

Se recomienda poner en marcha programas de asesoramiento familiar y apoyo
socioeconoémico enfocados en alumnos que dependen mas del dinero de su familia o que tienen

circunstancias sociales menos beneficiosas. Estas medidas ayudaran a disminuir las posibles
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disparidades y a consolidar la permanencia de los estudiantes. Ademas, se aconseja fomentar

politicas inclusivas que tomen en cuenta la diversidad cultural y social existente en el alumnado.

Es aconsejable intensificar las estrategias y programas de tutorias académicas, con el
objetivo de fortalecer los habitos de estudio, en particular para aquellos alumnos que hayan tenido
antecedentes de reprobacion. Si se fomenta el uso de técnicas de estudio eficaces y se gestiona
correctamente el tiempo académico, podria incrementarse la productividad. Ademas, se
recomienda que los profesores sean capacitados en metodologias activas que promuevan un

aprendizaje mas significativo.

Se recomienda realizar acciones de asesoramiento vocacional y acompafiamiento
psicologico para abordar los niveles de desmotivacion e intencién de abandono detectados. El
compromiso de los estudiantes se vera favorecido al fortalecer la motivacion interna a través de
actividades que integren lo académico y lo profesional. Asimismo, se aconseja establecer espacios

de consulta y escucha constantes.

Se aconseja establecer el uso del tablero interactivo de Power BI como un instrumento para
facilitar la toma de decisiones en el ambito académico. Su actualizacion frecuente posibilitara el
seguimiento de las variaciones en los perfiles de los alumnos y la valoracion del efecto de las
estrategias aplicadas. Ademas, se recomienda formar a los coordinadores y autoridades en el

manejo del tablero para optimizar su uso en la administracion académica.

Finalmente, se recomienda que en futuras investigaciones se incorporen técnicas de analisis
mas avanzadas, como el estudio de correlacién entre variables o la aplicacion de modelos de
ciencia de datos, con el fin de profundizar en las relaciones identificadas y generar aproximaciones

mas predictivas que fortalezcan la toma de decisiones institucionales.
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GLOSARIO

X Amotivacion (Desmotivacion): Estado caracterizado por la falta de
interés o intencion para realizar actividades académicas.

X Dashboard: Herramienta visual que integra y presenta informacion
clave mediante graficos e indicadores, facilitando el andlisis y la toma de
decisiones.

<> Disefio no experimental: Disefio de investigacion en el que no se
manipulan deliberadamente las variables; se observan los fendmenos tal como
ocurren en su contexto.

X Disefio transversal: Disefio en el que la recoleccion de datos se
realiza en un solo momento o periodo determinado.

<> Escala Likert: Instrumento de medicién que permite evaluar
actitudes o percepciones mediante opciones de respuesta graduadas.

X Inteligencia de Negocios (Business Intelligence): Conjunto de
metodologias y herramientas orientadas a la recopilacion, analisis y visualizacion
de datos para apoyar la toma de decisiones.

X Motivacion académica: Conjunto de factores internos y externos que
influyen en el interés, compromiso y persistencia del estudiante en su proceso de
aprendizaje.

X Motivacion extrinseca: Motivacion influenciada por recompensas
externas o factores ajenos a la actividad académica en si.

X Motivacion intrinseca: Tipo de motivacion basada en el interés
personal y la satisfaccion inherente a la realizacion de una actividad.

X Muestreo por conveniencia (autoseleccion): Técnica de muestreo no
probabilistico en la que participan los individuos que estan disponibles y aceptan
responder de manera voluntaria.

X Perfil académico: Conjunto de variables relacionadas con la
trayectoria y desempefio del estudiante, como habitos de estudio y reprobacién de

asignaturas.
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X Perfil sociodemografico: Conjunto de caracteristicas sociales y
demograficas de una poblacion, tales como edad, sexo, estado civil y situacién
socioeconomica.

X Power BI: Plataforma de inteligencia de negocios desarrollada por
Microsoft que permite crear reportes y dashboards interactivos a partir de diversas
fuentes de datos.

X Rendimiento académico: Nivel de logro alcanzado por el estudiante
en relacién con los objetivos de aprendizaje establecidos.

X Visualizacion de datos: Representacion grafica de informacién con

el fin de facilitar su interpretacion y analisis.



