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RESUMEN
Contexto: En las ultimas decadas, la transformacion digital ha impulsado la

evolucion de metodologias y herramientas que optimizan la gestion y operacién de pequefias
empresas. Entre ellas, la metodologia DevOps ha destacado por su capacidad para integrar
y automatizar procesos de desarrollo y operaciones, facilita la colaboracion, la eficiencia y
el valor en entornos empresariales dinamicos.

Obijetivo: El objetivo principal de este trabajo de titulacién es crear un sistema de
software versatil para organizar las operaciones diarias de microemprendimientos locales.
Se utiliza la metodologia DevOps para mejorar sus procesos internos de manera eficiente.
Concentrandonos en empresas artesanales y productos locales,
como la elaboracion de vestimenta, joyeria y ceramica, se busca automatizar tareas

clave: supervision de inventarios, atencion a clientes y administracion de promociones.

Metodologia: Basado en la habilidad de DevOps para unir y automatizar los procesos de
desarrollo y operacién, el sistema fomenta una cultura de colaboracion continua vy
adaptacion rapida a las necesidades del mercado. La solucién integra herramientas de
control y gestion que le sirven al emprendedor para organizar de una mejor manera sus
recursos, la idea es que pueda trabajar con menos fallos para que pueda tomar decisiones
mucho mas rapido.

Conclusiones: Esta aplicacion, no pretende sustituir la experiencia y el criterio del
emprendedor, funciona como una herramienta de apoyo clave que permite que los
microemprendimientos artesanales logren mantenerse sostenibles y profesionalizados en el
tiempo, ademas darles la ventaja necesaria para mejorar su capacidad de reaccion, facilitar

su adaptacion y fortalecer su competitividad en un mercado digital en constante cambio.
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ABSTRACT

Context: In recent decades, digital transformation has driven the evolution of
methodologies and tools that optimize the management and operation of small businesses.
Among these, the DevOps methodology has stood out for its ability to integrate and automate
development and operations processes, facilitating collaboration, efficiency, and value in
dynamic business environments.

Objective: The main objective of this thesis is to create a versatile software system
to organize the daily operations of local micro-enterprises. We use the DevOps methodology
to efficiently improve their internal processes. Focusing on artisan businesses and local
products, such as clothing, jewelry, and ceramics, the aim is to automate key tasks: inventory

monitoring, customer service, and promotion management.

Methodology: Based on DevOps' ability to unify and automate development and
operations processes, the system fosters a culture of continuous collaboration and rapid
adaptation to market needs. The solution integrates control and management tools that help
entrepreneurs better organize their resources. The idea is to reduce errors and enable faster

decision-making.

Conclusions: This application is not intended to replace the entrepreneur's
experience and judgment. Rather, it serves as a key support tool that allows artisan micro-
enterprises to remain sustainable and professional over time. It also provides them with the
necessary advantage to improve their responsiveness, facilitate adaptation, and strengthen

their competitiveness in a constantly evolving digital market.

16



ELOY ALFARO DE MANABI Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias

INTRODUCCION

Ubicacion y Contextualizacion de la Probleméatica
En el contexto actual, muchas micro y pequefias empresas especialmente en sectores

tradicionales como la artesania y los productos locales tales como ropa, bisuteria o ceramica,
enfrentan grandes desafios en la gestion de sus operaciones, como carencia de herramientas
tecnoldgicas accesibles que les permitan automatizar procesos clave como el control de
inventario, registro de ventas, gestion de pedidos o atencion al cliente, lo cual limita su
crecimiento y sostenibilidad en el mercado.

La situacion se complica en un mercado super competitivo y cada vez mas digital,
donde las empresas que no se actualizan con tecnologia pierden ventas ante competidores
mejor organizados y con fuerte presencia online. Aunque hay mucho software para negocios,
la mayoria esta hecho para compafias medianas o grandes, con precios altos o funciones

complicadas que no sirven para microemprendimientos. ( (Pillasagua Chilan, 2025)

Frente a esta realidad, se propone el desarrollo de una aplicacién genérica
multiplataforma movil, disefiada especificamente para automatizar la organizacion operativa
de microemprendimientos artesanales. El proposito de esta aplicacion es llevar el talento
local al mundo digital, enfocandose en pequefios talleres de costura, joyeria y ceramica que
buscan organizarse mejor sin enredarse con procesos dificiles. La herramienta integra
multiples funcionalidades en una sola plataforma: desde que se fabrica el producto y se

controla el inventario, hasta que se concreta la venta y se atiende al cliente.

La propuesta se diferencia por el proceso de construccion. Se aplica integracion
continua para que el software se mantenga en movimiento; asi, en lugar de ser un sistema
estatico, se va actualizando y mejorando de forma permanente segin las necesidades que
surjan. Cada mejora implementada se basa en el feedback real de los artesanos, garantizando

una herramienta de alta calidad que se adapta al ritmo real de un negocio hecho a mano.
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Planteamiento del problema

Los microemprendimientos del sector artesanal suelen enfrentar dificultades en su
gestion diaria debido a la falta de herramientas tecnoldgicas accesibles, adaptables y de bajo
costo. Muchos de estos negocios realizan sus procesos de forma manual, lo cual genera
errores, demoras, poca trazabilidad y limita su capacidad para crecer 0 mejorar Su
productividad.

A pesar de que existen soluciones digitales en el mercado, la mayoria estan orientadas
a empresas medianas 0 grandes, requieren configuraciones complejas o0 presentan costos
elevados que resultan inaccesibles para los micro emprendedores. Esto provoca que continte

la brecha tecnologica en el sector artesanal y afecta su competitividad y sostenibilidad.

Por otra parte, el desarrollo de software tradicional no siempre se ajusta a las
necesidades cambiantes de los microemprendimientos, debido carece de ciclos de mejora
continua e integracion constante. En este contexto, la metodologia DevOps surge como una
alternativa adecuada, dado que posibilita la automatizacion, optimizacion y aceleracion del
ciclo de vida del software, favorece la entrega continua de actualizaciones y asegura una

mayor calidad del producto.

Sin embargo, existe la necesidad de investigar como aplicar efectivamente DevOps
en el desarrollo de un software genérico, que sea flexible y adaptable a distintos tipos de
microemprendimientos artesanales, lo cual asegura una implementacion sencilla y un

funcionamiento eficiente.
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Objetivo General

Desarrollar un software genérico orientado a optimizar la organizacion operativa de
microemprendimientos mediante la implementacion de la metodologia DevOps, con el fin
de mejorar la eficiencia en los procesos productivos, logisticos y comerciales de estos

negocios.

Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades operativas comunes de los microemprendimientos del
sector artesanal mediante entrevistas a emprendedores locales.

2. Disefar un prototipo de software que incluya modulos para la gestion de productos,
administracion de promociones, visualizacion de tienda y configuracion de perfil de
usuario, adaptado a las necesidades de microempresas que buscan digitalizar su
oferta comercial.

3. Recopilar retroalimentacion de los usuarios piloto y realizar mejoras en base a sus

observaciones de los casos de prueba para optimizar la version final del software.
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Justificacion

El desarrollo de un software genérico para microemprendimientos artesanales
mediante la metodologia DevOps es relevante porque responde a una necesidad real y
creciente dentro del sector artesanal, donde la mayoria de los negocios carecen de

herramientas tecnoldgicas accesibles que apoyen su gestidn operativa y administrativa.

Muchos artesanos trabajan de forma manual y sin apoyo digital, lo cual permite que
sea dificil controlar todo el negocio y terminen por perder dinero o materiales. Los
emprendedores requieren herramientas digitales que no sean costosas ni complicadas. Por
eso, Se propone un desarrollo continuo que permita actualizar el sistema constantemente. De
esta forma, la aplicacion siempre funciona bien, no se queda atras tecnolégicamente y

responde exactamente a lo cual el taller necesita en cada momento.

DevOps facilita que el software evolucione conforme a las necesidades cambiantes
de los micro emprendedores, Con actualizaciones frecuentes, estabilidad en el

funcionamiento y una experiencia de uso mas confiable.

El enfoque en un software genérico también se justifica, dado que evita la necesidad
de desarrollar soluciones diferentes para cada microemprendimiento, reduce costos, tiempo
y esfuerzo, y facilita que multiples artesanos adopten una misma herramienta configurable

y adaptable a sus procesos.

Esta propuesta, al fomentar la inclusién digital en un sector que la industria
tecnoldgica ha ignorado a lo largo de la historia, contribuye, ademas, con innovacién y valor
social. Esto fortalece la sostenibilidad econdmica de los artesanos y mejora su
competitividad en el mercado.

Por estos motivos, la investigacion es relevante, necesaria y factible; tiene como
objetivo brindar una solucién tecnoldgica que sea escalable, accesible y coherente con las

mejores practicas del desarrollo contemporaneo.
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1.1. Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

En el presente capitulo se desarrollan los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion. A finales del 2025 la transformacion digital se ha convertido en un fendémeno
que redefine la estructura de las organizaciones, desde grandes corporaciones hasta micro y
pequefios emprendimientos. El acceso a tecnologias de la informacion, la automatizacion de
procesos Y la gestion inteligente de recursos son elementos cada vez méas necesarios para
sostener la competitividad, incluso en sectores tradicionalmente manuales, como el de la

artesania y los productos locales.

Esta propuesta, al fomentar la inclusién digital en un sector que la industria
tecnoldgica ha ignorado a lo largo de la historia, contribuye, ademas, con innovacion y valor
social. Esto fortalece la sostenibilidad economica de los artesanos y mejora su

competitividad en el mercado.

Por estos motivos, la investigacion es relevante, necesaria y factible; tiene como
objetivo brindar una solucién tecnoldgica que sea escalable, accesible y coherente con las

mejores practicas del desarrollo contemporaneo.

El desarrollo de una aplicacion a medida responde a un problema real: los artesanos
requieren gestionar su produccion, ventas e inventario sin el obstaculo de sistemas costosos
o complejos. La propuesta plantea el desarrollo de un software adaptable. Gracias a su disefio
modular, la herramienta se ajusta a las necesidades actuales del negocio y se expande en el

momento en que el taller crece.

Para asegurar el éxito de este proyecto, se aplica la metodologia DevOps. Mas que
una técnica, es el puente que nos mantiene en contacto directo con el usuario. Bajo este
enfoque, el software no es una pieza estatica; por el contrario, mejora mediante una
colaboracion constante. Son los comentarios de quienes usan la aplicacién cada dia los que

definen las actualizaciones futuras.

Esta metodologia se basa en la mejora continua y en la entrega frecuente de
funciones. En lugar de procesos lentos, Se actualiza tareas para que los cambios sean agiles
y estables. Para el microempresario, esto significa que la aplicacion escala de funciones
bésicas a procesos mas complejos de manera gradual.
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Ya existen antecedentes valiosos sobre como las pequefias empresas dan el salto
hacia lo digital con metodologias agiles. Al analizar estudios en sectores como el textil o la
ceramica, Se detecta retos que se repiten con frecuencia. Estos puntos en comudn validan la
propuesta y demuestran que las necesidades de los artesanos son reales, por lo cual merecen

una solucién a su medida.

A continuacidn, se detalla algunas investigaciones y antecedentes que sirven de base

para este proyecto:

1.1.1. Caso Etsy: DevOps para una plataforma de productos artesanales

Etsy, una reconocida plataforma digital de venta de productos artesanales y hechos a
mano, es un ejemplo destacado del uso exitoso de la metodologia DevOps. Etsy alcanzo una
mayor estabilidad en su sistema y optimizé sus ciclos de desarrollo al implementar
herramientas de integracion y despliegue continuos (CI/CD), como Jenkins. La puesta en
practica de DevOps posibilitdo que la compafia hiciera despliegues diarios, fomentara la
cooperacion entre los equipos de operaciones y desarrollo, y lograra una gran disponibilidad
del servicio. Para microempresas, esta perspectiva es particularmente importante porque
permite modificar el software de manera eficaz y rapida segin las exigencias del usuario
final. (Calderon, 2025)

1.1.2. Sistema contable para microempresas artesanales en Ecuador

Un estudio desarrollado en Ecuador tuvo como objetivo el disefio y la
implementacion de un sistema contable dirigido a pequefias empresas dedicadas a la
produccidn artesanal. La solucion planteada permitié optimizar de manera significativa la
gestion financiera y operativa de los negocios participantes, al fortalecer procesos como el
control de inventarios, la administracién de ingresos y egresos, y la organizacion de la
informacion contable. Este antecedente evidencia la relevancia de contar con herramientas
informéticas especializadas para este tipo de emprendimientos, considerando sus
limitaciones de recursos y la necesidad de mejorar su eficiencia operativa. (Inga Miranda,
2006)
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1.1.3. Automatizacion del seguimiento de ventas en microempresas ecuatorianas

Otro estudio propuso una solucion de automatizacion para el seguimiento de ventas
en microempresas, mediante el uso de herramientas como Azure DevOps ie metodologias
agiles. El objetivo fue mejorar la trazabilidad de las ventas y reducir los errores humanos en
el proceso comercial. La implementacién demostré que la automatizacion de procesos puede
optimizar significativamente la productividad y toma de decisiones en pequefios negocios,
lo cual valida el uso de DevOps como un facilitador de la mejora continua (Castro Riveros
& Rodriguez Mufioz, 2024)

1.1.4. Transformacion digital en una MiPyme artesanal de Honduras

Un sistema de gestion digital que abarcaba la supervision de las ventas, el inventario
y una tienda en linea fue instalado por una microempresa artesanal hondurefia. Esta
modificacion, fundamentada en soluciones de coste reducido, favorecio que la compaiia
incrementara su productividad, disminuyera los fallos operativos y expandiera su mercado.
A pesar de que no se empleo explicitamente DevOps, el ejemplo evidencia la habilidad de
las herramientas tecnoldgicas para tener un impacto positivo en pequefios y creativos

emprendimientos.

En conjunto, estas investigaciones sustentan la pertinencia de desarrollar una
solucion tecnoldgica genérica, modular y flexible que atienda las necesidades reales de micro
emprendimientos locales. La aplicacion de DevOps garantiza ademas un desarrollo agil,
adaptativo y centrado en el usuario final, lo cual se traduce en una herramienta practica y
escalable para sectores productivos con baja digitalizacién, como la artesania, la moda o la

ceramica.(Rodriguez & Huete, 2024)

1.2.Definiciones conceptuales
Para establecer un marco de referencia claro y evitar ambiguedades en el desarrollo de la

presente investigacion, se presentan a continuacion las definiciones de los conceptos clave

que se utilizaran a lo largo del estudio.
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1.2.1. Software Genérico

El software genérico se define como aquel que se disefia y desarrolla para ser utilizado por
una amplia variedad de usuarios 0 empresas que comparten necesidades similares, en
contraposicién al software a medida, que se crea especificamente para los requerimientos de
una Unica organizacion. Se distingue por su habilidad para adaptarse y configurarse, lo cual
posibilita que los usuarios modifiquen ciertos elementos de la aplicacién con el fin de

ajustarla a sus necesidades especificas.

El software estandar tiene como principales beneficios su costo de compra e
implementacion méas bajo y el hecho de que se puede implementar mas rapidamente, en
contraste con el desarrollo de software personalizado. No obstante, una de sus mayores
restricciones es que no siempre puede cubrir todos los requerimientos particulares de cada
usuario, lo cual en ocasiones exige adaptaciones o integraciones adicionales.(Obando
Jimeénez, 2024)

1.2.2. Arquitectura y Parametrizacion del Software Genérico

De acuerdo con planteamientos contemporaneos en la ingenieria de software
(Sommerville, 2020), los sistemas genéricos se disefian como estructuras adaptables que
integran una plataforma base y un componente de configuracion dinamica. En este modelo,
el software no se concibe como una solucion rigida, sino como una arquitectura funcional
que requiere de la parametrizacion para responder a las necesidades particulares de cada

implementacion.

Bajo esta perspectiva, la distincion entre una aplicacion genérica y una especifica radica
en la instanciacion: mientras el sistema genérico permanece como un nucleo de funciones
potenciales, la aplicacion especifica surge solo tras la integracion de parametros técnicos y
servicios definidos por el contexto de uso final. Esta separacion entre la l16gica del programa
y los datos de configuracién permite que el software sea altamente reutilizable y escalable

en diversos entornos operativos.
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1.2.3. Modularidad y Disefio Basado en Interfaces

Una estrategia técnica fundamental para la flexibilidad del sistema es el desarrollo
modular. Como sefiala la literatura técnica, esta metodologia prioriza la division de
funcionalidades en componentes independientes e intercambiables, lo cual facilita la
encapsulacion y protege la integridad del codigo al minimizar el impacto de modificaciones
locales en el sistema global. Asimismo, la programacion orientada a interfaces, en lugar de
implementaciones rigidas, permite que los modulos evolucionen o sean sustituidos de
manera fluida, siempre que se mantenga la consistencia en los protocolos de comunicacion

entre ellos.

1.2.4. Reutilizacion y Abstraccion mediante Plantillas

La eficiencia en la ingenieria de software moderno descansa en el uso de entidades
parametrizadas (0 genéricos), comunes en lenguajes como C++ y Java. Esta técnica permite
que las estructuras de software se adapten a distintos tipos de datos durante el tiempo de
compilacion, lo cual fomenta una alta capacidad de reutilizacion en diversos proyectos sin
necesidad de reescribir el cdigo base. Para una gestion optima, es crucial distinguir entre

dos tipos de informacion:

o Datos invariantes: Aquellos que establecen la configuracion estructural

conocida desde la generacidn del sistema.

o Datos variantes: Variables del entorno que pueden cambiar dinamicamente

durante la ejecucion del software.
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1.2.5. Diferencia entre software genérico y personalizado

Figura 1
Comparacién de caracteristicas entre software genérico y software personalizado.
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Nota: La figura muestra una comparacion entre el software genérico y el software a medida, para
destacar aspectos como el nimero total de funciones, el nivel de control, la funcionalidad, las
necesidades de actualizacion, el costo de desarrollo, la arquitectura y la calidad. (Chowdhury et al.,
2018)

El desarrollo de software se divide principalmente en dos enfoques: el genérico y el
personalizado (o a medida). Segun (Marin Marull, 2025), estas son las dimensiones clave

que los diferencian:

1.2.6. Calidad y Estandares de Desarrollo

En el ambito del software genérico, el desarrollo suele priorizar el tiempo de salida al
mercado (time-to-market) y la estabilidad general sobre la perfeccion técnica de cada
atributo. Esto se debe a que un retraso en el lanzamiento para pulir detalles menores podria
generar pérdidas competitivas. En contraste, el software personalizado se rige por estandares
de calidad rigurosos y especificos, ya que debe alinearse estrictamente con los objetivos de

negocio y el progreso operativo del cliente final. (Bujan Pampin, 2024)

1.2.7. Gobernanzay Control del Sistema

Una diferencia sustancial radica en quién ejerce el control sobre el ciclo de vida del

producto. En las soluciones genéricas, el usuario final carece de influencia sobre el disefio o
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las actualizaciones, limitdndose a operar bajo una licencia. Por el contrario, en el desarrollo
a medida, el cliente posee el control exclusivo, proponer cambios, sugerir funciones y

decidir cuando se implementan nuevas versiones segln sus requerimientos exactos.

1.2.8. Estructura de Costos

El software genérico suele ser mas accesible econdémicamente, ya que los costos de
desarrollo se distribuyen entre una amplia base de usuarios. No obstante, puede requerir
inversiones adicionales para su implementacion y adaptacion técnica. Por otro lado, el
software personalizado implica una inversion inicial significativamente mayor, al ser un
sistema disefiado exclusivamente para procesos internos que busca rentabilidad mediante

una escalabilidad precisa y adaptada.

1.2.9. Ciclo de Actualizaciones y Evolucion

Las actualizaciones en los productos genéricos responden a las tendencias y demandas
del mercado global. En cambio, en las soluciones a medida, la evolucion del sistema depende
integramente de las necesidades del cliente; el equipo de desarrollo trabaja en nuevas
versiones solo cuando la organizacion solicita funciones especificas para resolver problemas

particulares (Paris, 2021).

1.2.10. Funcionalidad y Arquitectura

Mientras que el software genérico destaca por su versatilidad y una arquitectura disefiada
para la escalabilidad masiva y la agilidad tecnoldgica, el software personalizado se enfoca

en la especificidad.

o Funciones: El software comercial incluye herramientas de uso comun (como

hojas de célculo), mientras que el personalizado desarrolla l6gica de negocio Unica.

o Arquitectura: Las soluciones genéricas deben ser intuitivas para un publico
amplio; las personalizadas buscan un equilibrio perfecto entre los requisitos actuales y
la flexibilidad para modificaciones futuras basadas en el andlisis de necesidades del

cliente.

1.2.11. Ventajas y desventajas del software genérico:
« El software genérico cuesta mucho menos dinero que el software personalizado
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* El software genérico es facil de usar

« Debido a que el software genérico es un producto listo para usar, una empresa
puede comprarlo facilmente tan pronto como se lanza al mercado. Ademas, estos productos
estan disponibles para uso inmediato.

« El software general se actualiza periédicamente.

A medida que la empresa de desarrollo cambia el software o crea nuevas versiones,

publica periddicamente actualizaciones para los usuarios.

1.2.12. Desventajas del software genérico:
* El software genérico no satisface las necesidades especificas de su negocio.

* La integracion de software genérico con los sistemas existentes no es ideal. En
algunos casos, es posible que las empresas necesiten invertir tiempo y dinero adicional
para capacitar a sus empleados en el uso de caracteristicas y funciones o adaptarse a una

solucion particular.

* El costo de comprar software genérico puede ser minimo, pero
actualizarlo periodicamente y utilizar versiones premium puede

resultar dificil para su bolsillo en el futuro.

» A medida que una empresa crece, sus necesidades pueden exceder las
caracteristicas y funcionalidades de su software genérico existente, lo cual puede obligarlos

a conservarlo o reemplazarlo con software personalizado. (Mohan, 2025)

1.3.Metodologia DevOps

La metodologia DevOps se define como un conjunto de practicas y principios que
buscan automatizar e integrar los procesos de desarrollo y operaciones de software, con el

objetivo de acortar el ciclo de vida del desarrollo, aumentar la velocidad de las entregas y
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mejorar la calidad y confiabilidad del software. DevOps promueve la colaboracion y la
comunicacion continua entre los equipos de desarrollo, pruebas, implementacion y

operaciones, promueve una cultura de responsabilidad compartida y mejora continua.

Entre los principales beneficios de la implementacion de DevOps se encuentran una
mayor eficiencia en el proceso de desarrollo, una reduccion de los tiempos de entrega, una

mayor calidad del software y una mayor satisfaccion del cliente. (Lopez Pefia, 2021)

1.3.1. Las raices de DevOps

La historia de DevOps comienza a principios de la década del 2000. EI modelo
tradicional de desarrollo de software, a menudo denominado "modelo en cascada”, se
estructuraba en silos. Los desarrolladores creaban software y luego lo enviaban al equipo de
operaciones para su implementacion. Este proceso era lento y propenso a errores. Los
equipos de desarrollo y operaciones trabajaban por separado, lo cual generaba una brecha de

comunicacion y entendimiento, resultaba en retrasos, errores y frustraciones.

Una serie de cambios tecnoldgicos y culturales en la década de 2000 comenzaron a

allanar el camino para lo cual luego se convertiria en DevOps.

1.3.2. El nacimiento de DevOps (2007-2009)

El término DevOps se acufié en 2009, pero el movimiento comenzo un par de afos
antes. Varios lideres del sector reconocieron la necesidad de una mejor colaboracion entre
los equipos de desarrollo y operaciones. Patrick Debois, a menudo conocido como el "padre

de DevOps", fue uno de los pioneros en esta comprension.

1. 3.3. La Conferencia de la Velocidad (2009)

En 2009, el concepto de DevOps cobro fuerza en la Conferencia Velocity, donde
John Allspaw y Paul Hammond dieron una charla, ahora legendaria, titulada "10
Implementaciones al Dia: Cooperacion entre Desarrollo y Operaciones en Flickr". Su
presentacion ilustrd6 cémo la cooperacion entre los equipos de desarrollo y operaciones
permitid a Flickr implementar codigo en produccién varias veces al dia, un marcado
contraste con los lanzamientos mensuales o incluso trimestrales que eran la norma para

muchas organizaciones en aquel entonces.
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1.3.3. Los primeros dias de DevOps (2009)

Tras la Conferencia Velocity, Patrick Debois organiz6 los primeros "DevOpsDays"
en Bélgica. Este evento reunié a desarrolladores y profesionales de operaciones para
compartir sus experiencias y perspectivas sobre como derribar las barreras entre sus equipos.
Se introdujo oficialmente el término "DevOps" y el movimiento se extendid rapidamente a

nivel mundial. (Kumar, 2024)

Figura 2
Historia de DevOps
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Nota: Adaptado de History of DevOps timeline (Kumar, 2024)
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1.3.4 ¢ Por qué es importante DevOps?

Mientras los equipos buscan qué es DevOps y por qué es importante, las

investigaciones de la industria muestran exactamente lo cual DevOps puede hacer.

Las investigaciones muestran que las organizaciones con buenas préacticas de
DevOps pueden dedicar un 33 % mas de recursos a actualizaciones de infraestructura, lo
cual demuestra que DevOps proporciona un entorno estable y eficiente.

Ahora que se tiene la idea bésica, se analiza los fundamentos que proporciona DevOps
para una entrega de software eficiente y confiable.

1. Tiempo de comercializacion reducido: DevOps es el proceso de
integracion del desarrollo y las operaciones para automatizar el flujo de

cddigo mediante la integracion, las pruebas y la implementacion.

Las entregas cortas y frecuentes entran en produccion mas rapidamente, lo cual

reduce los ciclos largos.

Los comentarios de los usuarios se pueden incorporar continuamente al desarrollo

de funciones, lo cual mantiene a los equipos competitivos.
2. Colaboracion mejorada: Un elemento central de la definicion de
DevOps es la idea de que el desarrollo, las pruebas y las operaciones las realiza el

mismo equipo.

Esta sinergia elimina la idea de que las personas pertenecen a

dos partidos diferentes, establece responsabilidades claras y mejora la comunicacion.

Esto significa que en un modelo DevOps integrado, cada caracteristica se centra en

los objetivos generales de lanzamiento.
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3. Cambio cultural e innovacién: una cultura DevOps permite a los
equipos probar nuevos sistemas o servicios sin preocuparse por el impacto en las

operaciones.

Esto da como resultado el desarrollo de soluciones mejores e innovadoras y
la répida identificacion de nuevas necesidades del mercado.

Por tanto, el objetivo del enfoque DevOps es mantener un proceso de

innovacién continuo en todas las etapas del ciclo de desarrollo del producto.

4. Bucles de retroalimentacion rapidos: la integracion continua a
menudo integra el codigo y proporciona resultados de prueba para cada registro en

poco tiempo.

Esto permite a los equipos obtener una evaluacion en tiempo real de posibles

infracciones o problemas de rendimiento.

Las versiones finales llegan al mercado con menos errores no documentados debido

a una estabilizacion del codigo mas rapida, centrandose asi en el modelo DevOps.

5. Menor riesgo y opciones de reversion: las versiones pequefias
ayudan a reducir la cantidad de cambios que se implementan en un momento dado,
lo cual limita la posibilidad de que se produzca un bloqueo si falla una

actualizacion.

También es bueno realizar multiples confirmaciones para poder deshacerlas
facilmente si surge un problema. Este es un concepto central de la metodologia DevOps y

permite experimentos seguros porque son de bajo riesgo.

1.3.5 ¢Qué es DevOps en la practica?

Se trata de un proceso de planificacion del trabajo, escritura de codigo, pruebas y
lanzamiento a produccidn, todo ello en armonia con los demas. Por lo tanto, al hacer que los
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equipos de desarrollo, control de calidad y operaciones trabajen con los objetivos, los

equipos lanzan software seguro a un ritmo rapido.

A continuacion, se descubrird como los flujos tipicos de DevOps integran cada uno
de los pasos de lanzamiento.

1. Integracion continua: Los desarrolladores integran los cambios de
cddigo en el repositorio de codigo fuente varias veces al dia. La integracion se realiza
automaticamente con pruebas que se llevan a cabo en cada compromiso para detectar
conflictos. Esto hace que el cédigo se alinee con mayor frecuencia y ayuda a

mantener la calidad del mismo.

2. Entrega continua: Una vez integrado, el codigo esta siempre en un
estado listo para su implementacion mediante los comandos Git commit y push. Esta
etapa prepara cada compilacion para su posible lanzamiento, integrando las fusiones
de desarrollo con la preparacion para la produccion. Concretamente, el proceso

insiste en que todas las actualizaciones de alta calidad se publiquen lo antes posible.

3. Implementacion continua: En algunos equipos, los cambios se
pueden publicar directamente en produccion una vez completadas las pruebas. Este
enfoque reduce el ciclo de retroalimentacion y minimiza la sobrecarga de la
implementacion. Aungue no es obligatorio para todos, el despliegue continuo es uno
de los ejemplos de automatizacion extrema en el enfoque DevOps para lograr

actualizaciones sin latencia.

1.3.6. Principios basicos de DevOps

Aunque DevOps no tiene reglas estrictas, existen principios generales que dictan
cualquier proceso exitoso. Estos principios incluyen la cultura, la automatizacion, la

medicion y la responsabilidad.

Se describe que estos pilares hacen que la integracion de desarrollo y operaciones

para el enfoque DevOps sea mas coherente.

1. Colaboracion y comunicacion: DevOps promueve la comunicacion

regular, las reuniones breves y la colaboracion entre los equipos. Ningin grupo puede

34



ELOY ALFARO DE MANABI Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias

"tirar el codigo por la ventana"; todos pagan por la estabilidad y la entrega puntual.
Esto se debe a que promueve la moral alta entre los empleados y reduce la burocracia

interna.

2. Automatizacion y procesos continuos: Se utilizan scripts 'y
automatizacion de la infraestructura en lugar de procesos manuales y canalizaciones,
como CI/CD e laC. La automatizacion de las pruebas y el entorno ayuda a ahorrar
tiempo de iteracion y a obtener el mismo resultado cada vez. Liberar a los equipos
del trabajo mon6tono les permite pensar de forma creativa y trabajar en problemas

reales.

3. Retroalimentacion y mejora continuas: Cada lanzamiento o
actualizacion del entorno genera registros, métricas y comentarios de los usuarios.
Se integra en los siguientes sprints, mejorando el proceso de DevOps. Esto hace que
las soluciones sean dinamicas, cambiando constantemente segun las necesidades de

los usuarios o las nuevas tecnologias disponibles.

4. Responsabilidad y propiedad compartidas: En DevOps, tanto los
equipos de desarrollo como los de operaciones participan en el proceso de desarrollo
a lo largo del SDLC. Esto significa que las personas participan en la fase de
desarrollo, en la fase de implementacion e incluso en la fase de mantenimiento, lo

cual hace que todos se sientan propietarios del proyecto. (SentinelOne, 2025)
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Figura 3
Ciclo de vida de DevOps

RELEASE |
. DEPLOY

MONITOR OPERATE

S

Nota: La imagen representa EIl desarrollo circular (DevOps) y el Método Lean (y su MVP)
Tomado de (Angel, 2024)
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Tabla 1

Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias

Pros y Contras de la Metodologia DevOps

Categoria

Aspecto

Descripcion

Pros

Tiempo de comercializacion méas
rapido

DevOps facilita la entrega rapida
de software mediante la
automatizacion de tareas y
actualizaciones continuas, y que
las empresas respondan con
mayor rapidez a los cambios del
mercado.

Pros

Colaboracién mejorada

Integra a los equipos de
desarrollo y operaciones,
eliminando barreras y mejorando
la comunicacion, lo cual genera
procesos mas eficientes

Pros

Mayor estabilidad y confiabilidad

El software es probado y
verificado continuamente, para
reducir errores y mejorar su
funcionamiento.

Pros

Optimizacién de recursos

Permite el uso eficiente de
servidores y recursos
tecnoldgicos mediante la
automatizacién y gestion
inteligente de infraestructura.

Pros

Seguridad mejorada

Integra précticas de seguridad en
todo el proceso, mediante
monitoreo y controles
automatizados.

Contra

Complejidad y curva de
aprendizaje

La implementacidn inicial puede
ser compleja y requiere
capacitacién en nuevas
herramientas y metodologias.

Contra

Resistencia al cambio

Algunos miembros del equipo
pueden oponerse a adoptar
nuevas practicas frente a métodos
tradicionales.

Contra

Preocupaciones de seguridad

La rapidez en los cambios puede
ocasionar que algunas medidas
de seguridad no se apliquen
correctamente.

Nota: Adaptado de (Jayesh, 2024)
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1.3.7. Ecosistema Tecnoldgico de DevOps

Para que los principios de automatizacion y continuidad sean efectivos, la metodologia
se apoya en un conjunto de herramientas técnicas (toolchain) que cubren cada etapa del ciclo
de vida. De acuerdo con (Rodrigo, 2021), este ecosistema no es una solucién unica, sino la
integracion de tecnologias de control de versiones como Git, contenedores como Docker y
orquestadores como Kubernetes. Estas herramientas garantizan que el software sea portable
y escalable, para eliminar las discrepancias entre los entornos de desarrollo y produccion, lo

cual permite una transicién fluida del cddigo hacia el usuario final.

1.3.8 Evolucion hacia DevSecOps y Seguridad Integrada

Un avance critico es la transicion del DevOps tradicional hacia el modelo DevSecOps.
Como sefialan investigadores del area, este enfoque busca integrar la seguridad como un
componente intrinseco desde las fases iniciales del desarrollo —una estrategia conocida
como Shift Left— y no como una revision final aislada. Al automatizar las pruebas de
vulnerabilidades dentro del flujo de trabajo, las organizaciones aseguran que la velocidad de
entrega no comprometa la integridad del sistema, Asi transforma la seguridad en una

responsabilidad compartida por todo el equipo técnico (Salgado Puentes et al., 2025).

1.3.9 Evaluacién del Desempefio mediante Métricas DORA

Finalmente, la efectividad de una implementacion DevOps debe medirse mediante
indicadores objetivos y no solo mediante percepciones de rapidez. El estandar global actual
son las métricas DORA (DevOps Research and Assessment), desarrolladas por Forsgren et
al. (2018) y mantenidas por Google. Estas métricas permiten evaluar el rendimiento del
equipo a través de cuatro ejes fundamentales: la frecuencia de despliegue, el tiempo de
entrega de cambios (Lead Time), la tasa de fallos en produccion y el tiempo medio de
recuperacion ante incidentes. Este analisis basado en datos permite identificar cuellos de

botella reales y guiar el proceso hacia una verdadera mejora continua.
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1.4. Microemprendimiento

Un microemprendimiento se define como una unidad econémica productiva de muy
pequefa escala, caracterizada por tener un nimero reducido de empleados, un bajo volumen
de ventas y una estructura organizativa simple. Estos negocios suelen ser gestionados
directamente por sus propietarios o por miembros de la familia, y operan principalmente en

mercados locales o regionales.

Enfrentan diversos desafios, como el acceso limitado a financiamiento, la falta de
recursos para invertir en tecnologia, la competencia con empresas méas grandes y la dificultad

para acceder a mercados mas amplios. (Sanchez et al., 2023).

1.4.1 Caracteristicas de un microemprendimiento
» Lo realiza una sola persona o un par de socios.

» Son sus propios jefes.

> Baja inversion inicial.

» No necesitas alquilar un espacio fisico.

» Los empleados no estan empleados.

» Tienen un riesgo financiero bajo.

» Se consigue una relacion mas cercana y empatica con el cliente.

» Todo se soluciona con herramientas digitales y canales online como las

redes sociales.

1.4.2 10 beneficios de iniciar una microempresa

1. Sétu propio jefe: disfrutaras de mucha autonomia y flexibilidad para tomar decisiones,

establecer tu propio horario y trabajar donde quieras.
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10.

Haz lo que amas: Convertir tu pasion en un negocio te ayudara a sentirte realizado y

motivado todos los dias.

Flexibilidad horaria: podras ajustar tu horario de trabajo a tus necesidades personales y

conseguir una mejor conciliacion.

Crecimiento personal: desarrollaras nuevas habilidades y conocimientos, aumentaras tu

confianza y autoestima.

Impacto social: puede hacer una contribucion positiva a su comunidad local para crear

empleos y para ofrecer productos o servicios que satisfagan necesidades reales.

Potencial de ingresos: Con esfuerzo y dedicacion, ganas mas que en un

trabajo tradicional.

Legado: Construir un negocio que perdure en el tiempo y pueda transmitirse a

las generaciones futuras.
Libertad geogréfica: algunas microempresas te permiten
trabajar en cualquier parte del mundo con solo una conexién a Internet y

un dispositivo.

Satisfaccion del cliente: Tienes la oportunidad de interactuar directamente con tus

clientes y conocer sus necesidades y opiniones.

Contribucion a la economia: Inicias un nuevo negocio, contribuyes al desarrollo

econdmico de tu comunidad y pais. (Vasca, 2022)
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1.5.0rganizacion Operativa

La organizacion operativa moderna ya no depende exclusivamente de la supervision
manual. Segun (Heizer et al., 2020), la integracion de sistemas de informacién y
herramientas de automatizacién permite que los procesos diarios sean méas precisos y
menos propensos al error humano. En un microemprendimiento, esto se traduce en el uso
de software para la gestion de inventarios, facturacion automatica y bases de datos de
clientes, lo cual permite que la estructura organizativa se mantenga simple pero altamente

productiva.

1.5.1 La Agilidad Operativa (Agile Operations)

Mas alla de la eficiencia, las organizaciones actuales buscan la agilidad. Como plantean
(Szende et al., 2021), la operatividad debe permitir cambios rapidos en los flujos de trabajo
sin interrumpir la generacion de valor. Este enfoque se alinea con las metodologias agiles
de desarrollo, donde la retroalimentacion constante del cliente obliga a la organizacion
operativa a ajustar sus procesos internos de forma iterativa. De este modo, la empresa no

solo sobrevive, sino que evoluciona junto con las demandas del mercado.

1.5.2 Sostenibilidad y Escalabilidad Operativa

Un desafio critico en la organizacion operativa es la escalabilidad. De acuerdo
con(Moers et al., 2022), un sistema operativo es exitoso si puede crecer en volumen de
produccidn sin un aumento desproporcionado en sus costos fijos. Para lograr esto, es
fundamental que los procesos estén estandarizados y documentados, esto permite que
nuevas tecnologias o empleados se integren al flujo de trabajo sin fricciones. Esto es vital
para los microemprendimientos que aspiran a transformarse en empresas medianas

mediante la tecnificacion de sus operaciones.

1.5.3 Resiliencia Operativa y Sostenibilidad Tecnol6gica

En el panorama econdmico actual, la organizacion operativa debe ser, ante todo,
resiliente. Segun (Rivera, 2023), la resiliencia operativa es la capacidad de una empresa
para absorber choques externos y mantener la continuidad de sus procesos mediante el uso
estratégico de la tecnologia. Para un microemprendimiento, esto implica que sus
operaciones no dependan de procesos manuales aislados, sino de una infraestructura digital

que permita el acceso a la informacion desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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1.5.4 La Sinergia entre DevOps y la Estrategia de Negocio

Finalmente, la integracion de metodologias como DevOps en la estrategia operativa de
un microemprendimiento crea una ventaja competitiva dificil de replicar. Como sostienen
(Quintero et al., 2025), cuando los procesos de negocio se alinean con ciclos de desarrollo
de software rapidos y automatizados, la empresa adquiere una capacidad de "aprendizaje
sistémico". Esto significa que el negocio puede lanzar nuevas funciones, corregir errores
operativos y adaptarse a las sugerencias del cliente casi en tiempo real, lo cual transforma

la tecnologia en el motor principal de su crecimiento y estabilidad.

1.6.Sector Artesanal y de Productos Locales

El sector de productos locales y artesanales comprende a pequefios
emprendimientos dedicados a la produccion y venta de bienes elaborados de forma
manual o mediante técnicas tradicionales, con el uso de materias primas propias de la

region.

Dicho entorno destaca por su aporte al desarrollo econdmico local y a la generacion
de empleo, asi como por su valor cultural y su papel en la conservacion de las tradiciones
y del patrimonio comunitario, a pesar de que los productos artesanales suelen tener un
gran valor agregado por su originalidad, calidad y autenticidad, las microempresas de
este sector con frecuencia tienen dificultades especificas en cuanto a la administracion,
la comercializacién, el acceso a mercados mas grandes y la implementacion de

tecnologia. (Barriga Olmedo, 2024)

1.6.1 Identidad Cultural y Valor Agregado

A diferencia de la produccion industrial masiva, el sector artesanal fundamenta su ventaja
competitiva en la exclusividad. Como sefiala (Chavarria-Rojas & Poveda, 2024), el valor de
estos productos no solo reside en el objeto fisico, sino en la "narrativa de origen™ y la
sostenibilidad social que representan. No obstante, esta riqueza cultural suele verse opacada
por una estructura organizativa informal que dificulta la estandarizacién minima necesaria

para escalar el negocio sin perder la esencia manual.
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1.6.2 La Brecha Tecnoldgica y la Comercializacion Digital

Uno de los problemas mas agudos en este sector es la desconexidn entre la produccion
tradicional y los canales de venta modernos. De acuerdo con (Garcia-Sanchez et al., 2025),
la falta de herramientas digitales para el control de inventarios y la gestion de pedidos impide
que el artesano acceda a mercados e-commerce, donde la demanda de productos locales ha
crecido exponencialmente. La implementacion de software genérico adaptado a estas
necesidades surge como una solucion estratégica para profesionalizar la administracion sin

alterar las técnicas de produccién ancestrales.
1.6.3 Sostenibilidad y Desarrollo Economico Regional

El impacto del sector artesanal trasciende lo econémico, actua como un motor de
resiliencia comunitaria. Segun el (Hill et al., 2023), fortalecer estos microemprendimientos
mediante la mejora de su organizacion operativa permite fijar poblacion en zonas rurales y
fomentar una economia circular. Para lograrlo, es indispensable que la gestion de la
informacion (ventas, costos y clientes) deje de ser empirica y se traslade a plataformas

tecnoldgicas que faciliten la toma de decisiones basada en datos reales.

1.7.Conclusiones relacionadas al Marco Teorico en referencia al tema planteado

El marco teorico presentado en este capitulo ha explorado la importancia de la
transformacion digital para los micro emprendimientos, la necesidad de soluciones de
software que sean asequibles, adaptadas a sus necesidades especificas y faciles de usar, y el
potencial de la metodologia DevOps para facilitar el desarrollo y la entrega continua de este
tipo de software. Se han establecido las ideas fundamentales de organizacion operativa,
metodologia DevOps, microemprendimiento, la investigacion aborda el desarrollo de un
software general enfocado en el sector artesanal y en la venta de articulos autéctonos, con

un planteamiento conceptual claro para el desarrollo del estudio.

Este conjunto de conceptos sustenta la relevancia de la presente investigacion, cuyo
propdsito es el desarrollo de un software de caracter general destinado a optimizar la gestién
de las actividades de pequefias empresas artesanales y locales, mediante la aplicacion del
enfoque DevOps, con el fin de asegurar la calidad del sistema, su capacidad de adaptacion y

un proceso de entrega continua. la investigacion se fundamenta en la idea de que, al
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implementar una solucion de software apropiada y combinarla con las practicas de DevOps,
es posible mejorar de manera importante la eficiencia, la competitividad y la productividad
de estas empresas. Esto les facilitaria superar los retos a los que se enfrentan y llegar a su

mayor potencial.

El capitulo siguiente, que lleva por titulo "Marco metodoldgico”, detallard los
métodos y procedimientos que se usaran para realizar este estudio. Esto incluye el tipo y el
método de investigacion, las herramientas para recopilar datos, las fuentes de informacion,

la estrategia de analisis de los resultados y el plan de muestreo.
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CAPITULO 11

MARCO INVESTIGATIVO
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2.1. Tipos de Investigacion

El presente capitulo expone el disefio metodolégico empleado para el desarrollo del
proyecto, fundamentado en una investigacion de tipo descriptiva y aplicada, Se utiliza

métodos inductivo y deductivo para la obtencion y andlisis de la informacion.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo caracterizar la situacion actual de
los micro emprendimientos del sector artesanal, en aspectos como procesos operativos, uso
de herramientas tecnoldgicas, y necesidades de organizacién. Esto permite conocer el

contexto y fundamentar el desarrollo del software.

Este trabajo traslada los principios de la ingenieria de software a un entorno real. Se
Adopta el enfoque DevOps con el fin de crear una herramienta que resuelva las operaciones
diarias de las microempresas. El valor principal de esta perspectiva es su sentido practico;
nuestro objetivo es la obtencion de resultados tangibles para medir la efectividad de la
metodologia cuando se pone a prueba en el mercado.

La investigacion aplicada emplea el conocimiento técnico, especificamente la
metodologia DevOps, para la creacion de una solucién concreta: un software disefiado para
fortalecer el desempefio operativo de estas organizaciones. Se trata de una propuesta con un

fin utilitario, cuya meta es la resolucién de una necesidad real en el sector.

2.1.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se define como un método de investigacion que observa
y describe las caracteristicas de un determinado grupo, situacién o fendmeno. El objetivo no
es establecer relaciones causa-efecto, sino ofrecer una descripcion detallada de la situacion.
Esta permite entender el problema y el contexto real en el que se aplicara una solucién
(Reyes, 2022). Aqui algunas formas en que las organizaciones utilizan actualmente la

investigacion descriptiva:

o Definir las caracteristicas de los encuestados: El objetivo de utilizar
preguntas cerradas es sacar conclusiones concretas sobre los encuestados. Encontrar
patrones, rasgos y comportamientos. También podria ser entender las actitudes u

opiniones de los encuestados sobre el fendmeno en cuestion.
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o Medir las tendencias de los datos: Las tendencias de los datos pueden
medirse a lo largo del tiempo gracias a la capacidad estadistica de la investigacion

descriptiva.

2.1.2. Investigacion Aplicada
Consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos. Esta

dirigida fundamentalmente hacia un objetivo o propdsito especifico practico. Se realiza para
determinar los posibles usos de los resultados de investigacion basica, o para determinar
nuevos métodos o formas de alcanzar objetivos especificos predeterminados, lo cual implica

un intento de solucionar problemas especificos (Reyes, 2022).

La expresion "Investigacion Aplicada” se popularizd durante el siglo XX para
referirse al tipo de estudios cientificos orientados a resolver problemas de la vida cotidiana
y a controlar situaciones practicas. Actualmente, este tipo de investigacion se posiciona
como un ambito muy fértil, en consideracion a la alianza establecida entre la educacion y la

industria.

De este modo, la Investigacion Aplicada se centra en la resolucion de problemas en
un contexto determinado, es decir, busca la aplicacién o utilizacién de conocimientos, desde
una o varias areas especializadas, con el proposito de implementarlos de forma préactica para
satisfacer necesidades concretas y ofrecer soluciones a problematicas del sector social o

productivo.

El método de razonamiento méas adecuado para una tesis combina elementos
inductivos y deductivos, lo cual a menudo se conoce como método hipotético-deductivo
(Cruz et al., 2023).

2.2.Métodos de Investigacion

Este se orienta a una estructura logica y sistematica que sintetiza el proceso cientifico
para alcanzar conocimientos validos y verificables sobre un fendmeno determinado. Esta
basado en principios epistemologicos que definen como se genera, valida y organiza el

conocimiento (Callirgos et al., 2022).

47



ELOY ALFARO DE MANABI Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias

Desde una perspectiva tedrica, el método de investigacion se fundamenta en el uso
de la razon, la observacion y la experiencia como fuentes del conocimiento, con criterios de

objetividad, replicabilidad y rigurosidad (Tuval-Mashiach, 2021).

2.2.1. Método Inductivo

El método inductivo se basa en la observacion de casos particulares como hechos,
datos, experiencias, para establecer conclusiones o principios generales. EI método se
fundamenta en la experiencia empirica y se aplica especialmente en investigaciones
exploratorias o descriptivas, donde no se cuenta con teorias previas establecidas. De esta
manera, el investigador observa fendmenos especificos, los analiza y, posteriormente, infiere

principios generales o hipétesis (Lopez Morocho & Jaramillo Baquerizo, 2025).
La Tabla 3 muestra aspectos del método inductivo aplicado al proyecto integrador.

Tabla 2
Aspectos del método inductivo aplicado al proyecto integrador

Aspecto Definicion Aplicacion a la Tesis

Direccion del De lo particular a lo Observar y analizar el funcionamiento operativo y las

razonamiento  general (0 de abajo necesidades especificas de varios microemprendimientos
hacia arriba). locales (casos particulares).

Objetivo Generar nuevo A partir de las observaciones, generalizar patrones y
conocimiento, formular  necesidades comunes para definir los requisitos funcionales y
hipétesis 0 modelos no funcionales del "Software genérico". Por ejemplo,
(conclusiones observar que 5 de 7 microemprendimientos tienen problemas
probables). con la gestién de inventario y, de ello, inducir la necesidad de

un médulo de inventario estandarizado.

Enfasis En la observacion
empirica, la recoleccion
de datos y el
descubrimiento de
patrones.

Segun los investigadores (Rodriguez-Diaz & Mundi, 2021), el proceso inductivo suele
comprender las siguientes etapas:

1. Observacién de fendmenos particulares.

2. Recoleccién de datos.

3. Anadlisis y clasificacion de los hechos.

4. ldentificacion de patrones o relaciones.

5. Formulacién de generalizaciones o hipotesis.
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2.2.2. Meétodo deductivo

El método deductivo parte de principios o teorias generales para aplicarlos a casos
particulares y llegar a conclusiones especificas y lI6gicas. EI método constituye una de las
principales formas de razonamiento utilizadas en la investigacion cientifica (Espinoza-
Freire, 2023). La Tabla 3 muestra aspectos del método deductivo aplicado al proyecto
integrador.

Tabla 3
Aspectos del método deductivo aplicado al proyecto integrador

Aspecto Definicion Aplicacion a la Tesis

Direccion del De lo general alo Partir de los principios tedricos de la metodologia Devops y

razonamiento particular. aplicarlos al desarrollo especifico del "Software genérico".

Obijetivo Validar o verificar una Deducir que la aplicacion de las practicas de DevOps, por
teoria, predecir ejemplo, Integracion Continua, Entrega Continua,
fendmenos observables ~ Automatizacidn, resultara en un software mas rapido de
a partir de principios desplegar, estable y adaptable para los micro
conocidos. emprendimientos locales. La conclusion es la eficacia del

software y la metodologia aplicada.

Enfasis En la l6gica, la teoria Usar el marco tedrico de Devops y el disefio de software
preexistente y la para justificar la arquitectura y el proceso de desarrollo del
contratacion de software propuesto. La fase de pruebas y la evaluacion final
hipétesis. del software en los micro emprendimientos seran la forma

de contrastar la hipétesis deducida.

2.3. Herramienta(s) de recoleccion de datos

2.3.1. Entrevista

Entrevista sobre gestion en el sector artesanal

Proposito: El objetivo es entender las necesidades y los desafios diarios de tu
emprendimiento. Se busca informacion real sobre tu logistica y procesos comerciales para
crear un software a medida. Se requiere que la tecnologia trabaje para ti, mejore tu
productividad y facilite el crecimiento de tu negocio.

Datos generales

1. Nombre del emprendedor: Mayita Marilin Chancay Mera

2. Tipo de emprendimiento (ropa, bisuteria, cerdmica, etc.): Venta de ropa,
bisuteria y articulos de belleza

Tiempo de operacion del emprendimiento: 1 afio y medio

4. Numero aproximado de empleados: 1 a 2 personas (segun la temporada)

w
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Preguntas

Sobre la organizacion operativa

1. ;Cdémo es el dia a dia en la organizacién de tu negocio?

Llevo el control de todo a mano. En cuanto llega la mercaderia, la divido por categorias:
ropa, bisuteria. Después, preparo cada pedido segln las ventas que estan por salir. Para no
perderme, anoto en listas sencillas qué tengo en stock y qué materiales me hace falta
comprar para no quedarme corta

11. ; Qué herramientas te ayudan hoy a manejar tus inventarios y ventas?

Mi base de todo son los cuadernos y algunas hojas de calculo muy basicas. Para el trato
directo con los clientes y anotar los pedidos, me apoyo muchisimo en WhatsApp y
Facebook; son mis canales principales de comunicacion y registro.

3. ¢Cuales considera que son las principales dificultades o limitaciones en la
organizacion de su negocio?
La principal dificultad es mantener un control exacto del inventario, especialmente ante la

llegada de nueva mercaderia. También es un reto organizar los tiempos de entrega y llevar
un registro mas ordenado de los ingresos y egresos.

Sobre procesos logisticos y comerciales

4. ¢ Como realiza la planificacion y seguimiento de pedidos y entregas?

Reviso diariamente los mensajes de clientes, confirmo los pedidos y coordino las entregas
con servicio de mensajeria. Anoto los pedidos en una agenda o en notas del teléfono.

5. ¢ Tiene algun método para controlar las materias primas y productos terminados?
Mantengo un control manual, mediante la revision fisica semanal del inventario, con el fin
de identificar los productos faltantes y aquellos con mayor rotacion de ventas.6. ¢De qué
manera realiza la promocion y venta de sus productos?

Promociono a través de redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok y estados de

WhatsApp. También realizo ofertas semanales y contenido visual para atraer clientes.
Sobre el uso de tecnologia

7. ¢ Te apoyas en alguna aplicacion o programa para manejar el negocio?

Uso Excel para no perder la cuenta del inventario, Meta Business Suite para dejar
programadas las publicaciones de la semana y WhatsApp Business, que es mi herramienta
clave para atender a los clientes

8. ¢ Qué es lo que mas te gusta y lo que mas te pesa de esas herramientas?
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Lo bueno: "Me facilitan mucho la comunicacidn con la gente. También me ayudan a que
mis productos se vean mas ordenados y a tener una estructura basica para no trabajar en el
caos."

Lo malo: "EIl problema es que ninguna se habla con la otra. No tengo un control total en un
solo sitio; la informacion esta regada por todas partes y pierdo muchisimo tiempo cuando
me toca actualizar el inventario a mano en cada aplicacion."

9. ¢ Qué caracteristicas le gustaria que tuviera un software que ayude a organizar su
emprendimiento?

Me gustaria un sistema que incluya control automatico de inventarios, seguimiento de
ventas, registro de clientes, alertas de productos bajos y una seccion para estadisticas de
compras y ventas.

Sobre mejora y expectativas

10. ¢ Qué mejoras cree que serian mas importantes para optimizar la operacion de su
negocio?

Contar con un inventario digital automatico, mejorar los tiempos de respuesta a los clientes
y tener una plataforma que unifique ventas, inventarios y finanzas.

11. ¢Estaria dispuesto a adoptar una nueva herramienta tecnologica si le garantiza
mejor organizacion y eficiencia?

Si, estaria dispuesto/a a adoptarla siempre que sea facil de usar y realmente mejore el
control del negocio.

12. ¢ Qué tipo de soporte o capacitacion consideraria necesaria para usar un software
nuevo?

Una capacitacion basica sobre como registrar productos, generar reportes, actualizar
inventarios y manejar las funciones principales del sistema. También seria atil un tutorial o

acompafiamiento inicial.

2.4. Fuentes de Informacion de datos
La recoleccion de informacion para el desarrollo de un software genérico orientado

a la organizacion operativa de microemprendimientos locales, mediante la metodologia
DevOps, requiere identificar y clasificar adecuadamente las fuentes de datos empleadas en

la investigacion.
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2.4.1. Fuentes primarias - Fuentes secundarias

J Fuentes primarias:
Las fuentes primarias corresponden a los datos obtenidos directamente de los
actores involucrados en el contexto de los micro emprendimientos locales. la
recoleccién de informacion proviene de fuentes primarias, especificamente de
entrevistas semiestructuradas y encuestas dirigidas a emprendedores del sector
artesanal y de productos locales, tales como los rubros de ropa, bisuteria y ceramica
,etc.). Estas herramientas permiten identificar necesidades operativas, dificultades
tecnoldgicas y expectativas respecto al uso de software en la gestién diaria de sus
negocios. Ademas, se consideran observaciones directas del funcionamiento de los
micro emprendimientos y la recopilacion de retroalimentacion durante el proceso
de prueba piloto del software desarrollado. (Tamayo Freire, 2025)

o Fuentes secundarias:
Las fuentes secundarias comprenden la informacidn obtenida de investigaciones
previas, articulos académicos, tesis, informes técnicos y documentacion sobre
metodologias DevOps, digitalizacion de microempresas y casos de éxito en la
implementacion de soluciones tecnoldgicas en el sector artesanal. También se
incluyen analisis de plataformas similares y estudios de caso relevantes, como el
uso de DevOps en empresas como Etsy o la implementacion de sistemas contables
para microempresas artesanales en Ecuador. Estas fuentes proporcionan el marco
tedrico y contextual necesario para fundamentar la propuesta y validar la
pertinencia del desarrollo planteado. (Martinez Martin & Marulanda Martinez,
2024)

2.5. Instrumental Operacional

El instrumental operacional comprende los métodos y herramientas utilizados para

recolectar, analizar y validar la informacion necesaria para el desarrollo e implementacion

del software.

2.5.1. Estructura y caracteristicas de lo(s) instrumento(s) de recoleccion de datos

Entrevistas estructuradas:
Se utiliza un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas para identificar los
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procesos criticos, el nivel de uso de tecnologia, sus mayores dificultades y la
disposicidn ante nuevas soluciones. La validacion del cuestionario se realizd
mediante pruebas piloto y la revision de otros profesionales. Este paso fue
fundamental para confirmar la claridad de las preguntas y su utilidad real para los
emprendedores.

e Guia de entrevista personalizada: Esta herramienta nos permitio explorar a fondo
el conocimiento técnico de los usuarios, sus expectativas de mejora y su vision
sobre la transformacion digital en sus negocios. Los encuentros se llevaron a cabo
en un ambiente de confianza, lo cual facilitd que los artesanos compartieran
ejemplos reales y detalles valiosos sobre su rutina diaria.

e Guia de observacion directa: Este instrumento facilito la anotacion de los
procesos operativos, asi como la deteccion de tareas manuales clave y flujos de
informacion. A traves de la observacion directa, fue posible contrastar los datos de
las entrevistas e identificar oportunidades concretas para la automatizacion dentro
de los talleres.

e Formulario de comentarios para pruebas piloto:

Durante la fase de validacion del software se implemento6 un formulario digital que
permitié a los usuarios registrar incidencias, sugerencias y valoraciones
relacionadas con el funcionamiento de la solucion propuesta. Este instrumento fue
fundamental para aplicar el enfoque DevOps, lo cual facilita iteraciones rapidas y
mejoras continuas en la plataforma.

Caracteristicas generales de los instrumentos:

» Adaptacion al perfil del usuario: Se disefia las herramientas de acuerdo con
las habilidades digitales de los emprendedores, sin importar su nivel de
experiencia con la tecnologia.

» Lenguaje cercano: Se utiliza términos claros, sencillos y acordes al sector
artesanal para facilitar la comunicacion.

» Recopilacion integral de datos: Los instrumentos permiten obtener
informacion tanto cuantitativa (frecuencia de uso o procesos automaticos)

como cualitativa (percepciones y experiencias personales).
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» Enfoque en procesos criticos: La prioridad son las areas clave del negocio,
tales como el inventario, las ventas, el servicio al cliente, los reportes y la
gestion de proyectos.

> Validacion de resultados: La revision de expertos y las pruebas piloto
previas aseguraron que los datos obtenidos sean fiables y pertinentes para la
investigacion.

2.6. Estrategia Operacional para la recoleccion y tabulacion de datos
La estrategia operacional para la recoleccion y tabulacion de datos en el desarrollo

del software genérico para la organizacion operativa de micro emprendimientos locales,
mediante la metodologia DevOps, se disefio para garantizar la obtencion de informacion
precisa, relevante y alineada a las necesidades reales del sector artesanal y de productos
locales.

Recoleccién de datos

o Planificacion y calendarizacion:
Se establece un cronograma detallado para la ejecucion de las entrevistas y las
observaciones. Se da prioridad a los momentos de mayor actividad en los negocios
con el proposito de asegurar que los datos recolectados reflejen la realidad
operativa de los talleres.
o Seleccion de la muestra:
Se plantea un grupo representativo de microempresarios de los sectores de ropa,
bisuteria y ceramica. Para esta seleccidn, se toma en cuenta criterios como la
antiguedad del negocio, su nivel de tecnologia y el tamafio de la unidad productiva.
Gracias a este enfoque, se logra una vision integral sobre las realidades y los retos
actuales del sector.
o Aplicacion de instrumentos:
o Las entrevistas semiestructuradas se realizaron en espacios
previamente coordinados, lo cual permitié un ambiente de confianza y
apertura para la obtencion de testimonios detallados.
o La observacion directa se llevo a cabo durante jornadas laborales,

con registro sistematico los procesos operativos y las interacciones clave.
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o Durante la prueba piloto del software, se recolect6 retroalimentacion
continua mediante formularios digitales integrados en la propia plataforma.

Tabulacion y andlisis de datos

o Digitalizacion y organizacion:
Los datos recolectados se digitalizaron y organizaron en bases de datos
estructuradas, con diferenciacion entre informacion cuantitativa (resultados de
encuestas, frecuencias de procesos, tiempos de ejecucion) y cualitativa (opiniones,
sugerencias, testimonios).
o Codificacion y categorizacion:

Se clasifica toda la informacion recolectada en temas clave: desde las necesidades
del dia a dia y los miedos hacia la tecnologia, hasta las expectativas de los artesanos
sobre el mundo digital. Este orden facilitd el descubrimiento de patrones y
tendencias que no detecto al inicio. Al final, estos hallazgos sirvieron como la base
principal para el disefio de las funciones de la aplicacion.
o Analisis estadistico y tematico:
Para los datos cuantitativos, se emplea técnicas de estadistica descriptiva. Esto
permitid organizar la informacion en graficos y tablas que resumen los hallazgos
mas importantes de la investigacion. En cuanto a los datos cualitativos, Se opta por
un analisis tematico; asi se establece las categorias mas frecuentes y se determina
coémo influyen en el desarrollo de esta aplicacion.
o Integracion de la retroalimentacion DevOps:
En linea con la metodologia DevOps, la retroalimentacion obtenida durante la
prueba piloto se integré de manera iterativa en el proceso de desarrollo, lo cual
posibilita ajustes y mejoras continuas en la plataforma antes de la version final.
Aseguramiento de la calidad de los datos

» Se realizaron validaciones cruzadas entre diferentes fuentes (entrevistas,

observaciones) para garantizar la coherencia y fiabilidad de la informacion.
» Se aplicaron controles de calidad en la digitalizacion y la tabulacion, con el

fin de reducir errores de transcripcion y preservar la integridad de los datos.
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2.7. Plan de recoleccion, tabulacién, analisis e interpretacion de los datos
2.7.1. Ficha de recoleccion, tabulacién, andlisis e interpretacion de datos

Tema del Proyecto:
Desarrollo de un software genérico de gestion para micro emprendimientos del &rea

artesanal con metodologia DevOps

Objetivo de la Recoleccion:
Recopilar informacion sobre las necesidades, procesos administrativos y tecnolégicos de
los micro emprendimientos artesanales para determinar los requerimientos funcionales del

software.

Técnica de Recoleccion de Datos:
Entrevistas semiestructuradas

Instrumento:
Cuestionario / Guia de entrevista

Poblacién Objetivo:
Propietarios o responsables de microemprendimientos artesanales en la ciudad de Manta

Muestra:
20 microempresarios artesanales seleccionados mediante muestreo intencional

Variables a Medir:

¢ Nivel de uso actual de tecnologias digitales

e Dificultades en la gestion de inventarios, ventas y clientes

Interés en un sistema digital integral

Frecuencia de uso de herramientas digitales (Excel, WhatsApp, redes sociales, etc.)
Disponibilidad para pagar por un software

Nivel de alfabetizacion digital

Meétodo de Analisis:
Analisis descriptivo de frecuencias y porcentajes para datos cuantitativos.
Analisis tematico para datos cualitativos (en caso de usar entrevistas).

Interpretacion de Datos:

Se realizara a partir de la identificacién de patrones comunes, carencias tecnoldgicas y
expectativas, con el objetivo de validar la necesidad del software y orientar sus
caracteristicas.

Cronograma Estimado:

e Recoleccion: 05 — 15de enero 2026
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e Tabulacion: 22 — 24 de enero 2026
e Andlisis e interpretacion: 26 de enero 2026
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2.8. Presentacion y Analisis de los resultados
El emprendimiento evaluado se desarrolla dentro del sector artesanal y se enfoca en

la comercializacion de prendas de vestir, accesorios y productos de cuidado personal. Su
tiempo de funcionamiento es inferior a dos afios y su operacion se apoya en un nimero
reducido de colaboradores. Esta situacion favorece una relacion directa con los clientes; sin

embargo, limita la eficiencia operativa debido a la dependencia de procesos manuales.

Los procedimientos internos carecen de un sistema de gestion integrado, lo cual
provoca la dispersion de la informacién empresarial y una supervision de inventarios sin
criterios técnicos definidos. De igual manera, la organizacion de pedidos y entregas se
efectla mediante registros informales, tales como anotaciones manuales o recordatorios en
dispositivos moviles, lo cual genera inconsistencias y dificulta el seguimiento adecuado de

las operaciones.

La propietaria del negocio muestra una disposicion favorable hacia la incorporacion
de tecnologia que facilite su gestion. Ella reconoce que las herramientas actuales funcionan
para la comunicacion, pero resultan insuficientes para las tareas administrativas. Su prioridad
es una aplicacion que automatice el inventario y retna las ventas, los clientes y las cuentas
en un solo sistema. Ademas, establece un requisito fundamental: el software debe ser

intuitivo y contar con una guia clara que facilite su aprendizaje sin complicaciones.

Actualmente, las tareas manuales frenan el crecimiento del taller. Por eso, instalar un
software de gestion es la mejor salida. No solo permite organizar toda la informacion en un
mismo sitio, sino que quita peso administrativo de encima y ayuda a que el negocio tenga

una estructura mucho mas solida
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2.9. Presentacion y Descripcion de los resultados obtenidos

lHustracion 1
Videollamada Zoom con la emprendedora en cuestion

Josselin Rodriguez

Marilin Chancay

Se realizé una videollamada por la plataforma de Zoom que implico una serie de preguntas
a la emprendedora sobre la organizacion operativa de su emprendimiento, el uso de
tecnologia y expectativas que desee implementar en su emprendimiento.
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lustracion 2
Comentarios de los usuarios para las pruebas piloto

10470 £ 0 S »

Feedback

Pendientes Respondidos

Michael
le doy un 10 a la app muy buena

L. 8.6 & ¢

& Responder

Camila
Muy buena aplicacion esta chevere

L8 8.6 & ¢

4 Responder

NEED

me parecio muy buena aplicacion super eficaz para los
emprendedores.

L8 .8 & & ¢

& Responder

Fernando
Algunos Botones no Funcionan, como el que dice Envios

Répidos.

& Responder

Richard

me gustaria que la aplicacién tenga una opcion para buscar
los productos artesanales por categoria o tipo de material,
asi se facilitaria la busqueda

& Responder
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Feedback

Pendientes Respondidos

Karen

Recomiendo agregar notificaciones autométicas para
recordar sobre promociones y tiendas nuevas

& Responder

Diego

cuando me registre no se actualizaban mis datos
automaticamente después de ser guardados.

& Responder

Paola

En ciertos dispositivos maviles, la aplicacion se cierra
inesperadamente al ingresar informacion.

& Responder

Luis

Cuando la conexion a internet es inestable, algunas
funciones no responden de forma inmediata.

& Responder

Sofia

En ocasiones, |a aplicacion presenta una ligera demora al
cargar los datos almacenados.

& Responder
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1047 £ © B S

Feedback

Pendientes Respondidos

Freddy

Quisiera que la app pudiera tener un boton principal como
rastrear cuando uno hace pedidos . Pero esta muy bien la

app

4« Responder

Ana

La aplicacion representa una interfaz intuitiva que facilita su
uso incluso para usuarios con poca experiencia tecnoldgica.

L8 8.8 & ¢

4 Responder

José

me parece muy interesante y facil de utilizar

L 8. 8.6 8 ¢

4« Responder

Andrea

la visualizacion de la tienda es clara y atractiva a los clientes
pero si seria bueno implementar notificaciones para
informar sobre las promociones activas o actualizaciones
de productos.

4 Responder

Efrén
Me gust6 mucho la aplicacion porque es facil de usar @

L. 8. 8.8 & ¢

Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias

1047 2 O 0 S -

Feedback

Pendientes Respondidos

NIED

El registro de informacion se realiza de manera sencilla y
rdpida, optimizando el tiempo del usuario.

1.0 6 8% 8¢

4 Responder

Maria

La aplicacion cumple con el objetivo de organizar las
actividades operativas del emprendimiento de forma
eficiente.

L 8.0 6 & ¢

4« Responder

Carlos

El disefo es claro y ordenado, lo que permite identificar
rapidamente las funciones principales.

L 8.8 6 & ¢

4« Responder

Micaela

Me parece muy bonita la aplicaciéon es muy util y el disefio
esta muy bien.

L6 8 & §%¢

4 Responder

Freddy

Quisiera que la app pudiera tener un boton principal como
rastrear cuando uno hace pedidos . Pero esta muy bien la

Se implementé un feedback para 20 emprendedores quienes tuvieron acceso, realizaron la
verificacion de la aplicacion pues el resultado fue favorable nos ayudd mucho saber sus
valoraciones, sugerencias e incidencias.
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2.10. Informe final del andlisis de los resultados

Figura 4
Distribucién del tipo de feedback recibido durante las pruebas piloto

M Incidencias
M Valoraciones

m Sugerencias

Nota: La Figura 1 muestra la distribucion del feedback obtenido durante las pruebas piloto
de la aplicacion mdvil. Los resultados evidencian que la mayor parte de los comentarios
correspondieron a valoraciones de mejora, seguidas por incidencias técnicas y sugerencias
generales, lo cual permitié identificar oportunidades de mejora y fortalecer el proceso de
retroalimentacion continua conforme a la metodologia DevOps.
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Figura 5
Frecuencia de incidencias, valoraciones y sugerencias registradas

INCIDENCIAS VALORACIONES SUGERENCIAS

® Columna3 m Columnal Columna2

Nota: La Figura 2 presenta la frecuencia absoluta del feedback recopilado durante las
pruebas piloto de la aplicacion mdvil. Se observa que las valoraciones constituyen la
categoria predominante, seguidas por las incidencias y finalmente las sugerencias.

63



Uleam

o AL AR D MANAS Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias

CAPITULO III

MARCO PROPOSITIVO
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3.1. Introduccién

En el presente capitulo, se detalla el avance de la propuesta de desarrollo del software
genérico de gestion operativa para micro emprendimientos artesanales, sustentado en los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de herramientas disefiadas para la recoleccion y
tabulacion de datos. Dichas herramientas fueron descritas y justificadas previamente, y su
implementacion permitié obtener informacion clave sobre los procesos productivos,

comerciales y administrativos propios de este tipo de unidades econémicas.

Los datos recolectados facilitan la definicion de los requisitos del software. La meta
es que el disefio se adapte a las necesidades reales de los emprendedores locales. Para
garantizar la sostenibilidad de la propuesta. Se ejecuta un analisis de los recursos disponibles.
Se evalua el factor humano, la tecnologia y los costos financieros, debido a que estos

elementos definen el éxito y la permanencia del proyecto a largo plazo.

Se expone también la arquitectura general del sistema, con descripcion las
interacciones entre los distintos mddulos y usuarios, en coherencia con la metodologia
DevOps. Esta metodologia, basada en la integracion continua, la automatizacion y la
retroalimentacion colaborativa, ha sido seleccionada por su capacidad para adaptar el ciclo
de desarrollo a contextos de alta variabilidad y recursos limitados, como es el caso de los

micro emprendimientos artesanales.

La ejecucion de esta propuesta requiere un enfoque agil en el que la metodologia
DevOps integre el desarrollo y la operacion en un solo equipo. Esta conexion facilita el
trabajo en ciclos cortos, la entrega gradual de funciones nuevas y el ajuste del sistema segun
los resultados diarios. De este modo, el software evoluciona de forma flexible y bajo control,
lo cual favorece su adaptacion ante los cambios constantes en la produccion y las ventas de

los artesanos.
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3.2. Descripcion de la propuesta

La propuesta se orienta al desarrollo de un software genérico destinado a la gestion
operativa de microemprendimientos pertenecientes al sector artesanal. Su finalidad principal
consiste en reforzar los procesos organizativos, productivos y comerciales mediante una
solucion tecnoldgica que responda a las condiciones reales de este tipo de negocios, con

caracteristicas de accesibilidad y flexibilidad.

La herramienta integra funciones fundamentales como el control de inventarios, la
gestion de promociones, una vitrina digital para la exhibicion del trabajo y la administracién
del perfil de usuario. A diferencia de otras soluciones en el mercado que resultan costosas o
de alta complejidad, este sistema surge como una opcion simplificada. El disefio se enfoca
en pequefios negocios que cuentan con recursos limitados y requieren orden administrativo,

mayor visibilidad en la web y una mejor conexion con sus clientes.
3.3. Estructura general del sistema

La aplicacion movil se organiza a partir de médulos funcionales que favorecen una
experiencia de uso clara y ordenada. La pantalla inicial cumple la funcion de acceso principal
al sistema y dirige al usuario hacia las distintas opciones disponibles mediante botones de

navegacion.

El modulo Tienda presenta informacion general relacionada con el emprendimiento
artesanal. El apartado Productos permite consultar el catalogo de articulos disponibles. En
el modulo Promociones se visualizan las ofertas vigentes, mientras que la seccion Perfil se
destina a la administracion de los datos del usuario y al control de su sesidén dentro de la

aplicacion.

Este esquema modular contribuye a una mejor organizacion interna del sistema,
facilita futuras actualizaciones y permite su crecimiento progresivo, aspectos que se alinean

con los lineamientos establecidos por la metodologia DevOps.
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3.3.1. Usuario Administrador

El usuario administrador corresponde al micro emprendedor artesanal. Este rol tiene acceso
a funcionalidades de gestion, entre las que se incluyen:

o Registro de ingreso con credenciales.

lustracion 3
El usuario administrador se registra

©® ®031%

Bienvenido

Inicia sesion para continuar

Correo Electronico
denisserodriguez534@gmail.com

¢Olvidaste tu contrasena?

Iniciar Sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate
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e Registro y edicion de la informacion de la tienda artesanal.

lustracion 4
Opcio6n para registrar y editar la tienda

=  MiEmprendimiento Registrar Emprendimiento

@ ‘5
iHola Deniss! : /

Panel de administracion-del\.emprendimiento

Seleccionar Imagen

Nombre de Emprendimiento

Gestion Principal

Descripcion
No tienes tienda registrada Direccién

Crea tu tienda para comenzar a vender

Teléfono
+ Crear Tienda L

Email de Contacto (opcional)

Accesos Rapidos

Ciudad

ﬁ ‘ Nombre del Banco

Productos Promociones

Gestionar catalogo Crear ofertac

Nimero de Cuenta

o
ﬁ @ @ = Tipo de Cuenta (Ahorros/ Corriente)

Inicio Productos Config Perfil
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e Registro, gestion y actualizacion de productos.

lHustracion 5
Registro y actualizacion del producto

1013 © s s S o ® ®027% 02 #wwe S 6 - © ®027%

Agregar Producto

Modificar Producto

Seleccionar Imagen

Nombre del producto ——mMmMmMmm™ ™
Suculentas decorativas
Descripcion
decoracion para tu hogar
~ Precio
2.0

Stock

Nombre del producto

Descripcion

~ Stock minimo

(25

~ Stock maximgp ——— M —————————————
25 }
B Actualizar Producto

Agregar Existencias

Cantidad Agregar

B Guardar Producto
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lustracion 6
Gestion de los productos agregados

339S S © #w o ® @ @9°0%

Gestion de Productos

‘ Q. Buscar productos...

4 L

0] & &

Inicio Productos Perfil
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e Creacion y gestion de promociones.

lustracion 7
Opci6n para crear promociones

1023 O s #8 S o © ®025%

Nueva Promo

Seleccionar Imagen

Nombre

Descripcion

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Tipo de promocion

descuento

Tipo de descuento

%

Categoria (opcional)

Ninguno

Producto (opcional)

Ninguno

Festividad (opcional)

Ninguna

Guardar
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llustracion 8
Promociones creadas por el admin

339 S S (© us ® ¥ @90%

= Promociones

llaveros con Cuarzos
Tipo: envio_gratis - Activo

0 B &

Inicio Productos Perfil
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e Acceso a su perfil de usuario.

llustracién 9

Datos de informacion personal del admin

© ® 490%

a

Josselin Rodriguez
(@LEIE

admin Activo

Datos personales

Cédula
B

No registrado

Teléfono
No registrado

Direccion

No registrado

Datos de la cuenta

Email

denisserodriguez534@gmail.com

D Registro
15/01/2026

) ] -

Inicio Productos Perfil
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e Acceso al historial de ventas para el seguimiento del proceso de pago del cliente.

lustracion 10
Seguimiento de las ventas con sus 6rdenes de pago

© ®023% 1039 @ mans S o © ®023%

Ventas A ¢ Orden #37 [ |

is Ventas
Mis Venta 8 PENDIENTE DE PAGO

Orden #37
Periodo: 19/12/2025 - 18/01/2026

Cliente Fecha

’ Denisse 15/01/2026 15:44
Filtros

Desde Hasta
19/12/2025 18/01/2026
Estado
| Todos v

Orden #37

Denisse

@ Tienda: Suculentas

Productos

Suculentas decorativas
$2.00 c/u

Ve
\ pendiente de pago )
\& >

Tienda Fecha Total

Suculentas 15/01/2026 $6.90 Subtotal

IVA

Descuento
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Este rol permite al micro emprendedor administrar su negocio de manera autbnoma y
eficiente.

3.3.2. Usuario Cliente

El usuario cliente es quien accede a la aplicacion para conocer los productos y promociones
ofrecidas por los microemprendimientos artesanales. Sus funciones principales son:

o Registro de credenciales del cliente

llustracion 11
Inicio sesidon del usuario cliente

© ®O3% 342S S O#s - © ®A9N%

=  MiEmprendimiento a

€

iHola Denisse! Wy

Bienvenido a'mi tienda virtual

Bienvenido Accesos Rapidos

~ Correo Electrénico W ﬁ

josselinrodriguez534@gmail.com
\ Tiendas Productos

Explora tiendas Ver catalogo

¢Olvidaste tu contrasena?

[
Iniciar Sesion
Promociones Mi Perfil

Oferta Mi informacion
¢No tienes una cuenta? Registrate

fr B o4 &

Inicio Productos Config Perfil
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o Visualizacion de tiendas artesanales.

lustracion 12
El usuario cliente puede explorar las tiendas que existen

343S S © # . ® ¥ A%

= Tiendas a

Ciudad

Categoria

Q, Buscar tiendas...

Suculentas
Venta de suculentas en Manta

fr B

Inicio Productos
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o Consulta del catalogo de productos.

lustracion 13
El cliente puede observar los productos

344S S (O s o © ¥ 092%

Productos A

Q_ Buscar productos...

VEnvIo Gratls'

10 2] &

Inicio Productos Perfil
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o Afadir al carrito productos

llustracion 14

En estas imagenes el cliente puede afiadir al carrito productos y observar que ya esta en el mismo

345S S O o © @ 092% 3430 S S #x . © ® A%

=  Suculentas decorativas A = C(Carrito A

Tienda #6

Subtotal tienda:

Comprar esta tienda
Suculentas decorativas

 Envio Gratis
decoracion para tu hogar

Stock disponible: 22

Cantidad:

0 W Agregar al carrito

b4
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e Seguimiento de los productos de las tiendas disponibles

llustracion 15

Aqui el cliente va a confirmar su pedido y seguir el proceso de pago

344S S © 15 o ® ®B9%

= Checkout

Productos de la tienda #6

Suculentas decorativas
Subtotal: $6.00

Subtotal:
Total ahorro:
IVA (15%):

Total:

Direccion de envio

Teléfono de contacto
| 0998803075 |

ciudadela Montalvan

Confirmar Pedido y Recibir Instrucciones de Pago
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« Confirmacion de pedido ya realizado.

lustracion 16
Pedido ya confirmado

344S SO a - © ® 092%

Confirmacion

&2 Tu pedido en Artesanias El Buen
Arte fue confirmado &

Cliente: Denisse
Direccion: ciudadela Montalvan
Teléfono: 0998803075

Método de pago: transferencia

Volver al inicio

80



ELOY ALFARO DE MANABI Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias

« Visualizacion de promociones vigentes.

lustracion 17
El usuario cliente puede visualizar las promociones

345 S S (O s © ¥ 092%

= Promociones

llaveros con Cuarzos Suculentas

Lindos llaveros

) ] &

Inicio Productos Perfil
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e Gestion bésica de su perfil

lustracion 18
Informacion personal del cliente

345S S © 5 o ® ¥ 092%
= Perfil A

Denisse Rodriguez

@Denisse

cliente Activo

Datos personales

Cédula
&

No registrado

Teléfono
0998803075

Direccion

Manta

Datos de la cuenta

- Email

josselinrodriguez534@gmail.com

D Registro
15/01/2026

0] B -

Inicio Productos Perfil
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Este rol facilita la interaccion entre el cliente y el micro emprendedor, lo cual
impulsa la comercializacién de productos artesanales, el cliente también puede

realizar el feedback del sistema.

lustracion 19
En estas imagenes se observa las opciones del feedback

= Feedback = Feedback

/7 o / O

Mis feedbacks Mis feedbacks

ueremos escucharte
Q Queremos escucharte

Tu opinién nos ayuda a mejorar la plataforma. . .
Tu opinién nos ayuda a mejorar la plataforma.

Tipo de feedback Tipo de feedback

Incidencia Slgerencts Valoracion Incidencia Sugerencia Valoracion

Descripcion Descripcion

EII- Enviar

Adjuntar imagen (opcional)

Enviar
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Feedback

Vd (W

Mis feedbacks

Queremos escucharte

Tu opinién nos ayuda a mejorar la plataforma.

Tipo de feedback

= 4 *

Incidencia Sugerencia Valoracién

Descripcion

¢ Qué tan satisfecho estas?

bt A e i S

Enviar
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3.3.1. Super Usuario

El Super Usuario es el rol con el mayor nivel de privilegios dentro del sistema. Su funcion
principal es la administracion global de la plataforma y el control de su correcto

funcionamiento. Entre sus responsabilidades se encuentran:
« Inicio de sesion con sus credenciales
lustracion 20
Inicio sesidn del super usuario
© ®031% 350 S S O s o © ®093%
=  Administracion A

|ﬁ%)la‘l:d|ﬁ_DurangRu'dr|guez'

N

Panel de-controlidel sistera

Bienvenido Gestion del Sistema

Inicia sesion para continuar

Correo Electrénico = . - -
AntonellaDenisseTG@gmail.com )
Dashboard Usuarios

Estadisticas del sistema Gestionar usuarios
Contrasefia

¢Olvidaste tu contrasena?

a e
-
Iniciar Sesion
Feedback Mi Perfil

Ver comentarios Mi informacion

¢No tienes una cuenta? Registrate

Infarmacién del Sistema

i =

Inicio usuarios i Perfil
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« Gestion general del sistema y sus configuraciones principales

lustracion 21
Gestion del sistema completo

350 S S O #x o ® ¥ 093%

=  SuperAdmin — Dashboard

2025-12-16 2026-01-15 Filtrar

Ventas Totales Ordenes Pagadas

0 0

Items vendidos Ingresos

0 0.00

Ingresos por dia

No hay datos para el periodo seleccionado
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« Creacidn, edicion y desactivacion de cuentas de usuarios administradores.

lustracion 22
Observacion de usuarios registrados

350 S S O wx o © ¥ 093%

Usuarios

(o} Buscar...

Josselin
denisserodriguez534@gmail.com

Denisse
josselinrodriguez534@gmail.com

Manrique
pinargotejoe@gmail.com

José manuel
joepinargote@gmail.com

antonelladenissetg@gmail.com
antonelladenissetg@gmail.com
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e Supervision del feedback de la plataforma.

lustracion 23

Comentarios activos del feedback

351 S S © 2 o © ¥ 093%

= Feedback

Pendientes Respondidos

Denisse

Buena aplicacion para los emprendedores

' 6 8.8 & ¢

Denisse

Me gusta Mucho la aplicacién @
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e Acceso al perfil

lustracion 24
Informacion personal del super usuario

351 S S © s o ©® ¥ 093%

Perfil A

No registrado No registrado
@Admin_Duran_Rodriguez

super_admin Activo

Datos personales

Cédula
s}

No registrado

Teléfono
0998803075

Direccion

No registrado

Datos de la cuenta

Email

antonelladenissetg@gmail.com

D Registro
14/01/2026

0] -

Inicio usuarios Perfil

Este rol garantiza la estabilidad, seguridad y continuidad operativa del software, alinedndose

con los principios de monitoreo y mejora continua de la metodologia DevOps.
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3.4. Determinacién de recursos

3.4.1. Humanos

Para el desarrollo del software propuesto se requiere un equipo multidisciplinario,
estructurado de acuerdo con los principios de la metodologia DevOps y el marco de trabajo
Scrum. El equipo humano estara conformado por los siguientes perfiles:

* Asesores académicos y/o técnicos
Profesionales con experiencia en ingenieria de software, metodologias agiles y gestion de
proyectos tecnoldgicos. Su responsabilidad central consiste en proporcionar orientacion
metodoldgica y apoyo técnico, revisar los productos desarrollados dentro del proyecto y
verificar el cumplimiento de los criterios de calidad académica y tecnologica establecidos.

* Product Owner (PO)
Encargado de establecer la vision general del producto y de organizar los requerimientos
del software de acuerdo con las necesidades reales de los micro emprendedores
artesanales. Ademas, cumple el rol de intermediario entre los usuarios finales y el equipo
técnico, con el proposito de asegurar que cada funcionalidad incorporada aporte valor al
negocio.

* Scrum Master / Facilitador DevOps
Encargado de promover la correcta aplicacion de las practicas agiles y DevOps, con el fin
de mejorar la comunicacion entre los integrantes del equipo, eliminar impedimentos y
asegurar la mejora continua. Ademas, respalda la adopcion de practicas como integracion
continua, despliegue continuo y automatizacion de procesos.

* Equipo de Desarrollo DevOps
Se cuenta con un equipo multidisciplinario que une a desarrolladores, disefiadores de
interfaces (UI/UX) y especialistas en calidad. Todos se trabaja de la mano para planificar,
construir y lanzar el sistema en ciclos cortos. Se apoya en la cultura DevOps: con un
control de versiones, se realiza pruebas automaticas y se escucha constantemente al usuario
para que cada mejora sea precisa y Util

* Usuarios finales (micro emprendedores artesanales)
Intervienen de forma directa en las etapas de pruebas piloto y evaluacion del sistema, Se
aporta observaciones relacionadas con la usabilidad y el funcionamiento del software. Su

aporte resulta fundamental para el perfeccionamiento progresivo del producto y para
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garantizar que la solucion responda a las condiciones productivas y operativas de su

entorno.

3.4.2. Econémicos

Este proyecto nace con un presupuesto optimizado y realista. Al usar la
metodologia DevOps, Se aprovecha al maximo cada recurso: Se plantea herramientas de
cddigo abierto y se automatiza procesos para evitar gastos innecesarios en licencias
costosas 0 infraestructuras complejas. La idea es demostrar que, con integracion continua y
buenas précticas, es posible desarrollar software de alta calidad sin que el costo se dispare.

Los recursos economicos considerados para la ejecucion del proyecto se detallan a
continuacion:

* Herramientas de desarrollo y software

Se utilizan tecnologias y herramientas de uso libre o con licencias gratuitas, tales

como lenguajes de programacion open source, entornos de desarrollo integrados

(IDE), sistemas de control de versiones, plataformas de integracion y despliegue

continuo (CI/CD) y bases de datos no relacionales. Estas herramientas permiten el

desarrollo, prueba y despliegue del software sin incurrir en costos adicionales por
licencias.
e Infraestructura tecnolégica

El proyecto se desarrolla mediante equipos informaticos personales para la

programacion, pruebas y validacion del sistema. Para la implementacion del

entorno de pruebas y demostracion del software, se considera el uso de servidores
locales o servicios en la nube con planes gratuitos o de bajo costo, suficientes para

soportar las funcionalidades del sistema durante la fase piloto.
* Servicios de conectividad

El acceso a internet constituye un recurso indispensable para la colaboracion del equipo, la
sincronizacion de repositorios y la automatizacion de los procesos DevOps. Asimismo,
este servicio facilita la comunicacion con los usuarios durante la ejecucién de las pruebas
piloto. Tales desembolsos integran los costos operativos diarios que cada miembro del

grupo asume de manera independiente.
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e Capacitacion y aprendizaje
Con el fin de lograr el dominio de las herramientas del proyecto. Se emplea la
documentacion oficial, foros de especialistas y cursos gratuitos en la red. Esta
estrategia facilita el fortalecimiento de estas habilidades técnicas sin necesidad de

una inversién adicional, lo cual mantiene el presupuesto bajo los limites previstos.

» Costos operativos y de mantenimiento
El proyecto contempla gastos reducidos asociados a la ejecucién de pruebas piloto, la
aplicacion de ajustes técnicos y el mantenimiento basico del sistema. De igual forma, se

incluye la integracion de mejoras que surgen de las observaciones directas de los usuarios.

3.5. Etapas de accion para el desarrollo de la Propuesta

3.5.1. Implementacion de Practicas DevOps en el Desarrollo del Software

La metodologia aplicada en el presente proyecto se fundamento en las practicas de
DevOps, las cuales permitieron integrar de manera continua las fases de desarrollo y
operaciones para garantizar un flujo de trabajo agil, automatizado y confiable. A lo largo del
proceso, se implementaron herramientas especificas en cada etapa, lo cual contribuyo a
mejorar la eficiencia del desarrollo del software y asegurar la calidad de las versiones

entregadas a los usuarios.

3.5.2. Metodologia DevOps para el desarrollo del software

El flujo de trabajo DevOps se implemento en cinco etapas secuenciales que abarcaron

desde la planificacién inicial hasta el monitoreo en produccion:

1. Planificacion
Durante la fase de planificacién, los requerimientos del sistema fueron recopilados
mediante entrevistas directas a los microemprendedores artesanales, lo cual
permitié identificar de manera precisa sus necesidades reales de gestion operativa y
administrativa. A partir de la informacion obtenida, se definieron y priorizaron las
funcionalidades del software en funcion del impacto y valor que aportarian a los

usuarios finales.
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2. Control de Versiones y Codificacion
El codigo fuente del sistema fue gestionado a través de Git y alojado en un
repositorio de GitHub, lo cual garantizé la trazabilidad y colaboracion en el

desarrollo. Se establecié una sola estrategia de rama consistente en:

Main: destinada a la version estable en produccion.

3. Integracion Continua (ClI)

Para automatizar la validacion del codigo se configuraron pipelines de integracion
continua mediante GitHub Actions. Con cada cambio enviado al repositorio, el
sistema ejecutaba automaticamente la compilacion y las pruebas unitarias. Este
procedimiento permitié detectar fallos de manera temprana y garantizar la

estabilidad de cada iteracion.

lustracion 25
Cadigo alojado en un repositorio con cambios constantes

microempresa_artesanal  Privado ©Mar &) ~

¥ principal ~ ¥ 1sucursal O 0 etiquetas Q Gotofile t Agregar archivo -~
Bryanp016 correccidn de apilamiento de pantalla en la navegacién| correccién de.. @8 BefFebf - ahora D) 45 confirmaciones
I androide El servicio de restablecimiento de contrasefia funciona hace 13 horas
B activos edicion del disefio v formulario de feedback hace 16 horas
B documentos El servicio de restablecimiento de contrasefia funciona hace 13 horas
B ios creacion de tablero, adician de mend y correccidn en checkou.. hace 3 meses
B biblioteca correcdén de apilamiento de pantalla en la navegadén| corre.., ahaora
B Linux adicion de opdones de atencién al diente v superadministrad.., el mes pasado
B macos adicion de opdones de atencidn al cliente v superadministrach., el mes pasado
B supabase flujo completo hace 2 meses
B prueha confirmacién de primer paso hace 4 meses
I herramienta configuracion de colores para cambio de tema, reclicado de .. hace 4 meses

4. Entrega Continua (CD)

Una vez validadas las funcionalidades en la rama principal del repositorio, el
cddigo fuente de la aplicacion era integrado y desplegado de manera automatizada
mediante la plataforma Codemagic, utilizada como herramienta de integracion y
despliegue continuo (CI/CD). A través de pipelines configurados previamente, cada
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version estable del sistema era compilada, probada y distribuida en los entornos
correspondientes, lo cual aseguraba la consistencia entre versiones.

De forma complementaria, el backend del sistema se gestiondé mediante Supabase,
el cual proporciond servicios de base de datos, autenticacion y almacenamiento. La
integracion entre Codemagic y Supabase permitié que los cambios en el cddigo se
reflejaran de manera controlada y continua, con la disminucién de los tiempos de
despliegue y con el fin de reducir errores asociados a procesos manuales. Este
enfoque fortalecio la aplicacion de los principios DevOps, tales como la

automatizacion, la integracion continua y la mejora continua del software.

lustracion 26
Ultimo build que se implement6 en codemagic

cvdemagic microempresa_artesanal @
github.com/JoePinargoteVera/microemp... Click on the build steps for details
] Start new buiki —

B3 Applications
Preparing build machine
© Buids Build overview

Fetching ar

@ OTA Updates D: 6967f1636877639104747c8d

dex: 58 Installing SDKs
[ AppPreview

inished
o e R Installing dependencies
v github webhook
B Eilling adayago Jan14th, 2026 at14:41 -05
Tim 21s
Mac mini M2

main

App preview

app-debug-unive... [157.68 MB] Quick launch
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lustracion 27
Historial de builds en codemagic

microempresa_artesanalk:

Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias

#1 & appoetug-unwersalapic 100 # RuNNEr3pp.zip: 1

microempresa_artesanal o

#1 &  appoebug-uniersalapic # RunNer.af

app-CRbUG Unersalapic ¢ RUNNGT. 3PP.Zip

microempresa_artesanak app

¥ mar
oum.‘-u. areins Fnale

sppcebugasty 100 #1 & appoebug-Uniersalage i RUNNEr.app.zip:

95



ELOY ALFARO DE MANASI Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias

5. Monitoreo y Retroalimentacion

En la etapa final del desarrollo se implementd un proceso de monitoreo basado en la
retroalimentacion de los usuarios, con el objetivo de evaluar el desempefio y la usabilidad
del software durante su fase de pruebas piloto. Este proceso se llevo a cabo mediante la
recopilacion de opiniones, sugerencias e incidencias reportadas por los micro emprendedores

artesanales que utilizaron la aplicacion.

La informacion recopilada permiti6 reconocer areas susceptibles de mejora,
identificar fallas funcionales y medir el nivel de satisfaccion de los usuarios. Los aportes
obtenidos fueron evaluados de forma periddica y utilizados como base para introducir ajustes
y optimizaciones en el sistema, lo cual fortalece el ciclo de mejora continua establecido por

la metodologia DevOps.

Este enfoque orientado al usuario facilitdo la validacion del funcionamiento del
software en un contexto real, lo cual garantizé que las decisiones adoptadas respondieran a
las necesidades del micro emprendimiento artesanal y apoyaran el desarrollo progresivo de

la plataforma.
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3.6. Herramientas Utilizadas

Tabla 4
Herramientas claves para el proceso del software

Herramienta Tipo Propésito dentro del Proyecto

Entrevistas Recoleccion de datos Identificacion de requerimientos y necesidades
reales de los micro emprendedores artesanales
durante la fase de planificacion

Codemagic Integracion y despliegue Automatizacion de la compilacion, pruebas y
continuo (CI/CD) despliegue de la aplicacion moévil, lo cual asegura
versiones estables del sistema.
Supabase Backend como servicio Gestion de base de datos, autenticacion de
(BaaS) usuarios y almacenamiento en la nube del
sistema.
Git/Repositorio remoto  Control de versiones Registro y control de cambios del cédigo fuente,

lo cual permite el trabajo colaborativo y la
integracion continua.

Formulario de Validacién del sistema Recoleccidn de incidencias, sugerencias y
retroalimentacion valoraciones de los usuarios durante las pruebas
piloto para la mejora continua del software.

Para que la metodologia funcionara en su totalidad, se plantea un conjunto de herramientas
tecnoldgicas clave. Estos recursos fueron el motor que nos permitié aplicar cada proceso
con precision y asegurar que el desarrollo avanzara sin contratiempos

3.7. Resultados de la Aplicacion de la Metodologia

La incorporacion de la metodologia DevOps en el proyecto facilito el establecimiento
de un flujo de trabajo &gil y organizado. La automatizacion de los procesos de prueba y
despliegue disminuyd de forma considerable los tiempos de entrega. Ademas, este enfoque
elevo la calidad del software, gracias a la deteccion temprana de fallos en las distintas etapas
del desarrollo. Del mismo modo, el monitoreo constante del sistema permitié la

identificacion de limitaciones operativas y sirvié de base para el proceso de mejora continua.

Desde la perspectiva organizativa, este modelo foment6 una coordinacion efectiva
entre las tareas de desarrollo y operaciones, lo cual dio lugar a un proceso integrado y
enfocado en el cumplimiento de los objetivos. Como resultado, la solucion para los
microemprendedores artesanales alcanzd niveles favorables de confiabilidad, facilidad de
mantenimiento y una amplia capacidad de adaptacién frente a las necesidades futuras del

negocio.
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CONCLUSIONES
Respecto del objetivo de identificar las necesidades operativas comunes de los

microemprendimientos del sector artesanal mediante entrevistas a emprendedores locales.
Se realiz6 una entrevista en la cual se consider6 12 items que suelen ser comunes en el sector,
por ejemplo, necesidades, retos y posibles mejoras para emprendimientos. La entrevista
revelé aspectos fundamentales de la estructuracién operativa de los negocios, procesos
logisticos, el uso de tecnologia y expectativas sobre el uso de tecnologias en el sector del
micro emprendimiento.

Respecto del objetivo de disefiar un prototipo de software que incluya moédulos para la
gestion de productos, administracion de promociones, visualizacion de tienda vy
configuracion de perfil de usuario, adaptado a las necesidades de microempresas que
buscan digitalizar su oferta comercial, se considerd todos estos criterios, para que la
aplicacion desarrollada signifique una solucion digital integral, disefiada especificamente
para responder a las necesidades de las microempresas en el ambito comercial.

En el mismo sentido, la arquitectura modular de la aplicacion permite una gestion
eficiente de inventario de productos, gestion de promociones, comercializacion, registro de

multiples tiendas, asi como el registro y configuracion personalizada de usuarios.

El enfoque genérico de construccion del aplicativo le permite ajustarse a distintos tipos
de microemprendimientos, apoya el proceso de digitalizacion y optimiza la presencia del
negocio en entornos digitales. En conjunto, la app representa una herramienta funcional y
con alto potencial de impacto positivo en la eficiencia y competitividad de las

microempresas.

Respecto del objetivo de recopilar retroalimentacién de los usuarios piloto y realizar
mejoras con base en sus observaciones, desde la misma aplicacion los usuarios pueden
registrar su retroalimentacion en funcion de incidencias, valoraciones y sugerencias. Con
este proceso se identificd oportunidades de optimizacién en la funcionalidad, usabilidad y
rendimiento del software. Las observaciones obtenidas fueron fundamentales para realizar
ajustes orientados a mejorar la experiencia del usuario y asegurar que la version final del

sistema responda de manera mas precisa a las necesidades reales de las microempresas.
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En términos globales, la aplicacion ahora dispone de una interfaz intuitiva y facil de
usar a partir de las consideraciones de la retroalimentacion de usuarios piloto, lo cual se

estima, facilita su manejo incluso por usuarios con conocimientos tecnolégicos basicos.
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RECOMENDACIONES
» A partir de la experiencia obtenida en el levantamiento de informacion, los

investigadores y  desarrolladores de soluciones tecnoldgicas para
microemprendimientos deberian priorizar el uso de entrevistas abiertas con
emprendedores del sector artesanal, debido a que este tipo de instrumento permite
conocer con mayor detalle su organizacion operativa, los procesos que emplean y
las necesidades reales que presentan frente a la adopcion de tecnologia.

» Los resultados obtenidos con el prototipo desarrollado, los micro emprendedores
del sector artesanal y de productos locales pueden beneficiarse de la adopcion de
herramientas digitales con estructuras modulares y de facil uso, debido a que estas
facilitan la gestion de productos y promociones, mejoran la organizacion de la
informacion y disminuyen la dependencia de registros manuales en las actividades
comerciales.

> De acuerdo con la retroalimentacion proporcionada por los usuarios piloto, los
desarrolladores y responsables del mantenimiento del software deberian
incorporar de forma continua estandares de retroalimentacion dentro de la
aplicacion, debido a que estos permiten identificar mejoras relacionadas con la
funcionalidad, usabilidad y rendimiento del sistema, y contribuyen a que la

solucion se mantenga alineada a las necesidades reales de las microempresas.
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ANEXOS
ANEXO 1. Repositorio del cddigo fuente del sistema

Se pone a disposicion el repositorio del codigo fuente del sistema desarrollado, alojado en
la plataforma GitHub, el cual permite la revision, descarga y validacion del proyecto:

https://github.com/JosselinRodriguez/microempresa_artesanal

El repositorio contiene los modulos implementados, archivos de configuracion y
documentacion técnica correspondiente al sistema propuesto.
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GLOSARIO

DevOps. - Enfoque de trabajo orientado a la integracion entre las actividades de
desarrollo de software y las operaciones tecnoldgicas, con el objetivo de optimizar la entrega,

mantenimiento y calidad de los sistemas informaticos.

Software. - Conjunto de programas y componentes ldgicos que permiten a un
sistema informatico ejecutar funciones especificas y apoyar las actividades del usuario.

Microemprendimiento. - Se trata de un negocio a pequefia escala que opera con
recursos medidos y una organizacion sencilla. Su enfoque principal es el comercio de
proximidad, donde busca atender de forma directa las necesidades de su comunidad o del

mercado local.

Digitalizacion: Transformacion de informacion y procedimientos tradicionales a
formatos digitales con el fin de optimizar su organizacion, acceso y control.

Automatizacion: Empleo de soluciones tecnoldgicas para la ejecucion de tareas de
manera automatica. Este recurso disminuye la intervencion manual y eleva la eficiencia
operativa.

Inventario: Registro y control detallado de los bienes o productos disponibles en el
negocio. Su funcién principal es asegurar una administracion adecuada de las existencias.

Gestion: Conjunto de acciones coordinadas para la planificacion, organizacion y
control de recursos en favor del cumplimiento de los objetivos.

Plataforma: Entorno tecnolégico disefiado para la ejecucion, administracion e
integracion de diversas aplicaciones y servicios digitales.

Metodologia: Estructura de métodos y procedimientos que sirven de guia para el
desarrollo sistematico de las actividades del proyecto.

Integracion: Unificacion de componentes o sistemas que permite un

funcionamiento coordinado bajo una misma estructura de trabajo.

Operaciones. - Actividades relacionadas con el funcionamiento diario de una

organizacion o sistema, orientadas a mantener la continuidad de sus procesos.

Desarrollo. - Proceso mediante el cual se disefian, construyen y mejoran sistemas o

aplicaciones de software de acuerdo con necesidades especificas.
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Repositorio. - Espacio digital utilizado para almacenar y administrar archivos o
cddigo fuente, permite el control de versiones y la colaboracion.

Aplicacién: Software disefiado con el fin de facilitar la ejecucion de tareas

especificas y mejorar la experiencia del usuario.

Entrevista: Técnica de recoleccion de datos basada en la interaccion directa y

planificada entre el equipo de investigacion y los participantes.

Procesos: Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman los

insumos iniciales en resultados con valor agregado para el negocio.

Organizacion: Estructura coordinada de recursos humanos, tecnicos y

materiales orientada al cumplimiento de objetivos comunes.

Tecnologia. - Conjunto de conocimientos, métodos y herramientas aplicados con el

fin de optimizar procesos, productos o servicios.

Retroalimentacion. - Informacién obtenida a partir de la experiencia de uso de un

sistema, empleada para evaluar y mejorar su desempefio.
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