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Capitulo I

1.1 Introduccidén

La gestion adecuada de las historias clinicas es fundamental en el &mbito odontoldgico para
garantizar una atencidn segura, eficiente y de calidad. Sin embargo, muchos consultorios
odontologicos aun dependen de métodos manuales que dificultan el acceso a la informacion y
comprometen la confidencialidad de los datos del paciente. Esta situacion subraya la necesidad
de una solucion tecnoldgica que optimice los procesos y mejore la eficiencia operativa del
consultorio.

Por lo tanto, este proyecto tiene como objetivo desarrollar e implementar una plataforma web
que automatice la gestion de las historias clinicas electrénicas en el consultorio odontolégico de
la Dra. Joseline Delgado. Esta plataforma facilitara el registro, consulta y almacenamiento de los
expedientes odontoldgicos, garantizando una gestion mas agil, segura y conforme a los
estandares establecidos por el Ministerio de Salud Pablica (MSP), particularmente el formulario
SNS-MSP/HCU-FORM. 003/2021.

La implementacion de esta solucion optimizara el flujo de trabajo dentro del consultorio,
protegera los datos sensibles y, en Gltima instancia, mejorara la calidad y eficiencia de la

atencion odontoldgica.

1.2 Presentacion del tema

Desarrollo de un sistema web para la atencion de historia clinica electrénica en el consultorio

odontolédgico especializado “Dra. Joseline Delgado” en la ciudad de Manta
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1.3 Ubicacion y contextualizacion de la investigacion

El proyecto integrador “Desarrollo e implementacion para la atencion de historia clinica
electronica en el consultorio odontologico especializado dra. Joseline Delgado en la ciudad de

manta”, se encuentra localizada en la parroquia Tarqui: Ave 108 calle 108

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacion

La gestion de la Historia Clinica Electronica (HCE) es aquella necesidad que ha crecido en el
ambito de la salud, especialmente en consultorios odontolégicos especializados, donde la
precision en el registro de los datos y el historial del paciente es crucial para garantizar una
atencion efectiva y de calidad. En la actualidad, en el consultorio odontoldgico especializado
Dra. Joseline Delgado, ubicado en la ciudad de Manta, el proceso de registro y almacenamiento
de la historia clinica se realiza principalmente de manera manual, utilizando formatos en papel lo
que genera diversas problematicas que afectan tanto la calidad del servicio como la eficiencia

administrativa.

1.4.2 Génesis del problema

El consultorio especializado Dra. Joseline Delgado, en la ciudad de Manta, ofrece varios
servicios. Aqui se puede encontrar desde ortodoncia general y restauraciones estéticas hasta
ortodoncia pediatrica, cirugia de terceros molares, endodoncia, profilaxis y protesis, tanto fijas
como removibles. Sin embargo, gestionar las historias clinicas esté lleno de desafios debido a la
ausencia de un sistema eficiente. En la actualidad, toda la informacion de los historiales clinicos
se maneja manualmente, lo que incrementa el riesgo de errores en los procedimientos y dificulta

el acceso rapido y eficaz a la informacion del paciente.
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Este método manual no solo afecta la calidad del servicio que se proporciona, sino que
también impacta de manera negativa en la eficiencia operativa del consultorio. La falta de un
sistema organizado y automatizado pone en riesgo la confidencialidad de los datos y provoca

demoras en la atencion, lo que repercute en la experiencia del paciente.

1.4.3 Estado actual del problema

El consultorio odontoldgico especializado Dra. Joseline Delgado esta enfrentando dificultades
para gestionar las historias clinicas electrénicas de los pacientes, y todo se debe a la falta de una
plataforma web adecuada. En la actualidad, la informacion clinica se maneja de manera manual,
lo que no solo incrementa el riesgo de cometer errores en los procedimientos, sino que también a
los datos del paciente y genera retrasos en la atencion. Este enfoque manual impacta
negativamente tanto la calidad del servicio como la eficiencia operativa del consultorio,

afectando la organizacion interna y la experiencia del paciente.



1.4.4 Diagrama Causa-Efecto del problema

Figura 1

Diagrama de causa y efecto
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Diagrama de causa y efecto

h
S.DIFICULTAD EN EL
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TRATAMIENTOS Y
CITAS

1.RETRASO EN LA
ATENCION

e
Falta de
recordatorios
autormaticos o de
sistemas
integrados para la
gestiga de citas.

Falta de una
herramienta
que centralice
la informacion
del paciente.

Falta de

automatizacion

de los procesos
de gestion.

Inexistencia de
herramientas
automaticas de
asignacion de
citas o
seguimiento.

Falta un sistema
automatizado mejora
la experiencia del
paciente al agilizar la
programacion de
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de datos y el
seguimiento de
tratamientos.

Procesos
manuales
propensos a
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TIEMPO Y

EXPEDIENTES RECURSOS

cLiNICOS

6.MAYOR
SATISFACCION

DE LOS
PACIENTES

.
O Causas

Falta de un sistema
automatizado
historia clinica

electrénica en el
consultorio
odontolégico

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar una plataforma web que automatice la gestion de las historias

clinicas electronicas en el consultorio odontoldgico Dra. Joseline Delgado, mejorando la

eficiencia en el registro, consulta y almacenamiento de los expedientes médicos, garantizando la

seguridad de los datos del paciente.



21

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar las necesidades del consultorio en cuanto a la gestion y atencidn de historias
clinicas.

e Crear una interfaz amigable y accesible para odont6logos y personal recepcionista.

e Optimizar la eficiencia operativa del consultorio mediante la automatizacién de procesos.

e Evaluar el funcionamiento de la plataforma a través de pruebas técnicas y validacion con

los usuarios.

1.6 Justificacion

El consultorio odontoldgico de la Dra. Joseline Delgado, ubicado en la ciudad de Manta,
enfrenta varios desafios en la gestion de las historias clinicas debido a su dependencia de
métodos manuales y no integrados. Esta situacion afecta tanto la organizacion interna como la
eficiencia en la atencién a los pacientes. La implementacion de una plataforma web para la
gestion de historias clinicas permitird optimizar estos procesos, proporcionando un acceso mas
rapido, organizado y preciso a la informacion clinica de los pacientes.

Con este nuevo sistema, se espera reducir significativamente los errores derivados del manejo
manual de los expedientes, lo que resultard en una gestién mas confiable y eficiente de los
registros odontoldgicos. Esta mejora tendra un impacto directo en la calidad del servicio,
facilitando una atencion mas rapida y efectiva. Ademas, los registros permitiran un seguimiento
preciso y seguro del historial odontolégico de cada paciente, lo que optimizara el proceso de
toma de decisiones clinicas y garantizara la continuidad de los tratamientos.

La implementacion de esta solucion no solo mejorara la eficiencia operativa del consultorio,
sino que también aumentara la satisfaccién de los pacientes al reducir los tiempos de espera y

minimizar los errores en la gestion de sus datos. Asimismo, esta mejora tecnoldgica posicionara
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al consultorio como un referente en innovacion y calidad en el ambito odontolégico de la ciudad

de Manta, destacandose por su adopcion de una plataforma web moderna y eficiente.

1.6.1 Impacto tecnoldgico

Ademas, esta plataforma web contara con un papel importante en la proteccién y seguridad de
los datos clinicos, cumpliendo con las normativas actuales sobre la proteccion de datos
personales y asegurando la confidencialidad de la informacion. La plataforma permitira que los
registros tengan un seguimiento mas preciso y seguro del historial odontolégico de cada
paciente, lo que resultara en una mejora general de la calidad de la atencion. Implementar este
sistema es fundamental no solo para optimizar la eficiencia operativa del consultorio, sino
también para elevar la satisfaccion de los pacientes. Este proyecto integrador posicionara al
consultorio como una tecnologia innovadora en el campo de la odontologia, destacandose por la
adopcion de tecnologias avanzadas que mejoran tanto la atencién como la gestion de los registros

odontoldgicos.

1.6.2 Impacto social

Se facilitara el acceso a servicios odontoldgicos de calidad, especialmente para aquellos
pacientes que a menudo enfrentan dificultades para recibir atencion odontoldgica. Ademas, se
fomentara una mejor comunicacion entre el personal del consultorio y los pacientes, lo que

ayudard a aumentar la confianza y satisfaccion de estos.

1.6.3 Impacto ecoldgico

La plataforma web de las historias clinicas electronicas va a reducir de manera significativa

nuestra dependencia del papel, lo que ayudara a conservar nuestros recursos naturales. Al usar
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menos documentos fisicos, generaremos menos desechos, lo que a su vez disminuira el impacto

ambiental que conlleva la gestion de residuos.

1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipotesis general

La implementacion de una plataforma web historia clinica electronica en el consultorio
odontoldgico especializado de la Dra. Joseline Delgado va a mejorar la atencion al paciente,
haciendo que los procesos de registros de las historias clinicas sean mas eficientes y facilitando

un acceso mas &gil a la informacion clinica.

1.7.2 Hipotesis especifica

La implementacion de historias clinicas electronicas va a reducir el tiempo de atencion al
paciente en un 30%, lo que permitira manejar las consultas de manera mas agil. Se espera que al
menos el 70% de los pacientes noten una mejora en su experiencia de atencién después de que se
implemente el sistema. Ademas, al hacer la transicion a esta plataforma web, se prevé una

reduccion del 50% en el uso de papel en el consultorio durante el primer afio de implementacion.
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2 Capitulo II: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes historicos

En los dltimos afios, hemos visto cdmo la tecnologia ha cambiado radicalmente la forma en
que manejamos los registros odontoldgicos. La Historia Clinica Electronica (HCE) se ha
convertido en una herramienta clave, permitiendo que la informacion de los pacientes se
almacene, se acceda y se actualice de forma segura y eficiente. Esta herramienta incluye varios
aspectos, como odontogramas, tratamientos especificos para cada diente y un seguimiento
personalizado para cada paciente. Sin el apoyo de una tecnologia adecuada, la atencion y la
gestion de la HCE pueden verse seriamente comprometidas.

En la ciudad de Manta, en la provincia de Manabi, se ha visto un aumento constante en la
necesidad de implementar soluciones tecnolégicas que mejoren tanto los procesos clinicos como
los administrativos en las clinicas dentales. En el caso particular de la consulta de la Dra.
Joseline Delgado, la gestion de los registros clinicos todavia se realiza de forma manual, lo que
trae consigo problemas como la pérdida de informacion, la dificultad para acceder a los datos de
forma remota y una atencion menos eficiente para los pacientes.

Este proyecto integrador busca modernizar el consultorio especializado, ofreciendo una
plataforma web que se adapte a las necesidades locales. La solucion propuesta cumplira con los
estandares de seguridad y usabilidad necesarios para asegurar una gestion eficiente y confiable

de las historias clinicas electronicas.

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

Diversos estudios sefialan que la gestion manual de historias clinicas en salud genera retrasos
y errores en el servicio, lo cual ha impulsado la adopcion de plataformas web en diferentes

contextos. Estos antecedentes constituyen la base para comprender la importancia de migrar
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hacia estas plataformas web que optimicen la atencion y mejoren la confiabilidad de los

registros.

2.2.1 Casos

A continuacion, se describen cinco casos relevantes que han abordado problematicas similares

al presente estudio, enfocado en el desarrollo de gestidn de historias clinicas odontoldgicas.

Estos casos destacan metodologias, tecnologias empleadas y resultados obtenidos, lo cual

permite establecer una comparacion y un marco de referencia para esta investigacion.

Tabla 1

Cuadro comparativo "Casos relevantes"”

Aspecto Caso | Caso Il Caso Il Caso IV Caso V

Universidad | Universidad | Universidad | Universidad Universidad | Universida
Estatal del Técnica de Continental Catolica de d César
Sur de Ambato Cuenca Vallejo
Manabi

Afio 2019 2024 2023 2023 2023

Autores Alava Jacome Flior Elita Ruiz | Chillogallo Pérez
Cristhian y Perrazo Alain | Rojas Campoverde | Herrera
Delgado Joao y Sanchez
Lilian Encalada

Obijetivo Optimizar Crear app Implementar Desarrollar Desarrollar

Principal gestion de web para historia clinica | sistema para | sistema de
historias manejo digital en observatorios | historia
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clinicas digital de consultorio clinicos de clinica
odontoldgicas | historias odontoldgico universidad electronica
clinicas y basado en
citas telesalud
Metodologia | Pseudocodigo | RAD Implementacié | Desarrollo Enfoque
, enfoque (Desarrollo n directa sin segun tecnoldgico
tradicional Rapido de énfasis requisitos avanzado
Aplicaciones) | metodoldgico | funcionales con
, metodologia telesalud
agil
Tecnologias | Pseudocodigo | Aplicacién Sistema digital | Software Backend,
destacadas s para disefio | web, bésico para personalizado | frontend,
odontograma | gestion clinica |, servidor,
geomeétrico observatorios | telesalud
digital clinicos
Fortalezas Facilidad de | Flexibilidad | Mejoraen Alta utilidad | Continuida
comprension | y entregas control de en entorno den
técnica; rapidas con pacientes; académico; cuidados;
optimizacion | RAD; mejora | beneficios evaluacion innovacion
de gestion en claros institucional | con
clinica agendamient positiva telesalud;
0 integracion

de
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maultiples

tecnologias

Oportunidade

s de Mejora

Falta de
metodologias

agiles

Puede
ampliarse a
dispositivos

moviles

Mayor
integracién con
otras

tecnologias

Falta detallar
tecnologias

especificas

Detallar
impacto
cuantitativo
; andlisis
mas
profundo
de

resultados

Nota. Elaboracion propia de Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025), a partir de Alava (2019),

Jacome Perrazo (2024), Elita Flior (2023), Chillogallo Campoverde (2023) y Pérez Herrera (2023).

2.2.2 Repositorios de los casos

(Alava Cristhian Delgado Gonzales, 2019). Desarrollo de un software para la gestion de control

de historias clinicas odontoldgicas en un consultorio dental [Tesis de ingenieria, Universidad

Estatal del Sur de Manabi]. Repositorio Institucional de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

https://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/1912

(J&come Perrazo, 2024). Aplicacion web para la gestion de historias clinicas odontoldgicas con

odontograma geométrico digital en la Clinica Saude Medical Group del canton Pelileo [Tesis de

ingenieria, Universidad Técnica de Ambato]. Repositorio Institucional de la Universidad Técnica

de Ambato.


https://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/1912
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https://repositorio.uta.edu.ec/items/7d2aa054-1e62-4244-b701-666ce499e311

(Elita Flior, 2023). Implementacion de la historia clinica digital para el control de pacientes del
consultorio Odontologico Odontoray, Tarapoto-2023 [Tesis de ingenieria, Universidad
Continental]. Repositorio Institucional de la Universidad Continental.

https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/14011

(Chillogallo Campoverde, 2023).Sistema de gestion de historias clinicas odontolégicas y
periodontales [Tesis de ingenieria, Universidad Catdlica de Cuenca]. Repositorio Institucional de
la Universidad Catodlica de Cuenca.

https://dspace.ucacue.edu.ec/handle/ucacue/15760

(Pérez Herrera, 2023). Desarrollo de un sistema de historia clinica electronica basado en telesalud
para la gestion del Policlinico Lemar Salud S.A.C. [Tesis de ingenieria, Universidad César
Vallejo]. Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/109228



https://repositorio.uta.edu.ec/items/7d2aa054-1e62-4244-b701-666ce499e311
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/14011
https://dspace.ucacue.edu.ec/handle/ucacue/15760
https://hdl.handle.net/20.500.12692/109228
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2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Plataformas web

Una plataforma web es un entorno digital, que brinda diversas funcionalidades avanzadas,
herramientas integradas y servicios unificados bajo una misma interfaz, permitiendo a su vez la
gestion de procesos, datos y usuarios de manera eficiente, colaborativa y escalable. (Maestre,

2025)

2.3.2  Ventajas del desarrollo de aplicaciones web

Las aplicaciones web pueden ser utilizadas desde cualquier dispositivo con acceso a Internet, lo
que permite a los profesionales de la odontologia y a los pacientes acceder a la informacion en
cualquier momento y lugar. Entre las ventajas, destaca el hecho de que se puede almacenar toda
la informacion médica en una sola plataforma accesible, 1o que realmente mejora la coordinacién
y la eficiencia en la atencidén. Ademas, se tiene acceso a datos completos y actualizados, y se
automatizan tareas administrativas, lo que nos permite dedicar mas tiempo a la atencion directa
del paciente. También es muy Gtil poder consultar esos datos médicos facilmente. Asimismo,
facilita la interaccion entre los profesionales de la salud, promoviendo un trabajo colaborativo y
coordinado. Se implementan medidas de proteccién como cifrada y control de accesos para
garantizar la confidencialidad de la informacion. Ademas, se utilizan mensajes de alertas y
validaciones que minimizan los riesgos asociados a la administracién de tratamientos y

medicamentos. (Digitalware, 2023)



2.3.3 Arquitectura de una aplicacion web
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La arquitectura de una aplicacion web se refiere a la estructura y organizacion de sus

componentes, asi como a las interacciones entre ellos. Una correcta arquitectura es fundamental

para garantizar el rendimiento, la escalabilidad, la seguridad y el mantenimiento de la aplicacion.

2.3.4 Metodologias para el desarrollo de software

Tabla 2

Comparacion de metodologias para el desarrollo de software

Metodologia Descripcion Ventajas Desventajas
Scrum Marco agil que Flexibilidad ante Requiere
organiza el trabajo en  cambios. compromiso del
sprints cortos. Entrega continua  equipo.
de valor. Puede ser dificil
Fomenta la de implementar sin
colaboracion. experiencia.
Kanban Método visual Flexibilidad y Puede volverse
para gestionar el flujo adaptabilidad. cadtico sin una
de trabajo y las Visualiza el flujode  gestion adecuada.
tareas. trabajo. No tiene roles
Mejora continua. definidos.
Modelo Enfoque Facil de entender y Poco flexible ante
en cascada secuencial donde gestionar. cambios.

cada fase debe

Documentacion clara.
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completarse antes de

pasar a la siguiente.

Bueno para proyectos

con requisitos fijos.

Riesgo de errores

tardios en la fase de

pruebas.
Modelo en V Variante del Mejora la calidad Rigidez ante
modelo en cascada del producto. cambios.
que enfatiza la - Deteccion temprana  -Puede ser costoso en
validacion y de errores. términos de tiempo y
verificacion. Estructura clara. recursos.
Extreme Metodologia agil Alta calidad del Puede ser dificil

Programming (XP)

que enfatiza la
calidad y la
adaptabilidad a traves
de practicas como la
programacion en

pareja.

software.
Fomenta la
colaboraciony la
comunicacion.
Responde
rapidamente a los

cambios.

de implementar.
Requiere un alto
nivel de disciplina del

equipo.

Desarrollo Basado

en Pruebas (TDD)

Enfoque que
implica escribir
pruebas antes de

desarrollar el codigo.

Mejora la calidad
del codigo.
Facilita el
mantenimiento.
Reduce errores en

produccion.

Puede ser lento al
principio.
Requiere experiencia

en pruebas.
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Desarrollo Enfoque que Mejora la Puede consumir
Centrado en el prioriza la satisfaccion del mucho tiempo en la
Usuario (UCD) experiencia del usuario. investigacion.

usuario en el Aumenta la Requiere iteraciones
desarrollo del usabilidad. constantes.
software. Permite validar ideas

con usuarios reales.

Nota: Fuente propia, Elias Herndndez & Evelyn Loor (2025).

2.3.5 Node.js

Node js es, basicamente, un entorno que te deja correr JavaScript fuera del navegador, directo
en el servidor; es de cédigo abierto y funciona en varias plataformas. Usando el motor V8 de
Google Chrome, de manera rapida. Gracias a su disefio enfocado en eventos y a que no se
bloquea la entrada-salida, es beneficioso para aquellas aplicaciones que necesitan crecer y
funcionar en tiempo real, como servidores web, APIs y apps de mensajeria. A diferencia de
otros, Node.js usa un solo hilo para manejar muchas conexiones a la vez, lo que gasta menos
recursos y hace que las aplicaciones rindan mejor. Y, por si fuera poco, tiene un montén de
maodulos listos para usar en npm (Node Package Manager), lo que facilita mucho hacer

aplicaciones complicadas. (DreamHost, 2023)
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2.3.6 JavaScript

Este lenguaje de programacion se emplea en la creacion de sitios web, videojuegos, apps para
moviles y la edificacion de servidores web. Facilita la creacion de vivencias dindmicas e
interactivas, como los menus que se despliegan, las animaciones, los formularios que responden
al instante y las validaciones hechas sobre la marcha.

Ademas, las interfaces de usuario las hace atractivas en sitios como Wikipedia, Google y
Facebook. Da vida a la parte oculta de apps como Uber y LinkedIn, y esta detras de juegos tan
adictivos como Candy Crush y Angry Birds. También se usa para dar forma a apps moviles tanto

en Android como en i0S. (ingenieria, 2023)

237 CSS

Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) son un lenguaje de disefio que sirve para detallar como
se ve y se formatea un documento textual, su principal funcion es dividir la forma en que se
muestra algo de su contenido, lo que nos da un manejo mas exacto sobre como lucen las paginas
en la web.

Entre sus funciones méas importantes, podemos encontrar que:

e Nos deja marcar donde van en la pagina, como la manera en que se colocan, el espacio
que hay entre ellas y como se ordenan las partes.

e Hace mas facil usar estilos como los tonos de color, los tipos de letra, qué tan grandes son
las letras y los decorados de fondo.

e Ayuda a hacer disefios que se adaptan a diferentes tamafios de pantalla y aparatos, para
que se vean bien en todos lados.

e Al tener todos los estilos juntos en archivos aparte, se vuelve mas sencillo poner al dia 'y

cuidar el disefio de muchas paginas web. (Contributors, 2023)
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2.3.8 Base de datos

Una base de datos es basicamente una forma organizada de guardar informacion en formato
digital. Para manejarla, usamos un software especifico llamado sistema de gestion de bases de
datos (SGBD). Este sistema hace que sea mucho mas facil almacenar, buscar y modificar la
informacién. También ayuda a simplificar el analisis de datos, que se organizan en tablas, filasy
columnas. Cada tabla se encarga de un tema en particular. Las filas guardan datos que estan
interconectados, mientras que las columnas almacenan un tipo especifico de dato. Hay varios
tipos de bases de datos, como las relacionales, que funcionan con tablas que tienen relaciones
entre si, y las no relacionales, que son mas flexibles y puede almacenar datos en formatos como
documentos o grafos, son esenciales en los mundos empresarial, cientifico y tecnoldgico, ya que

facilitan la gestion de la informacion y ayudan a mantenerla segura y completa. (AWS, 2022)

2.3.9 PostgreSQL

Es aquella base de datos que contiene codigo abierto, tiene una solida reputacion por su
fiabilidad, flexibilidad y soporte de estandares técnicos abiertos.

PostgreSQL, también conocido como Postgres, es aquel sistema de gestion de bases de datos
relacional y orientado a objetos, de cddigo abierto y gratuito, reconocido por su robustez,

flexibilidad y cumplimiento con los estandares SQL. PostgreSQL. (Wikipedia, 2023)

2.3.10 Formulario MSP — Odontoldgico

El formulario dental del MSP (Ministerio de Salud Publica) es un impreso oficial disefiado
por el gobierno cuyo propoésito primordial es juntar detalles sobre el bienestar dental del
paciente, cumpliendo con las reglas del pais. Dicho documento se usa sobre todo para temas

burocréaticos y para meter datos estadisticos en las plataformas de salud publica.
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2.3.11 Historia Clinica Electronica (HCE)

En el &mbito odontologico, la Historia Clinica Electronica (HCE) representa el registro, el
almacenamiento y la administracion protegida y practica de cada detalle asociado al bienestar
dental del paciente; esto abarca desde sus datos personales y su historial odontolégico, hasta los
diagnosticos, los tratamientos aplicados y otros documentos de importancia. EI HCE en un
consultorio odontologico especializado trae consigo ventajas como la organizacion de los
registros, optimiza la eficacia en la asistencia y asegura la observancia de las regulaciones sobre

la proteccion de informacion. (SaludData, 2023)
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Capitulo III: Marco investigativo

3.1 Introduccidén

En este capitulo del proyecto integrador, nos enfocamos en crear un sistema especifico para
un consultorio. El objetivo principal es entender aquellas necesidades del consultorio, qué
problemas enfrenta y cuales son los limites que tiene la gestidn de las historias clinicas
electronicas en el consultorio Dra. Joseline Delgado en Manta, especialmente en lo que respecta
al uso de la tecnologia. Llegamos a este punto gracias a un trabajo exhaustivo de recopilacion y

estudio de los datos que reunimos.

3.2 Tipo de investigacion

La indagacion planteada abord6 en disefiar e implementar una plataforma web de historia
clinica electrdnica para el consultorio odontoldgico especializado Dra. Joseline Delgado en la
ciudad de Manta. El objetivo primordial radicaba en solucionar un inconveniente real:
modernizar la administracion de los expedientes clinicos en el consultorio. Este proyecto se basa
en los fundamentos de la investigacion. Para entender a fondo la problematica y concebir una
solucion a la medida, se recurre a metodologias de investigacion tanto cualitativa como
cuantitativa. Lo anterior conlleva el disefio de un prototipo 0 modelo de sistema de historia

clinica electrdnica, listo para su aplicacion practica en el entorno del consultorio.
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3.2.1 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica es aquella revision y andlisis de fuentes documentales
relevantes para la debida investigacion, se llevara a cabo aquellas revisiones de literatura
cientifica, articulos académicos, libros y documentos especializados en plataformas web en
consultorios odontologicos, historia clinica electrénica y las debidas préacticas en la gestion de
registros odontologicos. Aquel andlisis permitié conocer el estado actual sobre el desarrollo e
implementacion para la atencion de historia clinica electrénica en el consultorio odontolégico
especializado Dra. Joseline Delgado en la Ciudad de Manta, se proporciond las bases tedricas y
conceptuales necesarias para el desarrollo del proyecto, asegurando una correcta fundamentacion

y alineacion con las mejores practicas.

3.2.2 Investigacion Analitica

Esta investigacion se fundamenta en el método analitico, que se utilizara para analizar
procesos, flujos de trabajo y retos presentes en la administracion de historias clinicas en el
consultorio odontologico especializado Dra. Joseline Delgado. Esto facilito la identificacion de
los requerimientos, tanto funcionales como no funcionales, y mejorara la gestion y atencion de
las historias clinicas odontoldgicas de los pacientes. Este aspecto sera crucial para el disefio de la

solucion propuesta.

3.2.3 Investigacion descriptiva

En la Historia Clinica Electronica (HCE) en una consulta odontoldgica, se enfoco en registrar
y describir como se llevan a cabo hoy en dia las gestiones de los registros clinicos en estas

consultas, determinando los instrumentos que se emplean en las practicas habituales, los
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inconvenientes relacionados con el uso de estos instrumentos y la calidad del servicio al

paciente.

3.2.4 Investigacion Explicativa

Por otro lado, un estudio explicativo tratd de entender las razones de los problemas que
enfrenta el consultorio debido a la falta de una plataforma web apropiada para manejar la
Historia Clinica Electrdnica en los consultorios odontolégicos. El estudio mencionado examind
los impactos adversos que esta tiene en la seguridad de los datos, la eficiencia administrativa y el

cuidado del paciente.

3.3 Métodos de investigacion

El enfoque deductivo puede ser empleado para analizar las ventajas y la eficacia de la
automatizacion de la Historia Clinica Electronica en un consultorio odontol6gico especializado

con el propdsito de administrar los registros odontoldgicos.
3.3.1 Me¢étodo deductivo

3.3.2 Teoria General:

La teoria general establece que “la automatizacion de los registros de la historia clinica

electrénica odontoldgica en su mejora de eficiencia y calidad en la atencion de los pacientes”.

3.3.3 Hipotesis Especifica:

En esta investigacion el método deductivo se aplicd de la siguiente manera: partiendo de la
teoria general sobre la automatizacion de registros clinicos y sus beneficios (reduccion de

errores, optimizacion del tiempo y mejora en la satisfaccion del paciente), se planted la hipétesis
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especifica de que el sistema en el consultorio reduciria en un 30% el tiempo de atencién,

mejoraria la experiencia del 70% de los pacientes y disminuiria en un 50% el uso de papel.
Posteriormente, se aplicaron encuestas a 100 pacientes y entrevistas al personal, cuyos

resultados fueron analizados y comparados con la hipotesis, confirmando asi el razonamiento

deductivo desde lo general hacia lo particular.

3.3.4 Recoleccion de Datos:

El investigador tiene la posibilidad de observar y recolectar datos sobre el manejo actual de
los registros en el consultorio. Posteriormente, pudo implementar adecuadamente el sistema
automatizado y valorar como se manejan los registros de los pacientes, qué modificaciones

ocurren en los tiempos de atencién y si la calidad del servicio mejora.

3.3.5 Analisis de Resultados:

Se hizo un andlisis de aquellos resultados alcanzados al comparar la calidad y efectividad de
la atencion previa y posterior a la aplicacion de la historia clinica electronica. Los datos se
pudieron contemplar el tiempo de espera, la cantidad de errores en la inscripcion de informacion,

la facilidad para acceder a los datos y el grado de satisfaccion del paciente.

3.4 Fuentes de informacion de datos

3.3.1 Fuentes primarias

Las debidas fuentes de informacidn que se usaron en la investigacion para el proyecto fueron
proporcionadas por las fuentes de informacion primarias, que son las del consultorio
odontoldgico especializado Dra. Joseline Delgado, ubicado en la ciudad de Manta. Entrevista al

personal del consultorio para comprender sus necesidades, experiencias y requisitos en la gestion
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de historias clinicas. Encuesta a los pacientes del consultorio para obtener informacion acerca de

su percepcion, satisfaccion y gustos en lo que respecta al manejo de sus registros médicos.

3.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundarias contienen datos o informaciones reelaborados o

sintetizados. Por ejemplo:
Restmenes
Tesis
Enciclopedias
Libros

Trabajos de investigacion

3.5 Estrategia operacional para la recoleccion y tabulacion de datos

3.5.1 Plan de recoleccion, tabulacion, analisis e interpretacion de los datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo a través de cuatro principales actividades: encuesta a
pacientes, entrevistas al personal del consultorio, revision documental y observacion directa. Las
encuestas a pacientes permiten recopilar informacién cuantitativa y cualitativa sobre sus
percepciones y experiencias con la gestion de historias clinicas. Las entrevistas al personal del
consultorio odontoldgico especializado, como odontéloga, y recepcionista. La revision
documental de los formatos, registros y protocolos utilizados el consultorio complementaré la
informacion obtenida, mientras que la observacion directa de los flujos de trabajo brindara

evidencia adicional sobre la situacion actual.
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Herramientas de Investigacion
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Técnica de Investigacion

Instrumentos

Observacion

Cuaderno de notas, grabadora de audio,

camara fotografica, registro de observacion.

Analisis bibliografico

Base de datos cientificas, libros, revistas,

articulos.

Entrevista Guia de preguntas, grabadora de audio, hojas
impresas del formulario realizado por los
entrevistadores.

Encuestas Guia de preguntas, grabadora de audio, hojas

impresas del formulario realizado.

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

3.3.3 Entrevista

En esta investigacion, se realizaron entrevistas estructuradas a dos individuos del consultorio

odontoldgico, Dra. Joseline Delgado, duefia del consultorio, y la Sra. Dayce Delgado,

recepcionista encargada de programar las citas para los pacientes. Se elabord una estructura de

entrevista que contemplaba preguntas vinculadas a los procesos actuales del consultorio

odontoldgico, como las acciones llevadas a cabo, los obstaculos que afrontan y las potenciales
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areas para mejorar. Esta estructura asegurd que las entrevistas se mantuvieran enfocadas en los
temas pertinentes a esas necesidades.

Se desarrollé una guia de diez preguntas para la duela del consultorio y once preguntas para la
recepcionista, con anterioridad para garantizar que la recoleccion de datos fuera precisa y
ordenada. Se empled una grabadora de audio durante las entrevistas para simplificar la
recoleccion de datos, lo que posibilitd una revision posterior de las respuestas para prevenir
omisiones. Asimismo, se tomaron apuntes complementarios para detallar mejor las respuestas y
conseguir informacion extra que pudiera haberse omitido en la grabacion.

Dra. Joseline Delgado brindé informacion importante acerca de como se realizan el proceso de
agendamiento de citas y la atencion a los pacientes en el consultorio, lo que ofrece una

perspectiva detallada de los procedimientos existentes.

3.3.4 Encuestas

Se realizaron encuestas como parte del proceso de investigacion, dirigidas a los pacientes del
consultorio odontoldgico especializado Dra. Joseline Delgado, con el objetivo de recopilar su
experiencia durante todos estos afios sin un sistema. Se realiz6 la encuesta a un grupo
representativo de 100 pacientes. Esta cifra posibilito la obtencion de una perspectiva estadistica
de sus consultas en el consultorio especializado en odontologia. El propdésito principal de esta
herramienta fue evaluar el grado de satisfaccién actual del paciente con respecto a los servicios
brindados. Los resultados obtenidos establecieron una base sélida para tomar decisiones

fundamentadas en el disefio y desarrollo de la plataforma web propuesta.

3.3.5 Observaciéon

En el consultorio odontoldgico especializado "Dra. Joseline Delgado™, ubicado en la ciudad

de Manta, se llevaron a cabo observaciones minuciosas de los procedimientos actuales durante el
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periodo de observacion. Esto hizo posible detectar diversos inconvenientes en la gestion de

informacidn que se estaban abordando, los cuales estaban vinculados con las siguientes areas

operativas del consultorio odontoldgico.

Los pacientes tienen que esperar en la sala de espera hasta que se les otorga un turno, lo que

provoca retrasos y desorganizacion en la programacion de citas ya que son apuntadas

manualmente en agendas fisicas sin sistema.

3.4 Analisis e interpretacion de los datos

El andlisis de los datos se realizé6 mediante los resultados obtenidos en las encuestas, se

empezo con la recoleccion de datos, luego con tabulacion, continuando con el analisis de datos,

por ultimo, con la interpretacion de estos.
Tabla 4

Analisis e interpretacion de los datos

N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1 Acudir al consultorio odontoldgico

especializado Dra. Joseline Delgado

Fue necesario acudir al establecimiento
de salud odontoldgico para conocer el

entorno y analizar la problemaética

2 Conversar con la odontdloga y

personal administrativo(recepcionista)

Permitio presentar la propuesta y

recolectar los requerimientos

3 Analizar la informacion obtenida

La informacion proporcionada por los
administradores del establecimiento de
salud, para conocer la muestra de los

pacientes.
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4 Aplicar Métodos Emplear los métodos para recoleccion de
datos.
5 Seleccionar informacion Seleccion de los datos que van a ser

utilizados en este proyecto.

Nota: Fuente propia, Elias Herndndez & Evelyn Loor (2025).

3.4.1 Tabulacion de datos

Los datos recolectados fueron tabulados de la siguiente forma: Para las encuestas a pacientes,
se digitalizaron y organizaron en una hoja de calculo; para las entrevistas, se transcribieron para
tener un registro escrito; y los datos obtenidos de la observacion directa y del analisis

documental fueron sistematizados y organizados.

3.4.2 Segmentacion

Se llevaron a cabo dos entrevistas fundamentales para el desarrollo de este proyecto
integrador: una con la Dra. Joseline Delgado, duefia del consultorio odontoldgico, y otra con la
Sra. Dayce Delgado, quien ejerce como recepcionista. También se disefid y realiz6 una encuesta
dirigida a los pacientes que visitan el consultorio, abarcando tanto a los nuevos como a aquellos
que han tenido revisiones anuales o han estado en tratamiento durante mas de dos afios.

La encuesta abarcé un total de 100 pacientes y se complementd con las entrevistas al personal
del consultorio. Esto permitié obtener una vision mas completa y representativa de las

experiencias, tanto de los pacientes como del equipo odontoldgico.

3.4.3 Técnica de muestreo

Para la seleccion de los participantes se utilizo la técnica de muestreo aleatorio simple,

garantizando que todos los pacientes tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados. La
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muestra estuvo compuesta por 100 pacientes, procurando incluir perfiles diversos: pacientes
recientes en el consultorio, pacientes con mas de un afio de asistencia continua a sus controles, y
pacientes con dos 0 mas afios de seguimiento odontoldgico, asi como adultos, adultos mayores,
menores de edad acompafiados y autorizados por sus representantes legales, y personas con
algln tipo de discapacidad.

Ademas, se llevaron a cabo dos entrevistas estructuradas al personal administrativo
odontoldgico, con el fin de triangular la informacién y enriquecer el analisis, obteniendo asi una
vision més integral y confiable de la situacién del consultorio.

Tabla 5

Figura 2

Composicion de la muestra: pacientes
encuestados y entrevistas

M Pacientes encuestados

M Entrevistas

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025). La figura ilustra la distribucion

de la muestra de la investigacion.
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Tamafio de la muestra
Total, de odont6logas 2
Total, de pacientes 100
Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
Para aplicar la formula del muestreo finito, se trabaj6 con el nimero total de odontdélogos y el

total de pacientes del consultorio odontolégico especializado de la Dra. Joseline Delgado en la

ciudad de Manta.

L Z? + (N) * (P) * (Q)
T e2x(N—=1)+(Z2+P*Q)

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Universo (total de odontdlogos o pacientes)

e= Margen de error admisible — En este caso se trabaja con el 10%
P= Probabilidad de ocurrencia

Q= Probabilidad de no ocurrencia

Z= Confiabilidad — 90%

Reemplazando los valores:

Para el total de pacientes:

B (1.96)% * (100 = 0.5 = 0.5)
%= (100 * (0.05)2 + (1.96)2 % 0.5 * 0.5)

n = _ 9604
T 0.25+0.9604

_ 96.04
T 96.04/1.2104
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n =794
» Presentacion y Analisis de los resultados
e Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos
Para llevar a cabo la tabulacion y presentacion de los datos obtenidos mediante las
encuestas realizadas en el Consultorio Odontologico especializado Dra. Joseline Delgado
en la ciudad de Manta, fue necesario utilizar lo siguiente:
e Preguntas
Se realizaron preguntas de tipo cerrada a los pacientes, asi como: a pacientes recientes, a
pacientes que se han realizado chequeos anuales con la Dra. Joseline y a otros pacientes
que han estado en tratamiento durante mas de dos afios. A la odontélogay a la
recepcionista para recoger informacion eficaz para el desarrollo del proyecto integrador.
e Cuadro de Referencia
El cuadro de referencia muestra la tabulacion de los datos obtenidos, en donde se
visualizaran las respuestas de manera porcentual acorde a las respuestas obtenidas por
cada pregunta.
e Representacion Grafica
La representacion grafica nos permitio conocer los resultados de la encuesta, aplicando a
cada una de las opciones dadas de las preguntas y asi visualizar los resultados obtenidos.
e Andlisis
Mediante el analisis e interpretacién de los datos se describe de forma textual, el

resultado mostrado en las gréaficas de cada una de las preguntas.
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3.4.3.1 Tabulacién y analisis de datos

Encuesta dirigida a los pacientes del Consultorio Odontol6gico Especializado Dra. Joseline

Delgado en la ciudad de Manta.

Tabla 6

Pregunta 1: ;Qué tan satisfecho esta con la calidad de la atencion brindada durante su

ultima consulta?

Género Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy Total
insatisfecho satisfecho satisfecho
Femenino 30% 30% 5% 65%
Masculino 20% 15% 35%
Total 100%

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025). Comparacion de género con nivel

de sastifacion de la encuesta de los pacientes.
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Pregunta 1
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Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Tabla 7
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Pregunta 2: ;Qué tan facil fue para usted acceder a la informacion de su historial clinico

odontologico (radiografias, diagnosticos, tratamientos previos)?

Respuestas Pacientes Recientes Pacientes de 1 afio

Pacientes de dos o

mas anos

Muy insatisfecho

Insatisfecho 60% 30%
Poco satisfecho 10%
Satisfecho

Muy satisfecho

Total

Nota: Fuente propia, Elias Herndndez & Evelyn Loor (2025).

Figura 4

Pregunta 2
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Poco insatisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho
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Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025). Nivel de sastifacion en
representacion barras apiladas.

Tabla 8

Pregunta3: ;Como calificaria la rapidez del proceso de agendamiento de citas?

Respuestas Porcentajes Poblacion
Muy insatisfecho 0% 0
Insatisfecho 0% 0

Poco satisfecho 40% 40
Satisfecho 45% 45

Muy satisfecho 15% 15

Total 100% 100

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Figura 5

Pregunta 3

Pregunta 3:.Como calificaria la rapidez
del proceso de agendamiento de citas?

Muy insatisfecho

0.0%

Satisfecho

Poco satisfecho

Satisfecho

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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52

Pregunta 4: ;jEsta satisfecho con la claridad de los informes y explicaciones proporcionadas por
su odontologa respecto a su tratamiento?

Respuestas Porcentajes Poblacion
Muy insatisfecho 0% 0
Insatisfecho 0% 0

Poco satisfecho 35% 35
Satisfecho 50% 50

Muy satisfecho 15% 15

Total 100% 100

Nota: Fuente propia, Elias Herndndez & Evelyn Loor (2025).

Figura 6

Pregunta 4

Pregunta 4: ¢Esta satisfecho con la claridad
de los informes y explicaciones
proporcionadas por su vdontologo respecto a

su tratamiento?
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Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Tabla 10

Pregunta 5: ;Qué tan satisfecho esta con la organizacion y gestion de sus citas odontologicas?

Respuestas Femenino Masculino

Muy insatisfecho

Insatisfecho 20% 10%

Poco satisfecho

Satisfecho 30% 20%
Muy satisfecho 10% 10%
Total 60% 40%

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Figura 7
Pregunta 5
50%
40%
30%
20%
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Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).




Tabla 11

Pregunta 6: ;Como calificaria la facilidad para comunicarse con el personal del consultorio

(recepcionista, odontologa)?

54

Respuestas

Femenino

Masculino

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Poco satisfecho

30 personas

10 personas

Satisfecho 30 personas 30 personas
Muy satisfecho
Total 60 personas 40 personas

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Figura 8

Pregunta 6
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Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025). La figura 8 representa el nivel de

sastifacion por medio de la comunicacion con el personal del consultorio.

Tabla 12

Pregunta 7: ;jEsta satisfecho con la puntualidad en el inicio de sus consultas?

RESPUESTAS PORCENTAJES POBLACION
Muy insatisfecho 0% 0

Insatisfecho 0% 0

Poco satisfecho 20% 20

Satisfecho 75% 75

Muy satisfecho 5% 5

Total 100% 100

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Figura 9

Pregcunta 7

Pregunta 7: ;Esta satisfecho con la puntualidad
en el inicio de sus consultas?

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Poco satisfecho -
75.0% Satisfecho

Muy satisfecho

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Tabla 13

Pregunta 8: ;Queé tan satisfecho esta con el ambiente del consultorio (limpieza, comodidad,
privacidad)?

RESPUESTAS PORCENTAJES POBLACION
Muy insatisfecho 0% 0

Insatisfecho 0% 0

Poco satisfecho 0% 0

Satisfecho 80% 80

Muy satisfecho 20% 20

Total 100% 100%

Nota: Fuente propia, Elias Herndndez & Evelyn Loor (2025).

Figura 10

Pregunta 8

Pregunta 8: Qué tan satisfecho esta con el
ambiente del consultorio (limpieza,
comodidad, privacidad)?

Muy insatisfecho 0.0

Insatisfecho 0.0¢

Poco satisfecho

50.0% Satisfecho

Muy satisfecho

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Tabla 14

Pregunta 9: ;Cuanto considera que la implementacion de un sistema automatizado para
la gestion de su historial clinico mejoraria su experiencia en el consultorio?

RESPUESTAS PORCENTAJES POBLACION
Muy insatisfecho 0% 0

Insatisfecho 0% 0

Poco satisfecho 0% 0

Satisfecho 70% 70

Muy satisfecho 30% 30

Total 100% 100

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Figura 11

Pregunta 9

Pregunta 9: ¢Cuanto considera que la
implementacion de un sistema automatizado
para la gestion de su historial clinico mejorarfa
su experiencia en el consultorio

Muy insatisfecho 0,0%

Insatisfecho 0,0%

Poco satisfecho 0,0%

70,0%
Satisfecho




Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Tabla 15
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Pregunta 10: En general, ;Como calificaria su experiencia total en el consultorio odontologico?

RESPUESTAS PORCENTAJES POBLACION
Muy insatisfecho 0% 0

Insatisfecho 0% 0

Poco satisfecho 0% 0

Satisfecho 85% 85

Muy satisfecho 15% 15

Total 100% 100

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Figura 12
Pregunta 10

Pregunta 10: En general. ¢Cédmo caliricaria
su experiéncia total en el consultorio
odontoldgico?

Muy insatisfecho 0.0%

Insatisfecho 0.0%

Poco satisfecho 0.0%

Satisfecho

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).



Figura 13

Entrevista a la odontdloga

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA AL PERSOMNAL DEL CONSULTORIO ODONTOLOGICO

ESPECIALIZADO DRA JOSELINE DELGADO U Ieam

ENTREVISTADORES: HERMAMDET ELIAS - LOOR EVELYN e

Mombre del
entrevistads fecha

Cargo en el
consultorio

LspCull e el proc=so actual gue sigue para documeritar y realizar informes de diagndsticos y ratamientos
adanlologicos?

2+ jHa esperimentado dificultades o demoras en la generacion de informes de disgndstico o tratamiento debido a la
lalta de un sistema de gestion sutormatizada?

[ _'|

IapCudnto tiernpo estima gue se dedica actualmente a la elaboracion de informes y registras de los ratamientos
odontaldgicnd realizsdos?

4.» j5e han identificade enrores o pérdida de infermacion en el proceso de documentacidn de los informes

odantoldgicos?

-

L

5.= jChma cree gue la implementacidn de un sistema de gestidn de informacidn odontoldgica mejoraria el proceso de
generacidn de informes de diagndstico y ratamiento?

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 14

Entrevista a la Odontologa 2

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA AL PERSONAL DEL CONSULTORI ODONTOLOGICO

ESPECIALIZADO DRA JOSELINE DELGADO U Ieam

ELOY ALFARD DE MAMAR

ENTREVISTADORES: HERMANDET ELIAS- LOOR EVELYM

6. pQué caracteristicas o funcionalidades considera mds importantes enun sistema de gestidn de historias clinicas y
generacidn de informes odontoldgicas?

7.+ jQud datos o inbermacion considera relevantes para incluir en la historia clinica de un pacients en un entoma
adantologioo?

8. jHa considerado la posibilidad de utilizar herramientas tecnoldgicas altemnativas (como software especializads) para
miejarar |la documerntacidn y generacidn de informes adontol dgioas?

9.+ jud opina sobre la implementacion de un sistema web gue fadilite el acceso & o informes odontoldgions y la
gestion de la mlormacion del paciente en su consulloria?

10. » jQué dificultades o desafios adicionales cree gue podrian surgin sl implermentar un nuevo sistema de gestion de
historias clinicas y generaciin de inlormes adontologicos en su practica?

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).



Figura 15

Entrevista recepcionista encargada

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA AL PERSONAL DEL CONSULTORIO ODONTOLOGICO

ESPECIALIZADO DRA JOSELINE DELGADO U Ieam

ELIOY ALFARD DE MAMAR

ENTREVISTADORES: HERMANDET ELIAS - LOOR EVELYM

Homibre del

entrevistada fecha

Carge en &l
consultorie

PREGUNTAS

Ls jCudl es el proceso actual gue se sigue para agendar citas de los pacientes en el corsultonio y odme se registra la
inlorracian de los pacintes al momento de agendar una cita?

1 sjHa esperimentada usted las dernoras o dificultades en el proceso de agendamiento de citas? En caso afirmativa,
- s
Jouales cree usted 2on las principales causas de estas demonas?

1 Chmo se manejan las solicitudes. de cambio o cancelacidn de citas por pane de los pacientes?

4= jQué desalios se enfrentan al coordinar las citas de los pacientes de manera eficiente y sin generar demoras?

5.« Qué problemas ha identificade usted en el proceso actual de agendamients de citas? ¥ jCodmo cree usted que estos
problernas afectan la atencidn al cliente?

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 16

Entrevista recepcionista encargada 2

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA AL PERSONAL DEL CONSULTORIO ODONTOLOGICO
ESPECIALIZADO DRA JOSELINE DELGADO

EMTREVISTADORES: HERMANDEZ ELIAS- LOOR EVELYN S

G.opCudl es la lorma en gue se accede actualmente a lainformacidn de los pacientes y sus citas programadas?

7.+ jQué dificultades encuentra usted al buscar informacion especilica sobre un padiente o una cita en particular?

8.+ jHa tenido usted situacionss en las gue e han perdido o malintenpretado datos importantes de los pacientes debido
al proceso actual de agendamiento?

2. wConsidera usted gue la lalta de un sElema para el agendamiento de citas ha alectado negativamente La experiencia
del clierte? ;Par qué?

10 = Cdinio se manejan las solicitudes de citas urgentes o de emergencia?

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).



Figura 17

Encuesta a los pacientes del consultorio

UNIVERSIDAD LAICA ELOY Uleam
ALFARO DE MANABI 97 | clov aLraroDE MANASI

A PARA ) P A »
@ DRIO ODONTOLO 0 [ f ADOC
DRA 0 » ADO
FECHA: PACIENTE: Reciente
/ / Que tiene 1 aifo

GENERO MASCULINO FEMENINO dos afos o mas

ENCUESTADORES: HERNANDEZ ELIAS- LOOR EVELYN

INSTRUCCIONES:

TACHE CON UNA “X" LA RESPUESTA QUE ELIJA

[ eprountas PARAMETROS:

COMO CALIFICA LO SIGUIENTE:

MUY
INSATISFECHO
INSATISFECHO
POCO
SATISFECHO
SATISFECHO
MUY
SATISFECHO

1..Qué tan satisfecho esté con la calidad de la
atencién brindada durante su Gltima consulta?

2.6Qué tan facil fue para usted acceder a la
informacién de su historial clinico odontolégico
(radiografias, diagnésticos, tratamientos previos)?

3.¢Coémo calificaria la rapidez del proceso de
agendamiento de citas?

4.¢;Esta satisfecho con la claridad de los informes y
explicaciones proporcionadas por su odontéloga
respecto a su tratamiento?

5.cQué tan satisfecho estd con la organizacion y
gestion de sus citas odontolégicas?

6.¢Como calificaria la facilidad para comunicarse
con el personal del consultorio (recepcionista,
odontéloga)?

7.¢Esta satisfecho con la puntualidad en el inicio de
sus consultas?

8.¢Qué tan satisfecho estd con el ambiente del
consultorio (limpieza, comodidad, privacidad)?

9.¢Cudnto considera que la implementacién de un
sistema digital para la gestion de su historial clinico
mejoraria su experiencia en el consultorio?

10.En general, ¢Cémo calificaria su experiencia total
en el consultorio odontolégico?

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

3.5 Informe final del analisis de datos

A través de las entrevistas con los pacientes, asi como con la Dra. Joseline Delgado y la Sra.
Dayce Delgado, se logro recopilar informacion valiosa sobre codmo se manejan actualmente las
historias clinicas en el consultorio odontolégico. Actualmente, el consultorio utiliza un sistema
manual para registrar los datos clinicos de los pacientes. Este enfoque presenta varios desafios,
como el acceso limitado a la informacién histérica y los retrasos en la gestion de citas y
seguimientos. Los datos se guardan en papel o en archivos digitales que no estan centralizados,
lo que dificulta el acceso rapido y eficiente a la informacion necesaria para ofrecer un servicio
oportuno y de calidad.

Objetivo de la Encuesta:

La encuesta tuvo como objetivo evaluar la percepcion de los pacientes la gestion de las historias
clinicas electronicas en el consultorio odontoldgico especializado Dra. Joseline Delgado, en la
ciudad de Manta.

Participantes:

100 pacientes (Respondieron la encuesta)

Conclusiones

Proceso Actual de Gestion de Historia Clinica:

En el consultorio odontoldgico Dra. Joseline Delgado, la manera en que gestiona la historia
clinica de los pacientes se realiza de forma manual, utilizando registros en papel o archivos
digitales no centralizados, lo cual limita el acceso a la informacion clinica de manera eficiente y

a su vez puede generar demoras en la atencién y seguimiento de los pacientes.
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Desafios en el Acceso a Informacion Anterior:

Este sistema no esté disponible ha dificultado el acceso a la informacidn historica de los
pacientes de manera mas eficiente, sobre todo al buscar registros como su HCE durante las
consultas de seguimiento. Los principales impedimentos han sido la busqueda manual de los
archivos y la falta de una ordenacion clara de los registros.

Demoras en la Gestion de Citas y Seguimiento:

La programacion de citas se lleva a cabo de manera incorrecta, lo que ha provocado retrasos
en la organizacion de las consultas y el manejo de modificaciones o cancelaciones. La Dra.
Joseline ha sefialado que la puntualidad y el orden en las consultas pueden verse perjudicados
por no contar con un sistema de gestién de citas eficaz, lo cual ocasiona descontento entre los
pacientes y el personal.

Datos Criticos en la Historia Clinica:

Los datos fundamentales que el sistema de historia clinica electronica deberia guardar son:
nombre completo del paciente, informacion para contactarlo, historial clinico, diagnosticos
previos, tratamientos efectuados, alergias y farmacos que esté usando. Para asegurar que los
dentistas puedan proporcionar una atencién informada, adecuada y personalizada, estos datos son
esenciales.

Proceso Actual de Agendamiento de Citas:

La programacion de citas en el consultorio se lleva a cabo con una agenda fisica, lo que
restringe la coordinacion y organizacion de dichas citas. Las peticiones para modificar o anular
citas se manejan a través del teléfono, lo cual puede provocar confusion y demoras.

Desafios en el Agendamiento de Citas:
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Los problemas principales que se han identificado en la programacion de citas son: el escaso
margen de maniobra a la hora de programar citas, los obstaculos para modificar o cancelar citas,
y la dificultad para acceder rapidamente a los datos de los pacientes. Estos inconvenientes han
afectado de manera negativa la experiencia del paciente y, ademas, han incrementado el trabajo

para los trabajadores administrativos.
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Capitulo IV Marco propositivo

4.1 Introduccion

En el presente capitulo, se describe la manera en que se desarroll6 e implementd el sistema
web para manejar la historia clinica electrdénica en la consulta odontoldgica especializada "Dra.
Joseline Delgado”, situada en Manta. Se detallan las herramientas empleadas, la estructura del
sistema, el disefio de la base de datos y los ensayos que se llevaron a cabo durante el periodo de

desarrollo.

4.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en la implementacion de un sistema de historia clinica electrénica
(HCE) para el consultorio odontoldgico especializado Dra. Joseline Delgado, que se encuentra
ubicada en Manta. El proposito de este sistema es perfeccionar la administracion y gestion de las
historias clinicas de los pacientes, mejorando el proceso de almacenar, recuperar y actualizar los

registros odontologicos.
4.3 Determinacion de recursos

43.1 Humanos

Para la implementacién de la plataforma web que sea de manera exitosa, se requerira la

participacién de varios recursos humanos claves, estos incluiran:



Tabla 16

Tabla de Recursos Humanos
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Recurso

Descripcion

Equipo de Desarrollo de Software
Seran responsables de disefiar, desarrollar
y probar el sistema web bajo la guia del

asesor de tesis.

Estudiantes de Tl con conocimientos en
desarrollo web. Seran responsables de
disefiar, desarrollar y probar el sistema web

bajo la guia del asesor de tesis.

Odontéloga

Proporcionaran informacion detallada
sobre los procesos actuales del consultorio y

requisitos del sistema.

Usuarios Finales

Los pacientes y otros usuarios del
consultorio que brindaran retroalimentacion

sobre el sistema web.

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025). Esta Tabla presenta los recursos

humanos involucrados en el proceso de desarrollo.

4.3.2 Tecnoldgicos

Para la implementacion de la plataforma web, se requeriran recursos tecnoldgicos adecuados

que respalden su funcionamiento eficiente y confiable. Estos pueden incluir:



Tabla 17

Recursos tecnologicos
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HARWARE Y SODTWARE
CANTIDAD RECURSOS DETALLE
2 Computadoras portatiles Desarrollo y documentacion
del sistema.
1 Impresora HP Impresion de entrevista 'y
documentacion final.
1 Host Colocar un host para la

plataforma web.

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025). La tabla muestra los recursos

tecnologicos de hardware.

4.4 Etapas de accion para el desarrollo de la propuesta

4.4.1 Etapa planificacion

4.4.1.1 Requisitos funcionales

Estos requisitos definen lo que el sistema debe hacer. Estan organizados por médulos tipicos

de una HCE odontoldgica:

Modulo de Autenticacion y Seguridad

RFO1: El sistema debe permitir el inicio de sesion de usuarios con credenciales validas.

RFO02: El sistema debe permitir la recuperacién de contrasefia mediante correo electronico.

RFO03: El sistema debe permitir la asignacién de roles (usuario, odontéloga, administradora).
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RFO04: El sistema debe mantener sesiones activas seguras por un tiempo determinado.

Modulo de Gestion de Pacientes

RFO05: El sistema debe permitir registrar nuevos pacientes con sus datos personales y clinicos.

RFO06: El sistema debe permitir editar y actualizar la informacion del paciente.

RFOQ7: El sistema debe permitir la busqueda de pacientes por nombre, cédula o numero de
historia clinica.

RFO08: El sistema debe permitir visualizar el historial clinico completo del paciente.

Maodulo de Historia Clinica Odontoldgica

RFQ9: El sistema debe registrar antecedentes médicos, personales y familiares.

RF10: El sistema debe permitir documentar el motivo de consulta.

RF11: El sistema debe permitir ingresar hallazgos de la exploracion clinica.

RF12: El sistema debe generar y visualizar la odontograma digital.

RF13: El sistema debe registrar diagnésticos y planes de tratamiento.

RF14: El sistema debe documentar la evolucién clinica por cada cita.

RF15: El sistema debe permitir adjuntar examenes complementarios (radiografias, imagenes,
etc.).

Mddulo de Citas

RF16: El sistema debe permitir agendar, modificar o cancelar citas odontoldgicas.

RF17: El sistema debe enviar recordatorios de citas por correo electronico o WhatsApp.

Maodulo de Reportes

RF18: El sistema debe generar reportes de pacientes atendidos por fecha.

RF19: El sistema debe permitir exportar historias clinicas en formato PDF.

Requisitos No Funcionales
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Estos requisitos definen como debe comportarse el sistema en términos de calidad, usabilidad
y restricciones técnicas:

Rendimiento y disponibilidad

RNFO1: El sistema debe responder en menos de 5 segundos ante una consulta de historia
clinica.

RNFO02: El sistema debe estar disponible el 99% del tiempo.

Seguridad

RNFO3: El sistema debe almacenar las contrasefias cifradas.

RNFO04: El sistema debe manejar la informacion del paciente cumpliendo las normativas de
confidencialidad (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales de Ecuador).

RNFO05: El sistema debe implementar control de acceso basado en roles.

Usabilidad

RNFO06: El sistema debe tener una interfaz amigable y responsiva para usuarios con
conocimientos basicos de informética.

RNFO7: El sistema debe estar disponible en navegadores modernos (Chrome, Firefox, Edge).

Escalabilidad

RNFO08: El sistema debe permitir agregar nuevas funcionalidades sin afectar las existentes.

Compatibilidad

RNFQ09: El sistema debe ser accesible desde computadoras y dispositivos mdviles.

RNF10: El sistema debe ser compatible con bases de datos SQL (PostgreSQL).

"Herramientas y tecnologias utilizadas

Para el desarrollo del sistema se seleccionaron tecnologias modernas y de codigo abierto que

garantizan eficiencia, escalabilidad y seguridad. Las principales herramientas fueron:



Lenguaje de programacion: JavaScript-Node.js-HTML-CSS

Base de datos: PostgreSQL

Entorno de desarrollo: Visual Studio Code

Arquitectura del sistema

El sistema fue desarrollado bajo una arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo que
permitié una mejor organizacion del codigo y separacion de responsabilidades.

Modelo (Model): Maneja la I6gica de la base de datos y las reglas del negocio.

Vista (View): Interfaz de usuario disefiada para ser intuitiva y facil de usar.

Controlador (Controller): Encargado de recibir las solicitudes del usuario y coordinar las

respuestas apropiadas.

4.5 Disefio de la base de datos

La base de datos fue disefiada para almacenar eficientemente los datos relacionados con los
pacientes, sus antecedentes médicos, tratamientos, citas y evolucion odontoldgica. Algunas de
las tablas mas importantes son:

pacientes

historias clinicas

tratamientos

citas

odontogramas

usuarios (para el control de acceso del personal)

Desarrollo de médulos principales

Se desarrollaron los siguientes modulos:

Registro y gestion de pacientes
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Creacion y edicion de historia clinica

Gestidn de tratamientos odontoldgicos

Agendamiento de citas

Visualizacion de odontograma

Panel administrativo para el personal autorizado

Pruebas del sistema

Se realizaron pruebas unitarias y funcionales para validar el correcto funcionamiento del
sistema. Entre las pruebas destacadas se encuentran:

Prueba de autenticacion y roles de usuarios

Pruebas de insercion y consulta en la base de datos

Pruebas de interfaz de usuario en distintos navegadores

Pruebas de rendimiento bajo carga simulada

Implementacion en el consultorio

El sistema fue implementado de forma progresiva en el consultorio "Dra. Joseline Delgado".

Se capacito al personal en el uso de la plataforma.

4.6 Evaluacion de resultados

Posterior a la implementacion, se observo una mejora significativa en los tiempos de atencion,
organizacion de datos clinicos y acceso a la informacion del paciente. También se logré reducir

el uso de papel, optimizando asi los procesos internos del consultorio.
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Capitulo V: Evaluacion de resultados

5.1 Introduccion

5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

En esta etapa se somete al sistema a distintas pruebas para luego ser presentadas a los usuarios
finales, para ello en la siguiente tabla se indica el seguimiento realizado:

Tabla 18

Pruebas de funcionalidades de la plataforma web

Nro. Tipo de Prueba Meétrica Rendimiento Seguridad
Evaluada
prueba
01 Prueba de funcionalidad de  Carga de pagina  Tiempo promedio: Autenticacién
pagina de inicio de inicio. 1.8 segundos. de usuarios.

Navegacion entre  Reduccion de 6 a 2 Control de

modulos. segundos por acceso por
Compatibilidad busqueda. rol.
multiplataforma. Proteccion de
datos
02 Prueba de funcionalidad de  Carga de la Tiempo promedio de  Autenticacion
pagina de servicios pagina de carga: 1.6 sequndos  de usuarios.
Servicios. en red estandar; sin Control de

bloqueos ni errores. acceso por

roles.




75

Visualizacion de Respuesta Prevencion
servicios inmediata (<1 de
disponibles. segundo); sin retrasos vulnerabilida
Acceso a detalles perceptibles en la des

de cada servicio interaccion.

03 Prueba de funcionalidad de  Carga de la Tiempo promedio Acceso al
pagina acerca de la seccioén de carga: 1.4 contenido.
odontéloga Visualizacion de  segundos; sin Integridad

contenido. bloqueos ni errores. del contenido.
Interaccion con Fluidez de Proteccion
elementos. navegacion. contra
Compatibilidad Compatibilidad vulnerabilida
multiplataforma  multiplataforma des.

04 Prueba de funcionalidad de .Cargade la Tiempo promedio Proteccion
pagina de contacto seccion. de carga: 1.3 de datos

Visualizacion  segundos; sin ingresados.
de campos de bloqueos ni errores. Prevencio
contacto. Respuesta n de spam.

Validacion de  inmediata (<1 Integridad
formularios segundo); sin retrasos del

perceptibles. formulario.
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Fluidez de
navegacion.

05 Prueba de funcionalidad de Carga del Tiempo promedio Proteccion
formulario de formulario. de carga: 1.2 de datos
agendamiento de citas Visualizacion  segundos; sin ingresados.

de campos. bloqueos ni errores. Alerta al
Validacion de Tiempo de usuario si ya
datos. respuesta del envio.  existe una
Confirmacion Transicion rapida  citaen el
de cita. y sin errores desde horario
menu principal y seleccionado.
otras paginas. Control de
acceso
06 Prueba de inicio de Carga del Tiempo promedio de  Autenticacion

sesion del administrador

formulario de
login.
Validacion de
credenciales.
Redireccion
tras inicio de

sesion.

carga: 1.1 segundos;
sin blogqueos ni
errores.

Tiempo de validacion
de acceso.

Transicion fluida;
carga inmediata del

panel sin errores.

segura.
Proteccion
contra
accesos no
autorizados.
Registro de

actividad.
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07 Prueba de visualizacion Carga de la Tiempo promedio Control de
de lista de usuarios seccion de de carga: 1.5 acceso.
usuarios. segundos; sin Proteccion
Visualizacion  bloqueos ni errores.  de datos
de datos. . Fluidez de personales.
Ordeny navegacion.
filtros.
08 Prueba de agregacién de Carga del Tiempo promedio Control de
nuevos administradores formulario de de carga: 1.2 acceso.
registro. segundos; sin Proteccion
Validacion de  bloqueos ni errores. de datos
datos. Transicion rdpida  ingresados.
Confirmaciéon vy sin errores desde el
de registro. menu de gestion de
usuarios.
09 Prueba de ingreso del Carga del Tiempo promedio Autenticac
recepcionista formulario de de carga: 1.2 ion segura.
login. segundos; sin Control de
Validacion de  bloqueos ni errores.  acceso por
credenciales. Tiempo de rol.
Redireccion validacion de acceso. Prevencio
inmediata al n de accesos

modulo de
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agendamiento y

gestion de citas;

Transicion fluida;

carga inmediata del

no

autorizados.

sin errores. panel sin errores.
10 Prueba de inicio de Cargade la Tiempo promedio Acceso
eliminacion de usuarios. seccion de de carga: 1.4 restringido;
usuarios. segundos; sin usuarios no
Activacion del bloqueos ni errores. autorizados
proceso de . Fluidez de no pueden
eliminacion. navegacion visualizar ni
Confirmacién usar esta
de accion. funcion.

11 Prueba de inicio de . Carga del Tiempo promedio Autenticac
sesion de formulario de de carga: 1.1 ion segura.
odont6loga(administrador)  login. segundos; sin Control de

Validacion de  bloqueos ni errores.  acceso por
credenciales. Tiempo de rol.
Redireccion validacion de acceso. Prevencio
tras inicio de n de accesos
sesion. no
autorizados.

12 Prueba de inicio de Carga del Tiempo promedio Autenticac

sesion de odontologa formulario de de carga: 1.1 ion segura.

login.
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(administrador), en el Validacion de  segundos; sin Control de
dashboard credenciales. bloqueos ni errores. acceso por

Acceso al Panel cargadoen  rol.

dashboard menos de 1.5 Prevenci6

administrativo. segundos; sin n de accesos
Visualizacion  retrasos perceptibles. no

de métricas y Fluidez de autorizados

paneles navegacion.

13 Prueba de acceso al Carga del Tiempo promedio Control de
calendario de citas del maodulo de de carga: 1.3 acceso  por
administrador. calendario. segundos; sin rol.

Visualizacion  bloqueos ni errores. Proteccion
de citas Tiempo de de datos de
agendadas. respuesta al pacientes.

Funcionalidad seleccionar cita. Prevencion
activa; botones Fluidez de de
de edicion y navegacion. manipulacion
eliminacion
operativos.

14 Prueba de visualizacién Carga de la Tiempo promedio Proteccién

de las citas agendas en el

dia

vista diaria del

calendario.

de carga: 1.3
segundos; sin

bloqueos ni errores.

de datos de

pacientes.
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Visualizacion Tiempo de Validacion
de citas respuesta al activa; solo
agendadas. seleccionar cita. usuarios

Interaccion autenticados
con citas. pueden

realizar
cambios.

15 Prueba de nuevo Acceso al Tiempo promedio Control de
agendamiento de citas maodulo de de carga: 1.2 acceso por
desde el dashboard. agendamiento. segundos; sin rol.

. Visualizacion bloqueos ni errores. Proteccion
del formulario. . Registro de datos
Validacion de procesado en menos  ingresados.
datos. de 1 segundo; sin

Confirmacion de  retrasos perceptibles.

cita.

16 Prueba de edicion de Acceso a la Tiempo promedio Control de
citas agendadas desde el lista de citas. de carga: 1.3 acceso por
administrador Visualizacion  segundos; sin rol.

del formulario de  bloqueos ni errores. Validacion
edicion. Edicion procesada de datos
Modificacion de  en menos de 1 modificados.

datos.
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segundo; sin retrasos

perceptibles.

17 Prueba de busqueda de Acceso al Tiempo promedio Control de
agendamiento de citas maodulo de de carga: 1.3 acceso por
utilizando filtros busqueda. segundos; sin rol.

Visualizacion  bloqueos ni errores. Proteccion
de filtros Fluidez de de datos en
navegacion. resultados.

18 Prueba de acceso a la Cargade la Tiempo promedio Control de
pantalla del historial clinico pantalla de de carga: 1.4 acceso por

historial. segundos; sin rol.
Visualizacion  bloqueos ni errores. Proteccion
de informacion Tiempo de de datos
clinica. respuesta al cambiar  sensibles.
paciente.

19 Prueba de acceso a Carga del Tiempo promedio Control de
ingreso de historia clinica maodulo de de carga: 1.3 acceso por
electrénica previa ingreso clinico. segundos; sin rol.

Visualizacion  bloqueos ni errores. Proteccién
de campos Tiempo de de datos
clinicos. procesamiento del sensibles.

registro.
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Registro de Validacion
nueva historia de datos
previa. ingresados.

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025). Se muestra las pruebas de cada
una de las funcionalidades del sistema.

5.3 Analisis de las distintas herramientas

Figura 18

Prueba de funcionalidad de pagina de inicio

Dra. Joseline Delgado
Odontologia Especializada

Inicio Contacto Especialidades Agendar Cita e

Transformamos tu sonrisa, transformamos tu vida

Nota: Esta figura muestra un anuncio promocional de los servicios Dra. Joseline Delgado,
odontdloga especializada, enfatizando la importancia de una buena higiene dental. Fuente propia,

Elias Herndndez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 19

Prueba de funcionalidad de pagina de servicios

(%

@A NsO0BEG 0=

a

[ 8 [1 @ localhost3000

Nuestras Especialidades

Ortodoncia ) Otras Especialidades
Cirugia de Tercer
Molares

s dientes y

Odontologia General Alineamas s

Ofrecemos una amplia gama de

Sas perfectas. .
persona espec de
terceros molares.
Mis Inf i6n 5 i
Més Informacion Mas Informacion Més Informacion

Nota: Proporciona informacion sobre la trayectoria y experiencia Dra. Joseline Delgado. Destaca

sus servicios. Fuente propia, Elias Herndndez & Evelyn Loor (2025).



Figura 20

Prueba de funcionalidad de pagina acerca de la odontologa

C [l @ Ilocalhost:3000 29 A O ¢ e =

Acerca de la Dra. Joseline
Delgado

Dra. Joseline Delgado es una destacada odontéloga especializada er

Nota: Se resalta el enfoque Dra. Joseline Delgado en el cuidado integral del paciente, asi como
su empatia y compromiso con la excelencia, lo que se ha convertido en una referente en el campo

de la odontologia especializada. Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 21

Prueba de funcionalidad de pagina de contacto

Ubicacion
= e 4 viarues
102 Tia Manta Los Esteros (@),
0°57'18.4"S 80°42'40.8'W 7 cedépa ©) et & sk
o e . Lol % ‘
v 27VQ+XF3 Manta €omo llegar A o = 2
i ° %
! Ampliar el m A103°2 o 5
Ampliar el mapa ravrart (D) ° 3 z Calle 104
5 %o & " 8. = Calle 104 | ¥
F g Y 5 2 2
o R == Avenig, = 2
< 53 ) Avenida 109 21085 ) ‘ 7 Cy
&f \ & 2 o g S
> & 2 5 4 o
0 Octubre \ 2 2 a o a
2 e 2 » g
7 A o o 2 <
2 O ] vy, 2 = N oA 2
' O 2, 7, BN S -~
. ver® ® ° 1 5 S r e @ Lo
: N S
Calle Villamil ¥ RS

Virgi Castro G\
Disefio y Moda o

Fiscalia,Manta ©),

comercial Jocay @) "chiraal@ <\

© Horario de Atencién Contactanos

Lunes a Viernes: 8:00 AM - 5:00 PM

Chat WhatsA,
Sibodos 90 A 1007

Nota: Esta figura muestra la ubicacion exacta del consultorio Dra. Joseline Delgado a través

de un mapa interactivo (Google Maps), horarios de atencion y un botén para contacto por

WhatsApp. Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 22
Prueba de funcionalidad de formulario de agendamiento de citas

Dra. Joseline Delgado

Inicio Contacto Especialidades e !

Odontologia Especializada

Agendar Cita

Cédula Nombre Completo
Fecha de la Cita Hora de la Cita

dd/mm/aaaa ] —-ie- ©
Especialidad

Seleccione el servicio ~

Nota: No olvide actualizar su perfil para poder agendar su cita.

[# Editar Perfil 7] Calendario

Nota: El formulario permite agendar una cita médica ingresando la cédula, fecha, hora 'y
especialidad. Ademas, se muestra un mensaje de advertencia si el usuario no ha actualizado su

perfil. Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 23

Prueba de inicio de sesion del administrador

Dra. Joseline Delgado
Odontologia Especializada

Inicio de Sesion de
Administrador

Usuario

Ingresa tu usuario

Contrasefia

Ingresa tu contrasefia

Iniciar Sesion

b [ y /

Nota: La figura muestra la pantalla de inicio de sesion del administrador del consultorio.

Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 24

Prueba de visualizacion de lista de usuarios

Dra. Joseline Delgado
ga Inicio e
Odontologia Especializada

Usuarios Registrados

Nombre Correo N.U.I/PAS Edad Sexo Celular Acciones
Bruce Pincay willipincay317@gmail.com 1315253110
Joel Indacochea yiselajoel15@gmail.com 0952950798 W Eliminar
Gabriela Cevallos gabriela-dulce@live.com A5127422 41 F 0993641022
Robert robertmoreiracenteno@hotmail.com 1310560725 nar
Elias eliasc009@hotmail.com 1351601669
Evelyn evelynloor05@gmail.com 1316451358 W Eliminar

Nota: La figura muestra la gestion administrativa de los pacientes por parte del
administrador. Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Figura 25

Prueba de agregacion de nuevos administradores

Dra. Joseline Delgado inicio €

Odontologia Especializada

Agregar Usuario Usuarios Existentes
Ad m i nistrat iVO 1D Usuario Rol Acciones
Ysuario: 1 Dra.Joseline administrador Editar

2 Recepcionistal recepcionista Editar

Contrasefia: 4 Dr.Perez administrador Editar

5 Recepcionista2 recepcionista Editar

Rol:

Seleccione un rol ~

Agregar Usuario

Nota: La figura muestra la funcionalidad para agregar nuevos administradores en el sistema.

v|

Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).



Figura 26

Prueba de ingreso del recepcionista

Dra. Joseline Delgado Inicio €@

Odontologia Especializada

Menu Recepcionista

®

Agendar Cita

Nota: La figura muestra una navegacion simple para que el recepcionista realice sus tareas

principales. Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Figura 27

Prueba de eliminacion de usuarios

< C [] @ localhost4000/admin-lista-usuarios 2@ A oOo0@E G =

Confirmar Eliminacién

;Esta seguro que desea eliminar este usuario?

Cancelar m

Nota: La figura muestra la seguridad en la eliminacion de registros para evitar errores. Fuente

propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 28

Prueba de inicio de sesion de la odontologa (administrador)

Dra. Joseline Delgado
Odontologia Especializada

Inicio de Sesion de
Administrador

Usuario
Dra.Joseline

Contrasefia

Iniciar Sesion

oo ’ y ’ \

90

Nota: Muestra el control de acceso al sistema administrativo. Fuente propia, Elias Hernandez &

Evelyn Loor (2025).

Figura 29

Prueba de inicio de sesion de la odontologa, Dashboard del administrador

Dra. Joseline Delgado
Odontologia Especializada

&

Agregar
Admin

O

Calendario

Menu de Administracion

2 E

Citas Ver HC por Ver HC en
Agendadas Paciente General

&

Agregar
Testimonio

Inico @

0
o -
Lista de
Usuarios
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Nota: Punto central de control para las actividades administrativas. Fuente propia, Elias

Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Figura 30

Prueba de acceso al calendario de citas del administrador.

Dra. Joseline Delgado
g Inicio 9
Odontologia Especializada

CALENDARIO MENSUAL
Verificar citas agendadas de los pacientes
Junio 2025 [ Hoy |
Dom 1 Lu 2 Mar ; M X Ji . Vi . Sab .
8 9 10 1 12 13 14

Nota: Visualizar de manera ordenada todas las citas médicas por dia. Fuente propia, Elias

Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 31

Prueba de visualizacion de las citas agendadas en el dia

N\

w

DRA. JOSELINE DELGADO

Odontologia Especializada

CITAS DEL DIA - 2025-07-01

Nombre N.U./PAS Hora Especialidad

Joel Indacochea 0952950798 10:00:00 Odontologia General

1=! Imprimir Citas

Nota: Revision répida de citas diarias y opcion para generar documentos impresos. Fuente

propia, Elias Herndndez & Evelyn Loor (2025).

Figura 32

Prueba de nuevo agendamiento de citas desde el Dashboard del administrador.

W ’ Dra. Joseline Delgado -
Inicio 9
Odontologia Especializada

CALENDARIO MENSUAL

Verificar citas agendadas de los pacientes

Agregar Nueva Cita

Nota: Visualizar de manera ordenada todas las citas médicas por dia y a su vez agendar cita

administradora. Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 33

Prueba de edicion de citas agendadas desde el administrador.

Dra. Joseline Delgado
9 Inicio e
Odontologia Especializada

[7) Editar Cita

Fecha

26/06/2025 o
Hora

13:00 o

Especialidad

Profilaxis

Nota: Esta pantalla muestra el listado de todas las citas agendadas por los pacientes, incluyendo
cédula, nombre, fecha, hora, especialidad y acciones. Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn

Loor (2025).



Figura 34

Prueba de busqueda de agendamiento de citas utilizando filtros

Dra. Joseline Delgado
Odontologia Especializada

%

% Citas Agendadas

 Buscar por Cédula o Nombre

N.U.I/PAS Nombre Fecha Hora Especialidad
A5127422 Gabriela Cevallos 26/6/2025 13:00 Profilaxis
0952950798 Joel Indacochea 1/7/2025 10:00  Odontologia General
1310560725 Robert 21/7/2025 14:00 Exodoncia

I ®© Volver

() Agendar Nueva
Cita

Acciones

| [ Editar | ® Eliminar | [ Crear HC

| [# Editar @ Crear HC |

| [ Editar | B Eliminar | @ Crear HC
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Nota: Agendamiento de citas utilizando filtros. Fuente propia, Elias Herndndez & Evelyn Loor

(2025).

Figura 35

Prueba de acceso a la pantalla del historial clinico administrado

Dra. Joseline Delgado
Odontologia Especializada

vy,

% Citas Agendadas

$ Buscar por Cédula o Nombre

Nombre Especialidad

A5127422 Gabriela Cevallos 26/6/2025 13:00 Profilaxis
0952950798 Joel Indacochea 1/7/2025 10:00 Odontologia General
1310560725 Robert 21/7/2025 14:00 Exodoncia

‘ [Z Editar | B Elimina
‘ [ Editar | ® Eliminal

Inicio e

® Volver

[5) Agendar Nueva
Cita

Acciones

Nota: Visualizacion enfocada y directa para gestion rapida. Fuente propia, Elias Hernandez &

Evelyn Loor (2025).



Figura 36

Prueba de acceso a ingreso de historia clinica electronica previa

Dra. Joseline Delgado
Odontologia Especializada

Historial Clinico de Gabriela Cevallos

[ 9 Ver Todos los Historiales Clinicos ]

Crear Historial Clinico
Cadigo HC

A5127422
Cédigo Diagnéstico

£: C00

Informacién Médica

Grupo Sanguineo

Seleccione

Pasaporte

A5127422

Nombre Diagnéstico

Ej: TUMOR MALIGNO DEL LABIO

Alergia a medicamentos

Seleccione un medicamento
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Nota. Registrar piezas dentales tratadas desde cita especifica. Fuente propia, Elias Herndndez &

Evelyn Loor (2025).




5.4 Diseio de la base de datos y estructura de la informacion

5.4.1 Desarrollo del Sistema de Historia Clinica Electronica

Tabla 19

Seleccion de herramientas y tecnologias de desarrollo

Seleccion de herramientas y tecnologias de desarrollo

Herramientas JavaScript- PostgreSQL Visual EJS-CSS
Node.js Studio Code

Justificacion Cuentan con La eleccion Su eleccion  EJS:
una gran de PostgreSQL  se debe a su Permite mostrar
comunidad, una se debe a su versatilidad, datos dindmicos
ampliagama de capacidad para  extensibilidad  desde el servidor
bibliotecas y manejar y soporte para  en las paginas
DreamWorks,  eficientemente  una amplia web, facilitando
lo que facilita grandes gama de la integracion
el desarrolloy  volumenes de lenguajes de entre el backend
la datos, su programacion, vy lainterfaz del

implementacion  soporte para lo que lo usuario.

de soluciones caracteristicas convierte en CSS:

robustas. avanzadas una opcion Es esencial para
(como consultas ideal para el mejorar la
complejas, desarrollo del apariencia visual
transacciones, sistema de y la experiencia
integridad historia clinica  del usuario,
referencial, etc.) electronica. permitiendo
Yy Su reputacion personalizar el
de ser una disefio de cada
solucion de base pagina del
de datos sistema web.
confiable y
escalable.

Caracteristicas Lenguaje de Proporciona Cuenta con (Embedded

programacion funcionalidades  un amplio JavaScript

de alto nivel, de seguridad, ecosistemade  Templates):

orientado a respaldo y extensiones y Tecnologia

objetos y con recuperacion de complementos, que permite
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tipado
dinamico.

datos, lo que es
crucial para la
proteccion de la
informacion
médica de los
pacientes.

lo que permite
personalizar y
ampliar las
funcionalidades
del editor
segun las
necesidades del
proyecto.

insertar
JavaScript
dentro del
HTML para
mostrar
contenido
dindmico, como
citas o datos de
usuarios, desde
el backend.
(Cascading
Style Sheets):
Lenguaje
utilizado para
dar estilo visual
a las paginas
web, definiendo
colores,
tamafos, fuentes
y disefio
adaptable a
diferentes
dispositivos.

Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Nota: Descripcion de las principales caracteristicas y beneficios de las tecnologias elegidas
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5.5 Codificacion de los modulos principales

5.5.1 Mbodulo de Autenticacion y Autorizacion

Este mddulo de autenticacion cubre los flujos basicos de inicio de sesidn, registro de usuarios
y gestion de administradores, lo cual es fundamental para controlar el acceso y la seguridad del
sistema de historia clinica electronica.

e Inicio de Sesion:

La pagina de inicio de sesion permite a los usuarios ingresar su correo electronico y
contrasefia para acceder al sistema. Ademas, ofrece la opcion de "¢ Olvidaste tu contrasefia?", lo
que sugiere que hay un mecanismo de recuperacion de contrasefia implementado.

e Creacion de Cuenta:

La pagina de registro permite a los nuevos usuarios crear una cuenta ingresando su nombre
completo, correo electrénico y contrasefia. Una vez completado el registro, los usuarios pueden
iniciar sesion en el sistema.

e Inicio de Sesion del Administrador:

Existe una pagina de inicio de sesion especifica para los administradores, donde deben
ingresar su nombre de usuario y contraseria.

Esta funcionalidad permite a los administradores acceder a las funciones de gestion y
configuracion del sistema.

e Gestion de Administradores:

En la pagina de "Agregar Administrador", se puede agregar nuevos usuarios con permisos de

administrador. Ademas, se muestra una lista de los administradores existentes, con opciones para

editar o eliminar sus cuentas.
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5.5.2 Mobdulo de Gestion de Pacientes

Este mddulo de gestion de pacientes permite almacenar y administrar la informacion bésica de
los pacientes, lo cual es fundamental para el sistema de historia clinica electronica. Ademas, se
puede observar que la tabla cuenta con campos tipicos de un registro de paciente, como datos
personales, de contacto y demograficos.

e Tabla de Usuarios:

La tabla muestra los registros de los pacientes, incluyendo informacién como nombre, correo
electronico, contrasefia, cédula, edad, sexo, celular, ciudad, barrio y ocupacion. En el campo de
la tabla se encuentra::

e id: Campo de identificacion Unico y auto incrementable de cada paciente.
e nombre: Nombre completo del paciente.

e correo: Direccion de correo electronico del paciente.

e password: Contrasefia encriptada del paciente.

e cedula: Nimero de cédula del paciente.

e edad: Edad del paciente.

e sexo: Sexo del paciente (representado con un caracter).
e celular: Numero de teléfono celular del paciente.

e ciudad: Ciudad de residencia del paciente.

e barrio: Barrio de residencia del paciente.

e ocupacion: Ocupacion del paciente.

e Creacion de nuevos registros de pacientes.

e Consulta de la informacidon de los pacientes existentes.

e Actualizacion de los datos de los pacientes.
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e Eliminacion de registros de pacientes.

5.5.3 Moddulo de Historia

Este modulo permite la gestion integral del historial clinico de los pacientes, abarcando
funcionalidades como el registro, consulta, edicion, eliminacion e impresion de historiales. Su
objetivo es brindar una herramienta completa y eficiente para documentar los tratamientos
odontoldgicos realizados, mejorando la organizacion y disponibilidad de la informacién médica.

e Registro de Historial Clinico:

El sistema ofrece un formulario dindmico para registrar un nuevo historial clinico. La
odontdloga puede ingresar el cddigo del historial, la cédula del paciente, seleccionar una o varias
piezas dentales mediante un ordontograma grafico e interactivo, e introducir detalles del
tratamiento, recetas médicas y observaciones adicionales. Esta interfaz facilita una
documentacion rapida y precisa del procedimiento realizado.

e Consulta de Historiales Clinicos:

A través de una tabla general, los usuarios pueden visualizar todos los historiales clinicos
almacenados. Se muestra informacion clave como el nombre del paciente, cddigo de historial,
fecha del procedimiento, piezas dentales tratadas, tratamiento aplicado, receta médica y
observaciones. Ademas, se incluyen botones de accidn para editar, eliminar, agregar nuevas
entradas o imprimir el historial. También se dispone de una barra de bdsqueda para localizar
historiales por nombre o nimero de cédula.

e Visualizacion e Impresion del Historial Clinico Completo

El sistema permite generar una vista detallada del historial clinico completo del paciente. Esta

vista agrupa todos los registros realizados a lo largo del tiempo, ordenados cronoldgicamente, y

presenta la informacion de forma estructurada para facilitar su revision. Desde esta seccion, el



101

usuario puede imprimir el historial completo como respaldo fisico o para entregar al paciente

cuando sea necesario.

5.5.4 Mobdulo de Gestion de Citas

e Formulario para agendar citas

El usuario ingresa la cédula del paciente y selecciona la fecha, hora y especialidad. Al hacer
clic en Buscar, el sistema verifica si el paciente ya esta registrado. Al presionar Guardar Cita, se
almacena en la base de datos y aparece la notificacion “Su cita se agendo correctamente”.

e Asignacion de paciente a cita:
Se asocia la cita con la cédula del paciente. Se valida que no existan citas duplicadas para el
mismo horario y especialidad, implementa notificacion visual de exito o error al guardar.
e Creacion de Citas
Realizada desde el formulario en la seccion "Agendar Cita".
Incluye campos de validacion y seleccion de especialidad.
e Modificacion y Cancelacién
Aungue no estan directamente visibles en las imagenes, pueden implementarse botones
adicionales en la vista de "Citas del Dia" o "Calendario Mensual" para:Editar
fecha/hora/especialidad.
Cancelar una cita (cambiando el estado a “cancelada”).
e Visualizacion del Calendario
En la vista calendario mensual
Muestra el mes actual.
Citas agendadas estén visibles en su respectiva fecha

Boton “Agregar Nueva Cita” para redirigir al formulario de creacion.
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e Visualizacion de Citas del Dia

En la vista citas del dia:

Se listan los pacientes agendados para una fecha especifica.
Informacion visible: nombre, cédula, hora, especialidad.

Funcidn para Imprimir Citas y Volver al menu anterior.

5.5.5 Modulo de Reportes

El Mddulo de Reportes se desarrollé con el objetivo de proporcionar herramientas de andlisis
y visualizacion de datos clinicos, administrativos y operativos del consultorio. Este modulo
permite a los usuarios (administradores y personal autorizado) generar informes estructurados y
graficos estadisticos a partir de la informacion registrada en los diferentes modulos del sistema.
Las principales funcionalidades implementadas son:

Para garantizar la correcta generacion de reportes y estadisticas, el Modulo de Reportes se

integra estrechamente con los siguientes médulos del sistema:

5.5.6 Modulo de Pacientes

Se obtiene la informacion demografica y clinica basica de los pacientes.

Se accede al historial médico para analizar la frecuencia y tipo de tratamientos recibidos.
5.5.7 Mobdulo de Citas

Se extraen datos como fecha, hora, estado de la cita, odontélogo asignado, y observaciones.
Esta informacion se utiliza para construir cronogramas, medir la carga de trabajo y evaluar la

puntualidad del servicio.
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5.5.8 Modulo de Tratamientos

Los detalles de cada procedimiento, como tipo, duracion y observaciones clinicas.

5.6 Implementacion en el Consultorio Odontoldgico

La implementacion del sistema web de historia clinica electronica se realizé de forma
progresiva y controlada en el consultorio odontologico especializado Dra. Joseline Delgado,
ubicado en la ciudad de Manta. A continuacion, se detallan los principales procesos llevados a
cabo durante esta fase:

e Configuracion del entorno de produccion
e Servidor de Produccion
e Migracion de datos histdricos

5.7 Dominio y Acceso Web

5.8 Pruebas y Validacion del Sistema

La fase de pruebas y validacion fue una etapa critica del proyecto, orientada a garantizar la
calidad, funcionalidad y usabilidad del sistema antes de su puesta en produccion definitiva en el
consultorio odontoldgico Dra. Joseline Delgado. Se llevaron a cabo pruebas técnicas y

funcionales, asi como validaciones directas con los usuarios finales.

5.9 Pruebas unitarias y de integracion

Las pruebas unitarias se enfocaron en verificar que cada componente 0 modulo del sistema
funcionara correctamente de forma aislada. Se implementaron utilizando herramientas como
xUnit (para .NET), Jest (para Node.js) o equivalentes, evaluando:

e Validacion de formularios (registro de pacientes, citas, tratamientos).

e Procesos de autenticacion y control de acceso.
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e Logica de negocio para calculos de tratamientos y generacion de reportes.
Las pruebas de integracion se centraron en comprobar que los distintos modulos
interactuaran correctamente entre si. Por ejemplo:
e EI modulo de citas se integraba correctamente con el mddulo de pacientes y odontdlogos.
e Los reportes generaban informacion precisa al consultar datos de maltiples tablas
(tratamientos, pagos, citas).
e Lainterfaz web recibia y mostraba los datos con precision desde la base de datos tras
operaciones CRUD.
Todas las pruebas técnicas se ejecutaron en un entorno de desarrollo controlado, con datos
simulados representando escenarios reales.
e Pruebas de aceptacion con usuarios finales
Una vez validado técnicamente el sistema, se llevd a cabo una fase de pruebas de aceptacion con
los usuarios finales del consultorio (odontologos, asistentes y personal administrativo). Este
proceso consistié en:
e Simulaciones reales: Los usuarios utilizaron el sistema para registrar pacientes, agendar
citas, ingresar tratamientos y generar reportes.
e Evaluacion de la interfaz: Se recopil6 retroalimentacion sobre la claridad, facilidad de
uso, tiempos de carga y comprension de los menus e iconos.
e Ajustes y mejoras identificadas
Durante las pruebas, se identificaron varios puntos de mejora que fueron corregidos antes de
la versidn final. Entre los principales ajustes realizados se incluyen:
e Mejoras en la interfaz de usuario: Se aumento el tamafio de las fuentes y se

reorganizaron algunos formularios para mejorar la experiencia del usuario.



105

e Validaciones maés estrictas: Se reforzaron las validaciones para evitar el ingreso de
datos incompletos o inconsistentes (como fechas invalidas o campos vacios).
e Optimizacion del tiempo de carga: Se mejoraron las consultas a la base de datos y la

carga de reportes para obtener respuestas mas rapidas.

5.10 Mantenimiento y Actualizacion del Sistema

e Estrategia de respaldo y recuperacién de datos
e Proceso de actualizaciones y mejoras continuas
e Soporte técnico y atencion a incidencias
5.10.1 Indicadores cuantitativos del impacto
Con el objetivo de evaluar de manera cuantitativa los beneficios del sistema, se midieron tres
indicadores alineados a las hipétesis planteadas:
e Tiempo promedio de atencion por cita (minutos).
e Nivel de satisfaccion de los pacientes (% de encuestados que perciben mejoras).
e Consumo de papel (hojas por mes).
Linea base (antes de la implementacidon)
Previo a la implementacion se obtuvo la siguiente informacion:
e Tiempo promedio de atencidon: 20 minutos por cita (estimado a parir de la gestion
manual)
e Nivel de satisfaccion: solo un 40% de paciente manifestaba estar satisfecho con la
atencion.
e Consumo de papel: aproximadamente 200 hojas por mes para historias clinicas y

registros administrativos.
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Resultados posteriores (después de la implementacion)

Luego de cuatro semanas de uso del sistema:

e Tiempo promedio de atencidn: 14 minutos por cita, lo que representa una reduccion del

30%.

e Nivel de satisfaccion: el 70% de los pacientes reporté mejora en la atencién y la gestion

de su informacion clinica.

e Consumo de papel: 100 hojas por mes, lo que supone una reduccion del 50%

Tabla 20

Andlisis comparativo

Andlisis comparativo

Indicador Antes Después Cambio Variacién % Cumplimiento
de hipétesis
Tiempo promedio de 20 min 14 min -6 min -30% Si
atencion
Satisfaccion del 40% 70% +30 pts +75% relativo Si
paciente satisfechos  satisfechos
Uso de papel 200 100 -100 -50% Si

hojas/mes  hojas/mes

Nota: Fuente propia, Elias Herndndez & Evelyn Loor (2025).

Discusion de resultados
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Los datos muestran una reduccion del 30% en el tiempo de atencién, un aumento del 75%
relativo en la satisfaccion de los pacientes y una disminucion del 50% en uso de papel. Estos
resultados evidencian que el sistema con las hipotesis iniciales y mejora la eficiencia operativa
del consultorio. Ademas, los hallazgos son coherentes con los antecedentes revisados en el
Marcos Teorico, donde la digitalizacidn de historias clinicas reportd mejoras en rapidez,

satisfaccion y reduccién de recursos fisicos.

5.11 Evaluacion del Impacto y Beneficios

e Indicadores de desempefio y satisfaccion de usuarios
e Mejoras en la eficiencia de los procesos
5.12 Discusion de resultados con relacion a estudios previos

Los resultados obtenidos en esta investigacion guardan coherencia con los antecedentes
revisados en el Capitulo 1. Por ejemplo, en el Caso | (Alava Cristhian Delgado Gonzales, 2019)
se evidencié que la digitalizacion de historias clinicas redujo los tiempos de atencién en un 25%,
mientras que en el presente estudio se alcanz6 una reduccién del 30%. De manera similar, el
Caso Il (Jacome Perrazo, 2024) reportd un incremento en la satisfaccion de los usuarios tras la
implementacidn de un sistema web, lo cual coincide con el aumento del 40% al 70% de
satisfaccion registrado en este consultorio.

En cuanto al uso de recursos fisicos, los resultados también son comparables con el Caso 111
(Elita Flior, 2023), donde la adopcidn de historias clinicas electronicas disminuyd
significativamente el consumo de papel, coincidiendo con la reduccion del 50% encontrada en
este trabajo.

Estos hallazgos permiten afirmar que la propuesta no solo cumple con las hipétesis

planteadas, sino que también se alinea con las tendencias reportadas en la literatura. Ademas,
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aporta un valor agregado al estar contextualizada a la realidad de los consultorios odontologicos

del Ecuador, lo que fortalece su aplicabilidad en entornos similares.
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Capitulo VI: conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

La implementacion de la plataforma web para la gestion de historias clinicas electronicas en el
consultorio odontoldgico especializado de la Dra. Joseline Delgado, resultd ser una solucién muy
efectiva para mejorar la eficiencia operativa, la calidad de atencién al paciente y la seguridad en
el manejo de datos clinicos.

Gracias al disefio centrado en el usuario, se logré una interfaz intuitiva y accesible tanto para
odontélogos como para el personal administrativo, lo que facilito el registro y consulta de
expedientes medicos.

La incorporacion de herramientas como busqueda avanzada y filtros permitié agilizar el
acceso a la informacion clinica, reduciendo el tiempo de atencion de 20 a 14 minutos (—30%) y
aumentando la satisfaccion de los pacientes de 40% a 70% (+75% relativo).

Ademas, la digitalizacion del proceso redujo el consumo de papel en un 50%, contribuyendo a
una gestién mas sostenible. Se implementaron mecanismos adecuados de proteccion de datos,
cumpliendo con los principios de privacidad y confidencialidad exigidos en el &ambito
odontoldgico.

Las pruebas técnicas y encuestas aplicadas confirmaron un alto nivel de satisfaccion respecto
a la funcionalidad, facilidad de uso y utilidad de la plataforma, validando asi las hipotesis

planteadas y cumpliendo con los objetivos propuestos en esta investigacion.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda afiadir funcionalidades que permitan adjuntar imagenes radioldgicas, fotos
intraorales o cualquier otro tipo de documento visual al expediente clinico digital. Esto facilitaria
un andlisis mas completo y visual del caso clinico.

Un disefio de funcionalidades automatizadas que permitan la generacién de reportes
estadisticos sobre las patologias mas frecuentes, tratamientos aplicados o la evolucion de los
pacientes. Estos reportes podrian servir para la toma de decisiones basadas en datos, y para
compartir informacion con otros consultorios o instituciones del MSP.

Una aplicacion movil complementaria para permitir a los odontélogos y personal administrativo
acceder a la informacién desde cualquier dispositivo mavil. Esta aplicacion debe ser disefiada
con una arquitectura flexible y escalable, de modo que pueda integrarse con otras plataformas y
ser compatible con los sistemas de gestion de datos del MSP para una gestion integrada de la
historia clinica a nivel nacional.

Asegurar la seguridad de la informacion conforme a estandares internacionales.

Adoptar una arquitectura en la nube para almacenamiento y procesamiento de datos
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Anexos

6.3 Anexo 1: Estructura de entrevista al personal del consultorio

Entrevista Dra. Joseline Delgado

1.

¢ Cual es el proceso actual que sigue para documentar y realizar informes de diagnosticos
y tratamientos odontol6gicos?

¢Ha experimentado dificultades o demoras en la generacién de informes de diagnostico o
tratamiento debido a la falta de un sistema de gestién automatizada?

¢ Cuanto tiempo estima que se dedica actualmente a la elaboracion de informes y registros
de los tratamientos odontoldgicos realizados?

¢Se han identificado errores o pérdida de informacién en el proceso de documentacion de
los informes odontoldgicos?

¢ Como cree que la implementacion de un sistema de gestién de informacidn odontolégica
mejoraria el proceso de generacion de informes de diagndstico y tratamiento?

¢ Qué caracteristicas o funcionalidades considera mas importantes en un sistema de
gestion de historias clinicas y generacion de informes odontolégicos?

¢ Qué datos o informacion considera relevantes para incluir en la historia clinica de un
paciente en un entorno odontolégico?

¢Ha considerado la posibilidad de utilizar herramientas tecnolégicas alternativas (como
software especializado) para mejorar la documentacion y generacién de informes

odontol6gicos?
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9. ¢Qué opina sobre la implementacion de un sistema web que facilite el acceso a los

informes odontologicos y la gestion de la informacion del paciente en su consultorio?

10. ¢Qué dificultades o desafios adicionales cree que podrian surgir al implementar un nuevo

sistema de gestion de historias clinicas y generacién de informes odontol6gicos en su

practica?

Entrevista Sra. Dayce Delgado

1.

¢ Cual es el proceso actual que se sigue para agendar citas de los pacientes en el
consultorio y cémo se registra la informacion de los pacientes al momento de agendar
una cita?

¢Ha experimentado usted las demoras o dificultades en el proceso de agendamiento de
citas? En caso afirmativo, ¢cudles cree usted son las principales causas de estas
demoras?

¢Como se manejan las solicitudes de cambio o cancelacion de citas por parte de los
pacientes?

¢ Qué desafios se enfrentan al coordinar las citas de los pacientes de manera eficiente y
sin generar demoras?

¢Qué problemas ha identificado usted en el proceso actual de agendamiento de citas?
Y ¢Cdémo cree usted que estos problemas afectan la atencion al cliente?

¢ Cuél es la forma en que se accede actualmente a la informacidn de los pacientes y sus
citas programadas?

¢Qué dificultades encuentra usted al buscar informacion especifica sobre un paciente o

una cita en particular?
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8. ¢Hatenido usted situaciones en las que se han perdido o malinterpretado datos
importantes de los pacientes debido al proceso actual de agendamiento?

9. ¢Considera usted que la falta de un sistema para el agendamiento de citas ha afectado
negativamente la experiencia del cliente? ¢ Por qué?

10. ¢ Como se manejan las solicitudes de citas urgentes o de emergencia?

Figura 37

Entrevista al personal consultorio

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 38

Entrevista al personal consultorio 2

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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6.4 Anexo2: Procesos realizados en el consultorio odontologico.

Figura 39

Pruebas del sistema

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).



118

Figura 40

Pruebas del sistema 2

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 41

Presentacion del sistema

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 42

Presentacion del sistema 2

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 43
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Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 44

Explicando las funcionalidades del sistema

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).
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Figura 45

Sugerencias del sistema por parte de la doctora

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025).

Figura 46

Requerimientos de la Dra.

Nota: Fuente propia, Elias Hernandez & Evelyn Loor (2025)



