VERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias
Carrera Tecnologias de la Informacion

Desarrollo de Sistema de Gestién y Control de Recorridos de Mototaxis para Municipio

del Cantdn Pajan.

Trabajo de titulacién presentado en conformidad con los requisitos establecidos para optar por el titulo de

Ingeniero/a en tecnologias de la informacién

Autor: Macias Moran Kennedy Rafael

Tutor: A.S. Gonzéalez Lépez Oscar Armando, Mg

Manta, 2025






CERTIFICACION
En calidad de docente tutor(a) de la Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias de la Carrera
de Tecnologias de la Informacién de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,
CERTIFICO:

Haber dirigido y revisado el trabajo de Integracion Curricular bajo la autoria del estudiante
Macias Moran Kennedy Rafael, legalmente matriculado/a en la carrera de Tecnologias de la
Informacion, periodo académico 2025-2026, cumpliendo el total de 384 horas, cuyo tema del
proyecto es “DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE
RECORRIDOS DE MOTOTAXIS PARA MUNICIPIO DEL CANTON PAJAN”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los requisitos
académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en concordancia con los
lineamientos internos de la opcion de titulacion en mencion, reuniendo y cumpliendo con los
méritos académicos, cientificos y formales, y la originalidad de este, requisitos suficientes para

ser sometida a la evaluacion del tribunal de titulacion que designe la autoridad competente.
Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en contrario.
Manta, 23 de enero de 2026.

Lo certifico,

P

Ing. Oscar Armando Gonzalez Lopez
Docente Tutor(a)
Area: Desarrollo de Software



DECLARACION DE EXPRESA AUTORIA

Por medio de la presente, yo, Macias Moran Kennedy Rafael, titular de la
cédula de identidad N.° 1317238481, en calidad de autor del proyecto de titulacién
denominado: “DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE
RECORRIDOS DE MOTOTAXIS PARA MUNICIPIO DEL CANTON PAJAN’, declaro
que el presente trabajo es original y de mi autoria, que se han citado y referenciado
adecuadamente todas las fuentes utilizadas en su elaboracién. Asimismo, manifiesto
que en el desarrollo del mismo se respetaron las disposiciones legales vigentes en

materia de derechos de autor.

Manta, 1 de agosto de 2023.

Wen fae |

Macias Moran Kennedy Rafael

C.1 1317238481



DEDICATORIA

A mis padres por alentarme

a ser mejor cada dia,

este logro es un reflejo

del amor y dedicacion de ellos

agradecido por siempre creer en mi.

A mis hermanas por animarme
cuando creia que no lo

lograria dandome su confianza

A mi novia por estar
presente en momentos dificiles

brindandome su apoyo



VI

AGRADECIMIENTO

A Dios, por permitirme llegar hasta

aqui guidandome y dandome fuerza

para seguir adelante y lograr este

obijetivo.

A mi familia, en especial a mis padres

por ser ese motor que me apoya y

anima a cumplir lo que me propongo.

A la facultad de Ciencias de la Vida y
Tecnologia de la universidad “Eloy Alfaro de Manabi”,
mis sinceros agradecimientos por permitirme ser
parte de esta institucion y darme la oportunidad
de formarme como un profesional.

Expreso mi mas profundos agradecimiento

a mi tutor, A.S. Gonzalez L6pez

Oscar Armando, Mg, por la orientacion,
paciencia y dedicacién durante todo el

proceso investigativo, gracias por sus consejos

y motivarme a superar obstaculo.



iNDICE

DECLARACION DE EXPRESA AUTORIA ......ciie ettt v
DE DI C AT ORI A et e e e e e e e \%
F N ] N B T @ 11 = A I 1 PP VI
RESUMEN ...ttt e e e e ettt e e et et e e e e e bt neeeetbn s e eeeaba e e aaebanaeeaeees VII
F N S IS Y I 2 TSP VIII
1. (@F=To 11 (] (o 38 Bl L9110 o [¥ ool o] o AN PRSP PURTT 1
1.1, INEFOTUCCION .. s 1
1.2, Presentacion del tEMa ..........uuiiiiiiie e 2
1.3. Ubicacién y contextualizacion de la problematica ...........cccoeeevvvviiiiiiiiii e, 2
1.4. Planteamiento del problema ..........ccooo oo 2
1.4.1.  ProblemMatiZACION .......ccciiiiiiiiiiiiiiii e 2
1.4.2.  GENesSiS del ProbIEMA ... ...cuuiiiiii e 4
1.4.3. Estado actual del problema.............ooouiiiiiiici i 5
1.4.4. Diagrama de causa- efecto del problema...........ccccceeiiiiiiiiiiiiii e, 5

IS T @ o 1T=1 1Y/ 1 TR 7
S N @ 1 o 111 ()Y o Mo [=] =] -1 N 7
1.5.2.  ODbjetivos ESPECIICOS .......ouiiiiii i e 7

1.6, JUSHIFICACION ...ttt e e et e e e e e e e r e e e e e e 7
2. Capitulo 1l: Marco tedrico de la iNnVestigacion ..........ccccovvieiiiiiiiiiiin e, 9
2.1, ANteCedentesS NISTOMCOS ......coi ittt e e e eas 9

2.2. Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado............................ 11



2.3. Definiciones CONCEPLUAIES ........ccovviiiiiiiiiiiiiiii et 13

2.3.1.  APNICACION WD .....ooiiii e 13
2.3.2.  Lenguajes de programaciOn.............uueeeiieeeiiiiiiiiiiieee e e e sttt e e e e e e e e e 14
220 T TR | o To 1] o 13 18
2.3.4.  GEOIOCANIZACION ..ottt 19
2.3.5. Metodologias para el desarrollo de SOftware............ccccecuuimimiiiiiiins 20
2.3.6.  GeStiON ADMINISITALIVA .......cciieiiiiiiiiiiiii e e e e e e e 22
2.4. Conclusiones relacionadas al marco tedrico en referencia al tema planteado............. 22
Capitulo Ill: Marco investigativo (Disefio metodolOgiCo) ............cceeeeiviiiiiiiiiiiienennnns 26

I I [ 1 (0T BTl o] o BT PP PPPPPPPPPPP PP 26
K T2 N o To o (=TT g V=TS (T = Vo] o] o S 26
3.2.1. Investigacion bibliografiCa.........ccccooiiiiiiiiiiii 27
3.2.2. InVestigacion deSCIPLIVA..........uuuiiii i 27
3.2.3.  Investigacion expliCatiVa ............uiiiiiiiiiieeie e 28
3.2.4.  Investigacion apliCada............ouviiiiii i 28
ICTRC TN \Y 1= (oo [0 5o [T 1)Y= 1S3 i o = Tox o o D USPPPTRRN 28
3.3.1.  MEtOUO AEAUCLIVO ...ttt e e e e e e 28
3.4.  Fuente de informacion d@ AAtOS............ccouiiiiiiiiiiiiiiee e 29
0 N I = U 1Y o1 (=Y o110 1 = L = LR 29
3.4.2.  FUENTES SECUNUAIIAS. ... .uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei s 29

3.5. Estrategia operacional para la recoleccion de datos ..............ccevvvveeeveeiiiiiiiiiiiieiieeeeeee. 29



3.5.1. Andlisis de las herramientas de recoleccién de datos a utilizar..............cco.ccoeeen... 30

3.6. Andlisis y presentacion de resultados ............c.uveviiiiiiiiiiiii e 39
3.6.1. Tabulacion y andlisis de datOsS .............cciiiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
3.6.2. Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos .........cccoeeeeveiiiiiiiiiiiieeenn, 52
3.6.3. Informe final del andlisis de datOS ...........ccooiiiiiiiiiiiiiie e 55

Capitulo IV Marco Propositivo (Elaboracion de la propuesta dada) ...........ccccceeeenn. 59

I 1 i £o o [V Tt [0 ] o PP PRPTT 59

4.2.  DescripCiOn de |a PrOPUESTA........ccuuiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e 60

4.3.  DeterminaciOn & MECUISOS ........ciiuuiiiiiiiee e e i ettt ee e e e e e s st e e e e e e e s s snbbb e e e e e e e e e e annnees 61
4.3 1. HUMANOS ... 61
G B - Tod 0 To ] (o T [ [o o 1= 62
4.3.3.  ECONOMICO (PreSUPUESIO) ..ivvviriiiiieeeeee ittt et e e e e e e e ettt s s e e e e e e e ettt e e e e e e e e earaaa s 64

4.4. Etapas de accion para el desarrollo de propuesta...........cccceeveeeeiiiiiiiiii e 65
4.4.1.  Etapa planifiCacCiOn.........ccooiviiiiiiii e 65
N N = v To - W (=30 £== o 115
4.4.3. Etapa de deSarrOllO............oouuiiiiiiii e 170

Capitulo V: Evaluacion de resultados ........ccooooeeviiiiiiiiiiiic e 192

5.1 INFOAUCCION ..ttt e e et e e e e e et e e e e e e e e e nnennes 192

5.2.  Presentacion y monitoreo de resultados .............couviiiiiiieiiiiiiiiie e 192
5.2.1. Analisis de las distintas herramientas .............ccccuuviiiiieeiiiiiii e 197

5.3.  Interpretacion ObJELIVA............uvviiiiiieeieeeeeeee e 201



Capitulo VI: Conclusiones y reCOMeNdaciONES...........couiviuiiiiiiiieeeeaeiiiiiieeeeee e 202

6.1, CONCIUSIONES ...ttt e e nenees 202
6.2.  RECOMENUACIONES .....oeiiiiiiiiiiiiii ittt e e e aneennneennne 203
BIDIOGIATia . ceee e 204
AANEXOS ..t 206

8.1. Anexo 1: Estructura de entrevista a corresponsal del municipio del cantén Pajan ....206

8.2. Anexo 2: Estructura y resultados de la encuesta realizado a personal involucrado del

(o= g1 (0] g J == = o OO PPPTT 207
8.3. Anexo0 3: Proces0 realizados. ............cuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 212
8.4. ANEX0 4: PAgiNa de LOGIN .....uiii i 213
ANEXO 5. IMONITOTEO ..ttt e e e et e e e e e e e e e e e e e e 214
ANEXO 6: GESEION JE COOPEIALIVAS .....ceeeeiieeiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeasrene 215
ANEX0 7: GEStION de UNIJAAES.......ceiiiiiiiiiiiiiiii it 216
ANEXO 8: HiStOral FECOIITO ......uuviiiiieeiiiiiite ittt e e 216
ANEXO : GESHION USUAIIOS. ...ttt e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e s r et e e e e e a b reeeaeeeas 217
YN Loy (o KO 1= T o 1= - Vo (o] =Y o [0 1 (=S 217
8.5.  ANEX0 11: MOAUIOS USAUOS.........uuiiiiiiiieeeiiiiiiie ettt 218
8.6.  ANEX0 12: MANUAI A€ USUAIIO. ... .uuvreiiiieeeiiaiiiiiiee et e e e e e ettt e e e e e e e e e e 220
8.7. Acceso al sistema y registro de USUANO .........ccceivviiiiiieiie e e eenns 220

S T 00 S o o [ o F PSPPI 220

8.7.2.  REQISIIO 0B USURAIO ... .uuuiiieeeeee ettt e et e e e e e e e et e e e e e e e e eeeaana e e e e eeeeeenennes 221

8.8. Gestidon de usuarios (Rol administrador) ...........ooouviiiiiiii i 222



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Gestion de dispositivos (Rol adminiStrador) ...........ooouvviieiiiiieiiiiiieeee e 226

Maodulo configurar campos (Rol adminiStrador) ..........ccevveevieeeeiiiiiiiieeeee e 231
GEStION @ COOPETALIVO. ... uvveiiiieie ettt e e e e e s b e eeas 232
GeStiON de UNIAAUES. .........uiiiiiiiie et 236
GESHION U JBOCEICAS. ....cce i e e e ee e 239
Gestion de zona de VeIOCIHAd ...........c.uuviiiiiiiiiiii e 242
MOAUIO MAPA Y MELFICAS ...coiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e 245
MOdulo historial de reCOrTIAO ........ueeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 247
MOAUIO AE FEPOILE ....eeeiieieee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e ennees 249

ANEX0 13: MANUAI TECNICO ..ovieeeeieeiee ettt et e e e e e e e e e e e reaas 251



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Comparacion de lenguajes de programaciOn...........cccoeeeieeeiiiieeeee e 16
Tabla 2: Herramientas de iNVEStIGACION ...........ooiiiiiiiiiiiie e 31
Tabla 3: Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos ............cccccevvvvveeiiiieeeenninnn. 36
Tabla 4: Interrogantes de recoleccion de la informacion.............cccccc 37
Tabla 5: Tabla de recursos hUmanos ... 61
Table 6: Recursos tecnol0gicos del NArdWare ..............ccooeiiiiiiiiiiiiiiee e 62
Tabla 7: Recursos tecnol0gicos del SOftWAre............uuviiiiiiiiiiiiiiiiei e 63
Tabla 8: RECUIS0OS ECONOIMICOS ....ccoiiiiiiiiiiiiee e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e s e bbb e e e e e e e s e nnnbbeeeeeeens 64
Tabla 9: Recursos econdmicos para PrototiPO............ueuieeeeriiiiiiiiieieieee e s sniiireee e e e e e s snneaeeeeeeens 65
BIF=T o] = T O R 0[S TS Y od U o o 69
Tabla 11: Product Backlog de pagina de 10giN...........ccooiiiiiiiiii e 71
Tabla 12: Historia de usuario 001 ............euuiiiiiiiiiiiiiiiii et 71
Tabla 13: Historia de UuSUario 002 .............euiiiiiiiiiiiiiiiiii et 72
Tabla 14: Historia de usuario 003 ............eeiiiiiiiiiiiiiii e 72
Tabla 15: Historia de USUAIio 004 ............eeiiiiiiiiiiiiie it 73
Tabla 16: Historia de usuario 005 ............ueiiiiiiiiiiiiiiiii et 73
Tabla 17: Historia de USUAIIO 006 ............ueiiiiiiiiiiiiiiiieiie e e e 74
Tabla 18: Historia de USUAIIO 007 ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e 74
Tabla 19: Producto backlog de adminiStrador............cooivviiiiiiiii e 75
Tabla 20: Historia de USUArio 008 .............euuiiiiiiiiiiiiiiiii e e e 76
Tabla 21: Historia de usuario 009 ............eeiiiiiiiiiiiiiii e e e 76
Tabla 22: Historia de USUAIO 010 ..........uuuiiiiiieiiiiiiiiiiei e e e e 76
Tabla 23: Historia de USuario OLL ..o 77
Tabla 24: Historia de USUArio OL12.........coooiiiiiiiiii e 77
Tabla 25: Historia de usuario 013 ... 78



Tabla 26:

Tabla 27:

Tabla 28:

Tabla 29:

Tabla 30:

Tabla 31:

Tabla 32:

Tabla 33:

Tabla 34:

Tabla 35:

Tabla 36:

Tabla 37:

Tabla 38:

Tabla 39:

Tabla 40:

Tabla 41:

Tabla 42:

Tabla 43:

Tabla 44:

Tabla 45:

Tabla 46:

Tabla 47:

Tabla 48:

Tabla 49:

Tabla 50:

Tabla 51:

HISTOra d@ USUAIO QL4 ... .euieiiiiiiiiiiiieiiieeieeee e 78
HIStOria de USUAIO QL5 ... . uuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeiee bbb 78
HISTOra 08 USUAIO D16 ... ..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibibbebeieeebbbeb e 79
HISTONa 08 USUAIO OL7 ....uuiiiiiiiiiiiiiitiiiittiebteeieebbes bbb 79
HIStOria de USUAIO QL8 .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiitibiebiie bbb 80
HISTOra 0@ USUAIO 019 ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieteiieibebebbb b 80
HISTOra d€ USUAIO 020 ... .uuueiiiiiiiiiiiiiiiitiieeeiieiebeebieiebee e 80
HISTOra 08 USUAIO D21 ... .uuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteiieeebb e 81
(S goTo[VToil =F=Tol (oo o [ @] o =T 7= To (o] (R 82
HISTOra 08 USUAIO 022 ... . uuieieiiiiiiiiiitiiiiiiiteieeaebesbbe bbb 83
HISTOra 0@ USUAIO 023 ... .. eeiiiiiiiiiiiiiiiiitiieeeeieebbbbbbb bbb 83
Historia de USUANIO 024 ..........couuiiiiiiiiie et 83
Historia de USUANIO 025 .........coouiiiiiiiiiee e 84
Historia de USUANIO 026 ...........cuuiiiiiiiiee et 84
Historia de USUANIO 027 ........ooiiiiiiiiiiiiee ettt 85
Historia de USUANIO 028 ..........cccuiiiiiiiiieeei et 85
Historia de USUANIO 029 ..........oouiiiiiiiiiee e 85
Historia de USUANIO 030 .......coiiiiiiiiiiiiie et e e e 86
Historia de USUANIO O3L.......ccoiiuiiiiiiiiiee ettt e e e 86
Historia de USUANIO 032.......ccoiiiiiiiiiiiieeee et 87
Historia de USUANIO 033 ......cooiiiiiiiiiii e e e 87
Historia de USUANIO 034 .......cooiiiiiiieiie ettt e e 87
Historia de USUANIO 035 .......coiiiiiiiiiiiiee ettt 88
HIStOria de USUAIO 036 .......uuueeiiiiiiiiiiiiiieiieieiie e 88
HIStOria de USUAIO 037 ......ueieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 89
Producto Backlog de Visualizador .............ooiiiiiii i 89



Tabla 52:

Tabla 53:

Tabla 54:

Tabla 55:

Tabla 56:

Tabla 57:

Tabla 58:

Tabla 59:

Tabla 60:

Tabla 61:

Tabla 62:

Tabla 63:

Tabla 64:

Tabla 65:

Tabla 66:

Tabla 67:

Tabla 68:

Tabla 69:

Tabla 70:

Tabla 71:

Tabla 72:

Tabla 73:

Tabla 74:

Tabla 75:

Tabla 76:

Tabla 77:

HIStOria de USUAIO 038 ........uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieibe bbb 90
HIStoria de USUAINO 039 ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieibib b 90
HIStOria d€ USUAIO 040 ... .uuieiiiiiiiiiiiiiiiitieeteeieebbbbbbeeee bbb 91
HISTOra 08 USUAIO D41 ... . uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiteieteiiebbbe bbb 91
HISTOra 08 USUAIO 042 ... . uuieiiiiiiiiiiiieiiitieeeeiiebebbe bbb 92
HISTOra 0@ USUAIIO D43 ... . ittt 92
SPIINE e 93
SPTINE 2 e 98
SN B e 106
SN e 111
Actividades de implementacion teCnolOgICaS ........cc.uvvveiiiieeei i 114
CaS0 dE USO D0, ...ttt e e e 116
CaS0 dE USO D02..... ..ottt 116
Cas0 de USO 003.... ... 117
CaS0 dE USO D04..... ..ot 118
CaS0 dE USO D05.... ...ttt e e e 119
CaS0 dE USO D0B.........uuiiiiiiieeeiiiiite ettt e et e e s e 119
CaS0 dE USO D07 ...ttt e et e e e e e e e 120
CaS0 dE USO D08.........uiiiiiiiieee it e et e e e e e 121
CaS0 dE USO 009........eiiiiiiiiiee e e e e 122
(0= T ol o [T Lo 1 0 ) K TP PP PP PTTPPPPPPPPN 122
(0= T ol o [T {0 1 0 ) B TP PP PPTTPPPPPPPPN 123
CaS0 dE USO DL2.. ...ttt e e e e e 123
CaSO AE USO D13, 125
CaSO AE USO D14 ... s 126

(O T=To I (SR U E=To 0 1 R TP 126



Tabla 78: CASO A USO OLB......ieieieieeeee ettt et e et e ettt ettt ettt e e e e s e e e es et e aaeeneens 127

Tabla 79: Cas0 de USO O17......cooi i 128
Tabla 80: Caso de USO O18.......ccoo i 129
Tabla 81: Caso de USO 019......ccoi i 130
Tabla 82: Cas0 de USO D20........ccooiiiiiiiiie e 132
Tabla 83: Cas0 de USO D21.......ccoo i 132
Tabla 84: Caso de USO 022........cooo i 133
Tabla 85: Caso de USO 023..... ..o 134
Tabla 86: Caso de USO D24.........cooo i 134
Tabla 87: Caso de USO 025.......cooo i 135
Tabla 88: Cas0 de USO 026.........ccooiiiiiiiieieee e 137
Tabla 89: CaSO U8 USO D27 ......ciiiiiiiiiiiiiei ittt e e e e e 137
Tabla 90: Cas0 U8 USO 028.........ccoiiiiiiiiiiiiie et 138
Tabla 91: Cas0 U8 USO 029.......ciiiiiiiiiiiiii et e e 138
Tabla 92: Cas0 08 USO 030......cciiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e 140
Tabla 93: CasS0 U8 USO O3L......eiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e 140
Tabla 94: Cas0 U8 USO 032......cciiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e 141
Tabla 95: Cas0 08 USO 033.......ciiieiiiiiiiitiiii ettt e e e e e st r e e e e s s 141
Tabla 96: Cas0 U8 USO 034.......cceeiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e s 142
Tabla 97: Cas0 08 USO 035......cciiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e s e e e 142
Tabla 98: CaS0 U8 USO 036......cceeeeiiiiiiiiiiiiiie e ettt e e e et e e e e e e e e e e e 144
Tabla 99: CaS0 U8 USO 037 ....eeeiieeeiiiiiiiitee ittt e st e e e e e e e e e e e e e 144
Tabla 100: CaS0 € USO 038.......ccciiiiiiiiiiiiiieeee ettt e et e e e e e et e e e e 145
Tabla 101: Caso de USO 039......coo i 145
Tabla 102: Caso de USO 040.........ooo i 146

Tabla 103: CasS0 A USO D4 L. ......ieiieieieie ettt ettt ettt e e e st et e e et e e eaeeeens 147



Tabla 104:

Tabla 105:

Tabla 106:

Tabla 107:

Tabla 108:

Tabla 109:

Tabla 110:

Tabla 111:

Tabla 112:

Tabla 113:

Tabla 114:

Tabla 115:

Tabla 116:

Tabla 117:

Tabla 118:

Tabla 119:

Tabla 120:

Tabla 121:

Tabla 122:

Tabla 123:

Tabla 124:

Tabla 125:

CAS0 UE USO D42 s 148
CaS0 UE USO D43, 149
CASO UE USO D44 s 150
Diccionario de tabla actividad diaria unidad ................cccovviiiieiiiiiiii 158
Diccionario de tabla configuracion CampoOS ...........cooiiiiiiiiiiieeee e 159
Diccionario de tabla COOPEratiVAS ............uuuuueriiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae 160
Diccionario de tabla diSPOSILIVOS ........uuuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 161
Diccionario de tabla estado_unidad ..............cccooiiiiiiiiiiiii 162
Diccionario de tabla eventos_posicCion_unidad...................eeeeeeiiiiiiieiein. 163
Diccionario de tabla gEOCEICAS .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiibiiebb b 164
Diccionario de tabla PeIMISOS .......uuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiibe e 165
Diccionario de tabla posiciones unidad .................coovviviiiiiii e, 165
Diccionario de tabla rol permiSO.........ccoovvviiiiiii e 166
Diccionario de tabla rOlES.............eviiiiiiiiii e 166
Diccionario de tabla unidades .............coooiiiiiiiiiiiiii e 167
Diccionario de tabla USEIS...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 167
Diccionario de tabla uUSuario rol..............oooiiiiiiiiiiiiiice e 168
Diccionario de tabla VeloCIdades.............cccuiiiiiiiiiiiiiie e 169
Diccionario de tabla personal_access toKENS...........ccccceeviieeiiiiiiiiii e 169
Instalacion y configuracion de herramientas ...........ccccceeeeeie i 170
Capacitacion al personal muniCipal...........cccooeiiiiiiiiiiiie e 190

Pruebas @l SISTEIM@ . ... 192



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Diagrama de causa- efecto del problema............cccooiiiiiiiiiii, 6
Figura 2: Desarrollo de la metodologia SCrUM .........couuiiiiiiiiiee e 20
Figura 3: LOS entregablesS €N SCIUM .......oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt eeeeees 21
Figura 4: Resultados de a primera PreguUNTa. .............veieereiieeeieiiiieieieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 43
Figura 5: Resultados de [a Segunda PreguNta............evvveieiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeee e eeeeeeeees 44
Figura 6: Resultados de |a tercera PregUNTA ............cueeveeeiiieeiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 45
Figura 7: Resultados de a cuarta preguNTa..............eeeeeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 46
Figura 8: Resultados de la qUINta PregUNTAL............ueiieeiiiiiiiieiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeees 47
Figura 9: Resultados de [a SeXta PregUNTA ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieeeeee ettt e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeees 48
Figura 10: Resultados de la SEPLtiMa PregUINTA .........ocvviiiiiiiee e 49
Figura 11: Resultados de la octava PreguUNLa ............ceuuiiiiiieceiieiee e 50
Figura 12: Resultados de la NOVENa PregUNLa...........ceviiiiiii i 51
Figura 13: Resultados de la décima preguntal..............uvieiiiieiiiiiiciiee e 52
Figura 14: Diagrama de caso de uso de iniciar sesion de usuarios.........ccccceeeeeeeeeeveeeeivennnnnnn. 115
Figura 15: Diagrama de caso de uso de gestion de USUAKO..........cceevveeeeieiiiiiiiiiieeeceeeeiii e 117
Figura 16: Diagrama de caso de uso de gestion de cooperativa .............ccevvvieiiieeeeieeeiiinnnnennn. 120
Figura 17: Diagrama de caso de uso de gestion de unidades.............ccoevvvviiiiiiieieeceeeeiiinnenn. 124
Figura 18: Diagrama de caso de uso de Asignar GPS ..., 128
Figura 19: Diagrama de caso de uso de visualizar Mapa ...........cccceeevieeeiiiiiiiiin e 130
Figura 20: Diagrama de caso de uso de visualizaCiones............cccceeevieeiiiiiiiiiii e 131
Figura 21: Diagrama de caso de uso de historial de recorrido..............ccoovvviiiiiien e, 135
Figura 22: Diagrama de caso de uso de gestion de diSpOoSitiVOS ............coevviiiiiieeeeieeeiiiiinnnn. 136
Figura 23: Diagrama de caso de uso de gestion de geOCErCaS ..........uuvvvereeeereeeeeeeeeeereeeeeeennee 139
Figura 24: Diagrama de caso de uso de gestion de zonas de velocidad ...............ccevvvveeeennee. 143

Figura 25: Diagrama de caso de uso de gestion de reporte de actividad ...............ceevvvveenneee. 147


file:///C:/Users/HP/Documents/tesis/tesis%20kennedy.docx%23_Toc220014366

Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:

Figura 51:

Diagrama de caso de uso de gestion de configuracion del sistema....................... 149

Diagrama de flujo del proceso actual ..............cccooiiiimi s 152
Diagrama de flujo del procesS0o ProPUESTO ...........uuuuummmmmmmmniiiiiiiiiiiieee 153
ATrQUItECTUIA 0E1 SISTEIM@.... vttt 155
Diagrama de base de datos INICIAL..............uuuuuiiiiiiiiiii s 156
Diagrama de base de datos fiNal...............uuuuiiiiiiiiiiiii s 157
DIiagrama 08 CIASE ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 157
Prototipo de la pagina de [0gin ............eeuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 171
Prototipo de pantalla de Mapa..........coooiiiiiiiiii 171
Prototipo de pantalla mapa con opciones de filtrado .............ccccooevviiiiiiiiiciiiee e, 172
Prototipo de pagina de VENICUIOS ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 173
Prototipo de pagina de dashboard................cooviviiiiiiii e 173
Prototipo de pagina COOPEIAtIVA............uuiiiiieeiiiiie e 174
Prototipo de pagina creacion de COOperativa..........ccoovveevvviviiiiiii e 174
Prototipo de pagina edicion de cooperativa..........ccccoovveeiiiiiiiiiiiiiie e 175
Prototipo de pagina informacion de una cooperativa............cccceeeeeeeeeeiiiiiiieiieeeeee, 175
Prototipo de pagina VENICUIO .............ouviiiii e 176
Prototipo de pagina creacion VENICUIO.................iiiieii i 176
Prototipo de pagina edicion VENICUIO ..o 177
Prototipo de pagina informacion de un vehiculo.............cccviiiiiiieieiee e, 177
Prototipo de pagina de recorrido vehicular ............cccoooooiiiiiiiiii 178
Prototipo de pagina de configuracion del sistema ...........ccccccvviieiiiieiiiiiiiiie e, 178
Prototipo de PAgING gEOCEICAS..........cuuuiiiieieeeee et e e 179
Prototipo de pagina Creacion gEOCEICAS. ......ccceeeeeeeeeee e 180
Prototipo de pagina ediCiON gEOCEICAS.......ccceeieeiieieeieeeeieee e 180
Prototipo de pagina informacion de una geoCerCas.........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 181



Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:
Figura 74:
Figura 75:
Figura 76:

Figura 77:

Prototipo de pagina zona velocidad. ... 181

Prototipo de pégina creacion zona velocidad .............ccceeeeeeeeeeee 182
Prototipo de pagina edicion zona velocidad ............ccccciiiiiiiiiiiiieiiieeeee e 182
Prototipo de pagina informacion de una zona velocidad.....................cccoeeeeeee. 183
Prototipo de pagina Perfil ..o 183
Prototipo de pagina Creacion USUAITO ...........ooiiuruiriiieeeeeaieeiiiiieee e e e e e s ssiiiieeeeeeee e 184
Prototipo de PAgiNa FEPOIMES .....coiuiiiiiiiiiee ettt e e e e e 184
Prototipo de pagina configuracion de campoS........cccceeeeeeeeieieie e 185
Prototipo de pagina diSPOSItIVOS .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 185
Prototipo de pagina creacion diSPOSItIVOS. ...........uueiiiieiiiiiiiiiiiiiee e 186
Prototipo de pagina edicion diSPOSItiVOS...........ccceeeiiiiiiiiieeee 186
Prototipo de pagina informacion de un diSpoSitivo...............cuveiiiieeiiiiiiiice e, 187
Prototipo de PAgING USUAKIOS........ccoiiiiiiiiiie e eee e e e e e e e e e e 187
Prototipo de pagina creacion de USUAKIO .............uuvuiiiieeieeeeiiiiei e eeeeae e 188
Prototipo de pagina actualizar Contrasena............ccceeevieeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 188
Prototipo de pagina editar USUAKIO..........coiiiieiiiiiiiiiiie e 189
Prueba de accesibilidad en la pantalla de iniciar sesion wave...........c.c.ccceeeeeeeneee. 197
Prueba de accesibilidad en la pantalla de dashboard....................covvviiiiennnnn, 198
Prueba de accesibilidad en la pantalla de actualizacién de geocercas.................. 199
Prueba de accesibilidad de la pantalla de login Lighthouse............ccccccoeeeiiiieennns 200
Prueba de accesibilidad de la pantalla de login Lighthouse............ccccccvviiiiiieeinnn, 200
Resultados obtenidos de la primera pregunta ..........cccccoevieeiiiiiiiiiin e 207
Resultados obtenidos de la segunda pregunta..........ccccooeeeeeiiiiiiiiiin e, 207
Resultados obtenidos de la tercera pregunta .............eeiiieeiiiiiiiiiii e 208
Resultados obtenidos de la cuarta pregunta ..............ceiviieeiiiiiiiiiiin e 208
Resultados obtenidos de la quinta pregunta..............eueeiiiie e 209



Figura 78: Resultados obtenidos de la sexta pregunta...............eeeeevvveeeiieeiieieeieieeiieieeeeeeeeeeeee 209

Figura 79: Resultados obtenidos de la séptima pregunta...........ccuvvveeieeieeiiiiiiiiiieeeeee e 210
Figura 80: Resultados obtenidos de la octava pregunta...............eeeevvveeeiieiieiiieiieeiiiieeeiieeeeeeee 210
Figura 81: Resultados obtenidos de la novena pregunta...............eeeevvevveeviieiieeiieeeeiieeeeeeeeeeee 211
Figura 82: Resultados obtenidos de la décima pregunta............cccuvveeeieeeeeiiiiiiiiiieeeee e 211
Figura 83: Entrevista con la Ingeniera lvanna TUMDACO..............eeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 212
Figura 84: Presentacion del SISLEIMA ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 213
Figura 85: Sugerencias del sistema por parte de los involucrados...............ceevvvveveeieiiieeeennnee. 213
Figura 86: PAGING € IOQIN .......uuuiiiiiieeeiiiiiieieie ettt e e e e e e st e e e e e e e e e ennes 213
Figura 87: Mapa €n tIeMPO FEAL.........uuiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiitie ettt e e e eeeeeeees 214
FIQUIa 88: PANEI L ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e eee e 214
o [UT=T 1 == 1 1= IS 215
Figura 90: Lista de COOPEIALIVAS .......cceeiieeiiiiiii e ee e e e e e e e e e e e e e s 215
Figura 91: Lista de UNIGAUES .......uuuuiiii e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eaaananes 216
Figura 92: Historial de reCOIMTIAOS .......ccoiiieiiiiie e e e e s 216
Figura 93: LiSta 08 USUBIIOS .......uuuuuiii e eeeieeiiiiie e s e e e e e e ettt e e s e e e e e e ettt s e e e e e e e e e et s e e e eeeeeeesananns 217
Figura 94: Informe geNErato ..........ceiiiieiiiiiie e e e e e e e e e e e e earaaaaas 217
Figura 95: ModUlo LIM2596 ........ouiiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e araeaans 218
Figura 96: MOdUIO GPS NEO-BM ......iiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e s 218
Figura 97: Modulo SIM900 Shi€ld ...........oouuiiiiii e 219
Figura 98: Microcontrolador Arduino NANO ..........ccoiiiiiiiiiiii e 219
Figura 99: Manual USUario: O0L.........ccoiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e r s 220
Figura 100: Manual usuario: Q02..........coeuuiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e a b s 221
Figura 101: Manual usuario: 003........ccoiieeiiiiaee e e e e e et e e e e e e e e eeeeaan s 221
Figura 102: Manual usuario: Q04 .........coooeeuiiii e e e e e e e e e e e e es 222

Figura 103: Manual usuario: 005.........coiiiiiiii e ee e e e e e e e e e e e e e e et e e e e eaan e eeeenen 222



Figura 104:
Figura 105:
Figura 106:
Figura 107:
Figura 108:
Figura 109:
Figura 110:
Figura 111:
Figura 112:
Figura 113:
Figura 114:
Figura 115:
Figura 116:
Figura 117:
Figura 118:
Figura 119:
Figura 120:
Figura 121:
Figura 122:
Figura 123:
Figura 124:
Figura 125:
Figura 126:
Figura 127:
Figura 128:

Figura 129:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

006 ... oot 223
D07 e s 224
D08 ... e 225
000 .. 226
000 e s 226
O L e 227
00 e 228
003 s 229
00 e 230
00 e 230



Figura 130:
Figura 131:
Figura 132:
Figura 133:
Figura 134:
Figura 135:
Figura 136:
Figura 137:
Figura 138:
Figura 139:
Figura 140:
Figura 141:
Figura 142:
Figura 143:
Figura 144
Figura 145:
Figura 146:
Figura 147:
Figura 148:
Figura 149:
Figura 150:
Figura 151:
Figura 152:
Figura 153:
Figura 154:

Figura 155:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual usuario:

Manual técnico:

Manual técnico:

Manual técnico:

Manual técnico:

Manual técnico:

Manual técnico:

Manual técnico:

Manual técnico:

Manual técnico:

Manual técnico:

03 e 242
0 PP 243
03 244
035 s 244
00T PR 244
037 e 245
038 e 246
030 e 246
040 ... e 247
D40 .. 247
D42 .. 248
043 248
O44 ... 248
O45 . 249
O4B ... it 250
D47 e 250
00 251
002 .. 251
03 e 252
004 .. 253
005 e 254
006 ..o 255
07 e e 255
008 .. e 257
000 .. 257
000 e 258



Figura 156: Manual técnico: 011
Figura 157: Manual técnico: 012

Figura 157: Manual técnico: 012



VI

RESUMEN

El presente trabajo de integracion esté orientado al desarrollo de un sistema web para la
gestion y control de recorridos de mototaxis para el Municipio del cantén Pajan, que permita
aplicar correctivos en tiempo real de esta forma mejorando la eficiencia del mismo en la
actualidad se aplican controles como lo son operativos en puntos especificos y denuncias
ciudadanas, estas se realizan de forma manual como consecuencia de esto se pierde
informacion y existen complicaciones a la hora de querer realizar correctivos dado que no se
cuenta con informacién veridica, para conocer mejor de esto se utilizaron métodos
bibliograficos y descriptivos lo que nos permitié proponer la solucion basada en una plataforma
web integrada con dispositivos loT.

El proyecto se estructurd bajo la metodologia SCRUM, con la finalidad que sea de
implementacién continua, flexible y centrada en los requerimientos dados por el usuario,
también se analizaron los procesos que se deben de llevar a cabo como monitoreo en tiempo
real, historial de rutas, reportes de eventos esto para contribuir en la mejora del control
operativo, al final, se espera que la propuesta represente una alternativa real y factible para la

movilidad urbana del cantén Pajan.

Palabras claves: Sistema web, historial de ruta, SCRUM, mototaxis, loT.
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ABSTRACT

This integration project focuses on developing a web-based system for managing and
controlling motorcycle taxi routes for the Municipality of Pajan. This system aims to enable real-
time corrective actions, thereby improving efficiency. Currently, controls are implemented
through operations at specific points and citizen complaints, all processed manually. This results
in lost information and complications when attempting to implement corrective measures due to
a lack of reliable data. To better understand this situation, bibliographic and descriptive methods
were used, allowing us to propose a solution based on a web platform integrated with 10T
devices.

The project was structured using the SCRUM methodology to ensure continuous,
flexible, and user-centered implementation. Processes such as real-time monitoring, route
history, and event reporting were also analyzed to contribute to improved operational control.
Ultimately, the proposal is expected to represent a viable and feasible alternative for urban

mobility in the Pajan canton.

Keywords: Web system, route history, SCRUM, motorcycle taxis, loT.



Capitulo I: Introduccion

1.1. Introduccion

Esta tesis esta enfocada en el desarrollo de una aplicacion web para gestion y control
de recorrido de mototaxis, como se sabe los datos son informacion importante y delicada es
importante saber cdmo organizarla de la mejor manera de esta forma se evita perdidas, dafios
y robo de la misma, en la actualidad el sector de transporte se maneja mediante reportes y
registros de forma manual o utilizando herramientas basicas para el almacenamiento y manejo
de los datos en consideracion a esta problematica se eligio por realizar una aplicaciéon web que
nos perita monitorear en tiempo real y almacenar datos facilitando el manejo de los mismos,
dando la posibilidad de realizar seguimiento a unidades de una manera mas precisa, de
gestionar las unidades de esta forma contribuyendo a optimizar la supervision y mejorar la
seguridad vial.

Cabe recalcar que se toma en cuenta los aspectos tanto positivos como negativos de
los procesos que se realizan en el canton Pajan para poder gestionar y controlar las mototaxis,
esto para identificar la manera mas 6ptica de realizar las tareas en cuestién. Dado que si los
problemas persisten pueden llegar a generar dificultades que se relacionen con la seguridad
ciudadana y limitar tomas de decisiones para mejorar la movilidad del cantén.

El sistema web busca que los procesos manuales que se realizan se digitalicen
haciendo uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas que existen en la actualidad dado que
como se realizan se pasa por alto informacién importante lo cual puede afectar en la toma de
decisiones, el sistema web busca proporcionar informacién en tiempo real, obteniendo datos
mas precisos y pudiendo abarcar un mayor rango que como se realiza actualmente esto ayuda
al andlisis estadistico y planificacion de estrategias abriendo nuevas puerta para el uso de
tecnologias que no se usan por desconocimiento o resistencia al cambio tecnolégico.

Para la elaboracion del caso de estudio se utiliza la metodologia Scrum permitiendo una

construccion incremental y adaptacion a requerimientos, incluyendo es uso de buenas practicas



para realizar los procesos en este proyecto permitiendo llevar a cabo cada actividad de manera
organizada. El proyecto no solo aporta una idea tecnolégica si no que incita a un desarrollo

sostenible de la movilidad en el cantén Pajan.

1.2. Presentacion del tema
Desarrollo de Sistema de Gestion y Control de Recorridos de Mototaxis para Municipio

del Cant6n Pajan.

1.3. Ubicacion y contextualizacion de la problematica

El canton Pajan esta ubicado en la region costa del pais en la provincia de Manabi,
Ecuador, Al norte delimitando con los cantones de Olmedo, Jipijapa y Veinticuatro de Mayo; al
sur lindera con las provincias de Guayas y Santa Elena; al este delimita con la provincia de
Guayas; y al oeste su extension llega hasta el canton Jipijapa y la provincia de Santa Elena. Su

principal medio de movilizacion es las mototaxis.
1.4. Planteamiento del problema

1.4.1. Problematizacion

En el cantdén Pajan, el cual se encuentra ubicado en la provincia de Manabi, uno de los
principales medios de transporte y movilizacion es las mototaxis, especialmente en el casco
urbano y zonas aledafias. Este tipo de transporte se caracteriza por su accesibilidad y bajo
costo por lo que es ampliamente aceptado, se encuentra operando por seis compafiias locales,
con un estimado de 300 unidades funcionando, lo que demuestra que es un gran factor en la
movilizacién dinamica de las personas, asi como su incidencia en el &mbito econémico.

Sin embargo, en la actualidad no existe un sistema que ayude con el control y
monitoreo eficiente que permita a las autoridades municipales poder llevar una gestién
adecuada de las zonas delimitadas, la velocidad de circulacién en el casco urbano y el
cumplimiento de las normativas por parte de los conductores. Esta carencia genera multiples

problemas en el orden operativo, legal y de seguridad ciudadana, como lo son:



Que se incumpla el paso de los perimetros permitidos para la circulacién de estas, dado
gue muchas unidades llegan a sobrepasar los limites permitidos de circulacion en el casco
urbano, afectando la organizacion del transito y generando conflictos en demas zonas del
canton.

La dificultad para poder fiscalizar el uso indebido de los vehiculos, en lo que podrian ser
actividades no autorizadas o incluso llegando a ser actividades ilicitas, lo que representa un
riesgo para la seguridad de los ciudadanos, la ausencia de informacion en tiempo real sobre la
ubicacion y el recorrido de las mototaxis, esto impide una supervision inmediata antes varias
situaciones como emergencias, accidentes y reclamos ciudadanos

La falta de un control sobre la velocidad en la que se maneja el vehiculo lo cual
ocasiona infracciones de transito ademas de poner la seguridad e integridad de los pasajeros y
peatones

También, la informalidad operativa y la falta de soluciones tecnolégicas en este tipo de
servicio de transporte hace que sea mas dificil la recoleccién de datos estadisticos confiables
para una toma de decisiones, la realizacion de consensos, la mejora del servicio brindado, la
evolucion que se cumplan las normativas que se encuentren vigentes para el momento, ver las
horas de mayor trabajo y cuantas unidades estan trabajando por dias.

Sumando a esto que existe un desconocimiento sobre la cantidad real de mototaxis que
se encuentran en circulacién dentro del cantdn, lo que produce una enorme brecha entre los
registros del municipio y la realidad operativa. La estimacion aproximada como se menciona
anteriormente es de 300 unidades las cuales estan registradas, no hay forma de verificar a
certeza cuantas de estas unidades se encuentran activas, cuales operan de forma informal o si
hay mototaxis operando fuera del marco legal. Esta falta de informacion impide poder ejercer
un control de mayor efectividad sobre el parque vehicular lo que puede llegar a ocasionar una
situacion de desorden, competencia desleal o incluso el uso de mototaxis para actividades

ilicitas sin ser descubierta oportunamente.



Ante este panorama, se logra evidenciar la necesidad de desarrollar un sistema de
gestién y monitoreo de recorrido que incorpore el uso de la tecnologia como lo son los
sensores, permitiendo la digitalizacion de los datos necesarios para las autoridades
municipales, proporcionandole informacién en tiempo real, emitir alertas sobre desviaciones del
perimetro permitido, excesos de velocidad u otros comportamientos anémalos y guardar la
informacion para cuando sea necesaria.

La solucién planteada no solo fortaleceria la capacidad de supervision del Municipio y
de la agencia de transito del cantén Pajan, sino que también aportaria a una gestion mas
eficiente, segura, transparente y basada en datos, en beneficio tanto de los ciudadanos como

de los operadores de mototaxis.

1.4.2. Génesis del problema

El transporte mediante mototaxis en el canton Pajan, provincia de Manabi, surgié como
una solucién a la falta de sistemas de transporte puablico mas estructurados, en un contexto
rural, como lo serian buses urbanos dado que la extensién territorial del canton es pequefia
para que varios buses hagan un recorrido. Su accesibilidad y bajos precios permitieron que
este tipo de transporte se convirtiera en el medio predilecto de movilizacién para la ciudadania,
con el paso del tiempo se han ido formando compafias legales y formalizadas bajo el marco
legal del municipio.

Sin embargo, este crecimiento no fue acompafiado por un proceso de planificacion
tecnoldgica ni por un sistema de gestién que permitiera a las autoridades monitorear y controlar
eficientemente el servicio, las actividades de control, fiscalizacién y supervisién continuaron
siendo manuales lo que nos indica que hay una limitada adopcién de tecnologias por parte del
municipio y la agencia de transito del canton.

Esto supone un obstaculo muy importante a la hora implementar tecnologias, dado que
asumimos la existencia de riesgos asociados a la resistencia al cambio que pueden presentar

los propietarios de las mototaxis, que pueden ser reacios al uso sistemas. Por otro lado, el



factor econdémico tiene igualmente su peso determinante, dado que la inversion en tecnologia a
menudo se considere innecesaria o dificil de realizar, sin embargo, la falta de una solucion
tecnoldgica impide que no se lleve un registro y verificacion constante de las unidades activas,
informales o ilegales, impide una planificacion y regulacion efectivas impidiendo tener un buen
monitoreo de las unidades esto genera desconocimiento real del parque de mototaxis en
circulacion.
1.4.3. Estado actual del problema

En la actualidad, la gestion del servicio de mototaxis en el cantén Pajan se ejecuta bajo
un sistema manual y tradicional, sin contar con el apoyo de tecnologias especializadas que
permitan la gestién por medio de un control monitoreado de forma continua y en tiempo real.
No existen recursos que faciliten el control de rutas, controles de velocidad u otros medios para
la ubicacion de las unidades. Sefialan que existe un aproximado de 300 unidades distribuidas
en seis compafias; sin embargo, carecen de informacién para saber cuantas unidades estan
en situacion regular y cuantas estan activas.
1.4.4. Diagrama de causa- efecto del problema

En la figura 1, se puede observar, que se identifico el problema principal que es la Falta

de control y monitoreo del servicio de tricimotos en el Caton Pajan.



Figura 1:

Diagrama de causa- efecto del problema
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Nota: En esta figura se muestra el diagrama de causa y efecto de los problemas en la gestion de mototaxis, (fuente propia).



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Disefar y desarrollar un sistema de gestion y monitoreo en tiempo real para el control
de recorridos, ubicacién y velocidad de mototaxis que operan en el casco urbano del canton
Pajan, que permita optimizar la supervision de las mismas, mejorando la seguridad de los
usuarios.
1.5.2. Objetivos especificos
e Realizar un levantamiento de informacion sobre el servicio de mototaxis del
canton Pajan, identificando las rutas, las zonas autorizadas y normativas
vigentes
e Disefiar la arquitectura del sistema de gestion, contemplando funcionalidades
como el registro de la compafiia y unidades, monitoreo en tiempo real, control de
velocidad mediante sensores, delimitaciones de zonas.
e Desarrollar un prototipo experimental y funcional con microcontroladores como
Arduino para administrar y monitorear la informacion en tiempo real al sistema
de gestion.
e Desarrollar la plataforma de visualizacidén y gestion que permitan monitorear las

unidades, consultar histdricos y generar los reportes estadisticos

1.6. Justificacion

En el cantdén Pajan el transporte de las personas mayormente se da mediante el uso de
las mototaxis, especialmente en el casco urbano. Pese a la gran relevancia que tenga este
medio de transporte, el mencionado servicio carece de un sistema de gestién y control que
permita llevar una buena gestién del mismo, lo que hace que surja toda una serie de problemas
como por ejemplo la circulacion fuera de los limites que han sido fijados por las autoridades de

transito. Esta y otras experiencias demuestran con claridad que existe la necesidad de una



solucidn tecnoldgica para poder garantizar una mejor forma de supervisar y asi mejorar la
seguridad tanto para los usuarios de las mototaxis como para los conductores de estas.

En este contexto el catén de Pagan donde no se tiene un control éptimo de las
mototaxis un sistema de monitoreo en tiempo real, basado varias tecnologias como lo son
sensores y microcontroladores, permitiria conocer la informacion precisa de recorrido,
ubicacion y comportamiento de las mototaxis, obteniendo informacién precisa de las horas de
mayor demanda, la cantidad de unidades activas en la actualidad, los recorridos mas
frecuentes y el cumplimiento de las normativas. De tal manera, se podra digitalizar el control
operativo, generar alertas de irregularidades que sucedan y reportes estadisticos que ayuden
en la toma de decisiones, planificacion de recorrido y aplicacién de normativas.

Ademas, el proyecto también se vincula con el fortalecimiento institucional del gobierno
local, favoreciendo una administracion mas eficiente, mas transparente y moderna, alineandose
con los objetivos de transformacion digital que tiene el sector publico y ayudando a tener un

impacto positivo directo sobre la comunidad.



Capitulo Il: Marco teorico de la investigacion

2.1. Antecedentes histéricos

En lo que respecta el andlisis investigativo a nivel nacional, se encontré a Ruiz Sanchez
& Tello Guerra (2019), quienes en el transcurso de su investigacion desarrollaron un prototipo
multiplataforma para la monitorizaciéon del transporte publico de la ciudad de Quito, el cual
mediante la tecnologia de geolocalizacién y tecnologia GPRS le permitia conocer la
localizacion en tiempo real de los buses. Esta solucion tecnoldgica fue elaborada con el fin de
optimizar el servicio que brinda el transporte publico y de esta manera permitiendo a los
usuarios logren conocer la localizacion de los buses a través de una aplicacion mévil o desde
una plataforma web. Se llevo cabo mediante una metodologia del tipo experimental, con un
enfoque cuantitativo y pruebas de ensayo para la validacion del sistema. Los resultados que
obtuvo permitieron llegar a la conclusion de que el uso de las herramientas tecnologias como
los son las de rastreo y de comunicacién en tiempo real permiten una mejora en la calidad del
servicio del transporte urbano esto permite que se pueda hacer mejoras a la hora de la toma de
decisiones tanto por parte de los usuarios como del personal encargado del control del este
mismo.

El estudio mas representativo en lo que respecta a nivel nacional en el ambito de la
investigacion es el realizada por Aldas Rovayo (2018), en su investigacion en la Universidad
Técnica de Ambato (ciudad de Ambato-Ecuador), donde se describe el desarrollo un sistema
para gestionar la informacion sobre el servicio de transporte publico el cual busca integrar el
seguimiento en tiempo real y el control de estaciones, donde se utiliza radiofrecuencia para
lograr la comunicacion sin hilos entre las estacion y el autobls de esta forma el autobus envia
los datos a una base de datos donde se almacenaran la cual estara alojada en un servidor web
para que se pueda tener acceso a esos mismos datos ya sea mediante una aplicacion web o
bien por una aplicacion mévil en ella los usuarios del autobls puedan realizar consultas en

tiempo real paradas, trayectos y horarios. Ademas, el sistema contempla un sistema de audio
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para usuarios con discapacidad visual. Las pruebas del sistema mostraron que la velocidad de
respuesta era rapida (minimo un segundo) en las tres paradas con dos autobuses.

Gonzalez Torres y Fernandez Moncayo (2015), en su trabajo realizado en la ciudad de
Quito, Ecuador, adoptaron una propuesta en donde se contemplaba un sistema web de
administracién de las rutas y del monitoreo del transporte escolar de la Unidad Educativa
"Cristo Rey", con la finalidad de mejorar la seguridad y controlar los recorridos de las unidades
con las que funcionan a diario. El sistema se llevé a cabo con la metodologia agil Extreme
Programming (XP), que propicia una mejora continua retroalimentada por el cliente, la entrega
rapida de funcionalidades que aportan sin dejar de desarrollar el sistema. Para el seguimiento
en tiempo real de las unidades se utilizaron tecnologia web y dispositivos GPS. Asimismo, se
aplicaron encuestas a las familias, estudiantes y administradores, obteniendo como resultado la
conclusion que el sistema propuesto trajo consigo una mejora en el control del transporte
escolar, generando mas confianza a los padres y obteniendo menores tiempos de esperay
problemas logisticos.

Ademads, Villa (2011), en la Universidad de Guayaquil, Ecuador, realizo la propuesta de
desarrollar un sistema de recorrido mediante GPS dirigido a la cooperativa de buses
“Atahualpa” linea 21 enviando estos datos a un computador central informando los recorridos
de los buses por medio de radiofrecuencia que automatiza procesos operativos y que sirve
como una plataforma informativa para la toma de decisiones, sus resultados son caracterizados
por la mejora en la eficiencia en los recorridos, el ahorro de tiempo y dinero y la mayor
capacidad de respuesta ante imprevistos acontecidos durante el trayecto.

En la Universidad César Vallejo, Perl, Serpa Benavente (2020) realizé una aplicaciéon
movil para el control de mototaxis en el distrito Puente Piedra. Para ello, su propuesta empled
la metodologia agil Scrum con la finalidad de posibilitar un estrecho contacto con los
responsables de la vigilancia del servicio. El estudio, de tipo aplicado, instrumento el disefio

pre-experimental y el enfoque cuantitativo a una muestra de 207 registros de infracciones
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analizados en SPSS. Los resultados conducen a un incremento considerable en la tasa de
efectividad devolucion de mototaxis (de 87.4 % a 98.8 %) y en la tasa de lo pagado en
papeletas (de 91.3 % a 97.06 %), gracias a la aplicacion web como instrumento para los
inspectores.

En la investigacion se encontr6 a la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC,
Lima — Peru), en el cual llamo la atencién la investigacién de Espinoza Cuevas Beatriz Elsa et
al. (2017) trabajaron en la “Aplicacion mévil para mototaxis BIGA” con el objetivo de mejorar las
comunicaciones y el control entre los mototaxistas y sus clientes finales. Para este proyecto se
utilizé la metodologia agil Kanban, la cual se enfoca en optimizar la visualizacién del control del
avance de las tareas con un ciclo de entregas de funcionalidades en forma continua y
ordenada. Con esta solucion se obtuvo una mejora de la gestién de la operaciéon mediante la
optimizacion de los tiempos de respuesta y coordinacién entre el grupo de mototaxistas y el
grupo de clientes.

En la Universidad Nacional del Altiplano, Pera, Chuquija (2019), elaboré una aplicacién
de geolocalizacion moévil para optimizar el control y la seguridad de los conductores de taxi
exitoso E.I.R.L. el proyecto. En esta propuesta se utilizé la metodologia SCRUM, aplicando un
enfoque incremental, que se actualiza ante las necesidades que van surgiendo del mismo
proyecto. Se desarrolldé un disefio cuasiexperimental con una muestra de 60 conductores
activos, validaron su instrumento de recoleccién mediante juicio experto y alfa de crombarch. El
analisis estadistico utilizando T-Student para muestras relacionadas evidencié que la aplicacién
permite mejorar de forma significativa la gestion y un mejor control de la seguridad de los
conductores.

2.2. Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

Dentro de los trabajos relacionados con nuestro tema, encontramos la tesis de Hidalgo

Herrera (2016), realizada en la Universidad Politécnica Nacional en Ecuador, cuyo objetivo

principal fue el desarrollo de un sistema integral para la administracion vehicular en un
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parqueadero. En este proyecto, la eleccion de la metodologia &gil Scrum fue fundamental. La
metodologia permitio estructurar el desarrollo del software a través de historias de usuario,
planificando Sprints, e implementando iteraciones que garantizaban entregas funcionales
graduales, este enfoque agil demuestra una clara relevancia para el caso de estudio propuesto
en el canton Pajan. La aplicacion de Scrum en el trabajo de Hidalgo Herrera enfatiza la
importancia de una gestion de proyecto flexible y adaptable, caracteristicas cruciales en el
desarrollo de un sistema que debe interactuar con dispositivos fisicos (sensores) y con la
dinamica cambiante de un servicio de transporte. La capacidad de Scrum para gestionar las
expectativas de los usuarios finales mediante entregas funcionales periddicas, es algo a tomar
en cuenta a la hora de escoger la metodologia lo que es una validacién para proyectos de
control vehicular.

En el ambito de la gestion y control de flotas, la tesis de Moreta Bemus (2021)
constituye un antecedente fundamental, los autores desarrollaron una aplicacion web y movil
gue integra la geolocalizacion, permitiendo a los agentes de transito registrar y gestionar
incidentes de forma remota y con precision. Esto demuestra la eficacia del GPS para la
localizacién y el monitoreo en tiempo real de unidades de transporte, esto refuerza la relevancia
de nuestra propuesta, ya que valida que la integracion de sistemas de geolocalizacién es un
acierto para mejorar la operatividad y la seguridad vial.

También encontramos la investigacion de Cevallos Pefaherrera & Alvarez Morales
(2019) en la cual encontramos la importancia de poder monitorear la velocidad a la que van los
vehiculos lo cual es relevante para nuestro proyecto en el cantén Pajan ya que demuestra
cémo el uso de la geolocalizacién y la tecnologia de sensores simplifica la supervision del
transporte. El sistema propuesto permitié a las autoridades monitorear la velocidad de los
buses y condicionar la apertura de sus puertas a zonas especificas, esto siendo aplicable a

restriccion de zona que pueden andar las mototaxis y monitorear las velocidad en las mototaxis
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de Pajan permitira a la agencia de transito fiscalizar de manera automatizada las infracciones,
eliminando la necesidad de una supervisiébn manual constante.

Finalmente, en el articulo de Urgilés Cedefio & Balda Macias (2023) se centr6 en la
problematica de la falta de herramientas tecnolégicas para la administracién y el ordenamiento
vehicular en la Terminal Terrestre de Portoviejo, en la misma provincia de Manabi. La
propuesta de los autores consistié en un software integral que combinaba la gestion
administrativa con un sistema de control vehicular en tiempo real. La relevancia de este
antecedente para nuestro proyecto es indiscutible, ya que demuestra la eficacia de un disefio
de software integral para la administracion y el control de vehiculos en un entorno de
transporte, la implementacion de una solucion tecnolégica en el canton Pajan permitira
centralizar la informacion y automatizar los procesos de supervision. Esto es vital para pasar de

una gestiébn manual y desorganizada a una gestion basada en datos y en tiempo real.

2.3. Definiciones conceptuales
De acuerdo con una revision bibliografica sobre conceptos encontramos los siguientes

en base al tema de investigacion:

2.3.1. Aplicacion web

Segun Adobe (2021, como se citdé en Aspiazu & Rosado, 2022), las aplicaciones web
son importantes en el ambito del desarrollo de software ya que muchos sistemas de
informacién son desarrollados para que funcionen por medio de navegadores para que puedan
ser usados desde cualquier lugar. El contenido final de una pagina se determina sélo cuando el
usuario solicita una pagina del servidor Web y este responde enviando solo lo solicitado. Dado
gue el contenido final de la pagina varia de una peticién a otra en funcién de las acciones del
visitante siendo esto una forma de ahorrar recursos, este tipo de pagina se denomina pagina

dinamica.
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Las aplicaciones Web son creadas en respuesta a diversas necesidades o problemas
gue se dan esto mediante la utilizacién de diversos lenguajes de programacion como podrian
ser React HTML, CSS, JavaScript para el frontend o “lado del cliente” mientras Python, PHP,
Java para el backend o “lado del servidor” constituyendo entre los dos una aplicacion web para
poder acceder a ellas se necesita una conexién a internet y un navegador web de esta manera
se ingresa la direccién electrénica donde se encuentra alojado una vez ingresada la direccion el
servidor se encargara de la redireccion hacia la aplicacién web.

2.3.2. Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacién son un conjunto de reglas y sintaxis especificos para
cada uno estos se utilizan para dar instrucciones a una computadora. Estos lenguajes permiten
a los programadores crear software, aplicaciones y sitios web, controlando el comportamiento
de las maquinas de forma sistematica.

2.3.2.1. React

React es una biblioteca JavaScript de cédigo abierto su principal funcion es construir
interfaces de usuario declarativas, componibles y altamente interactivas. Este se basa
centralmente en divisiones de la interfaz grafica (Ul) en componentes independientes y que
sean reutilizables los cuales encapsularan la l6gica del mismo al igual que su disefio en nivel
de interfaz para poder facilitar el desarrollo y el posterior mantenimiento de aplicaciones
complejas en estructuras, este se usa principalmente por su adaptabilidad vy flexibilidad cuenta
con un enfoque no-operativo el cual impone soluciones para el enrutamiento, la gestion de
estados a nivel global o fetching de datos también cuenta con la integracién de diversas
herramientas por mencionar alguna Next.js, Remix,TanStack y Query entre muchas otras.
(React, 2025)

2.3.2.2. HTML

Corcuera (2023) afirma que HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje

basado en etiquetas escritas entre paréntesis angulares (como <html>). Algunas son Unicas y
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otras van en pares, con una etiqueta de apertura y otra de cierre. Las etiquetas pueden incluir

atributos que aportan informacion adicional. Gracias a él se comprende mejor la estructura de

la pagina y tiene la facilidad de agregar enlaces a diferente contenido multimedia. Los

documentos HTML se guardan como archivos de texto con la extension de .html o .htm.
2.3.2.3. CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es el lenguaje que se utiliza para poder definir los estilos
en los diferentes elementos HTML como lo son: los tamafios, el tipo de tipografias, los colores
para cada disefio, el fondos, los bordes entre otros, este nos permite sustituir sin ningin
problema el estilo que viene por defecto en los navegadores brindando libertad para poder
realizar una personalizacion de las paginas web siendo este uno de los pilares principales para
poder dar vida ademas de un estilo Unico a cada pagina este funciona a través de pares de
propiedades y valores. Varias declaraciones pueden agruparse entre llaves para formar una
regla, cada regla se aplica a los elementos que coinciden con su selector (Corcuera, 2023).

2.3.2.4. JavaScript

Segun Corcuera (2023) JavaScript es un lenguaje de programacion que permite desde
manejar valores simples hasta implementar algoritmos complejos, ademas de interactuar
dinAmicamente con los elementos y el contenido de una pagina web.

Es un lenguaje interpretado basado en eventos y estrechamente integrado con el DOM
para modificar estructura, estilos y comportamiento en tiempo real lo que facilita la
comunicacion con servidores sin recargar la pagina.

2.3.2.5. PHP

Segun la investigacion de Ojeda & Semanate (2015) en su articulo menciona que PHP
(Preprocesador de Hipertexto) es un lenguaje de programacion de cédigo abierto que se usa
sobre todo del lado del servidor para construir paginas web dinamicas ademas de poder

combinarlo con JavaScript para volverlo mas interactivo.



16

Se destaca porque corre rapido, es facil de mover entre distintos sistemas y al ser
gratuito, tiene una comunidad enorme que lo mantiene y mejora constantemente. Este lenguaje
de te permite ser mas dindmico, poder conectarlo con la base de datos y crear aplicaciones
web completas.

2.3.2.6. Python

Segun los autores Cevallos & Alvarez (2019) Python es un lenguaje para la
programacion el cual es de alto nivel va dirigido a la orientacién a objetos y pensado para ser
facil de leer y escribir para el programador. Mayormente se utiliza en ciencia de datos,
automatizacién de procesos, inteligencia artificial, desarrollo web. Gracias a su sintaxis sencilla

y a que es muy intuitivo. Algunas de sus caracteristicas son:

sirve para muchos tipos de proyectos como lo son web, andlisis de datos, IA,
videojuegos, entre otros.
e Funciona e diferentes tipos de plataformas sin grandes cambios en el codigo.
e Es orientada a objetos.
e Tiene muchisimas librerias y paquetes gratuitos
2.3.2.7. Cuadro comparativo de lenguajes de programacién mas usados para el
backend
Después de realizar un andlisis bibliografico de algunos de los lenguajes que existen se
pudo recolectar la siguiente informacion:
Tabla 1:

Comparacion de lenguajes de programacion

Lenguajes Utilizacién Ventajas Desventajas
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PHP Desarrollo web del lado  Hosting muy accesible, Rendimiento inferior frente a
del servidor, APIs y ecosistema web lenguajes compilados si no
monolitos maduro, alta se optimiza, concurrencia

productividad con limitada al modelo del
frameworks servidor

Python APIsy microservicios, Sintaxis clara y legible, Menor rendimiento bruto, la
automatizacion y gran productividad, gestion de entornos y
scripting, ciencia de ecosistema fuerte en dependencias puede ser
datos/ML datos/IA compleja

Java Backend enterprise y Rendimiento Verbosidad relativa, mayor
microservicios, Fintech, consistente, JVM consumo de memoria,
sistemas de gran escala madura, soporte LTS,  arranque mas lento

ecosistema amplio y
estable

C++ Servicios de muy alto Méaximo control y Alta complejidad, gestién
rendimiento y baja eficiencia, acceso de manual de memoria y
latencia, motores de bajo nivel, alto riesgos de seguridad,
bases de datos, rendimiento, tiempos de desarrollo y
juegos/motores posibilidad de compilacion mayores
graficos, sistemas optimizacion fina
embebidos
Backend con ASP.NET Cuenta con buen Runtime relativamente

C# Core, creacion de rendimiento, lenguaje pesado, cierta dependencia

microservicios,

aplicaciones Enterprise,

moderno, tooling

del ecosistema Microsoft,

menos opciones de hosting
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creacion de juegos con  excelente, ecosistema

Unity. maduro.

Nota: Esta tabla muestra los lenguajes de programacién mas usados junto con las ventajas y

desventajas de cada uno, (fuente propia).
2.3.3. Mdbdulos

2.3.3.1. Arduino

Arduino es una plataforma de hardware de cddigo abierto que se basada en una placa
de circuito impreso el cual integra un microcontrolador. Esta placa ofrece entradas y salidas
digitales y analdgicas para programar se hace con un lenguaje basado en Processing. Por lo
gue permite conectar el mundo fisico y el digital, interactuando con sensores, alarmas,
sistemas de iluminacion, médulos de comunicacion y distintos actuadores (Cevallos & Alvarez,
2019).

La compatibilidad de Arduino esta basada en la existencia de componentes adicionales
los cuales permiten conectar el microcontrolador con estos moédulos los cuales estan
destinados a multiples tareas especializadas, la vinculacién de estos modulos se realiza a
través de placas modulares, las cuales posibilitan que se integren los médulos como por
ejemplo un modulo GPS con un médulo GPRS esto logrando la facilidad de la comunicacion
entre el receptor y el sistema de transmisién de datos los cuales llegan por via radio.

2.3.3.2. Modulo GPS

Segun los autores Ruiz & Tello (2019) afirman que un médulo GPS es un pequefio
dispositivo electrénico por el cual se reciben sefales de satélites de posicionamiento global
para calcular dénde te encuentras, desde esa sefial se puede obtener diferentes datos como la
latitud, la longitud, la altitud aproximada, la hora y, en muchos casos, la velocidad de
desplazamiento.

Se menciona que el moédulo GPS NEO-6 es una buena opcion dado sus caracteristicas

compacto, econdémico y de bajo consumo hace que tenga una buena integracion con médulos
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como lo puede ser Arduino dando la capacidad de recibir y procesar sefales de
posicionamiento esto mediante los datos de longitud y latitud y otros datos relacionados.(Ruiz &
Tello, 2019).

2.3.3.3. SIM Arduino

Segun la investigacion de los autores Ojeda & Semanate (2015) mencionan que los
equipos CPE son basicamente los dispositivos que tiene el usuario en su lado de la conexion
estos ya cuentan con tecnologias moviles como GSM, UMTS. Pero cuando se busca realizar
cosas mas especificas como en proyectos industriales los que abarcan control o monitoreo
remoto se usan médulos especiales disefiados para realizar esta tarea de brindar conexiéon a
las redes celulares, por ejemplo, el SIM900 el cual nos permite enviar datos, hacer seguimiento
y conectar sistemas a la red movil de una forma sencilla.

El modulo SIM900 nos ofrece diferentes funciones como realizar llamadas de voz, el
enviar mensajes y poder tener acceder a internet, ademas de mantener un consumo de energia
reducido de aproximadamente a 1,5 miliamperios mientras se encuentra en un modo de
reposo. Incluye una ranura para insertar una tarjeta SIM (Médulo de Identidad del Suscriptor),

lo que permite utilizarlo con cualquiera operadora.

2.3.4. Geolocalizacién

Segun Moreta Bemus (2021) afirma que La geolocalizacién es una tecnologia que,
usando datos obtenidos de una computadora, dispositivo mévil o un dispositivo IOT, permite
identificar o describir una ubicacion fisica. Hoy en dia es una de las tendencias mas destacadas
en el desarrollo de las tecnologias de la informacién, y su uso ha aumentado de manera
notable en los Ultimos afios gracias a estos podemos obtener las posiciones en entornos fisicos

0 virtuales.
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2.3.5. Metodologias para el desarrollo de software

Segun Grifol (2016 como se cité en Chuquija, 2019), menciona que en un mundo donde
todo cambia de manera rapida, las metodologias agiles de desarrollo de software se vuelven
casi indispensables. Quienes programan estan siempre pendientes de las Ultimas tendencias,
pensando qué lenguajes o practicas se estan quedando atras u obsoletas y con la
preocupacion de que lo que construyen hoy quiza ya no sirva mafiana.

El desarrollo de software ha pasado de un modelo super planificado y por fases rigidas
a otro que prioriza la rapidez y la eficiencia a la hora de crear software. Mayormente se suelen
preferir las metodologias agiles para el desarrollo.

2.3.5.1. Metodologia Scrum

Palacios (2015 como se cit6 en Chuquija, 2019) menciona que Scrum se caracteriza por
construir el producto de forma incremental, avanzando por partes en vez de intentar planificar y
desarrollar todo de golpe. La calidad no depende solo de procesos rigidos, sino del
conocimiento tacito que tengan los miembros de equipos autoorganizados en vez de seguir
estrictamente procesos rigidos. Ademas, las etapas del desarrollo se van solapando y
ajustando continuamente, evitando un esquema lineal y estrictamente secuencial tipico del
modelo en cascada.

Mientras que para Hidalgo (2016) Scrum es un enfoque agil para desarrollar productos
la calidad se apoya mas en la experiencia que en la calidad de los procesos que se emplea,
este se emplea en desarrollo de software, pero también en proyectos donde el equipo sea
pequefio, los tiempos de implementacion sean cortos y se quiera evitar documentacion
innecesaria. Permite que los requisitos de mayor valor por el cliente queden satisfechos
también que los productos sean puestos paulatinamente en produccion.

Figura 2:

Desarrollo de la metodologia Scrum
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Nota: En la figura se muestra el proceso que se da para desarrollar una aplicaciéon web con la

metodologia Scrum, fuente (Chuquija, 2019)

La idea del desarrollo agil es empezar con una vision clara de lo que necesita el cliente

y construir el producto poco a poco distribuyendo el trabajo en una lista de entregables

pequefios y concretos como se muestra en la figura 3 y en ciclos cortos. En cada ciclo se

define que se va a realizar, se explora mediante desarrollo y pruebas y se evalla con el equipo

y el cliente. En Scrum, estos ciclos se llaman Sprints y se repiten continuamente hasta que el

cliente considera que el producto ya alcanzé el nivel deseado y puede darse por terminado

(Hidalgo, 2016).

Figura 3:

Los entregables divididos en Scrum
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Nota: En la figura se puede observar como el trabajo es divido en partes mas pequefias para ver
las mas importantes para el cliente, fuente (Chuquija, 2019).

En Scrum los equipos estan formados por personas que cumplen distintos roles, y
funcionan de manera autoorganizada y con habilidades diversas para cubrir diferentes tareas
como lo son el Product Owner actia como la voz del cliente asegurandose de definir objetivos y
maximizar el valor del producto, Scrum Master es quien guia equipo para que pueda trabajar
sin bloqueos siguiendo las reglase del Scrum y el equipo de desarrollo encargados de construir

el producto al final de cada sprint deben entregar algo funcional (Chuquija, 2019).

2.3.6. Gestién Administrativa

Como lo explican los autores Aspiazu & Rosado (2022) la gestion administrativa es el
conjunto de acciones que realiza cualquier empresa para organizar y coordinar su
funcionamiento diario. Ayuda a que el trabajo del personal sea mas simple y eficiente porque
establece procesos claros, define responsables y mantiene un orden en las actividades. Se
encarga de la planificacion de los objetivos y el uso de los recursos de una manera efectiva, si
se encuentra algun fallo se encarga de la correccion a tiempo para evitar pérdidas de los
activos impulsando a la mejora continua, el cumplimiento de las normas y toma de decisiones
basadas en los datos recolectados por diversas herramientas como lo son las aplicaciones

web, hojas de célculos y tableros.

2.4. Conclusiones relacionadas al marco teorico en referencia al tema planteado

Con base en el analisis realizado se llegé a la conclusién que los sistemas web son
clave para la automatizacion de procesos tanto en administracion y operatividad, de esta forma
la implementacion de un sistema que permita tener una buena gestion y administracion de las
unidades de vehiculos ligeros puede llegar a ofrecer una mejor gestiéon y control vehicular
mejorando la eficiencia y facilitando la trazabilidad de informacion.

A partir de la revision de la Tabla 1, se determiné que los lenguajes que mas se acoplan

a la creacion de paginas web son PHP y Python los cuales nos ofrecen una mayor flexibilidad a
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la hora de la creacion del cerebro de la pagina web de la misma manera estos dos lenguajes
ofrecen un buen rendimiento ademas de constar con un ecosistema muy amplio con bibliotecas
gue permiten llevar una mejor optimizacién constando con mejoras continuas. PHP tiene una
integracion directa con servidores web lo que facilita una implementacion rapida y organizada,
Python tiene una sintaxis clara y cuenta con diversos framework los cuales ayudan a
estructurar mejor los proyectos esto los convierte a ambos lenguajes en opciones sélidas para
la creacion de proyectos web.

Se determino que mediante las distintas fuentes analizadas, se obtuvo un vasto
conocimiento sobre el uso de dispositivos IOT como lo son Arduino, médulos GPS y SIM900
estan transformando la vida como se conoce logrando una conexién del mundo fisico con
aplicaciones digitales esto mediante sus mecanismas, el microcontrolador Arduino es el
cerebro del sistema el cual permite conectar diferentes médulos con funciones especificas
como el modulo GPS el cual sirve para dar la ubicacion en tiempo real esto mediante la latitud y
longitud para poder comunicar estos datos se utiliza el médulo SIM900 a través de red mavil
gracias a protocolos como lo son GPRS. La unién de estos hace posibles que se puedan
realizar diferentes soluciones a problemas como podria serlo monitoreo de rutas, sistemas de
alerta, rastreo de objetos y control remoto de equipo, gracias a todo eso se puede tomar
decisiones basadas en datos.

Se determiné que, mediante el analisis realizado, la metodologia Scrum es la mas
adecuada para el desarrollo de sistema web, esto porque nos permite tener una mejora
continua durante todo el proceso de creacion de la aplicacién web ademas de mantener un
enfoque constante en las necesidades del usuario. Gracias a sus sprints cortos, roles bien
definidos y ciclos frecuentes de retroalimentacién Scrum facilita una planificacién mas ordenada
y una comunicacion fluida entre todos los involucrados en el proyecto de esta forma
permitiendo incorporar cambios de manera rapida y efectiva de ser necesario algo que es

fundamental en proyectos donde los requerimientos pueden ajustarse a medida que avanzan
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las etapas de desarrollo segun lo requiera el proyecto o el usuario por ende se podria decir que
Scrum se convierte en la metodologia ideal para asegurar que el sistema cumpla con los
objetivos planteados.

A partir del analisis de las fuentes consultadas se obtuvo una compresion que permitio
entender como funcionan los sistemas de gestion vehicular y qué herramientas se usan para
desarrollarlos. Estudios previos que aplicaron la metodologia Scrum en sistemas de control y
administracién mostraron que la agilidad mejora la respuesta operativa y la eficiencia de los
procesos. Esto refuerza la decision de adoptar Scrum como la metodologia a usar ya que su
flexibilidad es esencial para un sistema de monitoreo que debe ajustarse a la dinamica del
territorio, los patrones de movilidad y necesidades de seguridad.

Ademas, investigaciones relacionadas con la digitalizacion del transporte evidencian
gue existe una brecha tecnoldgica en la gestion vehicular de varias instituciones publicas. Esto
subraya la relevancia del proyecto propuesto dado que se incorporan herramientas
tecnol@gicas las cuales ayudan a modernizar el control, nos permite acortar tiempos de
respuesta, mejorar el monitoreo de las unidades, mejorar la supervision de rutas y reducir la
informalidad en el transporte de la localidad aportando soluciones directas a los problemas
actuales que afecta a la eficiencia de la gestion.

Mediante el andlisis de las investigaciones basadas en casos reales se logra mostrar
cdémo las soluciones web han podido cambiar la administracién de vehiculos en el sector
publico como de la misma forma en el privado con diferentes funciones que permiten realizar
acciones como el registro de unidades, la gestidn de recorridos, la creacion de reportes y el
monitoreo en tiempo real, estos puntos aprendidos se aplican al sistema propuesto, haciendo
un énfasis especial en el manejo de informacién, trazabilidad, visualizacién geogréafica y
respuesta a alertas en tiempo real, reforzando la idea de construir una aplicacion web para

mejorar el control y asegurar una movilidad mas organizada y segura.
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Por ultimo, se lleg6 a la conclusion que el desarrollo del sistema web utilizando
tecnologias como lo son PHP y Python resulta especialmente beneficioso para lo que es el
desarrollo de este tipo de proyectos por parte de PHP tenemos que puede aportar una
estructura robusta, escalable y sencilla de mantener, esto facilita la construccion del sistema
principal y su integracién ya sea con bases de datos ademas de servidores de manera estable
y segura, por otra parte Python se destaca por su flexibilidad, la gran cantidad de librerias
disponibles para el procesamiento de datos y la comunicacién que se puede lograr con
tecnologias 0T como médulos GPS y médulos SIM para establecer una conexién con la red
movil para lograr un envié de datos en tiempo real. La combinacién de ambas tecnologias
permite construir una solucion sélida y adaptable, capaz de integrarse eficientemente con
componentes externos y preparada para futuras ampliaciones o mejoras funcionales dentro del

sistema de gestion de mototaxis.
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Capitulo lll: Marco investigativo (Disefio metodologico)

3.1. Introduccién

En este capitulo se describe el disefio metodolégico previsto en este proyecto de
investigacion, el cual tiene como fin comprender detenidamente cual es el proceso de
recoleccion de datos que se han utilizado para la obtencion de informacion valiosa y pertinente
gue se requiere en la investigacion entendiendo las técnicas de la misma.

Este proyecto de investigacion esta orientado hacia un enfoque de proyecto basado en
sistemas para la recoleccion de datos, orientandose a la obtencién de informacion verificada y
confiable que permita el disefio funcional del sistema web para gestionar y controlar el
recorridos de mototaxis, ademas se orienta hacia una investigacion de analisis bibliografico ue
es aquella que permite la profundizacion en los procedimientos, las tecnologias y las
herramientas utilizadas para la recopilacion de datos asegurando que los requerimientos
técnicos y operativos que respondan a las requerimientos reales del proceso de gestion

vehicular en el cantén Pajan.

3.2. Tipo deinvestigacién

En la presente investigacion se han elegido cuatro tipos de investigacion: la
investigacion bibliografica, la investigacion descriptiva, la investigacion explicativa y la
investigacion aplicada, en lo que concierne la investigacion bibliografica se utilizara para
realizar un analisis tedrico el cual nos permitira identificar las principales caracteristicas,
metodologias, tecnologias y arquitecturas utilizadas en el desarrollo de sistemas de gestion y
control de vehiculo esto a través de la revision de articulos cientificos y tesis. Mientras la
investigacion descriptiva permitird comprender con detalle cdmo se desarrollan actualmente la
gestion y control relacionados con las mototaxis dentro del cantén, este tipo de investigacion

nos permite documentar y examinar el funcionamiento real del sistema manual actual esto nos
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permitira identificar cuéles seran los requerimientos del sistema web garantizando que la
solucién responda directamente a las necesidades reales.

La investigacion explicativa sera utilizada para analizar las relaciones causales que se
encuentran presentes en la problematica, permitiendo determinar como ciertos factores influyen
directamente en la ineficiencia del control vehicular estos nos permite comprender las causas y
efectos que justifican la implementacién de la aplicacion web ademas de elementos calves para
mejorar el proceso de gestion. Por ultimo, la investigacion aplicada permitira llevar los
conocimientos tedricos, el diagnéstico realizado y los analisis descriptivos y explicativos hacia
la construccién de una solucién tecnolégica concreta, nos permitira validar que la propuesta
tecnolégica responde efectivamente a la problematica identificada.

3.2.1. Investigacion bibliografica

Este tipo de investigacion es clave para nuestro trabajo porque, al recopilar la base
tedrica, podemos entender qué necesita realmente un sistema web para gestion y control de
vehiculos (mototaxis). Esto requiere revisar a fondo lo que ya se ha estudiado referente al
tema, que funciones suelen incluir estos sistemas, como estan organizados y qué problemas
resuelven. Para ello vamos a analizar funcionalidades frecuentes, buenas practicas y las
tecnologias que se han usado en proyectos similares, con el objetivo de tomar lo mejor de cada

enfoque y aplicarlo al disefio del sistema que se propone.

3.2.2. Investigacién descriptiva

Vamos a aplicar una investigacion de tipo descriptiva para identificar y mostrar cémo
son los procesos actuales, para eso usaremos técnicas de recoleccion de datos, como lo es
realizar entrevista con esta herramienta podremos entender con detalle como se hacen las
actividades, como se obtiene la informacion en la actualidad ademas de los controles existente

para entender con claridad las mejoras necesarias.
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3.2.3. Investigacion explicativa

Este tipo de investigacion nos va a ayudar a entender y analizar por qué surgen los
problemas y qué efectos tienen, ademas de evaluar las posibles soluciones para el sistema
web, para hacerlo, vamos a aplicar métodos y técnicas de analisis que permitan encontrar
relaciones entre los elementos involucrados y comprender qué factores influyen en la eficiencia
con la que se gestiona los vehiculos de esa forma podremos proponer mejoras mas acertadas
y Utiles.
3.2.4. Investigacion aplicada

Este tipo de investigacion busca tomar todo lo aprendido y aplicarlas para resolver
problemas reales de esta forma se crean soluciones practicas lo que nos permite llevar lo
aprendido en la parte tedrica al disefio y construccién de un sistema web para la gestion
vehicular, permitiéndonos identificar necesidades que convertiremos en funciones como lo
pueden el control de unidades no solo quedandose en conceptos si no en herramienta
eficientes.
3.3. Métodos de investigacion
3.3.1. Método deductivo

En este proyecto utilizaremos este método porque permite partir de conceptos
generales relacionados como lo son gestion vehicular y los sistemas web para luego descender
a conclusiones especificas aplicadas al caso particular y con base en ellos se podra realizar las
etapas de recoleccion y analisis de datos gracias a esto se puede estructurar la solucién de una
manera légica y ordenada de esta forma asegurandonos de no realizar un sistema web de

forma improvisada.
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3.4. Fuente de informacién de datos

3.4.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias desempefian un papel fundamental en esta investigacion, ya que
permiten obtener informacion directa, actual y especifica del municipio del cantén Pajan, para
reunir esos datos usamos varias estrategias como lo es la entrevista a una de las encargadas
de la movilidad en el cantén Pajan de esta manera obtenemos datos auténticos del
funcionamiento de la gestion municipal y las limitaciones tecnoldgicas existentes de tal manera

de entender el problemay poder definir los requisitos de la aplicacion web.

3.4.2. Fuentes secundarias

Esta fuente sirve para reforzar y ampliar lo gue ya hemos recopilado de manera directa
apoyando la parte bibliografica del estudio incluyendo materiales como articulos académicos,
documentos institucionales e investigaciones relacionadas con la gestion vehicular y el
desarrollo de aplicaciones web, gracias al andlisis de estas fuentes secundarias se puede
comparar practicas de esta forma podemos construir un marco teérico sélido que dé sustento a

nuestras conclusiones y decisiones en el proyecto.

3.5. Estrategia operacional para la recoleccién de datos

La estrategia operacional para la recoleccién de datos permitira obtener informacion
precisa sobre el funcionamiento actual del sistema de gestidn vehicular en la institucién
municipal, para ello se centrara en conocer los procesos actuales para poder sistematizarlos de
esta forma la aplicacién web manejara de mejor manera la informacién, para ello el sistema
debe de ser personalizado para cubrir las necesidades existentes y poder acceder a los datos
de una mejor manera.

Ademas, la aplicacién de la investigacion descriptiva y explicativa en este estudio facilita
comprender de manera detallada las dificultades que enfrenta en la actualidad la gestion

vehicular y las posibles causas que las originan, como parte de la estrategia operativa, se
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incorporan acciones como observacion directa, entrevistas a un representante del municipio,
encuesta a personal involucrados como lo son duefios de cooperativas, conductores y personal
administrativo y analisis de casos especificos esto para poder obtener informacion directa
sobre fallas, demoras y limitaciones del sistema actual de esta manera poder entender no solo
la situacion si no por qué ocurre.

Finalmente, todos los datos obtenidos se organizaran y clasificaran para facilitar su
andalisis posterior de esta manera se garantiza que la informacion sea confiable ademas de

capacitar al personal para el uso del sistema y los procesos.

3.5.1. Andlisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

En la presente investigacion para el desarrollo de un sistema de gestién y control de
mototaxi para el Municipio del cantdn Pajan, para lograr que la informacion sea precisa se
utilizaran herramientas que seran cruciales en la recoleccidén de datos de los procesos que se
llevan a cabo en el municipio para el control vehicular y las necesidades de los procesos de
gestion.

Por eso se han seleccionado diversas herramientas cada una con su propio método de
recoleccién de informacion entre ellas se encuentran la observacion directa a la gestién actual
de los registros vehiculares, entrevistas con la ing. lvanna Tumbaco miembro de la
municipalidad del cantén Pajan, encuestas dirigidas a personal administrativos y miembros de
las cooperativas, el analisis a documentos serd una herramienta clave para revisar los registros
existente ademas de realizar una revision bibliografica para obtener conocimiento sobre el
mejor manejo de gestion y control de vehiculos.

Finalmente, la combinacion de estas herramientas nos permitira obtener una vision
integral del problema dando como resultado una base sélida para la toma de decisiones
durante el disefio del sistema.

En la siguiente tabla (Tabla Il) se presentan las técnicas de investigacion que utilizamos

para evaluar el impacto que puede tener las soluciones a aplicar no solo centralizandose en el
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problema. Las técnicas que se presentan son observacion, la revision bibliogréfica, la encuesta
y la entrevista:
Tabla 2:

Herramientas de investigacion

Técnica de Investigacion Instrumentos

Observacién Cuaderno de notas, guia de observacion, registro de
actividades.

Analisis bibliografico Libros, revistas especializadas, tesis, informes

institucionales, normativas de transito, documentos

internos del area vehicular.

Entrevista Guion de entrevista, plataforma de comunicacion,

grabaciones o notas

Encuesta Guion de encuesta, plataforma de comunicacioén, notas,

hojas de preguntas

Nota: En esta tabla se puede observar los instrumentos que se usa para cada técnica de

investigacion, (fuente propia).

3.5.1.1. Entrevista

En la presente investigacion se decidi6 aplicar una entrevista estructurada dirigida a una
de las implicadas en el cumplimiento de las normas y de la movilidad en el municipio del cantén
Pajan la ing. Tumbaco Lisbeth, que es la especialista en sefialética y seguridad vial del cantén
siendo una de las personas que conocen el dia a dia del servicio de mototaxis aportando su
perspectiva desde la supervision y norma, hasta operacion directa en las calles.

En cuanto al desarrollo de la entrevista primero se disefié una guia de preguntas

definidas las cuales estan orientadas a conocer los procesos actuales de control, como se
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maneja actualmente las rutas y los limites de velocidad, las dificultades existentes en la
regulacion de velocidad y rutas, como es la gestion de la informacién vehicular, ademas de
conocer las necesidades y expectativas sobre la implementacion de un sistema web de
monitoreo y control esta entrevista permite mantener el enfoque en aspectos relevante y
asegurar que la propuesta teoldgica les sea realmente (til.

La entrevista se dio de manera virtual por la plataforma de comunicacion ZOOM con el
consentimiento de la entrevistada se procedi6 a grabar la entrevista en audio y video esto con
el fin de garantizar que la recoleccién de la informacién proporcionada por el entrevistado se
haya llevado de manera precisa. Este método permitié recopilar datos precisos sobre la forma
en que se realiza actualmente el control de las mototaxis se realiz6 de esta manera para que
no se omitiera informacion importante y observaciones que se suelen pasar por alto en primera
instancia, ademas de tomar notas adicionales durante la entrevista para complementar la
informacién existente y obtener respuestas mas detalladas.

Al realizar la entrevista a la Ing. Tumbaco Lisbeth se logré obtener informacién directa
de cdmo se maneja actualmente el monitoreo y control de las mototaxis, como deberia de
llevarse a cabo desde su perspectiva como profesional asi mismo de las necesidades actuales
para poder mejorar la gestién de las mototaxis y las expectativas hacia la implementacién de un
sistema web que les permita realizar el monitoreo en tiempo real.

3.5.1.2. Observacion

Durante el periodo de observacion del servicio de mototaxis en los puntos estratégicos
del canton Pajan, se realizaron observaciones directas no participante del funcionamiento
actual del control y gestion vehicular. Esto con el objetivo de analizar de cerca como opera el
servicio en su entorno real lo que permitié identificar diversas problematicas relacionadas con la
regulacion y supervision del servicio. Los principales aspectos que se lograron observar en la

gestion actual se detallan a continuacion.
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1. Control de velocidad: Durante la observacion se evidencié que no existen

mecanismos tecnolégicos que permitan monitorear la velocidad de las mototaxis
en tiempo real permitiendo que los conductores puedan exceder este limite
facilmente, esto puede representar un peligro tanto para los usuarios con
conductores. El control de velocidad se limita Unicamente a la supervision visual
y cuando existe alguna denuncia las cuales resultan insuficiente.

Respeto de rutas y zonas asignadas: Se constaté que algunos mototaxis
operan fuera de las zonas permitidas, desplazandose hacia rutas no autorizadas
estas actualmente se controlan mediante patrullajes, punto de control y reportes
ciudadanos, pero no son cien por ciento efectivo esto genera que cuando salen
de las rutas o zonas se generen desorden y conflictos con otros medios de
transporte.

Procesos de control y supervision rudimentarios: se observé que los
mecanismos actuales de gestion y control son sumamente limitados y manuales
como se puede observar en los puntos anteriores depende de la vista humana y
reportes ciudadanas, esto representa dificultades en la buena gestién de las
velocidades o rutas dado que no se usa una solucién teoldgica que pueda
manejarlo de mejor manera y almacenarlo estos datos para futuros reportes, de
esta forma se manejaria de manera mas eficiente el control de las mototaxis .
Limitaciones tecnoldgicas: Se constaté que las unidades no cuentan con
algun dispositivo tecnoldgico integrado para su ubicacion, la mayoria de
conductores utilizan dispositivos maoviles, pero estos no son aprovechados en su
capacidad para el control operativo dado que existe una falta de monitoreo por
GPS para un mayor control, ademas de utilizar aplicaciones para el
almacenamiento de la informacion para una mejor recuperacion cuando sea

necesario.
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5. Falta de monitoreo en tiempo real: Durante la observacion se hizo notorio la
ausencia total de uso de herramientas tecnolégicas que permitan conocer la
ubicacion de las mototaxis en tiempo real, esto impide detectar situaciones
varias situaciones como exceso de velocidad, salidas y entradas a zonas
permitidas para que se pueda actuar de manera inmediata ante estas alertas
para tomar las medidas necesarias.

3.5.1.3. Anélisis bibliogréfico

El andlisis bibliografico realizado para el desarrollo de la presente investigacion fue un
paso fundamental proporcionando informacién relevante sobre estudios, proyectos y
propuestas relacionadas para entender cémo se han resuelto problemas de transporte
similares en otros contextos como la digitalizacién del control vehicular, la gestién del
transporte y la aplicacién de sistemas web. No solo se traté de una revision tedrica si no de una
busqueda de casos exitosos donde la implementacion de sistemas web y tecnologias de
monitoreo cambiaron la gestion de servicios similares.

La revision de la literatura cientifica permitié reconocer casos en los que se han
incorporaron tecnologias como plataformas web, bases de datos centralizadas y dispositivos de
geolocalizacion la integracion de estos permite optimizar procesos administrativos, fortalecer la
regulacion de los vehiculos y reducir problematicas en los casos donde se han integrado han
servido para resolver el exceso de velocidad, el incumplimiento de rutas asignadas y el
seguimiento de unidades. Estos estudios evidencian que el uso de sistemas informéticos
unidos con el uso de arquitecturas web sélidas permite mejorar la seguridad, la eficiencia y la
transparencia en la gestion vehicular manejando grandes voliimenes de datos.

Asi mismo, este analisis bibliografico fue clave para poder definir las funcionalidades
esenciales que debemos integrar a nuestro sistema, como lo es el registro digital de unidades,
el seguimiento de rutas mediante GPS, el control de limites de velocidad y la generacion de

reportes, después de la investigacion se validaron las herramientas de desarrollo
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asegurandonos de seleccionar lenguajes de programacion y frameworks que garanticen una
plataforma escalable y segura.

Basandonos en los conocimientos adquiridos mediante el analisis bibliografico, se
tomaron decisiones fundamentales para el disefio del sistema web de gestion y control de
recorrido de mototaxis para Municipio del cantén Pajan, tales como la seleccién de tecnologias
adecuadas como lo son los lenguajes de programacion y la definicion de funcionalidades clave
para satisfacer las necesidades que se tienen en la actualidad.

3.5.1.4. Encuesta

En la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta con el objetivo de
recopilar informacion directa y confiable sobre la situacién actual del servicio de mototaxis y las
necesidades reales de control y gestion vehicular, las encuestas fueron dirigidas Unicamente a
tres grupos los cuales también se beneficiaran con el desarrollo del sistema web estos son el
personal administrativo, duefios de cooperativas y conductores de mototaxis teniendo en
cuenta que estos tienen un papel activo en el desarrollo de la actividades de las operaciones y
en la toma de decisiones.

Las encuestas han servido para poder conocer la percepcion de las personas
encuestadas en relacion a los problemas que existen y las dificultades que hay en la actualidad
para la gestion administrativa de las unidades también nos permite recolectar informacion
acerca del grado de aceptaciéon o hasta qué punto estarian dispuestos a aceptar la
implementacién de un sistema web para poder monitorear, regular y administrar el servicio de
mototaxis de una manera mas eficiente.

La informacién que se ha podido obtener mediante las encuestas ha servido para definir
los requerimientos funcionales del sistema web, permitiendo identificar las funcionalidades que
este necesita la aplicacion de esta técnica ha aportado para guiar el disefio del sistema hacia
una solucién acorde a la realidad operativa y a las expectativas de los usuarios a los que va

dirigida.
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3.5.1.5. Estructura de los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos

En la tabla 3, se presenta la estructura de los instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos en el contexto de investigacion para el desarrollo de un sistema web de gestion y
control de recorrido de mototaxis para el Municipio del cantén Pajan, estos se usaron para
recopilar informacién que permitirdn comprender los procesos actuales manejados para la
gestion y control de mototaxis.
Tabla 3:

Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos

Fase Categoria Eventos
Fase 1 Entrevistas Guia de entrevista para la ing. Lisbeth Tumbaco
iniciales

(especialista en sefialética y seguridad vial)

Preguntas relacionadas con los procesos actuales de

gestion y control de mototaxis.

Preguntas sobre las necesidades y expectativas en

cuanto al sistema web.

Guia de encuesta a Preguntas sobre riesgos y como se ven afectados con

las partes .
P la gestion actual.

involucradas

Preguntas sobre las dificultades y ventajas de

implementar un sistema web.

Fase 2 Observacién de Lista de verificacién para el control de velocidad.

rocesos . Y
P Lista de verificaciéon para el control de rutas.

Lista de verificaciéon para la creacién de reportes.

Fase 3 Andlisis Registro de fuentes bibliograficas consultadas.

bibliografico Registro de casos similares de implementacion de

sistemas web para control y gestion de vehiculos.
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Nota: Se muestra las fases donde se aplicaran los instrumentos de recoleccion de datos al igual
gue sus estructuras para cada una, (fuente propia).

Como se puede contemplar en la tabla 3, la primera fase de la investigacion se enfoca
en recabar informacién primordial esto mediante la entrevista inicial con la ing. Lisbeth
Tumbaco, especialista en sefialética y seguridad vial, y realizar las encuestas necesarias a las
personas involucradas (personal administrativo, duefios de cooperativas y conductores de
mototaxis), la segunda fase consta de la observacion de directa no participante de los procesos
de la gestion y control de recorridos, donde principalmente se identificaran aspectos como el
control de velocidad, control de rutas, generacién de reportes y acceso a informacion de
unidades, para ello se utilizan listas de verificacion que permiten documentar de manera
precisa los procedimientos y posibles deficiencias encontradas, y por Gltimo la tercera fase es
el andlisis bibliografico en el cual se recopilaran fuentes relevante para este proyecto que se
encuentre relacionas a sistemas web de gestion y control de vehiculos .

3.5.1.6. Plan de recoleccion de datos

Para obtener los datos necesarios para la investigacion se necesitan instrumentos de
recoleccién de datos como la entrevista, encuesta y analisis bibliografico para estos se
desarrollé una guia para su aplicacion de forma correcta, utilizando las siguientes preguntas de
recoleccion de datos:

Tabla 4:

Interrogantes de recoleccion de la informacién

Interrogantes Descripcién

¢, Quién? El responsable de realizar el proceso de recoleccion de informacion es
Macias Moran Kennedy Rafael, las personas que nos proporcionaran
informacién son ing. Lisbeth Tumbaco (especialista en sefalética y
seguridad vial) y personal involucrado (personal administrativo, duefios

de cooperativas y conductores de mototaxis)
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Entrevistas:

Aplicar la entrevista a la ing. Lisbeth Tumbaco para obtener
informacion detallada sobre los procesos actuales y las necesidades que
se tiene para el control de recorrido de las mototaxis.

Utilizar preguntas estructuradas y abiertas para obtener respuestas
claras y permitir a los participantes compartir sus experiencias y
opiniones.

Registrar las respuestas en formato escrito o mediante grabacion de
audio (con el consentimiento de los participantes) para asegurar la
precision de los datos.

Encuesta:

Aplicar las encuestas a varias personas cada uno involucrados en
diferentes ambitos como lo es el personal administrativo, duefios de
cooperativa y conductores para obtener informacién como ven los
procesos actuales y su conformidad hacia un sistema web.

Utilizar preguntas estructuradas tanto abiertas como cerradas para
obtener respuestas claras y permitir tanto que los participantes compartan
su opinién como obtener respuestas concretas.

Se registraran las respuestas de estas de forma escrita.

Observacion:

Observar de forma directa los procesos y las actividades que se
realizan para la actual gestién y control de mototaxis para de esta manera
comprender mejor las falencias y gestién de los datos esto ademas
permitira detectar posibles areas para mejorar.

Registrar notas durante todo el proceso de observacion con el fin de
documentar los procedimientos y los desafios identificados en este
mismo.

Andlisis bibliografico:

Recopilar informacion que sea relevante la cual nos ayude respaldar
la identificacién de problemas para poder generar soluciones durante el

analisis de datos.

Se programé en la cuarta semana del mes de abril del 2025, la

entrevista con la ing. Lisbeth Tumbaco.
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¢Cuando? Se establecio una visita en el mes de enero del 2026, para ir a realizar
las observaciones en el canton Pajan.
Se realiz6 en mayo del 2025 realizar el andlisis bibliogréafico, lo cual
puede ocurrir antes o durante el proceso de recoleccion de datos.

¢.Dénde La entrevista como las observaciones se llevaron a cabo via Zoom el
entrevistador en Manta, Ecuador. Y la entrevistada en Pajan, Ecuador.
El andlisis bibliografico se llevé a cabo o un entorno de trabajo, donde

se pueda acceder a las fuentes necesarias.

Nota: Se muestra las interrogantes entorno a la recoleccion de la informacion, (fuente propia).
3.6. Analisis y presentacién de resultados

A partir de lo recopilado en la entrevista, las encuestas y lo observado directamente en
el campo, pudimos documentar con precision los procedimientos actuales del servicio de
mototaxis, gracias a esto se pudo dejar en evidencia las deficiencias que existen en la gestion
de datos de esta forma logramos comprender mejor los retos operativos y administrativos a los

gue se enfrenta el sector, sentando las bases para los requerimientos del sistema.

3.6.1. Tabulaciény analisis de datos
Entrevista Ing. Tumbaco Lisbeth
1. ¢Cual es el rol que desempefia en el control de mototaxis?
Mi rol como especialista en sefialética y seguridad vial consiste en evaluar y
proponer medidas que contribuyan al ordenamiento del transito, incluyendo el
servicio de mototaxis. Participo en la identificaciébn de riesgos, elaboracion de
lineamientos de movilidad segura y en la coordinacion con las entidades
responsables del control para mejorar la seguridad de conductores y usuarios.
2. ¢Cudles son las actividades que realiza a diario en relacién a la supervision
y gestion del servicio?
A diario realizo una revision de las normas estas para poder emitir

recomendaciones sobre la seguridad también apoyo en la realizacion de los
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puntos operativos, doy vista a los reportes que realiza la ciudadania e identifico
puntos que necesitan de sefializacion.

¢Cuadles son los métodos que actualmente se usan para realizar el control
de las mototaxis?

Actualmente el control se realiza de manera tradicional, mediante listados
manuales, controles presenciales en puntos especificos, notificaciones por
llamadas y coordinacion con representantes a través de WhatsApp.

¢ Se cuenta con un sistema formal el cual regule o controle las mototaxis?
En la actualidad no se cuenta con un sistema digital formalizado. El proceso se
sostiene en registros manuales y operativos fisicos, lo cual limita el seguimiento
en tiempo real.

¢, COmo se supervisa que los conductores cumplan las rutas asignadas?

La supervision se realiza principalmente mediante patrullajes, puntos de control y
reportes ciudadanos. Sin herramientas tecnolégicas, el seguimiento continuo de
rutas es limitado.

SActualmente se controla la velocidad a la que va una unidad? ¢De qué
manera?

El control de velocidad no se ejecuta de forma automatizada. Se supervisa
mediante observacién en operativos o cuando existe una denuncia.

.Se han presentado algun tipo de problema que se relacione con el
incumplimiento de las normas?

Si se han presentado se han registrado varios reportes por violentar las normas
los cuales se dan por exceso de velocidad, los ciudadanos usuarios de esto han
reportado maniobras riesgosas y que las mototaxis circulan fuera de su area
permitida en la mayoria de estos casos no se cuenta con evidencia lo que dificulta

la correccién de la misma.
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¢Consideraria de utilidad que se integren dispositivos de geolocalizacién en
las mototaxis?

En mi consideracién creo que es una buena idea que se incluya este tipo de
herramientas para poder conocer diferentes datos como la ubicacion y la
velocidad esto mejoraria el control de las mismas.

¢ Qué informacidén cree que seria relevante en un sistema de monitoreo?
Creo que principalmente la ubicacién en tiempo real un historial para ver los
recorridos que ha realizado, poder ver la velocidad a la que circula y que cuente
con alertas para cuando ocurra una violacion a las normas.

¢, Cree que es importante tener alertas en el sistema cuando un mototaxi
salga de la ruta permitida?

Seria muy importante contar con alarma cuando suceda algo como eso esto nos
permitird tomar medidas en tiempo real para evitar siniestro protegiendo a los
ciudadanos y mejorando la seguridad vial.

¢Desde su punto de vista un sistema web mejoraria el control y seguridad
del servicio? ¢Por qué?

Lo mejoraria de una manera considerable ya que nos permitird acceder a la
informacién de manera facil igual que almacenarla para tenerla centralizada,
facilitaria el monitorio de las mototaxis al igual que generar reportes de las
mototaxis infractoras ayudando a la una mejor toma de decisiones.

¢ Qué medidas tecnoldgicas serian mas efectivas para reducir accidentes o
irregularidades?

GPS con monitoreo en tiempo real, botén de alerta de emergencia, control de
velocidad, historial de rutas, registro digital de conductores habilitados y

notificaciones instantaneas al detectar comportamientos irregulares.
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13. ¢ Cuédles son las funciones que considera indispensables para un sistema
web de control de mototaxis?
e Monitoreo en tiempo real.
e Control de velocidad.
e Alertas por desvios y riesgo.
e Historial de recorridos.
e |dentificaciéon de conductor y unidad.
e Reportes autométicos periodicos.

14. ;Qué beneficios espera obtener con un sistema digital?

Mayor seguridad vial, disminucion de accidentes, mejor organizacion de rutas,
informacion verificable en tiempo real, capacidad de reaccién inmediata y
transparencia en el control del servicio.

15. ¢ Qué dificultades cree que podriaresolver ante las probleméticas actuales?
Para comenzar la de obtencion de datos para toma de decisiones y permitir actuar
de manera oportuna para evitar siniestros, poder controlar la velocidad de la
mototaxi ademas de gestionar las areas permitida para su circulacion, también
brindaria el historial de recorrido para poder ver sus movimientos.

16. ¢ Estaria dispuesto a usar el dispositivo para recaudar datos participando en
las pruebas de retroalimentacion?

Claro que si estaria dispuesta a brindar apoyo en las pruebas que se vaya a
realizar para la retroalimentacion que compruebe que se cumple con las
necesidades contribuyendo con la experiencia que tengo en la movilidad de

mototaxi.

Encuesta a personal involucrado (técnica Likert)
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Las encuestas fueron realizadas a personal involucrados como lo son personales
administrativos, duefios de cooperativas y conductores la técnica usada para la encuesta fue la
escala de Likert para lograr obtener opiniones y percepciones de los encuestados, para

N*Zz*p*q
e2(N-1)+Z?xpx*q

conocer la muestra que se debe de tomar se usa la siguiente formula n =

donde la N=poblacion, Z= valor de confianza, p= probabilidad de éxito, q= 1-p y e= margen de

error para este caso se usaran los datos de poblacién 300 el valor de confianza es de 80% y un
margen de error 10% la formula quedaria de la siguiente manera n =

300%(1.28)2(0.5)(0.5)
(0.10)%2(300—1)+(1.28)2(0.5)(0.5)

= 36 nuestra muestra es de 36 personas para la encuesta

se extendid a las 40 personas.
1. El control actual de las mototaxis en Pajan es insuficiente
Figura 4:

Resultados de la primera pregunta

El control actual de las mototaxis en Pajan es insuficiente.

40 respuestas

20
18 (45 %)
15
13 (32,5 %)
10

5 6(15 %)
1(2,5%)
2(5%)
1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la primera pregunta, (fuente
propia)

Los resultados de la encuesta en la primera pregunta nos muestran que un 45%
de los encuestados se mantienen neutrales ante el control que se tiene

actualmente ante las mototaxis esto nos indica que no se tiene una percepcion
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ambigua de los controles actuales lo que se puede relacionar con faltas de
mecanismo visuales de control, mientras el 32,5% esta de acuerdo y el 15% muy
de acuerdo esto nos indica que para otra parte el control se ha vuelto
insuficiente y necesita actualizarse para manejar de una mejor manera el control
de las mototaxis. Por ultimo, el 2.5% no esta de acuerdo y el 5% muy en
desacuerdo para ellos el control que se mantiene funciona de manera correcta
sin necesitar correcciones o actualizaciones para el control.

El exceso de velocidad de las mototaxis no puede sancionarse
adecuadamente.

Figura 5:

Resultados de la segunda pregunta

El exceso de velocidad de las mototaxis no puede sancionarse adecuadamente.
40 respuestas

15

10 11 (27,5 %) 1(27.5 %) 11275 %)

4{10 %)

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la segunda pregunta, (fuente
propia)

En la segunda pregunta se da a notar que hay una inclinacion de los
encuestados hacia que no se pueden sancionar de manera correcta con un
27.5% de acuerdo y un 27,5% muy de acuerdo esto nos permite ver gue no
existe una manera de verificar las velocidades de las mototaxis para una sancion

adecuada lo que provoca una demora en tomas de decisiones o afectaciones a



45

personal de mototaxis, también el 27,5% tienen una posicion neutra entre si se
pueda o no sancionar de manera correcta este tipo de infracciones. necesita
actualizarse para manejar de una mejor manera el control de las mototaxis. Por
Gltimo, el 10% no esta de acuerdo y el 7,5% muy en desacuerdo para ellos las
infracciones de exceso de velocidades se pueden sancionar de manera correcta
como se hacen en la actualidad.

Las mototaxis circulan por zonas no autorizadas sin control efectivo.
Figura 6:

Resultados de la tercera pregunta

Las mototaxis circulan por zonas no autorizadas sin control efectivo.

40 respuestas

15
13 (32,5 %) 13 (32,5 %)
10
7 (17,5 %)
5(12,5 %)

2 (5 %)

1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la tercera pregunta, (fuente
propia)

En la tercera pregunta sobre circulacion por zonas no autorizadas un 32.5% de
acuerdo y un 32,5% muy de acuerdo esto nos permite ver que las encuestados
afirman que si suceden este tipos de infracciones de circulacion por zonas no
permitidas y no existe un control que mitigue que esto siga sucediendo con
frecuencia y se necesita una mejor manera de ver que no ocurra este tipo de
situaciones, mientras el 17,5% no sabrian si circulan por zonas sin autorizacion

ni la existencia de controles de estos mismo. Por ultimo, el 12,5% no esta de
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acuerdo y el 5% muy en desacuerdo para ellos las mototaxis no circulan por
zonas indebidas y se mantienen dentro de las zonas permitidas y los controles
gue se dan son suficientes.

Actualmente no es posible conocer la ubicacion de un mototaxi en caso de
emergencia.

Figura 7:

Resultados de la cuarta pregunta

Actualmente no es posible conocer la ubicacion de una mototaxi en caso de emergencia.
40 respuestas

15
14 {35 %)

10 11 (27,5 %)
9 (22,5 %)

4(10 %)
2 (5 %)

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la cuarta pregunta, (fuente
propia)

En la cuarta pregunta sobre conocimiento de ubicacion de las mototaxis un 35%
de acuerdo y un 27,5% muy de acuerdo con que no se puede saber con
exactitud en donde se encuentra una mototaxi en caso de que ocurra una
emergencia esto no permite que se encuentre o tenga un monitoreo en tiempo
real de las mismas en caso de cualquier evento que ocurra para brindar apoyo a
dicha mototaxi por otro lado el 12,5% no tiene una percepcién clara de como se
sabria 0 no se sabria la ubicacién de cualquier unidad en caso de cualquier

suceso. Por ultimo, el 10% no esta de acuerdo y el 5% muy en desacuerdo
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indicando que se podria saber la ubicacién de una mototaxi en la gestion actual
con los equipos actuales que se manejan.

El sistema de registro actual dificulta identificar a los conductores que
incumplen normas.

Figura 8:

Resultados de la quinta pregunta

El sistema de registro actual dificulta identificar a los conductores que incumplen normas.

40 respuestas

20
15 16 (40 %)
10 11 (27,5 %)

5 6 (15 %)

4(10 %) 3(7.5%)

1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la quinta pregunta, (fuente
propia)

En la quinta pregunta sobre identificacién de conductores o unidades que
incumplan las normas un 15% de acuerdo y un 40% muy de acuerdo ante los
encuestados el sistema actual que se maneja de forma manual mediante
escritos no identifica de una manera facil a los conductores que incumplen con
las normas impuesta lo que dificulta identificarlos para tomar medidas a futuros o
sanciones aplicables hacia ellos, mientras el 27,5% se mantienen neutrales
antes esto dado que no piensan que si se podria como que si se dificultad
manteniéndose en esa posicidén por desconocimiento de cémo se lleva el
proceso en si. Por ultimo, el 7,5% no est4 de acuerdo y el 10% muy en

desacuerdo manteniendo una postura en que se puede identificar de manera
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facil a los conductores residentes de infracciones e incumplimiento de normas
con el registro manual que se viene llevando a cabo en el proceso de control.
La falta de control de velocidad aumenta la inseguridad vial en Pajan
Figura 9:

Resultados de la sexta pregunta

La falta de control de velocidad aumenta la inseguridad vial en Pajan
40 respuestas

15
13 (32,5 %) 13 (32,5 %)
8 (20 %)

4(10 %)
2(5 %)

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la sexta pregunta, (fuente
propia)

En la sexta pregunta sobre si la inseguridad vial aumenta por la falta de controlar
las velocidades en la que se circula un 32.5% de acuerdo y un 20% muy de
acuerdo de que la falta de un control mas eficiente ante la problemética de
excesos de velocidad aumenta gradualmente la inseguridad vial lo que podria
provocar accidentes antes los demas conductores o peatones del casco urbano,
mientras el 32,5% no tienen el conocimiento adecuado para poder emitir una
respuesta clara de que si la falta de control de la velocidad aumenta la
inseguridad vial o si por lo contrario esto no provoca un aumento en la
inseguridad si no que se mantiene sin cambios notables. Por ultimo, el 10% no
esta de acuerdo y el 5% muy en desacuerdo de que la falta de controles sobre la

velocidad provoque un aumento en la inseguridad vial en el canton Pajan si no
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gue se mantendra de la misma forma en la que se encuentra si se dan controles
ante este parametro.

La directiva no cuenta con informacién confiable para tomar decisiones
Figura 10:

Resultados de la séptima pregunta

La directiva no cuenta con informacion confiable para tomar decisiones.

40 respuestas

20

15 16 (40 %)

10 (25 %)
8 (20 %)

4 (10 %)
2 (5 %)
1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la séptima pregunta, (fuente
propia)

En la séptima pregunta sobre informacién confiable por parte de la directiva para
toma de decisiones un 40% mantiene una posicion neutral dado el
desconocimiento de si es informacion confiable o de si no es confiable y los
procesos de tomas de decisiones ante las situaciones actuales por otro lado el
25% de acuerdo y un 20% muy de acuerdo de que no se cuenta con informacion
confiable para que se puedan tomar decisiones de manera acertada con los
datos necesarios para una mejor gestion lo que provoca que no se pueda
controlar de una mejor manera el control de las unidades. Por altimo, el 10% no
esta de acuerdo y el 5% muy en desacuerdo con esta afirmacién por que los
datos que la directiva obtiene mediante los métodos que se emplean son

confiables para las tomas de decisiones que necesiten tomar a futuro.
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8. Lainformalidad en el servicio de mototaxis afecta el orden del transporte
en Pajan
Figura 11:

Resultados de la octava pregunta

La informalidad en el servicio de mototaxis afecta el orden del transporte en Pajan
40 respuestas

20
15 16 (40 %)

10
9 (22,5 %)

0,
° 5(12,5 %) 6(15%)
4(10 %)

1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la octava pregunta, (fuente
propia)

En la octavo pregunta sobre sobre si la informalidad afecta el orden del
transporte se tiende a ir hacia la neutralidad con un 40% esto evidencia que la
informalidad del servicio no esta identificada como un factor que afecte el orden
del transporte o el impacto de esta no es percibido, mientras un 15% de acuerdo
y un 22,5% muy de acuerdo evidenciando que la informalidad afecta el
rendimiento del servicio y el orden vehicular del cantén dado que estos no
cumplen con las normas establecidas para la seguridad vial y mejor movilidad en
la forma gue se maneja el transporte en la actualidad. Por altimo, el 12,5% no
esta de acuerdo y el 10% muy en desacuerdo afirmando que la informalidad no
afecta el orden en la movilidad y menos en el orden que se lleva acabo no
viéndolo como un problema grave que se tendria que resolver si no que puede

esperar.
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9. El uso de herramientas tecnoldgicas ayudaria a mejorar el control y la

gestion de las mototaxis.
Figura 12:

Resultados de la novena pregunta

El usc de herramientas tecnologicas ayudaria a mejorar el control y la gestidn de las motctaxis.
40 respuestas

30

25(62,5 %)
20

1(2,5 %) 6 (15 %) 6 (15 %)

1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la novena pregunta, (fuente
propia).

En la novena pregunta sobre usar herramientas tecnolégicas mejoraria el control
y gestion de las unidades un 62.5% de acuerdo y un 15% muy de acuerdo las
esto indica que hay una tendencia e inclinacion hacia las herramientas
tecnoldgicas las que permitirian un mejor monitoreo para poder tener
controladas a las mototaxis de una manera mas eficiente mejorando la
operatividad de las mismas, mientras el 15% no sabrian si las herramientas
tecnoldgicas podrian mejorar la situacién de la gestién y control de las unidades
o0 cumplan con las normativas. Por altimo, el 2,5% no esta de acuerdo y el 5%
muy en desacuerdo con que las herramientas tecnoldgicas actuales puedan ser
de ayuda para mejorar el control de las mototaxis 0 mejoran la gestion de estas

mismas.

10. Estaria dispuesto a usar una plataforma digital para el control de mototaxis
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Figura 13:

Resultados de la décima pregunta

Estaria dispuesto a usar una plataforma digital para el control de mototaxis
40 respuestas

30

25 (62,5 %)
20

10

1(25%) 5 (12,5 %) 6 (15 %)
3(7,5%)

1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la décima pregunta, (fuente
propia)

En la décima pregunta sobre la disposicidén a usar una plataforma para el control
un 62.5% de acuerdo y un 15% muy de acuerdo somo se puede ver predomina
la respuesta hacia una disposicién en el uso de una plataforma para poder
gestionar las unidades y controlar que no cometan infracciones siendo una
respuesta positiva al uso de estas por otra parte el 17,5% se mantienen
neutrales hacia el uso de plataformas digitales para el control de las unidades no
teniendo clara una posicién en concreto. Por ultimo, el 7,5% no esta de acuerdo
y el 2,5% muy en desacuerdo en el disponer de una plataforma para este trabajo
demostrando querer seguir trabajando de la misma forma en la que se viene
haciendo sin querer incluir plataformas digitales.
3.6.2. Presentaciony descripcién de los resultados obtenidos
Durante la entrevista realizada a la Ing. Lisbeth Tumbaco especialista en sefalética y
seguridad vial en el canton Pajan, se pudo obtener informacion relevante sobre la situacion

actual del servicio y los principales problemas que enfrenta el sistema de gestion y control, se
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puede ver en la entrevista que las actividades relacionadas con la regulacion y supervision de
las mototaxis se llevan de forma tradicional, los registros son principalmente manuales, se
realizan controles presenciales mediante patrullajes y coordinacion mediante llamadas
telefénicas o utilizacion de aplicaciones de mensajeria instantdnea como WhatsApp lo que
dificulta y limita de una forma considerable el seguimiento continuo de las unidades de la
misma forma afecta en la toma de decisiones oportunas.

Se evidencio que no existe un sistema digital formal que permita llevar un control
centralizado de las unidades, conductores y recorridos, la supervision de rutas asignadas se da
mediante puntos de controles y denuncias ciudadanas lo que es impide que se verifique en
tiempo real si una mototaxi se desplaza por una zona no permitida de la misma forma no hay
como medir la velocidad de las mototaxis de una forma segura entiempo real ya que solo son
detectadas estas infracciones cuando existen operativos especificos o denuncias lo que reduce
la capacidad de reaccion inmediata y aumenta que se pueda producir un accidente o percance.

La Ing. Lisbeth Tumbaco manifesté que se han producidos problemas recurrentes
relacionados con exceso de velocidad, maniobras inseguras por parte de los conductores,
salidas de zonas permitidas y situaciones que comprometen la seguridad de pasajeros y
conductores, sefialando que la falta de herramientas tecnoldgicas dificulta la obtencién de
evidencia objetiva que permita respaldar sanciones o aplicar correctivos de manera eficiente
esto refleja una debilidad del modelo actual de control y gestion de mototaxis.

De esta forma la Ing. Lisbeth Tumbaco reconoce que la implementacion de un sistema
el cual ayude con el control y gestion de las mototaxis es una soluciéon que mejoraria en gran
manera la forma como se afronta el problema destacando el uso de tecnologias como un
modulo GPS en cada una de las mototaxis sera una solucion fundamental este unido a un
sistema web que permita visualizar la informacion en tiempo real, controlar la velocidad,
verificar el cumplimiento de rutas asignadas, generar alertas automaticas por desvios 0 exceso

de velocidad y almacenar historiales de recorridos por unidad esto facilitaria la generacion de
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reportes técnicos que servirian como respaldos para la toma de decisiones administrativas y
operativas

Por otra parte las encuestas dirigidas a personal administrativo, duefios de cooperativas
y conductores de mototaxis se realizaron diez preguntas que nos ayuda a entender su punto de
vista y opinion acerca de como se lleva actualmente los controles en estas se identifico ejes
comunes relacionados con la falta de control, la dificultad para acceder a informacion
actualizada, la ausencia de reportes automaticos y la necesidad de mejorar la seguridad vial
esto se evidencia en mayormente con las respuestas a las preguntas uno, dos, tres, cuatro,
cinco donde los involucrados responden que el control que se realiza actualmente es
insuficiente para cubrir todas las necesidades y tienen complicaciones para aplicar sanciones
adecuadamente ya sean estas por infracciones de velocidad o de conduccién por zonas no
autorizadas dado que no es posible conocer la ubicacién de las mototaxis por la misma forma
en la manera gue se registran estos incidentes dificulta identificar a los conductores que
incumplen con estas normas, la pregunta seis, siete y ocho se centran en la inseguridad vial
gue aumenta en gran medida por la falta de controles ante esta infraccion y como se maneja la
informacién de manera manual al momento de querer tomar decisiones no cuenta con
informacién que sea fiable para esto por lo cual no se pueden aplicar medidas en menores
tiempos ni identificar las que incurren a la informalidad afectando el orden de la movilidad en el
casco urbano mientras que las preguntas nueve y diez muestran que estan dispuestos a usar
herramientas tecnolégicas para mejorar el control que se le da en la actualidad a estas
infracciones asi como muestra de interés por usar una plataforma digital para ver la informacion
necesaria para el monitoreo en tiempo real de estas mismas, esto permite evidenciar que los
distintos actores concuerdan en lo mismo existen limitaciones en el modelo actual y se percibe
a la tecnologia como una herramienta que podria ser clave para cambiar esto y tener una

circulacion mas ordenada y poder regular el servicio.
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En base a estos resultados que se obtuvo tanto de la entrevista como del andlisis de las
encuestas realizadas se puede llegar a la conclusion que la implementacién de un sistema web
de gestion y control para mototaxis con la incorporacién de monitoreo GPS, control de
velocidad, gestion de rutas y administracion de cooperativas y unidades seria beneficioso para
transformar la manera en que actualmente se realiza mejorando el control y seguimiento en
tiempo real, que se pueda actuar al instante después de recibir una alarma, mejorando la
eficiencia operativa y la capacidad de supervision en este servicio.

3.6.3. Informe final del analisis de datos
3.6.3.1. Conclusiones

e Proceso actual de control y supervision de las mototaxis:
En el cantén Pajan, Ecuador. El control y supervision del servicio de mototaxi se
realiza principalmente de forma manual como lo son, listados fisicos, controles
presenciales, patrullajes, demandas de la ciudadania mediante aplicaciones de
mensajeria instantanea, la ausencia de un sistema digital centralizado limita la
capacidad de las autoridades para realizar un seguimiento continuo y eficiente de
las unidades en operacion.

e Limitaciones en el control de rutas y perimetros asignados:
Se evidencid que en la actualidad no existe un una forma o mecanismo
tecnolégico que permita verificar en tiempo real si las mototaxis cumplen con las
rutas y zonas autorizadas por el municipio, esta misma depende de supervision
en puntos de control y reportes ciudadanos esto da como resultado que sea
insuficiente para prevenir de forma inmediata la salida de las unidades de las
zonas asignadas de esta manera generan desorden de circulacién y conflictos con
otros medios de transporte que existentes.

e Deficiencias en el control de velocidad y seguridad vial:
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El andlisis de los datos obtenidos permitio identificar que el control de velocidad
no se ejecuta de una manera automatizada en cambio se realiza de manera
manual y presencial esto mediante observacion directa durante operativos o
cuando se presentan denuncias ciudadanas, esto genera que se vuelva dificil
detectar los excesos de velocidad incrementando los riesgos de accidentes y
afectando la seguridad de la ciudadania.

Falta de informacién en tiempo real y evidencia técnica:

La inexistencia de un sistema web que permita un monitoreo continuo impide
contar con informacién en tiempo real relevante como lo es la ubicacion, velocidad
y recorrido de las mototaxis, actualmente se carece de evidencia digital para
respaldar sanciones, correcciones o decisiones administrativas esto reduce la
efectividad del control de las unidades y la capacidad de respuesta ante incidentes
o irregularidades.

Problemas en la gestiéon administrativa del servicio:

Sle concluyé que en la parte de gestion administrativa del servicio de mototaxis
se presenta debilidades relacionadas con el registro unidades al no saber un
numero exacto de unidades en circulacion, la generacion de reportes, la obtencién
de informacién actualizada estos procesos al realizarse de forma manual generan
dificultad en la toma de decisiones estratégicas.

Necesidad de implementar un sistema web de monitoreo y control vehicular:
A partir de la entrevista realizada a la Ing. Lisbeth Tumbaco y del disefio de las
encuestas aplicadas a personal administrativo, duefios de cooperativas y
conductores se puede llegar a la conclusiéon que existe una aceptaciéon general
hacia la implementacion de un sistema web para la gestion y control de mototaxis
el cual cuente con monitoreo GPS, control de velocidad, verificacién de rutas,

alertas autométicas y gestion de unidades, esta solucion permitiria mejorar
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significativamente la gestion de las unidades, reducir la informalidad y optimizar la
+supervision del servicio.

Aporte del sistema propuesto a la gestion municipal:

Finalmente, se concluye que el desarrollo de un sistema de gestion y control de
recorridos de mototaxis aportara beneficiosamente para llevar una administracion
més ordenada y basada en datos, la implementacién de tecnologias que permitan
el monitoreo en tiempo real fortalecera la capacidad de control del municipio de
esta forma se facilitara la toma de decisiones se podra prevendra irregularidades

y permitird una mejora continua del servicio en el cantén Pajan.

3.6.3.2. Recomendaciones

Desarrollar un sistema web de gestion y control de recorrido de mototaxis, que
permita supervisar en tiempo real a las unidades mediante diversos parametros
como la ubicacién, velocidad y cumplimiento de rutas asignadas esto mediante
tecnologia GPS. Este sistema debera incluir varias caracteristicas como un
histérico de los recorridos de las mototaxis, gestion de las unidades y generacién
de reportes esto contribuird a reducir riesgos viales y fortalecer un mejor control
vehicular.

Incorporar funcionalidades clave en el sistema que ayuden con una mejor
gestion como lo son alertas automaticas por exceso de velocidad, salidas de
Zzonas permitidas, entrada a las zonas permitidas y la generacion de reportes
administrativos con el fin de facilitar la toma de decisiones mejorando y
facilitando la el almacenamiento y blsqueda de la informacién asiendo de esta
misma mas confiable y veridica

Capacitar al personal administrativo, autoridades de control y conductores, en el
uso del sistema web para de esta forma garantizar una correcta adopcion y

aprovechamiento de las funcionalidades de esta nueva herramienta tecnolégica



para promover una cultura vial mas ordenada con una mejor gestion

organizacional.
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Capitulo IV Marco Propositivo (Elaboracién de la propuesta dada)

4.1. Introduccion

En el presente capitulo se presenta el marco propositivo, el cual tiene como objetivo
presentar la propuesta para gestionar y controlar los recorridos de mototaxis del cantén Pajan,
esta propuesta se basa en desarrollar un sistema web utilizando metodologia Scrum y
tecnologia de geolocalizacion.

Para desarrollar del sistema web de gestion y control de recorrido de mototaxi, se
utilizara la metodologia Scrum la cual permitira un enfoque agil para su desarrollo, esta
metodologia agil nos permitira dirigir el proyecto de una forma colaborativa y flexible mediante
la division del proyecto en iteraciones breves en forma de sprints lo que permitié que se pueda
entregar de forma temprana y progresiva las funcionalidades preliminares a lo que se deberia
de entregar como producto final. Ademas, se promovera una comunicacioén de forma constante
entre el equipo encargado del desarrollo y las entidades del municipio del cantén Pajan lo que
nos garantizara que se cumplan con las necesidades y los requerimientos especificos de
manera efectiva.

Como punto de partida de este capitulo, se trataran las funcionalidades del sistema web
en el cual se destaca la implementacion de tecnologia de geolocalizacion y finalmente se
indicard las ventajas y beneficios de dicha funcionalidad. Se resaltara cémo el sistema web
mejorard la eficiencia de la gestion administrativa, el acceso a informacion de las cooperativas
y unidades, la generacién de reportes y el seguimiento en tiempo real de las unidades.
También se explicara como la metodologia Scrum permitira un desarrollo organizado,
adaptable, orientado en resultados para que la propuesta responda de manera efectiva ante la

problematica identificada.
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4.2. Descripcion de la propuesta

En esta propuesta se tiene como principal objetivo tener una mejor gestion de las zonas
y mejorar el control sobre las mototaxis en el cantdn Pajan. Para poder lograr esto se
procedera a realizar un analisis de los procesos que se utilizan en la actualidad lo que permitira
disefiar un sistema web que logre cubrir las falencias de los procesos actuales, asi como las
necesidades de la parte administrativa.

Como punto inicial se realizara un andlisis en detalle de todos los procesos existentes
gue involucren el gestion y control de recorrido de las mototaxis ademas de su funcionamiento
actual. Se examinaran aspectos como el cumplimiento de rutas asignadas, el control de
velocidad, los mecanismos actuales de supervision, el registro de cooperativas y unidades, asi
como los métodos utilizados para la comunicacion y la generacién de reportes esto nos
permitira identificar las principales limitaciones que se tiene y los desafios actuales en cada uno
de los procesos para comprender de manera integral la problematica existente.

Con base en los resultados obtenidos del andlisis previo, se procedera al disefio del
sistema web de gestién y control de recorrido de mototaxis, se trabajara de manera
colaborativa con el personal encargado de la gestidn vehicular aplicando la metodologia agil
Scrum la cual permite definir de forma clara los requisitos funcionales y no funcionales que
tendra el sistema, el disefio se enfocara en la incorporacion de médulos clave como el
monitoreo en tiempo real mediante tecnologia de geolocalizacion, un mdédulo para el control de
velocidad, verificaciones de cumplimiento de rutas, herramienta para generar reportes
administrativos, generacion de alertas automaticas, registros de cooperativas y unidades.

Una vez definido tolo que el sistema necesitara se avanzara con la fase de desarrollo
del sistema la cual sera en etapas de iteraciones siguiendo los principio de la metodologia
Scrum, de esta manera se desarrollara de manera progresiva garantizando la calidad del

sistemas validando continuamente las funciones implementadas con pruebas exhaustivas para
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realizar ajustes oportunos segun lo requiera la necesidad identificada de esta forma se
garantiza la calidad y correcto funcionamiento del sistema web.

La implementacién del sistema propuesto traerd consigo beneficios significativos para la
gestion del servicio de mototaxis dado que permite tener un mayor control y regulacién de las
unidades mejorando la seguridad vial mediante monitoreo de velocidades y cumplimientos de
zonas o rutas permitidas, optimizara la gestion administrativa facilitando la toma de decisiones
con datos en tiempo real, automatizar la generacion de informes y facilitar el almacenamiento
de un historial del recorrido de mototaxis, estos cambios ayudaran a ordenar el servicio y
proporcionar un servicio de mejor calidad para la ciudadania.

4.3. Determinacién de recursos
4.3.1. Humanos

Para lograr cumplir con la implementacion del sistema web en el municipio del cantén
Pajan de forma exitosa y sin complicaciones, se va a requerir la participacion de varios
recursos humanos como se muestran en la tabla 5:

Tabla 5:

Tabla de los recursos humanos requeridos

Recurso Descripcién

Equipo de Desarrollo Estudiante de Tl con conocimientos en

Los responsables del disefio, desarrolloy  desarrollo web tanto del lado del servidor como

pruebas del sistema web bajo la guia del del cliente.

tutor de tesis. Sera responsable de la l6gica del negocio,
asi como del disefio, desarrollo y pruebas del

sistema web bajo la guia del tutor de tesis.

Personal administrativo encargado de

gestién vehicular

Proporcionaran la informacion de manera
detallada sobre los procesos actuales de

control de mototaxis y requisitos del sistema.
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Especialista en seguridad vial o transito Aportaré criterios técnicos permitiendo
definir funcionalidades orientadas a la

prevencion de riesgos.

Responsable de monitoreo y supervisiéon Los usuarios asignados al uso del sistema
web los cuales nos apoyara en la
retroalimentacion del sistema web dando

informacion.

Nota: La tabla muestra los recursos humanos que se involucraran en el proceso de desarrollo,

(fuente propia).

4.3.2. Tecnoldgicos

Para el desarrollo del sistema web, se necesitardn recursos tecnolégicos adecuados
para respaldar el funcionamiento eficiente y confiable. Entre ellos se incluyen:
Table 6:

Recursos tecnologicos hardware

Hardware

Cantidad Recurso Detalle

1 Laptop Desarrollo, Correcciones y
documentacion del sistema.

1 Impresora Epson Impresion  de  entrevista,
encuestas y documentacion
final.

1 Microcontrolador Arduino Microcontrolador principal se

Nano encargard de procesar los

datos.

1 Médulo GPS NEO-6M Obtener la ubicacion,
velocidad y recorrido.

1 Médulo SIM900 Transmision de datos al

sistema
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1 Modulo LM2596 Regular y estabilizar el voltaje
de alimentacion
Nota: Esta tabla muestra los recursos tecnoldgicos — hardware, (fuente propia).
Tabla 7:

Recursos tecnolégicos software

Software

Cantidad

Recurso

Detalle

1

Sistemas

Operativos.

Comunicacion entre el
hardware y software en el

desarrollo del proyecto.

Visual Studio Code

Editor de cddigo el cual
permite depurar y construir

proyectos

Navegador Web

Probar la correcta
construccion del sistema
puede usarse Chrome,

Firefox entre otros

PostgreSQL

Base de datos relacional

gue usa el sistema

PgAdmin

Herramienta para la
administracion de la base de
datos PostgresSQL.

Git y GitHub

Almacenar, controlar las
versiones del sistema vy

colaboracién en el codigo.

Laravel (PHP)

Framework basado en
lenguaje PHP para desarrollo

de aplicaciones web.

React

Biblioteca de JavaScript
para la construccion de la

interfaz de usuario.
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1 Axios Para realizar peticiones
HTTP al servidor.

1 Arduino IDE Programacion y carga de
del codigo.

Nota: Esta tabla muestra los recursos tecnoldgicos — software, (fuente propia).
4.3.3. Econdmico (presupuesto)

El desarrollo del sistema web implicara costos asociados que deben ser considerados
en el presupuesto del proyecto. Estos costos pueden incluir:
Tabla 8:

Recursos econémicos

Cantidad Recurso Actividad Coste Costo total
unitario (USD)
(USD)
1 Resma de Impresion de la $ 4,00 $ 4,00
papel bond A4  documentacién final,

entrevistas 'y  encuestas
realizadas.
1 Internet Acceso a internet, para la $ 35,00 $ 210,00

investigacion cientifica y

pruebas y funcionamiento del

sistema
4 Tinta de Tinta para la impresion de $ 15,00 $ 90,00
impresora las encuestas y el
Epson documento final
1 Movilizacion Cubrir los gastos de $ 20,00 $120,00
y Logistica traslado y logistica durante el

desarrollo del proyecto
1 Recursos Honorarios del equipo de $50,00 $ 300,00

Humanos desarrollo de estudiante
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1 Servicio Energia eléctrica para $ 25,00 $ 150,00
Eléctrico alimentar los equipos de
desatrrollo.
Total $149,00 $ 874,00

Nota: La tabla muestra los recursos econémicos del caso del estudio, (fuente propia).

Tabla 9:

Recursos econdmicos para prototipo

Cantidad Recurso Actividad Coste Costo total
unitario (USD)
(USD)
2 Protoboard Montar y probar circuitos $ 5,00 $ 10,00
electrénicos sin soldadura
1 Arduino Control y procesamiento $ 12,00 $ 12,00
Nano de datos provenientes de los
sensores.
1 Moédulo GPS Obtencion de la ubicacion $ 18,00 $ 18,00
NEO-6M en tiempo real de mototaxi.
1 Modulo Envio de datos de $ 26,00 $26,00
SIM900 Shield  ubicacion y velocidad al
servidor web
1 Modulo Regulacion de voltaje $5,00 $ 5,00
LM2596 para el correcto
funcionamiento
15 Cables Conexiones para los $ 5,00 $ 5,00
Jumper sensores.
Total $71,00 $ 76,00

Nota: La tabla muestra los recursos econdémicos para elaboracion del prototipo, (fuente propia).

4.4. Etapas de accién para el desarrollo de propuesta

4.4.1. Etapa planificacion

En esta etapa se realiza la planificacion, donde se estableceran los fundamentos para la

realizacion de la propuesta del proyecto y se definirdn los pasos clave que permitiran realizar la
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construccion del sistema web de gestion y control de recorrido de mototaxis para el municipio
del canton Pajan, esta etapa es fundamental para poder asegurar el éxito del desarrollo del
software ademas esto se debe de realizar con colaboracion del equipo de desarrollo, personal
administrativo y los usuarios finales del proyecto.
4.4.1.1. Requisitos funcionales
1. RFO1 Autenticacion y autorizacion:

e EI sistema debe permitir la autenticacion de usuarios mediante
credenciales para garantizar el acceso solo a usuarios autorizados.

e El sistema debe manejar distintos roles de usuarios como administrador,
operador y visualizador asignando permisos especificos segun su
responsabilidad en el sistema.

2. RF02 Gestion de usuarios:

e El sistema debe permitir al usuario administrador crear, editar, eliminar
cuentas de usuarios como asignar roles y permisos.

e El sistema debe permitir a los usuarios gestionar su perfil personal.

e El sistema debe permitir al usuario administrador ver la lista de usuarios.

3. RF03 Gestion de cooperativas:

o El sistema debe permitir el registro y gestion de cooperativas de mototaxis.

e ElI sistema debe permitir el registro de las unidades vehiculares
asociandolas a una cooperativa especifica

4. RFO04 Gestion de vehiculos o unidades:

e El sistema debe permitir activar o desactivar unidades vehiculares
dependiendo de su estado operativo o incumplimiento de normativas.

e El sistema debe permitir el monitoreo en tiempo real de las mototaxis

mostrando su ubicacion actual sobre un mapa digital.
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5. RFO5 Monitoreo en tiempo real:
e El sistema debe permitir la visualizacion de un panel de control con
métricas de utilidad.
e El sistema debe generar alertas automaticas antes eventos relacionado
con excesos de velocidad y salidas de geocercas.
6. RF06 Gestion de geocercas:
e El sistema debe permitir la creacion y gestion de geocercas para delimitar
las zonas permitidas para las mototaxis.
e El usuario con rol de administrador podra eliminar una geocercas cuando
esta no tenga eventos
7. RFO7 Control de velocidades:
e El sistema debe permitir definir limites de velocidad por zonas y detectar
automaticamente excesos de velocidad por parte de las unidades.
e El sistema debe de almacenar los excesos de velocidad producidos por
una unidad.
8. RFO08 Reporteria:
e EIl sistema debe permitir la generacion de reportes automaticos en
formatos digitales sobre velocidades, alertas y actividad de las unidades.
e El sistema debe permitir filtrar los reportes por diferentes fechas
semanales o mensuales.
4.4.1.2. Requisitos no funcionales
1. Rendimiento:
¢ El sistema debe actualizar la informacién de ubicacién y estado de las

mototaxis en intervalos maximos de actualizacion de 30 segundos.
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El sistema debe garantizar que el tiempo de respuesta de las APIs no
supere los 2 segundos.
El sistema debe ser capaz de soportar la operacion concurrente de al

menos 200 unidades vehiculares sin afectar su desemperio.

2. Usabilidad:

El sistema debe contar con una interfaz responsiva esto quiere decir que
sea adaptable a diferentes tipos de dispositivos.

El sistema debe ofrecer una navegacion intuitiva y facil de usar permitiendo
acceder a las principales funcionalidades en un maximo de tres clics.

El sistema debe proporcionar retroalimentacion visual clara para cada

accion realizada por el usuario mediante alertas 0 mensajes de error.

3. Seguridad:

El sistema debe implementar mecanismos de autenticacion segura
mediante tokens JWT con tiempo de expiracion.

El sistema debe contar con control de acceso basado en permisos,
garantizando que cada usuario solo pueda acceder a las funciones
autorizadas segun su rol.

El sistema debe validar los datos tanto en el frontend como en el backend
para prevenir cualquier tipo de ataques u errores humanos.

El sistema debe incluir medidas de proteccidén contra atagues comunes

como CSRF y XSS, asegurando la integridad de la informacién.

4. Disponibilidad:

El sistema debe garantizar disponibilidad asegurando continuidad en el

monitoreo y control del servicio, para no perder datos.
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e El sistema debe manejar adecuadamente los errores, mostrando
mensajes informativos que faciliten su comprension por parte del usuario.

e Elsistema debe contar con paginas personalizadas para errores comunes,
como la pagina 404 cuando se busque una ruta inexistente.

5. Escalabilidad:

e El sistema debe estar basado en una arquitectura modular lo que permita
la incorporacién de nuevas funcionalidades sin afectar el funcionamiento
existente.

e EIl sistema debe implementar APls REST preparadas para una futura
migracion o integracibn con microservicios que vayan siendo

implementados.

4.4.1.3. Personas y roles
Tabla 10:

Roles Scrum utilizados

Roles Personas

El rol de Product Owner para este proyecto

lo ocupara Kennedy Rafael Macias Moran,

Product Owner cuya responsabilidad principal es la del
representar los intereses y las necesidades

del Municipio del canton Pajan, definir los

requisitos del sistema y priorizar el backlog del

producto.

Se designa como Scrum Master al Ing.

Scrum Master Oscar Armando Gonzalez LoOpez, cuya
responsabilidad principal sera asegurar la

correcta aplicacion de los principios Yy

practicas Scrum en todo el proceso. Facilitara
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la colaboracion entre el Product Owner y el
equipo de desarrollo, eliminara impedimentos,
fomentara la autonomia y la posterior mejora

del equipo.

Development team

Este equipo lo integraran desarrolladores,
disefiadores y entre demas profesionales que
conozcan de desarrollo de sistemas web. Los
cudles seran los responsables de
implementar las funcionalidades del sistema
conforme a lo que ha definido el Product
Owner.

El equipo debe de tener una organizacion
propia y tener conocimiento en multiples areas
para trabajar de forma colaborativa
permitiendo alcanzar los objetivos del
proyecto. En este caso, el equipo esta
conformado por Macias Moran Kennedy

Rafael

Stakeholders

Los Stakeholders son las partes
interesadas en el proyecto, para este proyecto
estas son el personal administrativo del
municipio del cantén Pajan, la Ing. Lisbeth
Tumbaco y los encargados de realizar
monitoreo de las unidades, por lo que
contribucién es esencial para validar y
retroalimentar las funcionalidades para ver
que se cumplan con todo lo pedido supliendo
las necesidades, los Stakeholders
participaran en las revisiones y
demostraciones periddicas del producto para
proporcionar la retroalimentacion y
asegurarse de que se cumplan sus

expectativas.
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Nota: En la tabla se muestra los roles ocupado por cada persona siguiendo la estructura de la
metodologia Scrum, (fuente propia).

4.4.1.4. Product Backlog de pagina de login

El Product Backlog de la pagina de login es una lista priorizada de todas las funciones,
tareas y mejoras que se requieren para el desarrollo del médulo de acceso seguro del sistema
web, desde el disefio y desarrollo de la interfaz de autenticacion hasta la implementacion de
mecanismo de seguridad como lo es el acceso solo a personal autorizado, el Product Backlog
es la guia de planificacion para el desarrollo del sitio web.
Tabla 11:

Product Backlog de la pagina del login

Numero Nombre de la Historiade  Sprint Tiempo Prioridad

de Usuario Asignado Estimado

Historia (Puntos)

001 Pantalla de login 1 Alta

002 Validacion de credenciales 1 30 dias Alta

003 Mensajes de error 1 Media
informativos

004 Spinner de carga 1 Media

005 Redireccion automatica al 1 Alta
dashboard

006 Disefio responsive para 2 30 dias Media
moviles

007 Recuperacién de 3 30 dias Baja
contrasefia

Nota: En la tabla se muestra el product Backlog de pagina de login, (fuente propia).

4.4.1.5. Historia de usuario de pagina de login
Tabla 12:

Historia de usuario 001
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Historia de usuario

Numero: 001 Usuario: Administrador / Operador / Visualizador

Nombre de la funcionalidad: Pantalla del login

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripciéon: Como usuario del sistema de control y gestion de mototaxis debo poder acceder
a una pantalla de inicio de sesion para ingresar mis credenciales correo electrénico y

contrasefia para autenticarme y acceder a las funcionalidades correspondientes seguiin mi rol.

Observacién: Ninguna

Nota: En esta tabla se muestra la historia de usuario 001, correspondiente a pagina de login,

(fuente propia).

Tabla 13:

Historia de usuario 002

Historia de usuario

Numero:002 Usuario: Administrador / Operador / Supervisor

Nombre de la funcionalidad: Validacion de credenciales

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcién: Como usuario del sistema debo recibir una validacion inmediata de mis
credenciales al momento de iniciar sesién para confirmar si los datos ingresados son correctos

0 incorrectos.

Observacién: Ninguna

Nota: En esta tabla se muestra la historia de usuario 002, correspondiente a validacion de
credenciales, (fuente propia).

Tabla 14:

Historia de usuario 003

Historia de usuario

NUmero:003 Usuario: Administrador / Operador / Supervisor

Nombre de la funcionalidad: Mensajes de error informativos

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja
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Descripcion: Como usuario del sistema debo visualizar mensajes de error claros e
informativos cuando ocurra un problema al iniciar sesion para comprender mejor la causa del

error.

Observacién: Ninguna

Nota: En esta tabla se muestra la historia de usuario 003, correspondiente a mensajes
informativos, (fuente propia).
Tabla 15:

Historia de usuario 004

Historia de usuario

NUumero:004 Usuario: Administrador / Operador / Supervisor

Nombre de la funcionalidad: Spinner de carga

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como usuario del sistema debo visualizar un indicador de carga mientras se

valida mi inicio de sesion.

Observacién: Ninguna

Nota: En esta tabla se muestra la historia de usuario 004, correspondiente a animacién de carga,

(fuente propia).

Tabla 16:

Historia de usuario 005

Historia de usuario

NUumero:005 Usuario: Administrador / Operador / Supervisor

Nombre de la funcionalidad: Redireccion la pagina de dashboard

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcién: Como usuario del sistema una vez autenticado correctamente me debe redirigir
automaticamente al panel principal correspondiente a mi rol para acceder a las funciones del

sistema.

Observacion: Ninguna

Nota: En esta tabla se muestra la historia de usuario 005, correspondiente a redireccionamiento

al dashboard, (fuente propia).



74

Tabla 17:

Historia de usuario 006

Historia de usuario

NUmero:006 Usuario: Administrador / Operador / Supervisor

Nombre de la funcionalidad: Disefio responsive de la pagina de login

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripciéon: Como usuario del sistema debo poder acceder a la pagina de inicio de sesion
desde dispositivos moviles y de escritorio y debe de haber una correcta visualizacion y

usabilidad en diferentes tamafios de pantalla.

Observacién: Ninguna

Nota: En esta tabla se muestra la historia de usuario 006, correspondiente a disefio responsiva,
(fuente propia).
Tabla 18:

Historia de usuario 007

Historia de usuario

Numero:007 Usuario: Administrador / Operador / Supervisor

Nombre de la funcionalidad: Recuperacion de contrasefia

Prioridad: Bajo Riesgo de desarrollo: Medio

Descripciéon: Como usuario del sistema debo poder recuperar mi contrasefia mediante un

mecanismo seguro en caso de haberla olvidado.

Observacién: Ninguna

Nota: En esta tabla se muestra la historia de usuario 007, correspondiente a la funcién de
recuperar contrasefia, (fuente propia).

4.4.1.6. Product Backlog de administrador

El Product Backlog del rol de administrador es una lista la cual prioriza todas las tareas
gue puede realizar el administrador, las funcionalidades y mejoras especificas destinadas a
fortalecer su rol dentro del sistema web, para esto se detallan las diferentes acciones que el
administrador deberia llevar a cabo tener una buena gestion de los usuarios, asi como

permisos, y la eliminacion de estos de ser necesarios. Cada tarea estd acompafiada de una
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descripcion que permite tener claro el propésito y alcance de la misma esto permite un

entendimiento completo de las necesidades del administrador demostrando como contribuyen

al éxito general del sistema. Ademas, de como se ha priorizado cada una de las tareas lo que

permite mantener el enfoque en las mas cruciales y de mayor valor para el rol del administrador

de esta forma aseguramos una planificacion rigurosa y que la implementacion de cada aspecto

cumpla con su objetivo para que tenga un correcto funcionamiento en el sistema web.

Tabla 19:

Producto backlog de rol administrador

Numero Nombre de la Historia de Sprint Tiempo Prioridad

de Usuario Asignado Estimado

Historia (Puntos)

008 Dashboard general del 1 Alta
sistema

009 Mapa en tiempo real de 1 30dias Alta
vehiculos

010 Visualizacion de alertas del 1 Alta
sistema

011 Estadisticas de velocidad 2 Media
por vehiculo

012 Gestion de wusuarios del 2 30dias Alta
sistema

013 Creacion de usuarios 2 Alta

014 Eliminacion de usuarios 2 Media

015 Gestidn de cooperativas 2 Alta

016 Registro de vehiculos 2 Alta

017 Activacién y desactivacion 3 30 dias Media
de unidades

018 Gestién de geocercas 3 Alta

019 Configuracién de zonas de 3 Alta
velocidad

020 Generacion de reportes 4 30 dias Media
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021 Configuracion general del 4 Media

sistema

Nota: En esta tabla se muestra el producto Backlog del rol administrador, (fuente propia).

4.4.1.7. Historiade usuario de rol administrador
Tabla 20:

Historia de usuario 008

Historia de usuario

NUmero:008 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Dashboard general del sistema

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Descripciéon: Como administrador debo poder visualizar un dashboard general con métricas

operacionales para tener una vision global del estado de las unidades.

Observacién: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 008, correspondiente a redireccionamiento al dashboard,

(fuente propia).

Tabla 21:

Historia de usuario 009

Historia de usuario

NUmero:009 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Mapa en tiempo real de vehiculos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Descripcién: Se debe poder observar en un mapa la ubicacién en tiempo real de todas las

unidades registradas donde se supervisa el recorrido

Observacién: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 009, correspondiente a mapa en tiempo real, (fuente
propia).
Tabla 22:

Historia de usuario 010
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Historia de usuario

NUmero:010 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Visualizacién de alertas del sistema

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como administrador, debo poder visualizar las alertas generadas por el sistema

las cuales se generan por excesos de velocidad o salidas de geocercas.

Observacién: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 010, correspondiente a visualizacion de alarmas, (fuente

propia).

Tabla 23:

Historia de usuario 011

Historia de usuario

NUmero:011 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Estadisticas de velocidad por vehiculo

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Medio

Descripciéon: Como administrador, debo poder consultar estadisticas de velocidad por unidad,

para analizar el comportamiento de conduccion y detectar posibles infracciones recurrentes.

Observacién: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 011, correspondiente a las estadisticas de velocidad,
(fuente propia).
Tabla 24:

Historia de usuario 012

Historia de usuario

NUmero:012 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Gestidon de usuarios del sistema

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcién: Como administrador, debo poder visualizar la lista completa de usuarios del

sistema web.

Observacion: Ninguna
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Nota: Esta muestra la historia de usuario 012, correspondiente a gestion de usuario del sistema,

(fuente propia).

Tabla 25:

Historia de usuario 013

Historia de usuario

NUmero:013 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Creacién de usuarios

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripciéon: Como administrador, debo poder crear nuevos usuarios asignandoles roles y

permisos especificos.

Observacién: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 008, correspondiente a creacion de usuarios, (fuente

propia).

Tabla 26:

Historia de usuario 014

Historia de usuario

NUmero:014 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Eliminacion de usuarios

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcién: Como administrador, debo poder eliminar usuarios del sistema para mantener

actualizada la lista de accesos autorizados

Observacién: Ninguna

Nota: Esta muestra la historia de usuario 014, la que corresponde a eliminacion de usuario,

(fuente propia).

Tabla 27:

Historia de usuario 015
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Historia de usuario

NUmero:015 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Gestién de cooperativas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Descripcion: Como administrador, debo poder registrar y gestionar cooperativas de mototaxis
para organizar y controlar las unidades asociadas a cada una de ellas para una mejor gestion.

Observacién: Ninguna

Nota: Esta muestra la historia de usuario 015, la cual corresponde a gestién de cooperativas,

(fuente propia).

Tabla 28:

Historia de usuario 016

Historia de usuario

NUmero:016 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Registro de vehiculos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Descripcién: Como administrador, debo poder registrar nuevas unidades de mototaxi en el

sistema para vincularlas con una cooperativa y habilitar su monitoreo.

Observacién: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 016, correspondiente a registro de vehiculos, (fuente
propia).
Tabla 29:

Historia de usuario 017

Historia de usuario

NUmero:017 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Activacion y desactivacién de unidades

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcién: Como administrador, debo poder activar o desactivar unidades de mototaxi, para

controlar qué vehiculos se encuentran habilitados para operar.

Observacion: Ninguna
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Nota: Esta muestra la historia de usuario 017, la cual corresponde a la activacion y desactivacion

de unidades, (fuente propia).

Tabla 30:

Historia de usuario 018

Historia de usuario

NUmero:018 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Gestién de geocercas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: alto

Descripciéon: Como administrador, debo poder crear y gestionar geocercas, para delimitar las

zonas autorizadas de circulacién de las mototaxis.

Observacién: Ninguna

Nota: Esta muestra la historia de usuario 018, la cual corresponde a la gestién de geocercas,

(fuente propia).

Tabla 31:

Historia de usuario 019

Historia de usuario

NUmero:019 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Configuracién de zonas de velocidad

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alto

Descripcién: Como administrador, debo poder definir zonas con limites de velocidad, para

controlar que las unidades no excedan la velocidad permitida en areas especificas.

Observacién: Ninguna

Nota: Esta muestra la historia de usuario 019, la cual corresponde a configuracion de zonas de
velocidad, (fuente propia).
Tabla 32:

Historia de usuario 020
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Historia de usuario

NUmero:020 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Generacion de reportes

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Medio

Descripcién: Como administrador, debo poder generar reportes en formatos PDF y Excel,
para analizar el desempefio de las cooperativas, vehiculos y conductores.

Observacién: Ninguna

Nota: esta muestra la historia de usuario 020, la cual corresponde a generacion de reportes,

(fuente propia).

Tabla 33:

Historia de usuario 021

Historia de usuario

NUmero:021 Usuario: Administrador

Nombre de la funcionalidad: Configuracion general del sistema

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripciéon: Como administrador, debo poder configurar parAmetros generales del sistema,

para adaptar su funcionamiento a las politicas de control establecidas.

Observacién: Ninguna

Nota: esta muestra la historia de usuario 021, la cual corresponde a configuracion general del
sistema, (fuente propia).

4.4.1.8. Product Backlog de rol Operador

El Product Backlog del rol Operador es una lista que priorizada todas las
funcionalidades relacionando las tareas que este tiene en el sistema web, cada elemento del
backlog representa funcionalidades especifica que se llevan a cabo por el rol del operador en la
gestion vehicular las cuales constan generacién de informes de eventos como exceso de
velocidad de manera efectiva, esta lista se priorizo para tener un orden de las funcionalidades

criticas que se desarrollaran primero lo que permite centrarse en las funcionalidades mas
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relevantes para un usuario de rol operador. Cada funcionalidad se describe y proporciona una
compresion del alcance de la misma como de su principal objetivo.
Tabla 34:

Product Backlog de rol Operador

Numero Nombre de la Historia de Sprint Tiempo Prioridad

de Usuario Asignado Estimado

Historia (Puntos)

022 Dashboard de  monitoreo 1 Alta
operacional

023 Visualizacion del mapa en 1 30 dias Alta
tiempo real

024 Visualizacion de alertas del 1 Alta
sistema

025 Consulta de estadisticas de 2 30 dias Media
velocidad

026 Métricas de actividad diaria 2 Media

036 Gestion de perfil personal 2 Media

037 Cambio de contrasefia 2 Media

027 Consulta de cooperativas 3 Alta

028 Consulta de vehiculos 3 Alta

029 Detalles de vehiculos 3 30 dias Alta

030 Consulta de historial de 3 Media
unidades

031 Visualizacién de geocercas 3 Media

032 Consulta de eventos de 4 30 dias Media
geocercas

033 Visualizacion de zonas de 4 Media
velocidad

034 Consulta de infracciones de 4 Alta

velocidad
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035 Generacion de reportes 4 Baja

basicos

Nota: En la siguiente tabla se muestra el producto Backlog del rol Operador, (fuente propia).
4.4.1.9. Historia de usuario de Operador
Tabla 35:

Historia de usuario 022

Historia de usuario

NUumero:022 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Dashboard de monitoreo operacional

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcidon: Como operador del sistema, debo poder visualizar un dashboard con métricas

basicas de monitoreo, para supervisar el estado operativo de las mototaxis en tiempo real.

Observacién: Ninguna

Nota: En esta tabla se muestra la historia de usuario 022, correspondiente a inicio de

sesidn para rol doctor, (fuente propia).

Tabla 36:

Historia de usuario 023

Historia de usuario

Numero:023 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Visualizacion del mapa en tiempo real

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripciéon: Como operador, debo poder observar en un mapa la ubicacién en tiempo real

de las unidades de mototaxi, para apoyar el control operativo sin modificar la informacion.

Observacién: Ninguna

Nota: Esta tabla muestra la historia de usuario 023, correspondiente a visualizacién de
mapa en tiempo real, (fuente propia).
Tabla 37:

Historia de usuario 024
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Historia de usuario

NUumero:024 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Visualizacién de alertas del sistema

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como operador, debo poder visualizar las alertas generadas por el sistema, para

informar oportunamente a los supervisores o autoridades correspondientes.

Observacién: Ninguna

Nota: Esta tabla muestra la historia de usuario 024, correspondiente a visualizacion de
alarmas, (fuente propia).
Tabla 38:

Historia de usuario 025

Historia de usuario

NUumero:025 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Consulta de estadisticas de velocidad

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcién: Como operador, debo poder consultar estadisticas de velocidad de las unidades,

para identificar posibles irregularidades en la conduccion.

Observacién: Ninguna

Nota: Esta tabla muestra la historia de usuario 025, correspondiente a consultas
estadisticas referente a velocidad, (fuente propia).
Tabla 39:

Historia de usuario 026

Historia de usuario

NUumero:026 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Métricas de actividad diaria

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcién: Como operador, debo poder visualizar métricas de actividad diaria de las

mototaxis, para apoyar el seguimiento del servicio.

Observacion: Ninguna
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Nota: Esta tabla muestra la historia de usuario 026, correspondiente a las actividades
diarias, (fuente propia).
Tabla 40:

Historia de usuario 027

Historia de usuario

NUumero:027 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Consulta de cooperativas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como operador, debo poder consultar la lista de cooperativas registradas en el

sistema, para conocer su estado y datos generales.

Observacién: Ninguna

Nota: Esta tabla muestra la historia de usuario 027, correspondiente a consultas o
busquedas de cooperativas, (fuente propia).
Tabla 41:

Historia de usuario 028

Historia de usuario

NUmero:028 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Consulta de vehiculos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcién: Como operador, debo poder consultar la lista de vehiculos registrados, para

verificar su estado operativo y asignacion.

Observacién: Ninguna

Nota: Esta tabla muestra la historia de usuario 028, correspondiente a consulta de
vehiculos mediante una lista, (fuente propia).
Tabla 42:

Historia de usuario 029

Historia de usuario

NUumero:029 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Detalles de vehiculos
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Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como operador, debo poder visualizar los detalles especificos de cada unidad

de mototaxi, para identificar informacion relevante del vehiculo y su historial bésico.

Observacién: Ninguna

Nota: Esta tabla muestra la historia de usuario 029, correspondiente a detalle de una

unidad, (fuente propia).

Tabla 43:

Historia de usuario 030

Historia de usuario

NUumero:030 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Consulta de historial de unidades

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Medio

Descripcién: Como operador, debo poder consultar el historial de recorrido de las unidades,

para apoyar el control operativo y la supervision.

Observacién: Ninguna

Nota: Esta tabla muestra la historia de usuario 030, correspondiente a consultas de

historial de ruta de las unidades, (fuente propia).

Tabla 44:

Historia de usuario 031

Historia de usuario

Numero:031 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Visualizacion de geocercas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcién: Como operador, debo poder visualizar las geocércases configuradas en el

sistema, para conocer las zonas permitidas de circulacion.

Observacion: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 031, correspondiente a visualizacion de

geocercas, (fuente propia).
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Tabla 45:

Historia de usuario 032

Historia de usuario

NUumero:032 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Consulta de eventos de geocercas

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Medio

Descripcion: Como operador, debo poder consultar los eventos relacionados con la

geocercas, para identificar salidas o entradas no autorizadas.

Observacién: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 032, correspondiente a consultas de eventos

relacionados a una geocercas, (fuente propia).

Tabla 46:

Historia de usuario 033

Historia de usuario

NUmero:033 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Visualizacién de zonas de velocidad

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcién: Como operador, debo poder visualizar las zonas con limites de velocidad

configuradas, para conocer las restricciones aplicadas.

Observacién: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 033, correspondiente a visualizacion de las
zonas de velocidad, (fuente propia).
Tabla 47:

Historia de usuario 034

Historia de usuario

NUumero:034 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Consulta de infracciones de velocidad

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio




88

Descripcion: Como operador, debo poder consultar las infracciones por exceso de velocidad

detectadas por el sistema, para informar a los responsables del control.

Observacién: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 034, correspondiente a consultas de infracciones
de velocidad, (fuente propia).
Tabla 48:

Historia de usuario 035

Historia de usuario

NUumero:035 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Generacion de reportes basicos

Prioridad: Baja Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como operador, debo poder generar reportes basicos en formato PDF, para

apoyar el seguimiento operativo.

Observacién: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 035, correspondiente a la generacién de reportes

de manera automatica, (fuente propia).

Tabla 49:

Historia de usuario 036

Historia de usuario

Numero:036 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Gestion de perfil personal

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcién: Como operador, debo poder visualizar y editar su perfil personal, para mantener

actualizada su informacién dentro del sistema web.

Observacion: Ninguna

Nota: Esta tabla muestra la historia de usuario 036, correspondiente a la gestion del

perfil personal, (fuente propia).
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Tabla 50:

Historia de usuario 037

Historia de usuario

NUumero:037 Usuario: Operador

Nombre de la funcionalidad: Cambio de contrasefia

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripciéon: Como operador, debo poder cambiar su contrasefia de acceso, para garantizar

la seguridad de su cuenta.

Observacién: Ninguna

Nota: se muestra la historia de usuario 037, correspondiente al cambio de contrasefa,

(fuente propia).

4.4.1.10. Product Backlog de Visualizador

El Product Backlog del Visualizador es una lista la cual prioriza todas las
funcionalidades que se tiene en ese rol de la misma forma las tareas relacionadas con el rol del
visualizador dentro del sistema web, cada elemento de este backlog representa funcionalidades

especificas del visualizador para llevar a cabo sus funciones

Tabla 51:

Producto Backlog de Visualizador

Numero Nombre de la Historia de Sprint Tiempo Prioridad
de Usuario Asignado Estimado

Historia (Puntos)

038 Dashboard de monitoreo 1 30 dias Alta

039 Gestion de alertas del sistema 2 30 dias Alta

040 Visualizacion de alertas del 2 Alta

sistema
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041 Visualizacion de eventos de 2 Media

geocercas por zona

042 Visualizacion de las flotas 3 30 dias Media
043 Visualizacion de las zonas de 4 Media
velocidad

Nota: En la siguiente tabla se muestra el product Backlog del rol Visualizador, (fuente propia).

4.4.1.11 Historia de usuario de supervisor
Tabla 52:

Historia de usuario 038

Historia de usuario

NUmero: 038 Usuario: Visualizador

Nombre de la funcionalidad: Dashboard de monitoreo

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como supervisor, debo poder visualizar un dashboard con métricas para el

control de supervision, para controlar el comportamiento general de las mototaxi.

Observacién: Ninguna

Nota: Se muestra la historia de usuario 038, correspondiente a dashboard del supervisor, (fuente
propia).
Tabla 53:

Historia de usuario 039

Historia de usuario

NUmero :039 Usuario: Visualizador

Nombre de la funcionalidad: Gestion de alertas del sistema

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja
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Descripcion: Como supervisor, debo poder gestionar las alertas que se generan en el sistema

para dar seguimiento a las unidades que generan una infraccion.

Observacién: Ninguna

Nota: Se muestra la historia de usuario 039, correspondiente a la gestion de alarmas, (fuente

propia).

Tabla 54:

Historia de usuario 040

Historia de usuario

NUmero :040 Usuario: Visualizador

Nombre de la funcionalidad: Visualizacion de alertas del sistema

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripciéon: Como supervisor, debo poder visualizar las alertas que se generan en el sistema

para dar seguimiento a las unidades que generan una infraccién.

Observacién: Ninguna

Nota: Se muestra la historia de usuario 040, correspondiente a visualizacion de alertas, (fuente

propia).
Tabla 55:

Historia de usuario 041

Historia de usuario

NUmero: 041 Usuario: Visualizador

Nombre de la funcionalidad: Visualizacion de eventos de geocercas por zona

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Baja
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Descripcion: Como supervisor, debo poder visualizar los eventos de geocercas

correspondientes a su zona de supervision, para identificar salidas no autorizadas.

Observacién: Ninguna

Nota: Se muestra la historia de usuario 041, correspondiente a visualizacién de eventos en
geocercas, (fuente propia).
Tabla 56:

Historia de usuario 042

Historia de usuario

NUmero: 042 Usuario: Visualizador

Nombre de la funcionalidad: Visualizacién de las flotas

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripciéon: Como supervisor, debo poder visualizar todas las cooperativas con sus unidades

para tener una mejor gestion de todas las unidades que existen y estan activas.

Observacién: Ninguna

Nota: Se muestra la historia de usuario 042, correspondiente a visualizacion de flotas, (fuente
propia).
Tabla 57:

Historia de usuario 043

Historia de usuario

NUmero :043 Usuario: Visualizador

Nombre de la funcionalidad: Visualizacién de las zonas de velocidad

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Descripcion: Como supervisor, debo poder visualizar todas las zonas de velocidad existente

ademds de sus eventos que se hayan dado en esta misma.
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Observacién: Ninguna

Nota: Se muestra la historia de usuario 043, correspondiente a visualizacién de las zonas de

velocidad, (fuente propia).

4.4.1.12. Pila de sprint

4.4.1.12.1. Sprintl
Tabla 58:
Sprint 1
Orden  Sprint Actividad Programadores Responsables

1 1 Reunién para la planificaciéon del Sprint Scrum Master, Macias
1. Kennedy.

2 1 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Pantalla de login".

3 1 Disefio de la interfaz de la pagina de Macias Kennedy.
login.

4 1 Desarrollo de la funcionalidad de roles Macias Kennedy.
del sistema.

5 1 Pruebas individuales de integracién Macias Kennedy.
para la funcionalidad de la pagina de
login.

6 1 Pruebas realizadas como usuario para Macias Kennedy.
la funcionalidad de la pagina de login.

7 1 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Macias

Kennedy.

8 1 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para validacion de
credenciales.

9 1 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
validacion de credenciales.

10 1 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.

para la funcionalidad para la
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funcionalidad de validacion de

credenciales

11 Pruebas realizadas como usuario para Macias Kennedy.
la funcionalidad de la pagina de servicios

12 Revision y retrospectiva del Sprint 1 Scrum Master, Macias

Kennedy.

13 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para mensajes de error

14 Disefio de la interfaz de los mensajes Macias Kennedy.
de error.

15 Desarrollo de la funcionalidad de los Macias Kennedy.
mensajes de errores.

16 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de mensajes de
error.

17 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de mensajes de error.

18 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Méaster, Macias

Kennedy.

19 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para redireccionamiento
de roles.

20 Disefio del spinner de carga. Macias Kennedy.

21 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
redireccionamiento.

22 Pruebas individuales de integraciéon Macias Kennedy.
para la funcionalidad de
redireccionamiento por roles.

23 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de redireccionamiento por
roles.

24 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Macias

Kennedy.
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25 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad para "Dashboard
general del sistema”.

26 Disefio de la interfaz del dashboard Macias Kennedy.
general.

27 Desarrollo de la funcionalidad del Macias Kennedy.
dashboard general.

28 Pruebas unitarias y de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad del dashboard
general.

29 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad del dashboard general.

30 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master Macias

Kennedy.

31 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Mapa en tiempo real
de vehiculos".

32 Disefio de la interfaz de mapa en Macias Kennedy.
tiempo real de vehiculos.

33 Desarrollo de la funcionalidad de mapa Macias Kennedy.
en tiempo real de vehiculos

34 Desarrollo de la funcionalidad de auto Macias Kennedy.
cargado para el mapa.

35 Pruebas individuales de integraciéon Macias Kennedy.
para la funcionalidad de mapa en tiempo
real de vehiculos.

36 Pruebas realizadas como usuario para Macias Kennedy.
la funcionalidad de mapa en tiempo real
de vehiculos.

37 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Macias

Kennedy.
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38 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Visualizar alertas
del sistema".

39 Disefio de la interfaz de visualizacion Macias Kennedy.
de alertas del sistema.

40 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
visualizacién de alertas del sistema.

41 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de visualizacion de
alertas.

42 Pruebas realizadas como usuario para Macias Kennedy.
la funcionalidad de visualizacion de
alertas del sistema.

43 Revisién y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Macias

Kennedy.

44 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Dashboard de
monitoreo operacional’

45 Boceto de la interfaz de dashboard de Macias Kennedy.
monitoreo.

46 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
dashboard de monitoreo para unidades.

47 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
cargas de datos para los paneles.

48 Pruebas individuales de integraciéon Macias Kennedy.
para la funcionalidad de dashboard de
monitoreo unidades.

49 Pruebas realizadas como usuario para Macias Kennedy.
la funcionalidad de dashboard de
monitoreo de unidades.

50 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Méaster, Macias

Kennedy.
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51 Investigacion y  definicion  de Scrum Master, Macias
requerimientos para "Mapa en tiemporeal Kennedy.
de vehiculos".

52 Disefio de la interfaz de mapa en Macias Kennedy.
tiempo real de vehiculos.

53 Desarrollo de la funcionalidad de mapa Macias Kennedy.
en tiempo real de vehiculos

54 Desarrollo de la funcionalidad de auto Macias Kennedy.
cargado para el mapa.

55 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad para mapa en
tiempo real de vehiculos.

56 Pruebas realizadas como usuario para Macias Kennedy.
la funcionalidad de mapa en tiempo real
de vehiculos.

57 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Méaster, Macias

Kennedy.

58 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Visualizar alertas
del sistema”.

59 Disefio de la interfaz de visualizacién Macias Kennedy.
de alertas del sistema.

60 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
visualizacion de alertas del sistema.

61 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
cargas de eventos para las alertas del
sistema.

62 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de visualizacion de
alertas.

63 Pruebas realizadas como usuario para Macias Kennedy.

la funcionalidad de visualizacion de

alertas del sistema.
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64 1 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Master, Macias
Kennedy.
65 1 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Dashboard de
monitoreo de visualizador”
66 1 Disefio de la interfaz de dashboard de Macias Kennedy.
monitoreo.
67 1 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
dashboard de monitoreo.
68 1 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
cargas de datos para los paneles.
69 1 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de dashboard de
monitoreo.
70 1 Pruebas de usuario para Ila Macias Kennedy.
funcionalidad de dashboard de
monitoreo.
71 1 Revision y retrospectiva del Sprint 1. Scrum Méaster, Macias

Kennedy.

Nota: En la siguiente tabla se muestra el sprint 1, el cual corresponde a las primeras 4

semanas de trabajo, (fuente propia).

4.4.1.12.2. Sprint2
Tabla 59:
Sprint 2
Orden  Sprint Actividad Programadores Responsables
72 2 Reunion de planificacion del Sprint 2. Scrum Master, Macias
Kennedy.
73 2 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.

requerimientos para "Disefio responsivo

para moviles".
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74 Disefio de la interfaz para pantallas Macias Kennedy.
moviles.

75 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
disefio responsiva para moviles.

76 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de disefio
responsiva para moviles.

77 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de disefio responsiva para
moviles.

78 Revisién y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Rosa Rivera,

Bryan Arteaga.

79 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Estadisticas de
velocidad por vehiculo".

80 Disefio de la interfaz para estadistica Macias Kennedy.
de velocidad por vehiculo.

81 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
estadistica de velocidad por vehiculo.

82 Pruebas individuales de integraciéon Macias Kennedy.
para la funcionalidad de estadistica de
velocidad por vehiculo.

83 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de estadistica de velocidad
por vehiculo.

84 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Macias

Kennedy.

85 Investigacion  y  definicién de Macias Kennedy.
requerimientos para "Gestién de usuarios
del sistema".

86 Disefio de la interfaz de gestion de Macias Kennedy.

usuarios registrados.
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87 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
gestion de usuarios registrados.
88 Desarrollo de las funciones de gestion Macias Kennedy.
de usuarios registrados.
89 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de gestiobn de
usuarios registrados.
90 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de gestion de usuarios
registrados.
91 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Macias
Kennedy.
92 Continuacion de la reunion de Scrum Master, Macias
planificacién del Sprint 2. Kennedy.
93 Investigacion y  definicién de Macias Kennedy.
requerimientos para "Creacién de
usuarios".
94 Disefio de la interfaz de creacion y Macias Kennedy.
edicion de usuarios.
95 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
creacion de usuarios.
96 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
edicion de usuarios.
97 Pruebas individuales de integraciéon Macias Kennedy.
para la funcionalidad de creacién y
edicion de usuarios.
98 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de creacion y edicién de
usuarios.
99 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Macias

Kennedy.
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100 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para "“Eliminacion de
usuarios".

101 Disefio de la interfaz de eliminacién de Macias Kennedy.
usuarios.

102 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
eliminacién de usuarios.

103 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de eliminacion de
usuarios.

104 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de eliminacién de usuarios.

105 Revisién y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Macias

Kennedy.

106 Investigacion y  definicién de Macias Kennedy.
requerimientos para  "Gestion  de
cooperativas".

107 Boceto de la interfaz de acceso al Macias Kennedy.
registro de cooperativas.

108 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
acceso al registro de cooperativas
existente.

109 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
registrar una cooperativa nueva.

110 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
actualizar informacion de una
cooperativa.

111 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
eliminar la cooperativa.

112 Pruebas individuales de integraciéon Macias Kennedy.

para la funcionalidad de gestion de

cooperativa.




102

113 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de gestion de cooperativa.

114 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Macias

Kennedy.

115 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para " Gestion de
vehiculos".

116 Boceto de la interfaz para el acceso al Macias Kennedy.
registro de vehiculos.

117 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
acceso al registro de vehiculos.

118 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
registrar un vehiculo nuevo.

119 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
actualizar informacion de un vehiculo.

120 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
eliminar un vehiculo del sistema.

121 Pruebas individuales de integraciéon Macias Kennedy.
para la funcionalidad de gestion de
vehiculos.

122 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de gestion de vehiculos.

123 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Macias

Kennedy.

124 Investigacion  y  definicién de Macias Kennedy.
requerimientos para "Consultar
estadisticas de velocidad".

125 Disefio de la interfaz de consulta Macias Kennedy.
estadisticas de velocidad.

126 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.

consultar estadisticas de velocidad.
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127 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de consulta de
estadisticas de velocidad.

128 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de consultar las
estadisticas de velocidad.

129 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Macias

Kennedy.

130 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Métricas de
actividad diaria ".

131 Disefio de la interfaz de panel para Macias Kennedy.
métricas de actividades diaria.

132 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
métricas de actividades diaria.

133 Pruebas individuales de integraciéon Macias Kennedy.
para la funcionalidad de métricas de
actividades diaria.

134 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de métricas de actividades
diaria.

135 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Méaster, Macias

Kennedy.

136 Investigacion y  definicién de Macias Kennedy.
requerimientos para "Gestion de perfil
personal”.

137 Disefio de la interfaz de gestion de Macias Kennedy.
perfil personal.

138 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
gestion de perfil personal.

139 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.

para la funcionalidad de gestiéon de peffil

personal.
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140 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de gestion de perfil
personal.

141 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Macias

Kennedy.

142 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Cambio de
contrasefa".

143 Disefio de la interfaz de cambio de Macias Kennedy.
contrasefa.

144 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
cambio de contrasefia.

145 Pruebas individuales de integracién Macias Kennedy.
para la funcionalidad de cambio de
contrasefa.

146 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de cambio de contrasefia.

147 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Macias

Kennedy.

148 Investigacion y  definicién de Macias Kennedy.
requerimientos para "Gestionar de alertas
del sistema".

149 Disefio de la interfaz de panel de Macias Kennedy.
gestion de alertas.

150 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
gestion de alertas.

151 Pruebas individuales de integraciéon Macias Kennedy.
para la funcionalidad de gestion de
alertas.

152 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de gestion de alertas.

153 Revisién y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Macias

Kennedy.
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154 2 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Visualizar alertas
del sistema".

155 2 Disefio de la interfaz de panel alertas Macias Kennedy.
del sistema.

156 2 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
visualizacién de alertas.

157 2 Pruebas individuales de integracién Macias Kennedy.
para la funcionalidad de visualizar alertas.

158 2 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de visualizacién de alertas.

159 2 Revisién y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Macias

Kennedy.

160 2 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Visualizar eventos
relacionadas a geocercas por zona".

161 2 Disefio de la interfaz de panel de Macias Kennedy.
eventos relacionados a geocercas.

162 2 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
visualizacion de eventos relacionados a
geocercas.

163 2 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
eventos de geocercas.

164 2 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de visualizar
eventos de geocercas.

165 2 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de visualizacion de eventos
relacionados a geocercas.

166 2 Revision y retrospectiva del Sprint 2. Scrum Master, Macias

Kennedy.

Nota: En esta tabla se muestra el sprint 2, la cual corresponde a las a la semana 5 a la 8 de

trabajo, (fuente propia).
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4.4.1.12.3. Sprint3
Tabla 60:
Sprint 3
Orden  Sprint Actividad Programadores Responsables
167 3 Reunién para planificar Scrum Master, Macias
el Sprint 3. Kennedy.
168 3 Investigacion de la definicion de los Macias Kennedy.
requerimientos para recuperacion de
contrasefa.
169 3 Disefio de la interfaz de recuperacion Macias Kennedy.
de contrasena.
170 3 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
recuperacion de contrasefia.
171 3 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de recuperacion de
contrasefa.
172 3 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de recuperacion de
contrasefa.
173 3 Revision y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Méaster, Macias
Kennedy.
174 3 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para “"Activacion y
desactivacion de unidades".
175 3 Disefio de la interfaz para activacion y Macias Kennedy.
desactivacion de unidades.
1176 3 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
activacion y desactivacion de unidades.
177 3 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.

para la funcionalidad de activacion y

desactivacion de unidades.
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178 Pruebas de usuario para Ila Macias Kennedy.
funcionalidad de activacion y
desactivacion de unidades.

179 Revisién y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Macias

Kennedy.

180 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para " Gestion de
geocercas".

181 Boceto de la interfaz referente a Macias Kennedy.
acceso al registro de geocercas.

182 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
acceso al registro de geocercas del
sistema.

183 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
registrar geocercas nuevas al sistema.

184 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
actualizar informacién de geocercas.

185 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
eliminar permanentemente geocercas.

186 Pruebas individuales de integracién Macias Kennedy.
para la funcionalidad de gestion de
geocercas.

187 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de gestion de geocercas.

188 Revision y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Macias

Kennedy.

189 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Configurar zonas de
velocidad".

190 Disefio de la interfaz para listar las Macias Kennedy.

configuraciones
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191 Desarrollo de la funcionalidad Macias Kennedy.
encargada de visualizacién de las zonas
de velocidad.

192 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
configuracion de zonas de velocidad.

193 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de configuracion de
zonas de velocidad.

194 Pruebas realizadas como usuario para Macias Kennedy.
la funcionalidad de visualizacion de
configuracion de zonas de velocidad.

195 Revisién y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Macias

Kennedy.

196 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Consultar
cooperativas".

197 Disefio de la interfaz para consultar Macias Kennedy.
cooperativas.

198 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
consultar cooperativas.

199 Pruebas individuales de integraciéon Macias Kennedy.
para la funcionalidad de consultar
cooperativas.

200 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de consultar cooperativas.

201 Revision y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Macias

Kennedy.

202 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Consultar
vehiculos".

203 Disefio de la interfaz de consultar Macias Kennedy.

vehiculo.
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204 Desarrollo de la funcionalidad de Macias Kennedy.
consultar vehiculo.

205 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de consultar
vehiculo.

206 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de consultar vehiculo.

207 Revisién y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Macias

Kennedy.

208 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos  para  "Detalle de
vehiculo”.

209 Disefio de la interfaz de detalle de Macias Kennedy.
vehiculo.

210 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
detallar vehiculo.

211 Pruebas unitarias y de integracion Macias Kennedy.
para detallar vehiculo.

212 Pruebas de usuario para Ila Macias Kennedy.
funcionalidad para detallar vehiculo.

213 Revision y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Méaster, Macias

Kennedy.

214 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Consultar historial
de vehiculo".

215 Disefio de la interfaz de la tabla para Macias Kennedy.
consultar historial de vehiculo.

216 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
consultar historial de vehiculo.

217 Pruebas unitarias y de integracion Macias Kennedy.

para consultar historial de vehiculo.
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218 3 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad para consultar historial de
vehiculo.

219 3 Revisién y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Macias

Kennedy.

220 3 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Visualizar
geocercas".

221 3 Disefio de la interfaz de visualizacion Macias Kennedy.
de geocercas.

222 3 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
visualizacién de geocercas.

223 3 Pruebas unitarias y de integracion Macias Kennedy.
para visualizacion de geocercas.

224 3 Pruebas de usuario para Ila Macias Kennedy.
funcionalidad para visualizacion de
geocercas.

225 3 Revision y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Méaster, Macias

Kennedy.

226 3 Investigacion y  definicion  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Visualizar flotas".

227 3 Disefio de la interfaz de visualizacién Macias Kennedy.
de flotas.

228 3 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
visualizacion de flotas.

229 3 Pruebas unitarias y de integracion Macias Kennedy.
para visualizacion de flotas.

230 3 Pruebas de usuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad para visualizacion de flotas.

231 3 Revision y retrospectiva del Sprint 3. Scrum Master, Macias

Kennedy.

Nota: En la tabla se muestra el sprint 3, el cual corresponde a las a la semana 8 ala 12 de

trabajo, (fuente propia).



111

4.4.1.12.4. Sprint4
Tabla 61:
Sprint 4
Orden Actividad Programadores
Responsables

232 Reunién para la planificacion del Scrum  Maéster,  Macias
Sprint 4. Kennedy.

233 Investigacion y  definicion de Macias Kennedy.
requerimientos para "Generacion de
reportes".

234 Disefio de la interfaz para generacion Macias Kennedy.
reportes.

235 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
generacién reportes.

236 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de generacion
reportes.

237 Pruebas de wusuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de generacion de
reportes.

238 Revision y retrospectiva del Sprint 4. Scrum  Master, Macias

Kennedy.

239 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Configuracion
general del sistema".

240 Disefio de la interfaz para Macias Kennedy.
configuracién general del sistema.

241 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
configuracién general del sistema.

242 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.

para la funcionalidad de configuracion

general del sistema.
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243 Pruebas de wusuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de configuracién general
del sistema.

244 Revision y retrospectiva del Sprint 4. Scrum  Maéster,  Macias

Kennedy.

245 Investigaciéon y  definicion de Macias Kennedy.
requerimientos para "Consultas de
eventos de geocercas".

246 Disefio de la interfaz para consultar Macias Kennedy.
los eventos que se dan en la geocercas.

247 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
consultar los eventos que se dan en la
geocercas.

248 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de consultar los
eventos gque se dan en la geocercas.

249 Pruebas de wusuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de consultar los eventos
gue se dan en la geocercas.

250 Revision y retrospectiva del Sprint 4. Scrum  Master, Macias

Kennedy.

251 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Visualizacion de
zonas de velocidad".

252 Disefio de la interfaz para visualizar Macias Kennedy.
las zonas de velocidad.

253 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
visualizar las zonas de velocidad.

254 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.

para la funcionalidad de visualizar las

zonas de velocidad.
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255 Pruebas de wusuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de visualizar las zonas de
velocidad.

256 Revision para retroalimentacion del Scrum  Maéster,  Macias
Sprint 4. Kennedy.

257 Investigacion  para  definir  los Macias Kennedy.
requerimientos para la funcionalidad
"Consultar infracciones de velocidad".

258 Disefio de la interfaz para realizar las Macias Kennedy.
consultas de infracciones ante exceso
velocidad en las zonas.

259 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
realizar consultas de infracciones de
exceso de velocidad en las zonas.

260 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.
para la funcionalidad de consultas de
infracciones sobre exceso de velocidad
en las zonas.

261 Pruebas de wusuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de consultar infracciones
de velocidad en las zonas.

262 Revision y retrospectiva del Sprint 4. Scrum  Master, Macias

Kennedy

263 Investigacion y  definicibn  de Macias Kennedy.
requerimientos para "Generar reportes
basicos".

264 Disefio de la interfaz para generar Macias Kennedy.
reportes basicos del sistema.

265 Desarrollo de la funcionalidad para Macias Kennedy.
generar reportes basicos del sistema.

266 Pruebas individuales de integracion Macias Kennedy.

para la funcionalidad de generar

reportes béasicos del sistema.
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267 4 Pruebas de wusuario para la Macias Kennedy.
funcionalidad de generar reportes
basicos del sistema.

268 4 Revisién y retrospectiva del Sprint 4. Scrum  Master, Macias
Kennedy

Nota: En la siguiente tabla se muestra el sprint 4, el cual corresponde a las a la semana 12 a la
16 de trabajo, (fuente propia).

4.4.1.13. Actividades para la implementacion tecnoldgica
Tabla 62:

Actividades referente a implementacion tecnoldgicas

Orden Actividad Responsables

1 Instalacién y configuracion de herramientas usadas Composer,

React, Laravel, Arduino IDE, Visual Studio Code y PostgresSQL. Macias

2 Instalar las respectivas librerias y dependencias para la correcta Kennedy.

inicializacién del proyecto.

3 Disefio de la arquitectura a usar y la implementacion de la base de
datos.
4 Creacion de las migraciones y los modelos de datos a usar.

Desarrollo de las rutas para la conexion y los controladores de la

I6gica del servidor.

6 Implementacion de tablas relacionadas entre si.

Implementacion de las interfaces y componentes del lado del

cliente.

8 Conexion entre el cliente y el servidor para realizar un consumo de

los datos del servidor el intercambio de los mismo.

9 Implementacion para la autenticaciéon y autorizacion mediante
token de JWT.

10 Desarrollo de las funcionalidades especificas para el sistema.

11 Implementacion del médulo que genera que genera las alertas

automaticas.

12 Configuracién y regulacién de los dispositivo GPS para el envi6 de

datos.




115

13 Pruebas realizadas al sistema e integracion para verificar su

funcionalidad.

14 Optimizacién de rendimiento del sistema y manejo de errores que
se den.

15 Creacion de la documentacion técnica.

16 Despliegue del proyecto en un entorno de produccién para su uso.

Nota: En la tabla se visualizan las actividades de implementacion tecnolégico y los responsables,
(fuente propia).
4.4.2. Etapa de disefio

4.4.2.1. Casos deuso
Figura 14:

Diagrama de caso de uso de iniciar sesion de usuarios

Iniciar sesian ..Q-'l'lsualparudlgm

Administradar \

CEerrar sesion

P “Lontrasefia

Dperador /

Yisualizadaor

Nota: En esta figura se puede ver el proceso de inicio de sesion en los tipos de usuarios, (fuente

propia).
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Tabla 63:

Caso de uso 001

Referencia CU-001
Nombre Inicio de sesién
Descripcion El usuario debe poder realizar un inicio de sesion con sus respectivas

credenciales.

Actor Administrador, Operador, Visualizador

precondicién e El usuario debe tener credenciales validas

El sistema debe estar operativo

Flujo principal El usuario ingresa email y contrasefia
El sistema valida las credenciales
El sistema genera token de autenticacion

El sistema redirige segun el rol del usuario

A A

El usuario accede al dashboard correspondiente

Flujo secundario

Si el usuario no tiene un rol valido, credenciales incorrectas o sus
permisos no le permiten acceder al dashboard, el sistema

mostrard un mensaje de error indicando el error.

Postcondicion e El usuario queda autenticado en el sistema

Nota: Se puede ver el caso de uso 001, correspondiente a inicio de sesién, (fuente propia).

Tabla 64:

Caso de uso 002

Referencia CU-002

Nombre Cerrar sesion

Descripcion Permite al usuario terminar su sesién de forma segura
Actor Administrador, Operador, Visualizador

precondicién e El usuario debe estar autenticado.

Flujo principal El usuario selecciona opcién de cerrar sesion
El sistema invalida el token de autenticacion

El sistema limpia datos de sesion local

P 0N

El sistema redirige a la pagina de login
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Flujo secundario

Si el usuario no cierra sesion el sistema destruira el token

después de cierto tiempo.

Postcondiciéon

El usuario queda des autenticado del sistema

Nota: Se puede ver el caso de uso 002, correspondiente a cierre de sesion, (fuente propia).

Tabla 65:

Caso de uso 003

Referencia CU-003

Nombre Cambiar contrasefia

Descripcion Permite al usuario cambiar su contrasefia actual.
Actor Administrador, Operador, Visualizador

precondicién

El usuario debe estar autenticado.

Flujo principal

© N O Ok~ DR

El usuario accede a su perfil

El usuario selecciona cambiar contrasefia

El sistema solicita contrasefia actual y nueva contrasefia
El usuario ingresa los datos solicitados

El sistema valida la contrasefia actual

El sistema valida los criterios de la nueva contrasefia

El sistema actualiza la contrasefia

El sistema confirma el cambio

Flujo secundario

Si la contrasefia actual es incorrecta o no cumple con los criterios

de seguridad el sistema mostrara un mensaje de error.

Postcondicion

La contrasefia queda actualizada.

Nota: Se puede ver el caso de uso 003, el cual corresponde al cambio de contrasefia, (fuente

propia).

Figura 15:

Diagrama de caso de uso gestion de usuarios del sistema
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Nota: En esta figura se puede ver las acciones que se realizan en la gestion de usuarios, (fuente

propia).
Tabla 66:

Caso de uso 004

Referencia CU-004

Nombre Crear Usuario

Descripcion Permite crear nuevos usuarios en el sistema.
Actor Administrador, Operador

precondicién

El actor debe tener rol de Administrador u operador

Flujo principal

1.

o a0k~ WD

El administrador se dirige al apartado de usuarios y seleccionar la

opcién "Crear Nuevo Usuario"

El sistema presenta el formulario para la creacién de usuario

El administrador ingresa los datos que se piden en el formulario

El sistema valida que el correo no se encuentre registrado
El sistema valida que el formato de datos sea correcto

El sistema crea al nuevo usuario con los datos enviados




119

7. El sistema confirma la creacion del usuario con un mensaje de

confirmacion.

Flujo secundario e Siel correo ya existe, si los datos son incorrectos o falla en el

envio de datos, mostrara un mensaje de error.

Postcondicion e Elusuario queda registrado en el sistema.

Nota: Se puede ver el caso de uso 004, correspondiente a creacion de usuario, (fuente propia).
Tabla 67:

Caso de uso 005

Referencia CU-005

Nombre Listar Usuarios

Descripcion Permite consultar la lista de usuarios del sistema.
Actor Administrador

precondicién e El actor debe tener rol de Administrador

Flujo principal 1. El administrador accede a la gestion de usuarios

2. El sistema muestra lista paginada de usuarios existente

3. El administrador puede aplicar filtros de busqueda segun la
necesidad

4. El sistema actualiza la lista segun filtros aplicados

Flujo secundario

Si no existen usuarios en el sistema, se procedera a mostrar un

mensaje que indique que no se registraron usuarios al momento.

Postcondicién e Se muestra la informacién solicitada de los usuarios en una lista.

Nota: Se puede ver el caso de uso 005, el cual corresponde a lista de usuarios, (fuente propia).
Tabla 68:

Caso de uso 006

Referencia CU-006

Nombre Editar Usuario

Descripcién Permite modificar informacién de usuarios existentes.
Actor Administrador

precondicién e El actor debe tener rol de Administrador

Flujo principal 1. El administrador selecciona a un usuario a editar
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2. El sistema presenta un formulario con datos precargado del
usuario a editar

El administrador modifica los que le sea necesarios

El sistema valida los datos para realizar los cambios

El sistema actualiza la informaciéon del usuario

o 0k~ w

El sistema confirma la actualizacion

Flujo secundario Si el usuario esta en uso no se puede modificar.

e Silos datos son invalidos se mostrara un mensaje de error

Postcondicion e La informacion del usuario queda actualizada.

Nota: Se puede ver el caso de uso 006, correspondiente a editar un usuario, (fuente propia).
Tabla 69:

Caso de uso 007

Referencia CuU-007
Nombre Eliminar Usuario
Descripcion Permite eliminar o desactivar usuarios del sistema.
Actor Administrador
precondicidon e El actor debe tener rol de Administrador
Flujo principal 1. El administrador selecciona un usuario a eliminar
2. El sistema verifica si el usuario tiene una actividad asociada
3. El sistema solicita confirmacion de eliminacion mediante un
mensaje
4. El administrador confirma la accion en el mensaje
5. El sistema desactiva o elimina el usuario segun el caso
6. El sistema confirma la operacién

Flujo secundario Si el usuario tiene una actividad solo se puede desactivar.

e Si el sistema tiene una restriccidn, mostrara un mensaje de error.

Postcondicion e El usuario queda eliminado o desactivado.

Nota: Se puede ver el caso de uso 007, correspondiente a eliminacion de usuario, (fuente

propia).
Figura 16:

Diagrama de caso de uso de gestion de cooperativa
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Nota: En esta figura se puede ver las acciones realizadas por el rol de operador, (fuente propia).

Tabla 70:

Caso de uso 008

Referencia CU-008

Nombre Crear Cooperativa

Descripcion Permite registrar nuevas cooperativas en el sistema.
Actor Operador

precondicién

e El actor debe tener permisos de gestion de cooperativas

Flujo principal

1. El usuario selecciona la opcién "Crear Nueva Cooperativa"

N

cooperativas

El usuario ingresa informacion de la cooperativa
El sistema valida que los cédigos no se repitan
El sistema valida el formato de datos enviados

El sistema registra la cooperativa

N o o ko

El sistema presenta un formulario para la creacion de nuevas

El sistema confirma la creacion mostrando un mensaje
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Flujo secundario e Si el codigo de la cooperativa ya existe no se creard.
e Si existe error en validacién de campos requeridos, mostrara un

mensaje de error.

Postcondicién e La cooperativa queda registrada en el sistema.

Nota: Se puede ver el caso de uso 008, correspondiente a creacion de cooperativas, (fuente
propia).
Tabla 71:

Caso de uso 009

Referencia CU-009

Nombre Ver lista de cooperativas registradas en el sistema

Descripcion Permite consultar la lista de cooperativas del sistema.

Actor Operador

precondicién e El actor debe tener permisos de gestion de cooperativas
Flujo principal 1. Elusuario accede a la pagina de gestién de cooperativas

2. El sistema muestra lista paginada de cooperativas registrada en
el sistema

3. El usuario puede aplicar filtros para las cooperativas como

nombre o codigo

El sistema actualiza la lista segun los filtros aplicados

El usuario puede ver detalles de una cooperativa seleccionada

o a bk

El sistema muestra informacion completa de la cooperativa

Flujo secundario

Si no existen cooperativas registradas en el sistema, se mostrara

un mensaje indicando que no hay cooperativas para mostrar.

Postcondicion e Se presenta la informacion que se solicita de las cooperativas.

Nota: Se puede ver el caso de uso 009, correspondiente a lista de cooperativas, (fuente propia).
Tabla 72:

Caso de uso 010

Referencia CU-010
Nombre Editar Cooperativa
Descripcion Permite modificar informacion de cooperativas existentes.

Actor Operador
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precondicién e El actor debe tener permisos de gestion de cooperativas
Flujo principal 1. El usuario selecciona una cooperativa para editar
2. El sistema muestra el formulario con datos actuales de la
cooperativa para actualizar.
3. El usuario modifica los campos necesarios para la edicion
4. El sistema valida los cambios realizados
5. El sistema actualiza la informacién de la cooperativa
6. El sistema confirma la actualizacion con un mensaje de
confirmacién
Flujo secundario e Silos datos son invalidos se mostrara un mensaje de error
Postcondicién e La cooperativa queda registrada en el sistema.

Nota: Se puede ver el caso de uso 010, correspondiente a editar cooperativas, (fuente propia).

Tabla 73:

Caso de uso 011

Referencia CuU-011

Nombre Cambiar estado de cooperativa

Descripcion Permite activar/desactivar cooperativas.

Actor Operador

precondicion e El actor debe tener permisos de gestion de cooperativas

Flujo principal 1. El usuario selecciona cooperativa a modificar
2. El usuario cambia el estado de la cooperativa
3. El sistema actualiza el estado cambiado
4

El sistema actualiza estado de vehiculos asociados

Flujo secundario e Sise aplica restricciones el sistema no cambiara el estado de la

cooperativa e indicara el error mediante mensaje.

Postcondicion e El estado de la cooperativa queda actualizado.

Nota: Se puede ver el caso de uso 011, correspondiente a cambiar estado de cooperativas,
(fuente propia).
Tabla 74:

Caso de uso 012
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Referencia CU-012
Nombre Eliminar Cooperativa
Descripcion Permite eliminar cooperativas del sistema.
Actor Operador
precondicién e El actor debe tener permisos de gestién de cooperativas
Flujo principal 1. El operador selecciona una cooperativa a eliminar
2. El sistema solicita confirmacion de eliminacion mediante un

mensaje
El operador confirma la accion en el mensaje

El sistema elimina la cooperativa si no tiene restricciones

o k> w

El sistema confirma la operacion

Flujo secundario

Si la cooperativa tiene varios eventos no solucionados no se
puede eliminar.

e Si el sistema tiene una restriccion, mostrara un mensaje de error.

Postcondicion e La cooperativa queda eliminada del sistema.

Nota: Se puede ver el caso de uso 012, correspondiente a eliminacion de cooperativas, (fuente
propia).
Figura 17:

Diagrama de caso de uso de gestion de unidades
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Nota: En esta figura se puede ver las acciones que se realizan en gestion de unidades, (fuente

propia).
Tabla 75:

Caso de uso 013

Referencia CU-013

Nombre Crear unidad

Descripcion Permite registrar nuevos vehiculos en el sistema.
Actor Administrador, Operador

precondicién

e El actor debe tener permisos de gestion de unidades

Flujo principal

1. El usuario selecciona la opcién de "Crear Nuevo Unidad"

2. El sistema presenta formulario con los campos necesarios para la
creacion de la unidad
El usuario ingresa datos del vehiculo de campo obligatorio
El sistema valida que la placa no exista y que el nimero de disco

no se repita en la cooperativa
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5. El sistema valida que exista la cooperativa a la que se agrega la
unidad
El sistema registra el vehiculo en el sistema

El sistema confirma la creacion mostrando un mensaje

Flujo secundario

Si existe error en validacion de campos requeridos, placa o disco
registrados o cooperativa inactiva o inexistente, mostrara un

mensaje de error.

Postcondicién e Launidad queda registrada en el sistema.

Nota: Se puede ver el caso de uso 013, correspondiente a creacion de unidades, (fuente propia).
Tabla 76:

Caso de uso 014

Referencia Cu-014
Nombre Ver lista de unidades registradas en el sistema
Descripcion Permite ver la lista de unidades registradas en el sistema.
Actor Administrador, Operador
precondicion e El actor debe tener permisos de gestiéon de unidades
Flujo principal 1. Elusuario accede a gestion de vehiculos
2. El sistema muestra lista con filtros disponibles para unidades
3. El usuario aplica filtros segun las necesidades actuales
4. El sistema presenta resultados paginados en una lista
5. El usuario puede ver detalles especificos de un vehiculo
6. El sistema muestra informaciéon completa y ultima posicién
Flujo secundario e Sino hay unidades registradas en el sistema, se mostrar un
mensaje indicando que no existen unidades para mostrar en la
lista.
Postcondicién e Se presenta informacion solicitada de las unidades

Nota: Se puede ver el caso de uso 014, correspondiente a listado de unidades, (fuente propia).

Tabla 77:

Caso de uso 015

Referencia CU-015
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Nombre Editar unidad
Descripcion Permite modificar informacion de unidades
Actor Administrador, Operador
precondicién e El actor debe tener permisos de gestién de unidades
Flujo principal 1. Elusuario selecciona unidad a que se desea editar
2. Elsistema presenta formulario con datos actuales de la unidad

seleccionada
El usuario modifica campos necesarios
El sistema valida cambios hechos

El sistema actualiza la informacion de la unidad

2

El sistema confirma la actualizacion mostrando un mensaje

Flujo secundario e Sino hay una verificacion o los campos obligatorios estan vacios,

mostrara un mensaje de error.

Postcondicion e Launidad queda actualizada.

Nota: Se puede ver el caso de uso 015, la que corresponde a edicion de unidades, (fuente
propia).
Tabla 78:

Caso de uso 016

Referencia CU-016

Nombre Cambiar estado de unida

Descripcion Permite activar/desactivar unidades.

Actor Administrador, Operador

precondicion e El actor debe tener permisos de gestion de unidades

Flujo principal 1. El usuario selecciona una unidad para modificar
2. Elusuario cambia el estado de la unidad
3

El sistema actualiza el estado cambiado

Flujo secundario e Sise aplica restricciones el sistema no cambiara el estado de la

unidad e indicara el error mediante mensaje.

Postcondicion e El estado de la unidad queda actualizado.

Nota: Se puede ver el caso de uso 016, la que corresponde a cambiar estado de unidad, (fuente

propia).
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Caso de uso 017

128

Referencia CuU-017

Nombre Eliminar unidad

Descripcion Permite eliminar unidad del sistema.
Actor Administrador, Operador

precondicién

El actor debe tener permisos de gestion de cooperativas

Flujo principal

1.

N

o k> w

El usuario selecciona una unidad a eliminar

El sistema solicita confirmacion de eliminacion mediante un
mensaje

El usuario confirma la accion en el mensaje

El sistema elimina la unidad si no tiene restricciones

El sistema confirma la operacion

Flujo secundario

Si la unidad tiene varios eventos no se puede eliminar.

Si el sistema tiene una restriccién, mostrara un mensaje de error.

Postcondicion

La unidad queda eliminada del sistema.

Nota: Se muestra en el caso de uso 017, correspondiente a eliminacion de unidades, (fuente

propia).

Figura 18:

Diagrama de caso de uso de Asignhar GPS
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Nota: En esta figura se muestra que el administrador tiene la opcién de asignar un GPS a
unidad, (fuente propia).
Tabla 80:

Caso de uso 018

Referencia CU-018
Nombre Asignar Dispositivo GPS
Descripcion Permite asignar dispositivos GPS a vehiculos.
Actor Administrador
precondicién e Debe tener el rol de administrador
Flujo principal 1. Elusuario selecciona el vehiculo para asignar dispositivo
2. El sistema muestra lista de dispositivos con su estado disponible

u ocupado

El usuario selecciona un dispositivo

El sistema valida disponibilidad del dispositivo
El sistema establece la asignaciéon

El sistema configura parametros de tracking

N o g ko

El sistema confirma la asignacion mostrando un mensaje

Flujo secundario

Si el dispositivo ya tiene asignado otra unidad o esta inactivo,

mostrara un mensaje de error.
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Postcondicion e El dispositivo queda asignado a la unidad.

Nota: Se puede ver el caso de uso 018, el que corresponde a asignacion de dispositivos de

unidades, (fuente propia).

Figura 19:

Diagrama de caso de uso de visualizar mapa
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Nota: En esta figura se muestra el apartado de monitoreo de unidades en tiempo real, (fuente

propia).
Tabla 81:

Caso de uso 019

Referencia CU-019

Nombre Visualizar Mapa en Tiempo Real

Descripcién Permite visualizar ubicacion de vehiculos en tiempo real

Actor Administrador, Operador, Visualizador

precondicién e El usuario debe estar registrado

Flujo principal 1. Elusuario accede al dashboard donde esté el mapa en tiempo

real
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o bk~ w0 DN

El sistema carga mapa base
El sistema obtiene posiciones actuales de unidades activos
El sistema presenta marcadores en el mapa

El sistema actualiza posiciones automéaticamente

Flujo secundario

Si existe falta de conectividad con algunos dispositivos no se

mostrara.

Postcondicién .

Se presenta el mapa actualizado con posiciones actuales.

Nota: Se puede ver el caso de uso 019, correspondiente a visualizacion en tiempo real, (fuente

propia).

Figura 20:

Diagrama de caso de uso de rol visualizador
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Nota: En esta figura se puede ver las acciones que puede realizar el rol visualizador, (fuente

propia).
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Tabla 82:

Caso de uso 020

Referencia CU-020
Nombre Visualizar panel flotante
Descripcion Permite visualizar el panel flotante con la lista de unidades en tiempo

real, mostrando su velocidad y estado.

Actor Visualizador

precondicién e El usuario debe tener un rol de visualizador

¢ Unidades con GPS activos

Flujo principal 1. Elvisualizador ingresa al modulo de monitoreo
2. El sistema muestra el mapa con las unidades activas y en
movimientos
El visualizador presiona el botdn flotante en la pantalla
El sistema despliega el panel lateral en forma de panes de
mensaje
5. El sistema muestra datos de las unidades como placa, velocidad

actual y estado del vehiculo

Flujo secundario

Si existe falta de conectividad con algunos dispositivos no se

mostrara.

Postcondicion e Elvisualizador puede observar informacion en tiempo real sin

modificar datos.

Nota: Se muestra en el caso de uso 020, correspondiente a visualizacion de panel flotante,
(fuente propia).
Tabla 83:

Caso de uso 021

Referencia CU-021
Nombre Filtrado por parametro
Descripcion El visualizador filtra las unidades visibles en el mapa y en el panel

flotante segun la geocercas o cooperativas.

Actor Visualizador

precondicién ¢ Que existan geocercas registradas.
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e Que existan cooperativas registradas.

Flujo principal 1. Elvisualizador puede seleccionar entre filtros como lo son
geocercas 0 cooperativas
El sistema valida las unidades que se encuentren en esos filtros

El sistema actualiza el mapa para mostrar las unidades

W N

El sistema actualiza el panel flotante

Flujo secundario

Si existe falta de conectividad con algunos dispositivos no se

mostrara.

Postcondicion e Solo se muestran las unidades que pertenecen a dichos filtros.

Nota: Se puede ver el caso de uso 021, correspondiente a filtros por parametros, (fuente propia).
Tabla 84:

Caso de uso 022

Referencia CuU-022
Nombre Seguimiento de unidades
Descripcion El visualizador selecciona una unidad para realizar seguimiento continuo,

resaltandola visualmente en el mapa.

Actor Visualizador

precondicién ¢ Unidad activa

e Mapa cargado

Flujo principal 1. Elvisualizador selecciona una unidad desde el panel flotante o
mapa
2. El sistema centra el mapa en la unidad
3. Elsistema aplica un halo visual alrededor del vehiculo
4. El sistema mantiene el enfoque durante el movimiento

Flujo secundario ¢ Sino existe unidad con un dispositivo no parecen en el panel

flotante o en el mapa

Postcondicién ¢ Launidad seleccionada se mantiene resaltado hasta que el

usuario desactive el seguimiento

Nota: Se puede ver el caso de uso 022, correspondiente a seguimiento de unidades, (fuente

propia).
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Caso de uso 023
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Referencia CU-023
Nombre Visualizar eventos
Descripcion El sistema detecta y resalta visualmente las unidades que cometan algun
evento.
Actor Visualizador
precondicién e Existe parametro de restriccion como geocercas y zonas de
velocidad
e Launidad esta en movimiento
Flujo principal 1. El sistema detecta eventos que ocurre en tiempo real eventos de
velocidades y de geocercas
El sistema genera un evento para la unidad
3. El sistema cambia el color del marcador a rojo cuando se da un
evento
4. El evento se muestra en el panel flotante y mapa

Flujo secundario

Si existe falta de conectividad con algunos dispositivos no se

mostrara.

Postcondicion

El visualizador puede identificar unidades con exceso de

velocidad

Nota: Se puede ver el caso de uso 023, correspondiente a visualizacion de eventos, (fuente

propia).
Tabla 86:

Caso de uso 024

Referencia CU-024

Nombre Cambiar estado

Descripcién Permite visualizar en el panel flotante y en el mapa los cambios de
estados en tiempo real.

Actor Visualizador

precondicién

El usuario debe tener un rol de visualizador

Unidades con GPS activos
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Flujo principal

> w N PR

El sistema recibe datos del GPS

El sistema evalla la velocidad y ubicacion
El sistema asigna el color correspondiente
El mapa se actualiza en tiempo real

Flujo secundario

Si existe falta de conectividad con algunos dispositivos no se

mostrara.

Postcondicién

El visualizador identifica rapidamente el estado de cada unidad.

Nota: Se puede ver el caso de uso 024, que corresponde a cambio de estado por unidad, (fuente

propia).

Figura 21:

Diagrama de caso de uso de historial de recorrido

Historial recorrid | 9’.,-.,,.,;|p;r.-.n._,,m

Cansultar histarial de
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recarridos

Nota: En esta figura se muestra la accion de consultar historial de recorridos, (fuente propia).

Tabla 87:

Caso de uso 025

Referencia

CU-025

Nombre

Consultar Historial de Recorridos

Descripcion

Permite consultar historial de movimiento de vehiculos.
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Actor Administrador

precondicién e El usuario debe tener un rol de administrador

Flujo principal 1. El usuario selecciona vehiculo para consultar historial
2. El sistema presenta opciones de filtro por fechas
3. El sistema obtiene datos de posiciones histéricas de dicha unidad
4. El sistema presenta ruta en el mapa de la unidad con indicadores
5. El sistema muestra controles de reproduccion
6. El usuario puede reproducir el recorrido paso a paso

Flujo secundario e Sino existe un recorrido para la fecha seleccionada se mostrara

un mensaje de que no existe recorrido
Postcondicion e Se presenta el historial de recorridos solicitado.

Nota: Se puede ver el caso de uso 025, la cual corresponde a consultar historial de recorrido,

(fuente propia).

Figura 22:

Diagrama de caso de uso en gestidon de dispositivos
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Nota: En esta figura se puede ver las acciones que realiza un administrador, (fuente propia).
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Caso de uso 026
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Referencia CU-026

Nombre Crear nuevo dispositivo

Descripcion Permite crear nuevos dispositivos en el sistema.
Actor Administrador

precondicién

e El actor debe tener rol de Administrador u operador

Flujo principal

1. El administrador se dirige al apartado de configuraciones y
seleccionar la opcion "Crear Nuevo Dispositivo"

El sistema presenta el formulario para la creacion de dispositivo
El administrador ingresa los datos que se piden en el formulario
El sistema valida que el c6digo no se encuentre registrado

El sistema valida que el formato de datos sea correcto

El sistema crea al nuevo dispositivo con los datos enviados

N o gk D

El sistema confirma la creacion del dispositivo con un mensaje de

confirmacion.

Flujo secundario

e Si el codigo ya existe, si los datos son incorrectos o falla en él

envid de datos, mostrara un mensaje de error.

Postcondicion

¢ El dispositivo queda registrado en el sistema.

Nota: Se puede ver el caso de uso 026, que corresponde a creacion de dispositivo, (fuente

propia).
Tabla 89:

Caso de uso 027

Referencia CU-027

Nombre Listar Dispositivos

Descripcién Permite consultar la lista de dispositivo del sistema.
Actor Administrador

precondicién

e El actor debe tener rol de Administrador

Flujo principal

1. El administrador accede a la gestion de dispositivos

2. El sistema muestra lista paginada de dispositivos existente
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3. El administrador puede aplicar filtros de busqueda segun la
necesidad
4. El sistema actualiza la lista segun filtros aplicados

Flujo secundario e Sino hay dispositivos registrados dentro del sistema, se mostrara
un mensaje indicando que no existen dispositivos para mostrar

en la lista.

Postcondicién e Se muestra la informacion de dispositivos solicitada

Nota: Se puede ver el caso de uso 027, que corresponde a lista de dispositivos, (fuente propia).

Tabla 90:

Caso de uso 028

Referencia CU-028
Nombre Editar Dispositivos
Descripcion Permite modificar informacién de dispositivos existentes.
Actor Administrador
precondicién e El actor debe tener rol de Administrador
Flujo principal 1. El administrador selecciona a un dispositivo a editar
2. El sistema presenta un formulario con datos precargado del

dispositivo a editar
El administrador modifica los que le sea necesarios
El sistema valida los datos para realizar los cambios

El sistema actualiza la informacion del dispositivo

o 0 bk~ Ww

El sistema confirma la actualizacién

Flujo secundario

Si los datos son invalidos se mostrard un mensaje de error

Postcondicion ¢ Lainformacién del dispositivo queda actualizada.

Nota: Se puede ver el caso de uso 028, que corresponde a editar un dispositivo, (fuente propia).

Tabla 91:

Caso de uso 029

Referencia CU-029

Nombre Eliminar Dispositivo

Descripcion Permite eliminar o desactivar dispositivo del sistema.
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Actor

Administrador

precondicién

El actor debe tener rol de Administrador

Flujo principal

1.

N

o bk w

El administrador selecciona un dispositivo a eliminar

El sistema solicita confirmacion de eliminacién mediante un
mensaje

El administrador confirma la accién en el mensaje

El sistema desactiva o elimina el dispositivo segun el caso

El sistema confirma la operacion

Flujo secundario

Si el sistema tiene una restriccion, mostrara un mensaje de error.

Postcondicién

El dispositivo queda eliminado o desactivado.

Nota: Se muestra en el caso de uso 029, correspondiente a eliminacion de dispositivo, (fuente

propia).

Figura 23:

Diagrama de caso de uso de gestidn de geocercas
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Nota: En esta figura se puede ver las acciones que pueden realizar administrador y operador,

(fuente propia).



Tabla 92:

Caso de uso 030
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Referencia CU-030

Nombre Crear nueva geocercas

Descripcion Permite crear nuevas geocercas para control geogréfico.
Actor Administrador, Operador

precondicién

e El actor debe tener permiso de gestion de geocercas.

Flujo principal

1. Elusuario entra en configuraciones se dirige a geocercas y
selecciona "Nueva Geocercas"

2. El sistema presenta editor de mapas interactivo para la

geocercas

El usuario dibuja poligono en el mapa o elije el radio del circulo

El usuario define propiedades de la geocercas

El sistema valida geometria del poligono

o 0k~ w

El sistema almacena la geocercas

Flujo secundario

Si el poligono es invalido menos de 3 puntos, areas muy
extensas solapamiento con geocercas existente, mostrara un

mensaje de error.

Postcondicion

e Lageocercas queda registrada en el sistema.

Nota: Se muestra en el caso de uso 030, correspondiente a creacion de geocercas, (fuente

propia).
Tabla 93:

Caso de uso 031

Referencia CU-031

Nombre Listar Geocercas

Descripcién Permite consultar la lista de geocercas del sistema.
Actor Administrador, Operador

precondicién

e El actor debe tener permiso de gestion de geocercas.

Flujo principal

1. El administrador accede a la gestién de geocercas

2. El sistema muestra lista paginada de geocercas existente
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3. El administrador puede aplicar filtros de busqueda segun la
necesidad
4. El sistema actualiza la lista segun filtros aplicados

Flujo secundario e Sino hay geocercas registradas dentro del sistema, se mostrara
un mensaje indicando que no existen geocercas para mostrar en

la lista.

Postcondicién e Se muestra la informacion de dispositivos solicitada

Nota: Se muestra en el caso de uso 031, correspondiente a lista de geocercas, (fuente propia).
Tabla 94:

Caso de uso 032

Referencia CU-032
Nombre Editar geocercas
Descripcion Permite modificar informacién de geocercas existentes.
Actor Administrador, Operador
precondicién e El actor debe tener permiso de gestion de geocercas.
Flujo principal 1. Elusuario selecciona geocercas a editar
2. El sistema presenta editor con geocercas cargada y datos de la
misma
3. El usuario modifica geometria o propiedades de la geocercas
4. El sistema valida cambios en la geocercas
5. El sistema actualiza la geocercas
6. El sistema reinicia monitoreo con nuevos parametros
Flujo secundario ¢ Silos datos son invalidos se mostrara un mensaje de error
Postcondicion e Lageocercas queda actualizada

e Se aplican nuevos parametros de monitoreo.

Nota: Se muestra en el caso de uso 032, correspondiente a editar geocercas, (fuente propia).
Tabla 95:

Caso de uso 033

Referencia CU-033

Nombre Eliminar Geocercas

Descripcion Permite eliminar geocercas del sistema.
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Actor Administrador
precondicién e El actor debe tener permiso de gestion de geocercas.
Flujo principal 1. El administrador selecciona una geocercas a eliminar
2. El sistema solicita confirmacion de eliminacion mediante un
mensaje
3. El administrador confirma la accién en el mensaje
4. El sistema elimina la geocercas
5. El sistema confirma la operacién mostrando un mensaje
Flujo secundario e Si el sistema tiene una restriccion, mostrara un mensaje de error.
Postcondicién e Lageocercas queda eliminada del sistema.

Nota: Se muestra en el caso de uso 033, correspondiente a eliminaciéon de geocercas, (fuente

propia).
Tabla 96:

Caso de uso 034

Referencia CU-034
Nombre Cambiar estado
Descripcion Permite cambiar el estado de la geocercas para aparecer en los
monitoreos.
Actor Administrador, Operador
precondicién e El actor debe tener permiso de gestion de geocercas
Flujo principal 1. Elusuario selecciona la geocercas a modificar
2. El usuario cambia el estado de la geocercas
3. El sistema actualiza el estado cambiado
Flujo secundario ¢ Si existe alguna restriccion mostrara mensaje de error
Postcondicion e Se actualizara el estado de la zona de velocidad.

Nota: Se muestra en el caso de uso 034, correspondiente a cambio de estado de geocercas,

(fuente propia).
Tabla 97:

Caso de uso 035

Referencia CU-035

Nombre Consultar evento geocercas
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Descripcion

Permite consultar eventos generados por geocercas

Actor

Administrador, Operador

precondicién

El actor debe tener permiso de gestién de geocercas

Flujo principal

2 o

El usuario accede a eventos de geocercas

El sistema presenta filtros disponibles para geocercas
El usuario selecciona geocercas y periodo de tiempo
El sistema consulta eventos registrados

El sistema presenta lista de eventos con detalles

El usuario puede ver detalle especifico de cada evento

Flujo secundario

Si no existe evento para esa fecha se mostrara un mensaje

donde se indicara que no hay evento.

Postcondicién

Se presenta informaciéon de eventos solicitada.

Nota: Se muestra en el caso de uso 035, correspondiente a consultar evento de geocercas,

(fuente propia).

Figura 24:

Diagrama de caso de uso de gestidén de zonas de velocidad
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Nota: En esta figura se muestra las acciones de permiso en gestion de zonas de velocidad,
(fuente propia).
Tabla 98:

Caso de uso 036

Referencia CU-036

Nombre Crear nueva zona de velocidad

Descripcion Permite crear zonas con limites de velocidad especificos.

Actor Administrador, Operador

precondicion e El actor debe tener permiso de gestion de zonas de velocidad.

Flujo principal 1. El usuario selecciona la opcion de “Crear Nueva Zona de
Velocidad"

El sistema presenta editor de mapas
3. El usuario dibuja el area de la zona de velocidad
El usuario define limite de velocidad y propiedades de la zona de
velocidad
El sistema valida geometria y parametros

El sistema almacena la zona

N o o

El sistema activa monitoreo de velocidad para la zona

Flujo secundario ¢ Si el limite de velocidad fuera de rango permitido o areas invalida

para la zona, mostrara un mensaje de error.

Postcondicion e La zona de velocidad queda registrada y activa

e Se inicia monitoreo automatico de velocidad

Nota: Se muestra en el caso de uso 036, correspondiente a creacion de zonas de velocidad,
(fuente propia).
Tabla 99:

Caso de uso 037

Referencia CU-037

Nombre Listar zonas de velocidad

Descripcion Permite consultar la lista de zonas de velocidad del sistema.
Actor Administrador, Operador

precondicién e El actor debe tener permiso de gestion de zonas de velocidad.




145

=

Flujo principal El usuario accede a la gestion de zonas de velocidad

2. El sistema muestra lista paginada de zonas de velocidad
existente

3. El usuario puede aplicar filtros de busqueda segun la necesidad

El sistema actualiza la lista segun filtros aplicados

Flujo secundario Si no hay zonas de velocidad registradas dentro del sistema, se
mostrara un mensaje indicando que no existe zonas de velocidad

para mostrar en la lista.

Postcondicién e Se muestra la informacion de dispositivos solicitada

Nota: Se muestra en el caso de uso 037, correspondiente a lista de zonas de velocidad, (fuente
propia).
Tabla 100:

Caso de uso 038

Referencia CU-038
Nombre Editar zonas de velocidad
Descripcion Permite modificar informacién de zonas de velocidad existentes.
Actor Administrador, Operador
precondicion e El actor debe tener permiso de gestion de zonas de velocidad.
Flujo principal 1. Elusuario selecciona geocercas a editar
2. El sistema presenta editor con geocercas cargada y datos de la
misma
3. El usuario modifica geometria o propiedades de la geocercas
4. El sistema valida cambios en la geocercas
5. El sistema actualiza la geocercas
6. El sistema reinicia monitoreo con nuevos parametros
Flujo secundario ¢ Silos datos son invalidos se mostrard un mensaje de error
Postcondicion ¢ La zona de velocidad queda actualizada

e Se aplican nuevos parametros de monitoreo.

Nota: Se muestra en el caso de uso 038, correspondiente a editar zona de velocidad, (fuente

propia).
Tabla 101:

Caso de uso 039
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Referencia CU-039
Nombre Eliminar Zonas de velocidad
Descripcion Permite eliminar zonas de velocidad del sistema.
Actor Administrador
precondicién e El actor debe tener permiso de gestion de zonas de velocidad.
Flujo principal 1. El administrador selecciona una zona de velocidad a eliminar
2. El sistema solicita confirmacion de eliminacion mediante un
mensaje
3. El administrador confirma la acciéon en el mensaje
4. El sistema elimina la zona de velocidad
5. El sistema confirma la operacién mostrando un mensaje
Flujo secundario e Si el sistema tiene una restriccion, mostrara un mensaje de error.
Postcondicion e La zona de velocidad queda eliminada del sistema.

Nota: Se muestra en el caso de uso 039, correspondiente a eliminacion de zona de velocidad,
(fuente propia).
Tabla 102:

Caso de uso 040

Referencia CU-040

Nombre Cambiar estado

Descripcion Permite cambiar el estado de la zona de velocidad para aparecer en los
monitoreos.

Actor Administrador, Operador

precondicion e El actor debe tener permiso de gestion de zonas de velocidad.

Flujo principal 4. El usuario selecciona la zona de velocidad a modificar
5. El usuario cambia el estado de la zona de velocidad
6

El sistema actualiza el estado cambiado

Flujo secundario e Si existe alguna restriccion mostrara mensaje de error

Postcondicion e Se actualizara el estado de la zona de velocidad.

Nota: Se muestra en el caso de uso 040, correspondiente a cambio de estado de zona de

velocidad, (fuente propia).



147

Tabla 103:

Caso de uso 041

Referencia CU-041
Nombre Consultar Infracciones de Velocidad
Descripcion Permite consultar infracciones de velocidad registradas
Actor Administrador, Operador
precondicion e El actor debe tener permiso de gestion de zonas de velocidad.
Flujo principal 1. El usuario accede a infracciones de velocidad
2. El sistema presenta opciones de filtro para zonas de velocidad
3. El usuario selecciona periodo
4. El sistema consulta infracciones registradas
5. El sistema presenta lista con detalles de infracciones
Flujo secundario e Sino existe evento para esa fecha se mostrard un mensaje
donde se indicara que no hay evento.
Postcondicion e Se presenta informacién de eventos solicitada.

Nota: Se muestra en el caso de uso 041, correspondiente a consultar evento de zona de
velocidad, (fuente propia).

Figura 25:

Diagrama de caso de uso de gestidn de reporte de actividad
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Nota: En esta figura se muestra las acciones para reportes de actividad, (fuente propia).

Tabla 104:

Caso de uso 042

Referencia CU-042
Nombre Generar Reporte
Descripcion Permite generar reportes de actividad por periodo estos pueden ser

actividades diarias, de actividades por fechas, de eventos y zonas de

mayor productividad.

Actor Administrador, Operador

precondicién e Que existan eventos en €l sistema.

Flujo principal El usuario accede a la pagina de generacién de reportes
El sistema presenta opciones de configuraciéon

El usuario selecciona tipo de reporte y parametros

El usuario define periodo del reporte

El sistema procesa datos solicitados

o gk~ wDNhPE

El sistema genera reporte con tablas
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7. El sistema presenta reporte y opciones de exportacion
Flujo secundario e Sino hay datos para el periodo seleccionado o error en el
procesamiento de datos, mostrara mensaje de error.
Postcondicion e Se genera reporte solicitado

Opcionalmente se exporta en formato requerido

Nota: Se muestra en el caso de uso 042, correspondiente a generacion de reporte, (fuente

propia).
Tabla 105:

Caso de uso 043

Referencia CU-043

Nombre Exportar Reporte

Descripcion Permite exportar reportes en diferentes formatos.

Actor Administrador, Operador

precondicién e Que existan reporte en €l sistema.

Flujo principal 1. Elusuario tiene un reporte generado
2. El usuario selecciona opcion de exportar
3. El sistema presenta formatos disponibles (PDF, Excel, CSV)
4. El usuario selecciona formato deseado para la exportacion
5. El sistema genera archivo en formato seleccionado

Flujo secundario e Sino existe un reporte se exportara una tabla vacia de

informacion.
Postcondicion e Se genera archivo exportable del reporte

Nota: Se muestra en el caso de uso 043, correspondiente a exportar reportes, (fuente propia).

Figura 26:

Diagrama de caso de uso de gestiéon de configuracion del sistema
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Nota: En esta figura se muestra la accién de configurar campos en del formulario, (fuente

propia).
Tabla 106:

Caso de uso 044

Referencia CU-044
Nombre Configurar Campos de Formularios
Descripcion Permite configurar qué campos aparecen en los formularios

seleccionados para su creacion.

Actor Administrador

precondicién e Que tenga el rol de administrador

Flujo principal El administrador accede a configuracién de campos
El sistema presenta lista de formularios configurables

El administrador selecciona formulario a configurar

P 0N

El sistema muestra campos disponibles para su visualizacion
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5. El administrador define visibilidad y requerimiento de campos si
son obligatorios o0 no
El administrador personaliza etiquetas

El sistema aplica configuracién inmediatamente

Flujo secundario

Si se necesita se puede restablecer los datos de los formularios.

Postcondicion e Los formularios se actualizan con nueva configuracion

e Los cambios se aplican a huevos registros

Nota: Se muestra en el caso de uso 044, correspondiente a configurar campos de formulario,
(fuente propia).

4.4.2.2. Diagrama de flujo del proceso actual
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Figura 27:

Diagrama de flujo del proceso actual

Roocpatn e Regestro manual Aochivo fisco de
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Loy cumphmiento oudadanos

Supervision y Control de Rutas

Emision de
g —| CEvaluacién |——| recomendacioness |
celrspane sancones

DIAGRAMA DE FLUJO DE GESTION DE MOTOTAXIS EN EL CANTON PAJAN

Gestion y Evaluacion de Incidentes

Nota: En este diagrama se muestra el proceso que se lleva actualmente en el cantéon Pajan mediante el proceso manual,

(fuente propia).
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4.4.2.3. Diagrama de flujo del proceso propuesto

Figura 28:

Diagrama de flujo del proceso propuesto
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El visualizador comunica el
evento al operador
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© !
] !
o —
o
El operador consulta Verifica histarial Genera el reporte
el detalle del evento del vehiculo correspondiente
Se Guarda en
el computador

Nota: En este diagrama se muestra el proceso propuesto para el caso de estudio, (fuente propia).
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4.4.2.4. Arquitectura del sistema

Esta arquitectura se basa en un modelo cliente-servidor, donde se integra un cliente
desarrollado con React. La comunicacion del cliente y el servidor, este basado en laravel se
realizar4 mediante el servicio web REST, el cual utiliza el protocolo HTTP para el envio de
datos. La parte que maneja la légica del proyecto que viene a ser el backend se conecta a una
base de datos PostgreSQL la que se utiliza para el almacenamiento estructurado de la
informacion. El cliente se encuentra alojado en Netlify, lo que simplifica significativamente su
despliegue y la disponibilidad en linea. Todos los componentes del backend junto a la base de
datos se desplegaron en una VPS alojada en Contabo utilizando el sistema operativo Ubuntu
para garantizar un entorno estable, escalable y facil de dar soporte. Estos elementos juntos
permiten una interaccion eficiente entre cada uno de esta forma el sistema es centralizado y

confiable.
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Figura 29:

Arquitectura del sistema

Arquitectura del sistema

Cliente —— Servidor~— > Base de datos

¥

RTCt Larivel PostoresSQL
e 7\
,rlletllfy — 3

Netlify Ubuntu VPS
Contabo

Nota: En la figura se muestra la arquitectura que manejara el sistema, la cual corresponde al caso de estudio, (fuente propia).
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4.4.25. Diagrama de base de datos
Figura 30:

Diagrama de base de datos inicial

daily_unit activity
date NN
cooperatives idp bigint it_i bigint [NN
idp bigint cooperative.id & t [N
name 3 ) NN plate archar(12) (NN
ar NN
toolean NN B b NN
NN NN

NN tz [N

role_permissions

permissions role_id £ bigint i bigint

bigint permission_id £ bigint

bigint

varchar(4p) (NN

" i bigint
unit_positions

bigint

bigint [NN

user_roles
bigint (NN

tinestamtz [N user_id 2 & bigint NN
NN

tinestamtz N role_id £ & bigint [N
NN
geofences
bigint speed zones
idp bigint
name 200 NN
devices
text
bigint.
NN

w_payload

lict
bigint

email

is_acti

Nota: En la figura se muestra el diagrama prototipo de base de datos el cual corresponde al caso

de estudio, (fuente propia).
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Figura 31:

Diagrama de base de datos final

Nota: En la figura se muestra el diagrama de base de datos final el cual corresponde al caso de

estudio, (fuente propia).

4.4.2.6. Diagrama de clase
Figura 32:

Diagrama de clase
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Usuario
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+Sting condlicior
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“Bociean sciiv
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Obtener disposivos GRS
Enviar datos del GPS.
Crear dispasitives GPS
Actualizar dispositiva GPS
Eliminar dispositiva GPS
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+Lang id
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A
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+String diroccion

+String carreo

+String celular

+Boolean activo
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+String nombre
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+Long id
+String nombre

+Decimal velocidadMaxKmh
+Boolean estahctiva

Obtener zona da velocidadt
Crear zona de velocidad

Actualizar zona de velocidad
Eliminar zonda de velocidad

Nota: En la figura se muestra el diagrama de clases correspondiente al caso de estudio, (fuente

propia).

4.4.2.7.

Tabla 107:

Diccionario de datos

Diccionario de tabla actividad diaria unidad
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Tabla Actividad_diaria_unidad

Descripcion: La tabla actividad diaria de unidad almacena el resumen diario de la actividad
de cada unidad con detalles como su velocidad y niumero de eventos registrado.

Columna Tipo Permite nulo Descripcién

Fecha_actividad date No Identificador Unico de
activad se toma de la

fecha.
Unidad_id bigint No Identificador Unico de la
unidad.
Primer_posicion_en Timestamp Si Primera posicién de la
with time zone unidad.
Ultima_posicion_en Timestamp Si Ultima posicién de la
with time zone unidad.
Total_posiciones integer No Indica el namero total

de posiciones.

Distancia_total m numeric No Indica la distancia total
en metros.

Velocidad_promedio__ numeric Si Indica la velocidad total

kmh en kilometros de la unidad.

Velocidad_maxima_k numeric Si Indica la velocidad

mh promedio en kilbmetros de
la unidad.

eventos_exceso_velo integer No Indica un exceso de
cidad velocidad.

eventos_salida_geoce integer No Indica un exceso de
rca velocidad.

Nota: Se muestra la tabla de actividad diaria unidad, PostgreSQL (fuente propia).

Tabla 108:

Diccionario de tabla configuracién campos

Tabla Configuracion_campos

Descripcion: Permite almacenar y definir dinamicamente la visibilidad y obligacion de

campos, facilitando la personalizacion sin necesidad de modificar el cédigo.
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Columna Tipo Permite nulo Descripcién
id bigint No Identificador Unico de
configuracion campo
tabla Character No Muestra la tabla la cual
varying se desea visualizar
campo Character No Muestra los campos de
varying la tabla.
Visible_en_creacion boolean No Indica si se visualiza en
la pantalla (valor
predeterminado: falso)
requerido boolean No Indica si es requerido
para la creacién (valor
predeterminado: falso)
etiqueta Character Si Es como quiere que se
varying muestre en la pantalla de
creacion.
descripcion text Si Indica la descripcion
del campo.
orden integer No Indica el orden en el

que se mostraran.

Nota: Se muestra la tabla de configuracion campo, PostgreSQL (fuente propia).

Tabla 109:

Diccionario de tabla cooperativas

Tabla

cooperativas

Descripcién: Almacena la informacion de las cooperativas de mototaxis donde se incluyen

datos importantes datos dentro del sistema.

Columna Tipo Permite nulo Descripcién
id bigint No Identificador Unico de la
cooperativa
nombre Character No Nombre de la
varying cooperativa
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codigo Character Si Cadigo de la
varying cooperativa.
activo boolean No Indica si la cooperativa
esta activa (valor
predeterminado:
verdadero)
direccion Character Si Direccion de la
varying cooperativa
correo Character Si Correo electronico de
varying la cooperativa
celular Character Si Celular de la
varying cooperativa
celulardos Character Si Segundo celular de la
varying cooperativa
referencia Character Si Referencia  de la
varying cooperativa
certificiado Character Si Certificado de la
varying cooperativa
ruc Character Si Ruc del duefio
varying

Nota: Se muestra la tabla de cooperativas, PostgreSQL (fuente propia).

Tabla 110:

Diccionario de tabla dispositivos

Tabla

dispositivos

Descripcién: Registra la informacion de los dispositivos GPS asignados a las unidades.

Columna Tipo Permite nulo Descripcién

id bigint No Identificador Unico de
dispositivo

Unidad_id bigint No Identificador Unico de

unidad
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Identificador_dispositi Character No Identificador del

VO varying dispositivo como en el
arduino.

activo boolean No Indica si el dispositivo

esta activo (valor

predeterminado:

verdadero)
Activado_en Timestamp Si Hora de activacion del
with time zone dispositivo
Desactivado_en Timestamp Si Hora desactivacion del
with time zone dispositivo
notas text Si Notas del dispositivo

Nota: Se muestra la tabla de dispositivos, PostgreSQL (fuente propia).

Tabla 111:

Diccionario de tabla estado_unidad

Tabla estado_unidad

Descripcion: Almacena el estado actual de cada unidad indicando si se encuentra en un

evento y su Ultima actualizacién registrada.

Columna Tipo Permite nulo Descripcién

id bigint No Identificador Unico de
estado

Unidad_id bigint No Identificador Unico de
unidad

dentro_geocerca boolean No Indica si el dispositivo

estdA dentro de una
geocercas (valor

predeterminado: falso)

Geocerca_actual_id bigint Si Geocercas en la que se
encuentra
Ultimo_evento_geoce Timestamp Si Ultimo evento

rca with time zone registrado
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Excediendo_velocida boolean No Indica si el dispositivo
d esta excediendo velocidad
(valor predeterminado:
falso)
Zona_velocidad_actu bigint Si Zona en la que se
al_id encuentra
Velocidad_actual_km numeric Si Velocidad a la que
h circula
Velocidad_limite_actu numeric Si Velocidad a la que ha
al llegado
Ultimo_evento_veloci Timestamp Si Ultimo evento
dad with time zone registrado en velocidad
Ultima_actualizacion Timestamp No Ultima actualizacion de
with time zone evento
extra json Si Datos extras

Nota: Se muestra la tabla de estado unidad, PostgreSQL (fuente propia).

Tabla 112:

Diccionario de tabla eventos_posicion_unidad

Tabla

eventos_posicion_unidad

Descripcién: Almacena los eventos generados a partir de las posiciones GPS relevantes

para la supervision.

Columna Tipo Permite nulo Descripcién

id bigint No Identificador Unico de
evento posicion

Posicién_unidad_id bigint Si Identificador Unico de
posicién

Unidad_id bigint Si Identificador Unico de
unidad

Tipo_evento Character No Tipo de evento que se

varying da
Geocerca_id bigint Si Identificador Gnico de

geocerca
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Zona_velocidad_id bigint Si Identificador Gnico de
zona de velocidad

Velocidad_kmh numeric Si Velocidad a la que
ocurrié

Velocidad_max_permi numeric Si Velocidad permitida de

tida_kmh la zona
Ocurrido_en Timestamp No Hora en la que ocurrié
with time zone
extra json Si Datos extras

Nota: Se muestra la tabla de evento posicion unidad, PostgreSQL (fuente propia).

Tabla 113:

Diccionario de tabla geocercas

Tabla

geocercas

Descripcion: Almacena las areas geograficas de control mediante poligonos o radios.

Columna Tipo Permite nulo Descripcidn
id bigint No Identificador Unico de
geocerca
nombre Character Si Nombre de geocerca
varying
descripcion text Si Descripcion de la
geocerca
Tipo_cerca Character No Tipo de geocerca
varying
geom User-defined Si Puntos de la geocerca
centro User-defined Si Punto central de
geocerca circular
Radio_metro numeric Si Radio de geocerca
circular
Esta_activa boolean No Indica si la geocerca

esta activa (valor

predeterminado:

verdadero)

Nota: Se muestra la tabla de geocercas, PostgreSQL (fuente propia).
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Tabla 114:

Diccionario de tabla permisos

Tabla permisos

Descripcion: Almacena los permisos que se le daran a los roles

Columna Tipo Permite nulo Descripcién
id bigint No Identificador Unico de
geocerca
codigo Character Si Nombre de geocerca
varying
descripcion text Si Descripciéon de la
geocerca
Nota: Se muestra la tabla de permisos, PostgreSQL (fuente propia).
Tabla 115:
Diccionario de tabla posiciones unidad
Tabla Posiciones unidad
Descripcién: Almacena las posiciones geograficas enviadas por los dispositivos GPS
Columna Tipo Permite nulo Descripcién
id bigint No Identificador Unico de
posiciones
Dispositivo_id bigint No Identificador Unico de
dispositivos
Unidad_id bigint No Identificador Unico de
unidades
Capturado_en Timestamp No Hora en la que se
with time zone capturo
Recibido_en Timestamp No Hora en la que se
with time zone recibio la informacion
geom User-defined No Punto de la geocerca
latitud numeric Si Latitud de la posicién
longitud numeric Si Longitud de la posicion
Velocidad_kmh numeric Si Velocidad detectada en

la posicion
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Velocidad_calculada_ numeric Si Velocidad calculada
kmh
Rumbo_grados numeric Si Rumbo tomado por la
unidad

Nota: Se muestra la tabla de posicion unidad, PostgreSQL (fuente propia).

Tabla 116:

Diccionario de tabla rol permiso

Tabla Rol permiso

Descripcién: Almacena los permisos que se le asignan a los roles

Columna Tipo Permite nulo Descripcién

Rol_id bigint No Identificador Unico de
roles

Permiso_id bigint No Identificador Unico de
permisos

Nota: Se muestra la tabla de rol permiso, PostgreSQL (fuente propia).

Tabla 117:

Diccionario de tabla roles

Tabla Roles

Descripcién: almacena los roles del sistema estos determinan el tipo de acceso y
responsabilidades de los usuarios dentro de la plataforma.

Columna Tipo Permite nulo Descripcién
id bigint No Identificador Unico de
posiciones
nombre Character No Nombre del rol
varying
descripcion text Si Descripcion del rol

Nota: Se muestra la tabla de roles, PostgreSQL (fuente propia).
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Tabla 118:

Diccionario de tabla unidades

Tabla unidades

Descripcién: Almacena la informacion de cada unidad de transporte como placa, disco, de

una cooperativa determinada.

Columna Tipo Permite nulo Descripcién
id bigint No Identificador Unico de
unidades
Cooperativa_id bigint No Identificador Gnico de
cooperativa
placa Character No Placa de unidad
varying
disco Character No Disco de unidad
varying
activo boolean No Indica si la unidad esta
activa (valor

predeterminado:

verdadero)

dueno Character Si Dueiio de la unidad
varying

cedula Character Si Cedula del duefio de la
varying unidad

ruc Character Si Ruc del duefio de la
varying unidad

conductor Character Si Conductor de la unidad
varying

Nota: Se muestra la tabla de unidades, PostgreSQL (fuente propia).

Tabla 119:

Diccionario de tabla users

Tabla users

Descripcion: Almacena la informacion de los usuarios del sistema, incluyendo

administradores, operadores y visualizadores.
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Columna Tipo Permite nulo Descripcién
id bigint No Identificador Unico de
usuarios
nombre Character No Nombres del usuario
varying
email Character No Correo electronico del
varying usuario
Email_verified_at Timestamp Si Verificacion del correo
with time zone electrénico
password Character No Contrasefa del usuario
varying
Is_active boolean No Indica si el usuario esta
activo (valor
predeterminado:
verdadero)
Remember_token Character Si Recordar el token
varying

Nota: Se muestra la tabla de users, PostgreSQL (fuente propia).

Tabla 120:

Diccionario de tabla usuario rol

Tabla

Usuario rol

Descripcién: Almacena los roles asignados a cada usuario

Columna Tipo Permite nulo Descripcién

usuario_id bigint No Identificador Unico de
usuario

rol_id bigint No Identificador Unico de

rol

Nota: Se muestra la tabla de usuario rol, PostgreSQL (fuente propia).
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Tabla 121:

Diccionario de tabla velocidades

Tabla velocidades

Descripcion: almacena las zonas con limites de velocidad establecidos

Columna Tipo Permite nulo Descripcién

id bigint No Identificador Gnico de
velocidades

nombre Character No Nombres de la zona de

varying velocidad

descripcion text Si Descripcién de la zona
de velocidad

Velocidad_max_kmh numeric NO Velocidad maxima

permitida en la zona

geom USER- No Lugar geomeétrico
DEFINED donde esta la zona la

velocidad
Esta_activa boolean No Indica si esta activa la
zona (valor

predeterminado:

verdadero)

Nota: Se muestra la tabla de velocidades, PostgreSQL (fuente propia).

Tabla 122:

Diccionario de tabla personal_access_tokens

Tabla Personal_access_tokens

Descripcién: Almacena la informacién de los tokens de usuarios del sistema.

Columna Tipo Permite nulo Descripcién

id bigint No Identificador Unico de
tokens de acceso
personal

Tokenable_type Character No Tipo de token de

varying acceso personal
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Tokenable_id bigint No Identificador Unico de
tokens habilitado

name text No Nombre de tokens

token Character No El cuerpo del token
varying

abilities text Si Habilidades

Last_used_at Timestamp Si Ultimo usuario usado
with time zone en token

Expires_at Timestamp Si Expiracién del token

with time zone

Nota: Se muestra la tabla de personal_access_tokens, PostgreSQL (fuente propia).

4.4.3. Etapa de desarrollo

4.4.3.1. Instalacion y configuracion de herramientas de desarrollo

En la siguiente tabla 122 se mostrara las herramientas instaladas y configuradas para el

desarrollo del sistema web:

Tabla 123:

Instalacion y configuracion de herramientas

Herramienta

Descripcién

Laravel Framework de desarrollo backend basado en PHP.

JSON Web Token Estandar para transmitir de forma segura manejandose

(JWT) mediante una firma digital.

Visual Studio Code Es un entorno de desarrollo integrado, para escribir y depurar el
cbdigo.

PostgreSQL Base de datos para almacenar y gestionar los datos
relacionales.

PostGIS Extension de PostgreSQL utilizada para procesamiento de
informacién geografica.

React Biblioteca de JavaScript para construir la interfaz de usuario.

Créate React App

Herramienta para crear rapidamente proyectos React con una

configuracion preestablecida.
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Axios Cliente http basado en promesas para realizar peticiones al
servidor desde el cliente React.

Arduino IDE Entorno de desarrollo para escribir, compilar y subir cédigo a
placa Arduino.

Git Sistema de control de versiones para gestionar cambios.

Nota: Se muestra la tabla de instalacién y configuracién de herramientas de desarrollo, (fuente
propia).
4.4.3.2. Interfaces para el sistema web de gestion y control de recorrido de
mototaxis.
e Pagina delogin
Figura 33:

Prototipo de la pagina de login

PAJAN

ALCALDIA CIUDADANA

Sistema de Gestion Vehicular
USUARIO

: /F?g!&?SG! usuario

CONTRASENA

a Ingresar contrasefia

INICIAR SESION

2Se te olvidé tu contrasefia?

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla login de la aplicaciéon web, (fuente propia)

e Visualizador
Figura 34:

Prototipo de pantalla de mapa
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla mapa donde se mostraran todas las unidades en
estado activa de la aplicacion web, (fuente propia)

Figura 35:

Prototipo de pantalla mapa con opciones de filtrado

= fum
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= visualizador
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las geocercas

3

Plaza Central Actualizada

Terminal de Buses 6
wiad

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla mapa con filtros donde se podran filtrar las

unidades por cooperativas o geocercas para mostrar solo esas unidades en el mapa, ademas de un panel flotante
con informacion de la unidad en tiempo real, (fuente propia).
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Figura 36:

Prototipo de pagina de vehiculos
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COOPCENTRAL-003 SJE-0255 Cooperativa Central ACTIVO v Sin Dispositivo X a

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de vehiculos donde se muestran las unidades con

datos de utilidad para el visualizador, (fuente propia).

e Operador
Figura 37:

Prototipo de pagina de dashboard
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de dashboard con estadisticas Utiles para el
operador, (fuente propia).

Figura 38:

Prototipo de pagina cooperativa

PN Juan Perez |
X [eald Q e operador

[ Cooperativas

l [ Cooperativas GESTIGN
5y Copiar [ Excel [ POF Buscar
= Vehiculos GESTION
COOPERATIVA coDIGOo ESTADO MOTOTAXIS ACCIONES
{é} Configuracién
COMPARIIA DE TRANSPORTE EN TRICIMOTO
AlraAlmeida ACTIVA v 2
2 Wi Perfil AURAALMEIDA DE MORAN SOCIEDAD ANONIMA s

; COMPAfilA DE TRANSPORTE EN TRICIMOTO
ANALISIS COOPUNIVE ACTIVA v 0
UNIVENTRICI 5.4 )

J|  Reportes AMALISIS

COMPARIA DE TRANSPORTE SAN JUAN
COOPSAN] ACTIVA v 0
BAUTISTA DE PAJAN TRICISANJUAN S. A, Fa

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de cooperativas donde se podran ver las
cooperativas registradas en el sistema con blsqueda y acciones que se pueden realizar desde la creacion de una

cooperativo, actualizar, eliminar y ver los detalles de dicha cooperativa, (fuente propia).

Figura 39:

Prototipo de pagina creacion de cooperativa

PAIAN Juan Perez |
X L Q ° operador
2% Panel Principal
[ Cooperativas ~ GESTION Informacién General
& Vehiculos GESTION Nombre de la Cooperativa * Cédigo de la Cooperativa *
Ej: Cooperativa Norte Ej: COOPNORTE

{§} Configuracién

2 MiPerfil Cooperativa activa

ANALISIS

Al Reportes ANALISIS Cancelar -+ Crear Cooperativa
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de creacion de cooperativas una vez que se llene el

formulario se procedera a crear la cooperativa, (fuente propia).

Figura 40:

Prototipo de pagina edicion de cooperativa

# Editar Cooperativa

=a Panel Principal

mi Cooperativas GESTION

& Vehiculos LT Informacién General

{3,'} Configuracion Mombre de la Cooperativa *

= i perfil COMPARIA DE TRANSPORTE EM TRICIMOTO 1
ANALISIS Cooperativa activa

Al Reportes ANALISIS

n Juan Perez |
= operador

Cddigo

AuraAlmeida

Cancelar © Guardar Cambios

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de edicion de cooperativas una vez que se llene el

formulario se actualizara la cooperativa, (fuente propia).

Figura 41:

Prototipo de pagina informacion de una cooperativa

TOTAL UNIDADES 2

I ACTIVAS 2

== Panel Principal

m Cooperativas GESTION

= Vehiculos GESTIGN

Unidades de la Cooperativa
ﬁ’} Configuracién

2 MiPerfil

GHI-747 ACTIVA
ANALSS Disco: 001
. Dispositivos: 0
il Reportes ANALISIS

ver Betalles

+ Crear Nueva Unidad

n Juan Perez |
= operader

| INACTIVAS 0

ABC-1255 ACTIVA

Disco: 002

Dispositivos: 0

verpetalles
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de informacion de cooperativa en ella se muestra
informacion detallada de la cooperativa en cuestion, como el nimero de unidades las activas e inactivas al igual que

todas las unidades asociadas, (fuente propia).

Figura 42:

Prototipo de pagina vehiculo

Juan Perez
X i“"’&! Q ° operador -
= Vehicios

s _

ﬁ]] Cooperativas GESTIGN
[ Copiar B Excel [ PDF Buscar
l & Vehiculos GESTION
. IDENTIFICADOR PLACA COOPERATIVA ESTADO DISPOSITIVO ACCIONES
{‘%} Configuracién
COOPCENTRAL- ABC-
H i Cooperativa Central ACTIVO v Con Dispositiva +
& MiPorfi 001 1294 P - " ° / n
ANALISIS COOPCENTRAL. ABC
- Cooperativa Central ACTIVO v Sin Dispositivo X
002 5678 s
Jl Reportes ANALISIS
COOPCENTRAL- SJE-
Cooperativa Central ACTIVO v Sin Dispasitivo £
003 0285 rs

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de vehiculos donde se podran ver cada uno de los
vehiculos registrados en el sistema con busqueda y acciones que se pueden realizar desde la creacion de un

vehiculo, actualizar, eliminar y ver los detalles de dicho vehiculo, (fuente propia).

Figura 43:

Prototipo de pagina creacion vehiculo

Juan Perez
X A QM,MW -

Informacién General

== Panel Principal

lm Cooperativas GESTION
Cooperativa_id Placa
i GESTION
| vehiculos Seleccionar cooperativa v Ef ABC-1234
{é} Configuracion N
Disco Duenc
2 MiPerfil Ej: 001 Ej. Juan Pérez
ANALISIS Vehiculo activo

Al Reportes ANALISIS

Cancelar =+ Crear Vehiculo
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de creacion de vehiculo una vez que se llene el

formulario se procedera con la creacion, (fuente propia).

Figura 44:

Prototipo de pagina edicion vehiculo

X aP.&J&N g ° Juan Perez

operador

== Panel Principal

Informacidn General

) Cooperativas GESTION
Cooperativa ™ Namero de Disco ™
= Vehiculos GESTION Cooperativa Central v 001
{ﬁ} Configuracién Placa®
2 MiPerfil ABC-1234
ANALISIS Vehiculo activo

1l Reportes ANALISIS

Cancelar © Guardar Cambios

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de edicion de vehiculo una vez que se llene el

formulario se actualizara el vehiculo, (fuente propia).

Figura 45:

Prototipo de pagina informacion de un vehiculo

= ipmn o Juan Perez
= AN = operador

Informacién General € Ubicacién y Mapa en Tiempo Real
. o Loia

Placa: + s : (-»”a% % e

ABC-1234 _ el i) BB e
=
o]
Disco: =SSR e o .
-

001 » -

Cooperativa:

Cooperativa Central

Ubicacién:
Ubicacién no disponible o 3,
y 3%
/% Vet IR
7
. 2
Estado: /////’ 3
ACTIVO g 5,

= Leaflet| @ OpenStresthiap contributars

© Ubicacion Actual

Direccion: Velocidad:
. Elay Alfara 321, Pajén, Manabi 16 km#h
Coordenadas: Actualizacion:

1551, -804276 2013053
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de informacion de unidades en ella se muestra
informacién detallada de la unidad en cuestién como historial de recorridos, historial de velocidades, eventos y
actividades, (fuente propia).

Figura 46:

Prototipo de pagina de recorrido vehicular

Recorridos de ABC-1234

Fecha de Inicio: Fecha de Fin:

15/01/2026 15/01/2026 a] vy | & | 7

vl
|4l Estadisticas del Recorrido AB(-1234- Cooperativa Central
® Punto 1de 30
& 34 km/'h
421159

Distancia Total

29.60 km

Tiempo Total
116 min

Velocidad Promedio

Velocidad Maxima

60 km/h

Puntos Registrados

30

== | caflet | @ OpenStreetMap contributors

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de recorrido de una unidad donde se puede
visualizar el recorrido ademas de estadisticas, se puede controlar la velocidad del recorrido y los puntos de la
misma, (fuente propia).

Figura 47:

Prototipo de pagina de configuracién del sistema
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o PAIAN Juan Perez |
N 2} s

@ Configuracidn del Sistema

uil Mapa de Configuracién Vista general de geocercas y zonas de velocidad

toja
+ + Geocercas
_ S - o Zonas de Velocidad
o "
s‘/
/
o
o / = eaflet|© OpenStreetitap contributors

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de configuracion del sistema donde se puede

configurar las geocercas y las zonas de velocidad, (fuente propia).

Figura 48:

Prototipo de pagina gestién de geocercas

= Juan Per
=) o @
= Volver © Gestidn de Geocercas

© Copiar [ Excel [] solo geocercas activas Todos los tipos ¥ Buscar geacercas
NOMBRE TIPO ESTADO DESCRIPCION EVENTOS RECIENTES ACCIONES

kjk ¥z Poligono ACTIVA vV Jikkjmkimkm o ° 2 a

Plaza Central Actualizada ’; Poligono ACTIVA V Descripcion actualizada

& 0-0
7 Poligono ACTIVAV Area del terminal terrestre o ° 2 a

Terminal de Buses

wladi ‘7 Poligono ACTIVA v zona de llegada

0-0

Mostrando del 1 al 4 de 4 registros i Anterio n
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Figura 49:

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de geocercas donde se podran ver cada uno de los
geocercas, actualizar, eliminar y ver los detalles de dicha geocercas, (fuente propia).

eventos registrados en el sistema con busqueda y acciones que se pueden realizar desde la creacion de una

Prototipo de pagina creacién geocercas

fipatn

< Volver

Ja
© Crear Nueva Geocerca
Descripcién

o Juan Perez

operador
Vista previa del mapa
Descripeion opeional de |a geocerca
.
Tipo de Geocerca *

Haz clic para agregar puntos al poligono

Poligono

$ Haz dic en el mapa para agregar puntos al
poligono (minimo 3 puntes)

Puntos actuales: 4

Puntos del poligono:

Punto 1: -1.553340, -80.432067

Punto 2: -1.552353, -80.431552

== eaflet| @ OpenStreethiap contributors
Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de creacién de geocercas una vez que se llene el
formulario se procedera con la creacion, (fuente propia).
Figura 50:

Prototipo de pagina edicidén geocercas
fpasin
Plaza Central Actualizada

Vista previa del mapa
Descripcion

Pt Juan Perez
= operador
Haz clic para agregar/editar puntos del poligono
B g 5
S %
o 2
+ cord® (et
o
5 <
Descripcion actualizada " 5 ae
\o12 o=
cao® b3
R
28°% o e &
Tipo de Geocerca™ o S P
% %
2 M— )
% 3 >
Area Poligonal v B
e B
qoat®
® Haz dlic en el mapa para agregar puntos al
poligono (minimo 3 puntos)
Puntos actuales: 4

oo™

== eaflet | © OpenStreethap contributors
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de edicion de geocercas una vez que se llene el
formulario se actualizara la geocercas, (fuente propia).
Figura 51:

Prototipo de pagina informacién de una geocercas

PRIAN n Juan Perez
- = operador

[l
e
k

i

[ Eventos de Geocerca

 Volver

Total de eventas; 1
Unidades diferentes: 1

Desde: Hasta:
Todos los eventos  ~
dd/mm/aasa O dd/mm/aaza O
TFO VEHICULO COOPERATIVA FECHA Y HORA VELOCIDAD INFORMACION
001 Unidad salié del perimetro
) salida Cooperativa Central 30/12/2025, 00:12:00 i
ABC-1234 autorizado

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de informacion de geocercas en ella se muestra

informacion detallada de los eventos realizados, (fuente propia).
Figura 52:

Prototipo de pagina zona velocidad

e Juan Perez
= i Q ° overador
Gestidn de Zonas de -
~ Volver @ 3 Operaciones v
Velocidad

& Actualizar ) Copiar ® Excel [] solo zonas activas Todos los limites v Buscar zonas de velocidad

NOMBRE LIMITE VELOCIDAD ESTADO DESCRIPCION EVENTOS RECIENTES ACCIONES

Zona Escolar Centro Area escolar con velocidad re 0 ° 7 a
via rapido IMCTNAQ esta zona es para ir a menos ° ° i J
zona pajan esta zona es de prueba o ° r a

Mostrando del 1 al 3 de 3 registros I nteric o
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de zonas de velocidad donde se podran ver cada
una de las zonas de velocidad registrados en el sistema y acciones que se pueden realizar desde la creacion de una

zona, actualizar, eliminar y ver los detalles de dicha zona, (fuente propia).

Figura 53:

Prototipo de péagina creacién zona velocidad

= awm Jal o Juan Perez
— Anve - operador

< Volver ® Crear Nueva Zona de Velocidad

Nombre *

Vista previa del mapa

Ingress el nombne.oelans ce faz dlic para agregar puntos a |a zona de velocidad

Descripcion +

Descripcién opc e 13 zona de velocid.

Velocidad maxdima (km/h) *

30

Velocidades comunes:

20 km/h 30 km/h 50 km/h )

60 km/h 80 km/h 100 km/h

<
il

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de creacién de zona de velocidad una vez que se

llene el formulario se procederéa con la creacion, (fuente propia).

Figura 54:

Prototipo de pagina edicién zona velocidad

= ew‘_, Ja ° Juan Perez

& Volver © Editar Zona de Velocidad

Nombre de la Zona *

Vista previa del mapa

zonapaan agregar puntos a la zona de velocidad

Descripcion +

esta zona es de prueba -,

Velocidad Maxima (km/h) *

150

20 km/h - Zona Escolar30 km/h - Zona Residencial

40 km/h - Zona ComercialS0 km/h - Zona Urbana o
5
60 km/h - Via SecundariaB0 km/h - Via Principal &

100 km/h - Autopista

p contributors
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de edicion de una zona de velocidad una vez que

se llene el formulario se actualizara, (fuente propia).

Figura 55:

Prototipo de pagina informacién de una zona velocidad

= b

Juan Perez
o @i

= Volver

@ Eventos de Exceso de Velocidad

Zona Escolar Centro

Total de eventos: 1
Unidades diferentes: 1

ule]
Desde: Hasta:
ddfmmfaaaa O dd/mmfaaaa O
GRAVEDAD VEHicuLO COOPERATIVA FECHA ¥ HORA VELOCIDAD REGISTRADA LiIMITE DE ZONA EXCESO
001 +48 Kin/h
@) Grave prmm— Cooperativa Central 30/12/2025, 00:13:00 9550 km/h 50.00 km/h

(81%)

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de informacion de eventos en ella se muestra

informacion detallada del evento, (fuente propia).

Figura 56:

Prototipo de pagina perfil

— e,m n o Juan Perez
- . = operador

i Peri

Juan Perez &

operador

Cambiar Contrasefia

Email Mantén tu cuenta segura actualizando tu contraseiia regularmente

Juanperez@municipio.gob.ec “Iactualizar Contrasefia

Fecha de Registra

14 de diciembre de 2025




Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de perfil donde se podran ver detalles del perfil

como la opcién de cambiar la contrasefia y la creacion de un nuevo usuario, (fuente propia).

Figura 57:

Prototipo de pagina creacion usuario

=

Mi Perfil operador

Nombre Complete Email

Juan Pérez juan@err

Contrasefia Confirmar Contraseiia

Minimo 6 caracteres Repetir contraseria

Roles

O visualizador

n Juan Perez
= aperador

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de creacion de un nuevo usuario una vez que se

llene el formulario se procedera con la creacion, (fuente propia).

Figura 58:

Prototipo de pagina reportes

oy

[ Centro de Reportes

\li Reportes de Actividad (2 la Reportes de Estadisticas 2

Reportes de Actividad

Reportes relacionados con la actividad de las unidades

Reporte General de Actividad

Analisis completo de actividad de todas las unidades

([ 10-20 sequndas

(® 30-60 segundas POF
Reporte Diario
Reporte automatico con la actividad del dia actual

POF

n Juan Perez
= operador

4 reportes dizponibles

Reporte General de Actividad

Andlisis completo de actividad de todas las unidades

Pardmetros del Reporte

Fecha Inicio ™

dd/mm faaaa [m]
Fecha Fin ™

dd/mm faaaa [m]
Cooperativa

[ GENERAR PDF
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de reportes donde se podran generar y exportar los

reportes con los detalles especificados por el usuario, (fuente propia).

e Administrador
Figura 59:

Prototipo de pagina configuracién de campos

n Administrador del Sistema
= W Administrador

= UnidadesNethUIos

~

Nombre de la Cooperativa CD Cédigo de la Cooperativa CD

(nonbre) Visible {eodiga) Visible

Carnpo Reguerida Carnpo Reguerido

Nombre de la Cooperativa Cadigo de la Cooperativa

Direccién Correo Electrénico

(direccion) Oaulto (correa) Oculte

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de configuracién donde se puede escoger la tabla y
los campos que sean visibles para los formularios de las nuevas cooperativas y unidades, (fuente propia).

Figura 60:

Prototipo de pagina dispositivos

= PAIAN fa) @ Administrador del Sistema

W Administrador

~ Volver [ Gestién de Dispositivos

(G Copiar @ Excel [] sole dispositivos activos Todas las cooperativas v Buscar dispositivos...

IDENTIFICADOR UNIDAD ASIGNADA COOPERATIVA ESTADO ULTIMA ACTIVACION NOTAS ACCIONES

GPS-TEST-1- ABC-1234 Cooperativa
20260115062045 Central

197142028 Dispositivo generado

/00
Mostrando 1 - 1 de 1 dispositives
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de dispositivos donde se podran ver cada uno de
los dispositivos registrados en el sistema y acciones que se pueden realizar desde la creacion, actualizar, eliminar y

ver los detalles de un dispositivo, (fuente propia).

Figura 61:

Prototipo de pagina creacién dispositivos

@ Administrador

= &DAJH_H n @ Administrador del Sisterna

& Volver I Crear Nuevo Dispositivo

© Informacién sobre Dispositivos

Informacion del Dispositivo s —
20ué es un dispositivo?

Un dispositivo es un equipo GPS o de monitoreo

Unidad Asignada * que se instala en |35 unidades de transporte para
rastrear su ubicacién y estado en tiernpo real,

Selecdionar unidad i Identificador tinico

Cada dispositivo debe tener un identificador dnico
Identificador del Dispositivo ™ gue lo distinga de los demas, Este identificador se
utiliza para asociar los datos GPS con |3 unidad
correspondiente,
Ej: GPS001, DEV-ABC123
Asignacion a unidades

Identificaclor tnice del dispositive (mdxime 50 caraderes) Cada dispositivo debe estar asignado 3 una

unidad especifica. Una unidad solo puede tener un

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de creacién de dispositivo una vez que se llene el

formulario se procedera con la creacion, (fuente propia).

Figura 62:

Prototipo de pagina edicién dispositivos

= é"“‘_" n @ Administrador del Sisterna

W Administrador

& Volver ] Editar DiSpOSitiVO

@ Informacién sobre la Edicién

Informacidn del Dispaositivo Cambio de unidad

Al cambiar la unidad asignada, el dispesitivo se

Unidad Asignada * asociard con la nueva unidad, Asegirate de que la
nueva unidad no tenga ya un dizpositivo activo,

ABC-1234 - Cooperativa Central Vv Estado del dispositivo
Desadtivar un dispositivo impedirad gque envie datos
Identificador del Dispositive * .de posicién. Los datos histéricos se mantendran
intactos.
GPE-TEST-1-20260115062045 Identificador Gnico

El identificaclor debe seguir siendo tinico en el
Identificader tnico del dispositive (maximo 50 caracteres) sisterna, Cambiar este valor afectard las futuras
comunicaciones con el dispositive,

Notas (Opcional)
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de edicion de un dispositivo una vez que se llene el

formulario se actualizara, (fuente propia).

Figura 63:

Prototipo de pagina informacién de un dispositivo

| = | PAIAN fa) @ Administrador del Sistema

...... @ Administrador

‘\ & Volver / ] Ver DispOSitiVO

Informacidn del Dispaositivo

1D DEL DISPOSITIVO IDENTIFICADOR ESTADO
1 GPS-TEST-1-20260115062045 U AETRE

UNIDAD ASIGNADA DISCO IDENTIFICADOR COMPLETO
ABC-1234 001 COOPCENTRAL-001

COOPERATIVA CODIGO COOPERATIVA

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de informacion de un dispositivo en ella se muestra
informacion, (fuente propia).

Figura 64:

Prototipo de pagina usuarios

= PAIAN n @ Administrador del Sistema

...... @& Administrador

= Vlver & Gestién de Usuarios

& Copiar [ Excel Buscar usLarios..
NOMERE EMAIL ROLES FECHA CREACION ACCIONES
Iuis Rarnirez Uis ramirez@municipio.got ec VISUALIZADOR 9/1/2026
Y o
Juan Perez Juan perezg@municipio gob ec OPERADOR. 14412/2025
2 0
Administradaor del Sistema adminEmunicipio.gob ec ADMINISTRADOR. 9/12/2025
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de usuarios donde se podran ver cada uno de los
usuarios registrados en el sistema y acciones que se pueden realizar desde la creacion, actualizar contrasefia 'y

eliminar un usuario, (fuente propia).

Figura 65:

Prototipo de pagina creacion de usuario

— PAJKN n Administrador del Sistema |
. e v W Administrador
Nombre Completo Correo Electronico Contrasefia Confirmar Contrasefia
Ingresa el nombre completo usuario@ejemplo.com Minimo & caracteres Repite |a contrasefia
Roles
CladministradorAdministrador con acceso total al OoperadorCperador de monitoreo con permisos de [isualizadorUsuaric con permisos solo de
sisterna gestion visualizacién
Cancelar Crear Usuario

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de creacion de usuario una vez que se llene el

formulario se procedera con la creacion, (fuente propia).

Figura 66:

Prototipo de pagina actualizar contrasefia

Cambiar contrasefa

;Estés sequro de que quieres cambiar la contrasefia de

“luis Ramirez"?

Mueva contrasefia

[ Ingresa la nueva contrasefia (minimo & caracteres)

Cancelar
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Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de cambio de contrasefia, (fuente propia).

Figura 67:

Prototipo de pagina editar usuario

= PAIAN n @ Administrador del Sistema

..... @& Administrador

— Volver r_,/ Editar Usuario Editando: luis Ramirez

Nombre Completo Correo Electronico

luis Ramirez luis.ramirez@munidpio.gob.ec

Roles

CladministradorAdministrador con acceso total al OoperadorCperador de monitoreo con permisos de ElvisualizadorUsuaric con permisos solo de

sisterna gestion visualizacién

Nota: En el siguiente prototipado se muestra la pantalla de editar usuario en ella hay un formulario con los

datos pre cargado una vez se cambie se actualiza, (fuente propia).

4.4.3.3. Alcance del proyecto

1. Autenticacién: El sistema va a permitir autenticarse como usuario
(administrador, operador y visualizador).

2. Gestion usuario: El usuario administrador puede crear, editar, eliminar y
cambiar claves de usuarios del sistema.

3. Panel de estadistica: El usuario con rol visualizador podra acceder a un panel
de estadistica en tiempo real.

4. Mapa en tiempo real: El usuario visualizador accede a un mapa con las
unidades activas se podra aplicar filtros de cooperativas y geocercas.

5. Gestion cooperativa: El usuario operador tendra la opcién de crear, editar y

eliminar una cooperativa.



10.

11.

12.

13.
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Historial de recorrido: Se podra visualizar el historial de recorrido de las
unidades.

Gestion unida: Los usuarios administrador y operador podra crear, editar y
eliminar una unidad.

Alertas automaticas: Se podra generar alertas automéaticas de eventos en
tiempo real.

Gestion dispositivos: El usuario administrador tendra la opcién de crear, editar
y eliminar un dispositivo.

Evento: Se podran visualizar eventos que ocurran en tiempo real de una unidad.
Gestion de zonas de velocidad: Los usuarios administrador y operador podra
crear, editar y eliminar zonas de velocidad.

Generacidén de reporte: Los usuarios administrador y operador podra generar
reportes por fechas de eventos

Gestidn de geocercas: Los usuarios administrador y operador podré crear,

editar y eliminar una geocercas.

4.4.3.4. Capacitacion al personal

Tabla 124:

Capacitacién al personal municipal

Nro. Tema Tema de Capacitacion Responsable

1 Introduccién al Sistema Kennedy Macias
2 Registro y Autenticacion Kennedy Macias

de Usuarios

3 Gestidn de cooperativa Kennedy Macias
4 Gestion de unidades Kennedy Macias
5 Médulo de mapa Kennedy Macias
6 Interpretacion de datos en Kennedy Macias

mapa
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Gestién de geocercas

Kennedy Macias

8 Gestibn de zonas de Kennedy Macias
velocidad
9 Médulo de alertas Kennedy Macias
10 Historial de recorrido Kennedy Macias
11 Generacion de reportes Kennedy Macias
12 Andlisis de métricas Kennedy Macias
13 Gestién de usuarios Kennedy Macias
14 Gestién de dispositivo Kennedy Macias

Nota: En la siguiente tabla se muestra el tema de capacitacion y el capacitador para las capacitaciones al

personal municipal, (fuente propia).
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Capitulo V: Evaluacion de resultados

5.1. Introduccién

En el presente capitulo se detallara la presentacion y monitoreo de los resultados en el
sistema web estos con el fin de validar su correcto funcionamiento ademas de asegurar que se
cumplan con los requerimientos previamente establecidos en el caso de estudio, con el fin de
evaluar el impacto de lo desarrollado en el proceso de gestion de recorrido en el municipio del
canton Pajan.
5.2. Presentacién y monitoreo de resultados

En esta etapa se somete al sistema a distintas pruebas permitiendo evaluar su
desempefio para luego ser presentadas a los usuarios finales, para ello en la siguiente tabla se
indica las pruebas realizada:
Tabla 125:

Pruebas al sistema

Nro. Condicion Resultado Resultado actual Estado de
prueba esperado cumplimiento
001 Prueba de La pagina de login La pantalla de login se Cumple

funcionalidad carga correctamente visualiza sin errores y
de pagina de y permite ingresar permite ingresar datos.

login credenciales

002 Prueba de El sistema permite El usuario accede Cumple
autenticacion el acceso segun el rol correctamente al sistema
con del usuario

credenciales

vélidas

003 Prueba de El sistema muestra Se muestra mensaje Cumple
autenticacion mensaje de error de credenciales
con incorrectas

credenciales

invalidas
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004 Prueba de El usuario solo Cada rol accede Cumple
control de Vvisualiza los modulos Unicamente a sus
acceso por permitidos funcionalidades y no
roles puede ver

funcionalidades que no le
pertenecen

005 Prueba de Formulario de El  formulario de Cumple
funcionalidad cooperativa cooperativa se carga sin
de registro de desarrollado, errores, donde le permite
cooperativa desplegado y registra al wusuario crear una

la nueva cooperativa cooperativa.
correctamente

006 Prueba de Formulario de El  formulario de Cumple
actualizacién actualizaciéon de cooperativa se carga sin
de cooperativa cooperativa errores, donde le permite

desarrollado, al usuario actualizar una
desplegado. cooperativa, los cambios
se reflejan correctamente

007 Prueba de Pagina de lista de La lista de cooperativa Cumple
visualizacién cooperativa cargada se muestra sin errores,
de lista de correctamente donde se permite ver
cooperativas todas las cooperativas

del sistema con sus
diferentes atributos.

008 Prueba de El estado de la El estado aparece Cumple
activacion y cooperativa cambia actualizado en la lista de
desactivacibn  segun se seleccione  cooperativa de forma
de cooperativa correcta

009 Prueba de Formulario de El  formulario de Cumple

funcionalidad
de registro de

unidad

unidad desarrollado,
desplegado y registra
la  nueva unidad

correctamente

unidad se carga sin
errores, donde le permite
al usuario crear una

unidad.
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010 Prueba de Formulario de El  formulario de Cumple
actualizacion actualizacion de unidad se carga sin
de unidad unidad desarrollado, errores, donde le permite

desplegado. al usuario actualizar una
unidad, los cambios se
reflejan correctamente

011 Prueba de Pagina de lista de La lista de unidad se Cumple
visualizacion unidad cargada muestra sin  errores,
de lista de correctamente donde se permite ver
unidad todas las unidades del

sistema con sus
diferentes atributos.

012 Prueba de El estado de la El estado aparece Cumple
activacion y unidad cambia segun actualizado en la lista de
desactivacion  se seleccione unidad de forma correcta
de unidad

013 Prueba de Agregar  nuevos La unidad queda con Cumple
asignacion de dispositivos al el dispositivo agregado
dispositivo sistema con unidades de manera correcta
GPS asignadas enviando sefiales.

014 Prueba de Mostrar unidades Las unidades Cumple
visualizacién activas en el mapa aparecen correctamente
del mapa en coninformaciondelas en el mapa con ubicacion
tiempo real unidades actualizada.

015 Prueba de El sistema muestra Las posiciones se Cumple
actualizacion la ubicacion actualizan en intervalos
de posicidbn actualizada de las definidos de manera
GPS unidades activas correcta en el mapa.

016 Prueba de Formulario de zona El formulario de zona Cumple

funcionalidad

de registro
zona

velocidad

de
de

de

desarrollado,

velocidad

desplegado vy registra

la nueva zona de

de velocidad se carga sin
errores, donde le permite
al usuario crear una zona

de velocidad.
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velocidad
correctamente
017 Prueba de Formulario de El formulario de zona Cumple
actualizacion actualizacién de zona se carga sin errores,
de zona de de velocidad donde le permite al
velocidad desarrollado, usuario actualizar una
desplegado. zona de velocidad, los
cambios se reflejan
correctamente
018 Prueba de Péagina de lista de La lista de zona de Cumple
visualizacién zona de velocidad velocidad se muestra sin
de listade zona cargada errores, donde se permite
de velocidad correctamente ver todas las zonas de
velocidad del sistema con
sus diferentes atributos.
019 Prueba de El sistema genera Las alertas se Cumple
exceso de una alerta por generan en el dashboard
velocidad de velocidad excedida de manera correcta
unidad
020 Prueba de Formulario de El  formulario de Cumple
funcionalidad geocercas geocercas se carga sin
de registro de desarrollado, errores, donde le permite
geocercas desplegado y registra al wusuario crear una
la nueva geocercas geocercas de manera
correctamente correcta
021 Prueba de Formulario de El  formulario de Cumple
actualizacién actualizaciéon de geocercas se carga Sin
de geocercas  geocercas errores, donde le permite

desarrollado,

desplegado.

al usuario actualizar una
geocercas, los cambios

se reflejan correctamente
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022 Prueba de Pagina de lista de La lista de geocercas Cumple
visualizacion geocercas se muestra sin errores,
de lista de correctamente donde se permite ver
geocercas todas las geocercas del

sistema con sus
diferentes atributos.

023 Prueba de El sistema genera Las alertas se Cumple
salida de una alerta por salida generan en el dashboard
geocercas en de geocercas de manera correcta
unidad

024 Prueba de Agregar  nuevos El administrador Cumple
agregacion de usuarios al sistema puede agregar nuevos
nuevos con roles asignados usuarios al sistema vy
usuarios colocarle a qué rol que

pertenece.

025 Prueba de Informacion de El administrador Cumple
edicién de usuario modificada puede editar la
informacion de correctamente informacion de usuarios,
usuarios como rol y contrasefa.
existentes

026 Prueba de Eliminar un usuario El administrador Cumple
eliminacion de del sistema puede eliminar un
usuario usuario del sistema.

027 Prueba de El operador genera El operador genera el Cumple
generaciébn de reportes de eventos reporte de  manera
reporte de por fechas correcta para su
incidentes exportacion

028 Prueba de Se carga de forma El recorrido histérico Cumple

consulta de
historial de

recorridos

correcta el mapa con

la ruta histdérica

Sé genera de manera

automatica y es visible.
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029 Prueba de La informacion de Los eventos quedan Cumple
registro de eventos se guarda y registrados y se pueden
eventos del puede ser llamada en mostrar por reportes
sistema cualquier momento

030 Prueba de Pagina de El usuario puede Cumple
acceso al Dashboard cargada acceder al tablero de
Dashboard con correctamente. control, donde visualizara
indicadores las graficas de monitoreo.
clave

031 Prueba de Informacion de El administrador Cumple
edicion de dispositivo modificada puede editar la
informacion de correctamente informacién de
dispositivo dispositivo, como
existentes identificador o unidad

032 Prueba de Filtros validos El operador puede Cumple
busqueda de aplicados a la lista de buscar cooperativas
cooperativa cooperativas utilizando filtro por
utilizando filtros nombre y cadigo.

033 Prueba de Filtros validos El operador puede Cumple
biusqueda de aplicados a la lista de buscar cooperativas
unidad unidades utilizando filtro por placa

utilizando filtros

y disco.

Nota: En la siguiente tabla se muestra las pruebas de las funcionalidades del sistema, (fuente propia).

5.2.1.

e Wave

Analisis de las distintas herramientas

El analisis de accesibilidad en el sitio web no se realizé con el objetivo de identificar

posibles barreros de accesos para los usuarios con capacidades especiales lo que le

dificultaria un buen uso de la herramienta tecnoldgica en cuestion esto con el fin del

cumplimiento de buenas practicas de accesibilidad web.

Figura 68:

Prueba de accesibilidad en la pantalla de iniciar sesién wave.
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Nota: Se muestra la accesibilidad que tiene la pantalla de iniciar sesién, (fuente propia).

Los resultados obtenidos lograron evidenciar que existen algunos aspectos que se
pueden mejorar, entre los cuales se encuentran advertencias relacionadas con el contraste de
colores en algunos componentes utilizados en la interfaz esto puede dificultar la correcta
visualizacion en personas con problemas oculares o de baja vision.

Figura 69:

Prueba de accesibilidad en la pantalla de dashboard

W WAVE [P by! = Leaflet | © Opensitreetitan

WebAl
web accessibility evaluation tool n Administrador del Sistema |
E s Administrador
Styles: OfF @) oM Total Vehiculos Estado de Conexién Velocidades
Details
Conectadas 0 0
== 122
- o o & EXCESO0S HOY
Details  Reference Grder Structure  Contrast
5 Intermitentes 0
0 oce § A3 VEHICULOS
Errors Contrast Errors Alerts Desconectadas 5
) 2 ‘*:i‘ 6 - ,I No hay vehiculos con
. velocidad regisirada hoy
Fearures STructure ARIA ® Atlivas 5 e naclivas 0

2l score; 7.5 outof 10

oe 5 Contrast Errors
5 Very low contrast @ Actividad Hoy

m A3 Alerts v @

Nota: Se muestra la accesibilidad que tiene la pantalla de dashboard, (fuente propia).
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No obstante, también se destacaron resultados positivos las pruebas demostraron que
no existe errores criticos con la estructura, el uso del lenguaje o la jerarquia de encabezados
estos también se lograron mediante el uso de atributos ARIA para mejorar la accesibilidad de
todo el sistema, de esta manera identificando oportunidades de optimizacion en algunos
elementos visuales partiendo de esto se puede continuar con mejoras continuas para futuras
actualizaciones.

Figura 70:

Prueba de accesibilidad en la pantalla de actualizacion de geocercas
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210 49 12 mapa
Punto 2: - 1.553965, -80.420078 [ ]
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Nota: Se muestra la accesibilidad que tiene la pantalla de actualizacion de geocercas, (fuente

propia).
e Lighthouse

Se observa que el sitio web obtiene una puntaciéon de 97 sobre 100 en el area de
accesibilidad lo que indica que se cumple en gran medida las practicas de accesibilidad
recomendadas y el sistema web es accesibles para personas con capacidades especiales, un
area a mejorar es el rendimiento en este obteniendo 48 sobre 100 lo que manifiesta que en
rendimiento hay aspectos los cuales se deben de mejorar para que el sistema web tenga un

mayor rendimiento.
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Figura 71:

Prueba de accesibilidad de la pantalla de login Lighthouse
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Nota: Se muestran los valores obtenidos de la prueba de accesibilidad de la pantalla de login,

(fuente propia).

Mientras en las practicas recomendadas y el SEO, el sitio ha logrado una puntuacion de
96 sobre 10 y 100 sobre 100, respectivamente, lo que significa que buen cumplimiento con las
practicas recomendadas en general y un enfoque razonable en términos de optimizacién para
motores de busqueda.
Figura 72:

Prueba de accesibilidad de la pantalla de login Lighthouse
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Nota: Se muestran los valores obtenidos de la prueba de accesibilidad de la pantalla de

geocercas, (fuente propia).
5.3. Interpretacion objetiva

Mediante los resultados obtenidos de los analisis en el sistema web la herramienta
Wave no encontré errores en el sistema pero si se identificaron errores de contraste lo que
llega a afectar la accesibilidad, sin embargo, se destaca el uso de texto descriptivo en los
formularios para personas que usen modo de lectura o software especializados para ese tipo
de discapacidad, de la misma forma no se encontraron problemas en el uso del lenguaje
utilizado, como se observa el sistema utiliza etiquetas y atributos adecuados lo que permite
brindar una experiencia de usuario fluida, por otra parte, con la herramienta Lighthouse se
obtuvo como resultado de 97 sobre 100 en lo que fue accesibilidad, lo que indica que cumple
con las practicas de accesibilidad recomendadas, sin embargo la area de rendimiento dio
resultados bajos 46 sobre 100 lo que indica que es una area a mejorar a gran medida
finalmente en practicas recomendadas y el SEO, se obtuvieron los resultado de 96 sobre 100y

100 sobre 100 por lo que se concluye que el sistema cumple con las practicas adecuadas.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Se realizo el levantamiento de informacién sobre los procesos y estado actual del
servicio de mototaxis del canton Pajan gracias a esto se pudo evidenciar la forma en que se
desarrollan los procesos de controles para las normas impuestas para este medio de transporte
estos controles van desde controles presenciales en puntos del casco urbano, listados fisicos y
denuncias de la ciudadania, el andlisis de estos controles permitié identificar las problematicas
gue se dan por la falta de una forma de monitoreo en tiempo real, el control de velocidades y
salidas de zonas permitidas ademas de la falta de un medio por el cual almacenar la
informacion de formas mas ordena y de facil acceso para una toma de decisiones de forma
inmediata sentando de esta manera las bases para el disefio de una solucién tecnolégica que
cumplan con las necesidades reales del canton.

La realizacion de un analisis bibliografico sobre las caracteristicas de un sistema para la
gestion de recorridos vehiculares ha permitido adquirir conocimientos sobre los elementos que
son claves para un buen monitoreo de rutas siendo un gran apoyo para las bases sentadas
previamente para la toma de decisiones informadas y avanzar en la mejora de la gestion de
recorridos, a partir de esta la recopilaciéon y el analisis se identifican elementos claves para un
sistema para la administracién de datos de recorridos y gestién de mototaxis también se
identificd las areas que requerian mejoras de esta forma se disefié un sistema web que aborda
funcionalidades claves como lo son el registro de cooperativas y unidades, la asignacion de
dispositivos de geolocalizacién, monitoreo entiempo real, creaciones de geocercas para
controlar las rutas y velocidades .

El desarrollo de un prototipo funcional el cual es disefiado con un microcontrolador
Arduino, médulos de geolocalizacion y comunicacion de datos, permitié demostrar la viabilidad
técnica de la captura y transmision de datos desde las unidades hacia nuestro sistema web,

este siendo una pieza clave para el caso de estudio ya que nos permite obtener los datos
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necesario para un correcto control de las unidades facilitando de la misma manera la gestion de
las infracciones como son exceso de velocidad y circulacién por zonas no permitidas de esta
forma fortaleciendo la seguridad vial.

El desarrollo del sistema web representa un gran cambio en la manera que se maneja
actualmente el control y gestion de recorridos, facilitando los procesos que se realizaban de
manera manual de esta forma no se desperdicia tiempo ni recursos, también el sistema web
ayuda con el almacenamiento y obtencion de datos que pueden ser necesarios para la toma de

decisiones ante infracciones.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar capacitaciones periédicas al personal administrativo las cuales
se enfoquen en el correcto uso del sistema web, la interpretacion de las alertas y de las
estadisticas, la creacion y andlisis de reportes, la adecuada formacién del personal permitira
aprovechar todas las ventajas del sistema, ademas, se debe de ofrecer soporte técnico ante
cualquier dudo o incidente que ocurra en el uso diario del sistema.

Se recomienda darle mantenimiento de forma continua al sistema tanto a nivel de
software como de hardware para agregar nuevas funcionalidades seglin vayan evolucionando
las necesidades y no permitir el dafio o que queden inutilizados los dispositivos de
geolocalizacion.

Se debe de informar a los conductores sobre la implementacion del prototipo para
colocarla en las unidades explicando su funcionalidad y brindada orientacion sobre el tema
para que sientan comodos con el uso del sistema.

Agregar una funcionalidad para poder agendar la generacion de reportes automaticos.
Esto permitira que el sistema pueda generar de manera automatica sin necesidad que un

usuario los cree generar reportes quimestrales para reuniones o juntas.
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Anexos

8.1. Anexo 1: Estructura de entrevista a corresponsal del municipio del cantéon Pajan

1) ¢Cual es el rol que desempefia en el control de mototaxis?

2) ¢Cudles son las actividades que realiza a diario en relacion a la supervision y
gestion del servicio?

3) ¢Cudles son los métodos que actualmente se usan para realizar el control de las
mototaxis?

4) ¢Se cuenta con un sistema formal el cual regule o controle las mototaxis?

5) ¢Cbémo se supervisa que los conductores cumplan las rutas asignadas?

6) ¢Actualmente se controla la velocidad a la que va una unidad? ¢ De qué
manera?

7) ¢Se han presentado algun tipo de problema que se relacione con el
incumplimiento de las normas?

8) ¢ Consideraria de utilidad que se integren dispositivos de geolocalizacion en las
mototaxis?

9) ¢Qué informacién cree que seria relevante en un sistema de monitoreo?

10) ¢ Cree que es importante tener alertas en el sistema cuando una mototaxi salga
de la ruta permitida?

11) ¢ Desde su punto de vista un sistema web mejoraria el control y seguridad del
servicio? ¢Por qué?

12) ¢ Qué medidas tecnoldgicas serian mas efectivas para reducir accidentes o
irregularidades?

13) ¢ Cudles son las funciones que considera indispensables para un sistema web
de control de mototaxis?

14) ¢ Qué beneficios espera obtener con un sistema digital?

15) ¢ Qué dificultades cree que podria resolver ante las probleméticas actuales?
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16) ¢ Estaria dispuesto a usar el dispositivo para recaudar datos participando en las
pruebas de retroalimentacion?
8.2. Anexo 2: Estructura y resultados de la encuesta realizado a personal involucrado
del cantén Pajan
1. El control actual de las mototaxis en Pajan es insuficiente
Figura 73:

Resultados obtenidos de la primera pregunta

El control actual de las mototaxis en Pajan es insuficiente.

40 respuestas

20

186 (45 %)
15

13 (32,5 %)
10

5 6(15 %)
1(2,5%)
2(5%)
1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la primera pregunta

representados en un diagrama de barras, (fuente propia)

2. El exceso de velocidad de las mototaxis no puede sancionarse
adecuadamente.
Figura 74:

Resultados obtenidos de la segunda pregunta



El exceso de velocidad de las mototaxis no puede sancionarse adecuadamente.
40 respuestas

15

10 1 (27,5 %) 11 (27,5 %) 11 (27,5 %)

4(10 %)

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la segunda pregunta

representado en un diagrama de barra, (fuente propia)

3. Las mototaxis circulan por zonas no autorizadas sin control efectivo.
Figura 75:

Resultados obtenidos de la tercera pregunta
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Las mototaxis circulan por zonas no autorizadas sin control efectivo.

40 respuestas

15
13 (32,5 %) 13 (32,5 %)
10
7175 %)
5 (12,5 %)

2(5 %)

1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la tercera pregunta

representado en un diagrama de barra, (fuente propia)

4. Actualmente no es posible conocer la ubicacion de una mototaxi en caso de

emergencia.
Figura 76:

Resultados obtenidos de la cuarta pregunta
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Actualmente no es posible conocer la ubicacién de una mototaxi en caso de emergencia.
40 respuestas

15
14 (35 %)

10 11 (27,5 %)
9 (22,5 %)

410 %)
2.(5 %)

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la cuarta pregunta

representado en un diagrama de barra, (fuente propia)

5. El sistema de registro actual dificulta identificar a los conductores que
incumplen normas.
Figura 77:

Resultados obtenidos de la quinta pregunta

El sistema de registro actual dificulta identificar a los conductores que incumplen normas.

40 respuestas

20

15 16 (40 %)
10 11 (27,5 %)
5 61(15 %)
4(10 %)
3(7,5%)
0
1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la quinta pregunta

representados en un diagrama de barra, (fuente propia)

6. La falta de control de velocidad aumenta la inseguridad vial en Pajan
Figura 78:

Resultados obtenidos de la sexta pregunta
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La falta de control de velocidad aumenta la inseguridad vial en Pajan
40 respuestas

15
13 (32,5 %) 13 (32,5 %)
8 (20 %)

4(10 %)
2(5 %)

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la sexta pregunta

representada en un diagrama de barra, (fuente propia)

7. Ladirectiva no cuenta con informacién confiable para tomar decisiones
Figura 79:

Resultados obtenidos de la séptima pregunta

La directiva no cuenta con informacion confiable para tomar decisiones.
40 respuestas

20

15 16 (40 %)

10 (25 %)
8 (20 %)
4(10 %)
2 (5 %)
1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la séptima pregunta

representado en un diagrama de barra, (fuente propia)

8. Lainformalidad en el servicio de mototaxis afecta el orden del
transporte en Pajan
Figura 80:

Resultados obtenidos de la octava pregunta
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La informalidad en el servicio de mototaxis afecta el orden del transporte en Pajan
40 respuestas

20
15 16 (40 %)

10
9 (22,5 %)

0,
5 ST 6 (15 %)
410 %)

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la octava pregunta

representado en un diagrama de barra, (fuente propia)

9. El uso de herramientas tecnolégicas ayudaria a mejorar el control y la
gestion de las mototaxis.
Figura 81:

Resultados obtenidos de la novena pregunta

El usc de herramientas tecnologicas ayudaria a mejorar el control vy la gestién de las mototaxis.

40 respuestas
30

25 (82,5 %)
20

2(5%) 1(2,5 %) 6 (15 %) 6 (15 %)

1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la novena pregunta

representado en un diagrama de barra, (fuente propia).

10. Estaria dispuesto a usar una plataforma digital para el control de mototaxis
Figura 82:

Resultados obtenidos de la décima pregunta
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Estaria dispuesto a usar una plataforma digital para el control de mototaxis
40 respuestas

30

25 (62,5 %)
20

10

1(25%) 5 (12,5 %) 6(15 %)
3(7.5%)

1 2 3 4 5

Nota: En la figura se pueden ver los resultados obtenidos de la décima pregunta

representado en diagrama de barra, (fuente propia)

8.3. Anexo 3: Proceso realizados
Figura 83:

Entrevista con la Ingeniera Ivanna Tumbaco

Ivanna Tumbaco
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Figura 84:

Presentacion del sistema

Tienes instaladas extensiones que pueden afectar a la calidad de la llamada Mas infarmacian Cerrar

E  Erwin Guadamud (Presentar)

& Comprar Saldo

Oscar Gonzalez Kevin Ponce AYALA MENDOZA ...

Erwin Guadamud Lisbeth Tumbaco kenfael

19:03 | ans-bvmf-yoj > > s ® B

Figura 85:

Sugerencias del sistema por parte de los involucrados

Tienes instaladas extensianes que pueden afectar a la calidad de lallamada Mas infarmacian

9 f A

Kevin Ponce Oscar Gonzalez AYALA MENDOZA JENNYFFER

&

Erwin Guadamud Lisbeth Tumbaco kenfael

0
20:02 | ans-bvmf-yoj ) ()

8.4. Anexo 4: Pagina de Login
Figura 86:

P&gina de login
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B|PAJAN
ALCALDIA CIUDADANA
Sistema de Gestion Vehicular
USUARIO

- Ingresar usuario

CONTRASENA

a8 tngresar contrasefia

INICIAR SESIO

Anexo 5: Monitoreo
Figura 87:

Mapa en tiempo real
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gel’e% Tt == | eaflet| ® OpenStreethap

— Q@ o Administrador del Sistema
= Uleam = # Administrador

Figura 88:

panel 1
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No hay vehiculos con velocidad registrada

@ Activas 5 @ Inactivas 0 hoy

Actividad Hoy

—_ @ n Administrador del Sistema
- Uleam = @ Administrador
Total Vehiculos Estado de Conexién Velocidades
Conectadas 0 — []
(&)
\___/  EXCES0S HOY
Intermitentes 0
VEHICUL0S
Desconectadas 5

Figura 89:

Panel 2

= €] n @ Administrador del Sistema

Uleam @ Administrador

Alertas de Hoy o

Cooperativas
)
Sin alertas hoy rg\\ 8

TOTAL COOPERATIVAS

o T

COOPERATIVAS ACTIVAS

@ COOPERATIVAS
INACTIVAS

Anexo 6: Gestidon de cooperativas
Figura 90:

Lista de cooperativas
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61}
=)

h Cooperativas

& copiar [ Excel & POF

COOPERATIVA

COMPARIA DE TRANSPORTE EN TRICIMOTO AURAALMEIDA DE MORAN
SOCIEDAD ANONIMA,

COMPARIA DE TRANSPORTE EN TRICIMOTO UNIVENTRICI §.A.

COMPARIA DE TRANSPORTE SAN JUAN BAUTISTA DE PAJAN TRICISANJUAN

cODIGO

Auraslmeida

COOPUNIME

COOPSARN]

ESTADO

ACTIVA v

ACTIVA v

n Administrador del Sistema |
v W Administrador

Buscar

MOTOTAXIS

Operaciones ¥

ACCIONES
-0
-0

Anexo 7: Gestion de unidades
Figura 91:

Lista de unidades

@
=

= Vehiculos

Ity Copiar [ Excel [ FDF
IDENTIFICADOR PLACA COOPERATIVA

COOPCENTRAL- ABC- Cooperativa Central
001 1234

COOPCENTRAL- ABC- Cooperativa Central
002 9678

COOPCENTRAL- SJE- Cooperativa Central
003 0255

ESTADO

ACTIVO

ACTIVO v

ACTIVO v

n Administrador del Sistema
v w Administrador

Buscar

DISPOSITIVO

Con Dispositivo «

Sin Dispositiva X

Sin Digpositiva X

Operaciones ¥

ACCIONES
-0
-0

© BVl 0

Anexo 8: Historial recorrido
Figura 92:

Historial de recorridos




Recorridos de ABC-1234

Fecha de Inicio:
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x
Fecha de Fin:
15/01/2026 a 15/01/2026 u] m iy | 2 | 9
W oy, ” & pungaa
|4l Estadisticas del Recorride ABCIZo4; Cooperativatentsal o /7 oia ptove
% Punta 1de 30 S T
& 3 km/h , 3
Distarcia Total /
22159 o (
29.60 km \
| Pungalapamba
Tiernpo Tatal "-. .
\ N
116 min | h
\‘-Puruhaypamha \ e
£C
Velacidad Prormedio e ° N
\
42.4 km/h i
I 5
; %
J =
., .
Anexo 9: Gestion usuarios
Figura 93:

Lista de usuarios

@ n Administrador del Sistema

Ul = @ Administrador
— Volver & Gestién de Usuarios

(ty Copiar & Excel Buscar usuarios
NOMBRE EMAIL ROLES FECHA CREACION ACCIONES
luis Rarmirez Uis.rarmirez@municipio.gob ec VISUALIZADOR. 9/1/2026
) o
Juan Perez Juan perez@municipio.gob . ec OPERADOR 1471242025
Y o
Administraciar del Sistema AmiN@ municipio.gol.ec ADMINIS TRADOR, 9/12/2025

[ I

Anexo 10: Generacion reporte

Figura 94:

Informe generado
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Reporte de Eventos - Unidad ABC-1234

Generado el 22 de enero de 2026, 1512

Informacion de la Unidad

Identificador: COOPCEMNTRAL-001 Cooperativa: Cooperativa Central

Periodo: 2025-12-300al 2026-01-01 Total de Eventos: 2

Estadisticas por Tipo de Evento

Tipo de Evento Cantidad Ultimo Registro
Exceso de Velocidad 1 30/M2/2025
Salida de Geocerca 1 30/12/2025

Detalle de Eventos

Fecha y Hora Tipo de Evento Descripcion Severidad Velocidad
30/12/2025, 0013 EXCESO_VELOCIDAD Unidad excedié velocidad maxma permitida en zona urbana MEDIA 9550 kmth
30M2/2025, 0012 GEOFENCE_EXIT Unidad salid del perimstro autorizado ALTA -

Este reporte fue generado automaticamente por el Sisterna de Control de Mototaxis

8.5. Anexo 11: M6édulos usados
Figura 95:

Modulo LM2596

Figura 96:

Modulo GPS Neo-6m



Figura 97:

Modulo SIM900 Shield

Figura 98:

Microcontrolador Arduino Nano
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8.6. Anexo 12: Manual de usuario
Manual de usuario del sistema

8.7. Acceso al sistemay registro de usuario
8.7.1. Login

Al acceder al sistema la primera pagina que se vera sera la de loguearse la cual solo es
para personal autorizados para ello se ingresa el correo y la contrasefia los cuales deben estar
asignados a un rol con permiso de acceso administrador, operador y visualizar como se
muestra a continuacion:
Figura 99:

Manual usuario: 001

ALCALDIA CIUDADANA
R

Sistema de Gestion Vehicular
USUARIO

2 admin@rmunicipio.gob.ec

CONTRASENA

INICIAR SESION

2Se te olvidd tu contrasefia?




8.7.2. Registro de usuario
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Para el registro de un usuario se debe de poseer del rol de administrador u operador

dado que son los Unicos con permiso para la creacion de un usuario para esto debe de acceder

a el apartado de perfil y dirigirse a la opcion de crear un usuario:

Figura 100:

Manual usuario: 002

Mi Perfil administrador

o 3
~'Crear Usuario

Al hacer esto se mostrara un formulario con los detalles que se necesita para crear a un

nuevo usuario si alguno no cumple con los requisitos no se podra crear hasta que los cumpla

una vez creado ya podra acceder al sistema con sus credenciales.

Figura 101:

Manual usuario: 003

Mombre Completo

Juan Pérez

Contrasefia

hinimo 6 caracteres

Roles

[J administrador [ operador

[ wvisualizador

Email

juan@email.com

Confirmar Contrasefia

Repetir contrasefia
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8.8. Gestidn de usuarios (Rol administrador)
e Visualizar lista de usuarios registrados
Una vez se ingrese con el rol administrador se podra acceder a la gestion de usuarios
donde se tendra una lista de los usuarios ingresados en el sistema con los nombres, email, el
rol que tiene y la fecha de creacion del mismo, como se logra apreciar:
Figura 102:

Manual usuario: 004

~ Volver < Gestion de Usuarios

() Copiar [ Excel Buscar usuarios...
NOMBRE EMAIL ROLES FECHA CREACION ACCIONES
Iuis Ramirez IUis. rarmirez@municipio.gob.ec VISUALIZADOR 91,2026
50
Juan Perez juan.perezi@municipio.gob.ec OPERADOR 14/12/2025

B840

Administrador dal adrnindhrnnicinio oob ec ADRAMICTOACAN O e

e Agregar nuevos usuarios
En la parte superior de la tabla esta un boton de operaciones donde se encuentra crear
usuario, el administrador podréa agregar un nuevo usuario con un rol:
Figura 103:

Manual usuario: 005
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Nombre Completo Correo Electrénico Contrasefia

Ingresa el nombre completo usuario@ejernplo.com Minimeo 6 caracteres

Confirmar Contrasefia

Repite la contrasefia

Roles
CadministradorAdrm inistra dor con Coperadoroperador de monitoreo ChvisualizadorUsuario con permisos
acceso total al sistema con permisos de gestidn solo de visualizacién

Se llenan los campos y se le da a crear usuarios este se creara y aparecera en la lista.
e Editar usuario
En la lista se encuentra en acciones un botdn que nos permite editar un usuario si es
requerido cambiarle los datos de nombre, correo o el rol que tiene como se muestra a
continuacion:
Figura 104:

Manual usuario: 006
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Nombre Completo Correo Electrdnico
luis Ramirez luisramirez@municipio.gob.ec

Roles
CadministradorAdministrador con DoperadorOpera dor de monitoreo EvisualizadorUsuario con permizos
acceso total al sisterna con permisos de gestién solo de wisualizacidon

Informacidn Adicional

FECHA DE CREACION: ID DEL USUARIO:
9 de enero de 2026 #5

Se mostrara la informacién actual del usuario y una vez que se edite le dara a guardar y
se actualizara
e Cambiar contrasefa
Se le podra cambiar la contrasefia con el boton de cambio de contrasefia en la lista este
nos permite cambiar la contrasefia ya sea por perdida o porque queremos restringir el acceso a
ese usuario.
Figura 105:

Manual usuario: 007
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Cambiar contrasena

;Estas seguro de que quieres cambiar la contrasefia de
"luis Ramirez"”

Mueva contrasefia

Cancelar Carbiar Contrasefia

Si la contrasefia cumple con los parAmetros se permite el cambio de contrasefia.

Finalmente, esta la opcién de eliminar a definitivamente un usuario en la lista se
secciona el usuario y se le da clic al botdén de eliminar que esta representado por un icono de
tacho de basura y se habra eliminado con éxito del sistema.

Figura 106:

Manual usuario: 008



226

NOMBRE EMAIL ROLES FECHA CREACION ACCIONES

|Uis Ramirez Ui ramirez@municipio.gob . ec VISUALIZADOR. 92026

050

Aparece una alerta de si esta seguro de querer eliminarlo se le da a confirmar y quedara
eliminado.
Figura 107:

Manual usuario: 009

;Eliminar usuario?

Esta accién eliminard definitivamente al usuario "luis
Ramirez". Esta acdidn no se puede deshacer,

5i, eliminar Cancelar

8.9. Gestidn de dispositivos (Rol administrador)

Se debera de tener rol de administrador, se dirigir4 al aparto de configuraciones y se
seleccionara dispositivos.
Figura 108:

Manual usuario: 010
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& Administrador
== Panel Principal

m Cooperativas GESTION {

Dispositivos
& Vehiculos GESTISN
B Gestion de dispositivos GPS y equipos de

monitoreo
ﬁ’} Configuracién

o
() Dijsesctlls(i‘t'i]:;s -+ Crear Nuevo
2 MiPerfi -

ANALISIS

) A\configuracion Avanzada
Al Reportes ANALISIS ) . : -
Opciones disponibles solo para administraderes

ADMINISTRACIGN ..
@ Configuracion de Campos
2, Usuarios ADMIN Administrar campaos visibles en farmularios de creacion
@ Configurar Campos

Se accede a gestionar dispositivos para que nos despliegue la lista de los dispositivos.

e Visualizar lista de dispositivos registrados
Una vez se ingrese con el rol administrador se podra acceder a la gestion de
dispositivos donde se tendra una lista de los usuarios ingresados en el sistema con los
identificadores, unidad asignada, cooperativa y ultima actualizacion del mismo, como se logra
apreciar:
Figura 109:

Manual usuario; 011
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— Volver (7] Gestion de Dispositivos

{0 Copiar [# Excel [ ] solo dispositivos activos Todas las cooperativas v

Buscar dispositivos. .

IDENTIFICADOR UNIDAD ASIGNADA COOPERATIVA ESTADO ULTIMAACTIVACION NOTAS

GPS-TEST-1- ABC-1234 Cooperativa 19/1/2026 Dispaositiv
ACTIVO v
20260115062045 Central 04:36
Mostrando 1 - 1 de 1 dispositivos .

e Agregar nuevos dispositivos
En la parte superior de la tabla esta un botdn de operaciones donde se encuentra crear
dispositivo, el administrador podra agregar un nuevo dispositivo con la unidad designada:
Figura 110:

Manual usuario; 012
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Informacion del Dispositivo

Unidad Asignada *

Seleccionar unidad Vv

Identificador del Dispositivo *

Ej: GPS001, DEV-ABC123
Identificador tnico del dispositivo (maximo 50 caracteres)

Motas (Opcional)

Informacién adicional sobre el dispositivo..

Informacién adicianal sobre el dispositive (maximeo 255 caraderes)

Se llenan los campos y se le da a crear el dispositivo este se creara y aparecera en la
lista.
e Editar dispositivo
En la lista se encuentra en acciones un botdn que nos permite editar un dispositivo si es
requerido cambiarle los datos de identificador, unidad designada o notas que tiene como se
muestra a continuacion:
Figura 111:

Manual usuario: 013
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Informacién del Dispositivo

Unidad Asignada *

ABC-1234 - Cooperativa Central v

Identificador del Dispositivo *

GPS-TEST-1-20260115062045
Identificaclor dnico del dispositivo imiximo 50 caraderes)

Motas (Opcional)

Dispositive generado autorn dticamente para prugbas

Infarmacian adicional sobre el dispasitivo (maximo 255 caracteres)

Se mostrara la informacion actual del dispositivo y una vez que se edite le dara a
guardar y se actualizara

Finalmente, esté la opcién de eliminar a definitivamente un dispositivo o desactivarlo en
la lista se secciona el dispositivo y se le da clic al botén de eliminar que esta representado por
un icono de tacho de basura y se habra eliminado con éxito del sistema, en caso de querer
desactivarlo se le da la opcién desactivar.
Figura 112:

Manual usuario: 014

- @C

Aparece una alerta de si esta seguro de querer realizar la accion seleccionada se le da

a confirmar y se procedera con la accién requerida.
Figura 113:

Manual usuario: 015
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;Eliminar dispositivo?

Esta accion eliminard definitivamente el dispositivo "GPS-
TEST-1-20260115062045", Esta acddn no se puede
deshacer.

5i, eliminar Cancelar

8.10. Médulo configurar campos (Rol administrador)

Con rol administrador nos dirigimos a configuracion y se selecciona configuracién de
campos para configurar los campos que seran visibles al momento de crear una cooperativa o
una unidad.

Figura 114:

Manual usuario: 016
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I
X Uleam

=& Panel Principal

]]] Cooperativas GESTION monitoreo

Gestionar

& Vehiculos GESTISN (i E=EET
Dispositivos

l {(:,} Configuracion
2 MiPerfi

ANALISIS

A\configuracién Avanzada

== ===
Gestion de dispositives GPS v equipos de

-+ Crear Nuevo

Opdcicnes disponibles solo para administradores

Al Reportes ANALISIS

ADMINISTRACIGN

] .
22 Usuarios ADMIN

a Configuracién de Campos
Administrar campos wisibles en formularios de creacion

B Configurar Campos

n Administrador del Sistema
v @ Administrador

Seleccionara los datos que quieren que sea visibles o por el contrario que no quiere que

se vean en los formularios solo se le da al sefialador de visibilidad y automaticamente se

realiza el proceso.

2. Cooperativas

& Unidades/ehiculos

[direccion)

hlidemarn oo Calelar

[zorreo)

Cabilar €arimedarin

- N
Nombre de la Cooperativa CD Cédigo de la Cooperativa CD
{nombre) Visible {codigo! Visible

Carmpo Basico Campo Basico
Campo Reguerido Campo Requerido
Mombre de la Cooperativa Codigo de la Cooperativa

\ J

Direccidén Correo Electrénico
Oaulto Oculto

8.11. Gestidn de cooperativo

e Visualizar lista de dispositivos registrados
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Una vez se ingrese con el rol operador se podra acceder a la gestion de cooperativas

donde se tendrd una lista de las cooperativas ingresados en el sistema con cooperativa,

codigo, mototaxis del mismo, como se logra apreciar:
Figura 115:

Manual usuario: 017

[h Cooperativas

[y Copiar & Excel [ POF
COOPERATIVA cODIGO
COMPARIA DE TRANSPORTE EN TRICIMOTO AURA ALMEIDA DE MORAN Auraslmeida
SOCI|EDAD ANONIMA
COMPARIA DE TRANSPORTE EN TRICIMOTO UNIVENTRICI 5.A. COOPUNNE

COMPARIA DE TRANSPORTE SAN JUAN BAUTISTA DE PAJAN TRICISANJUAN COOPSAN]
S &

ESTADO

ACTIVA v

ACTIVA v

ACTIVA v

e Agregar cooperativa

Buscar

MOTOTAXIS

Operaciones ¥

ACCIONES
0-0
0-0

N .M

En la parte superior de la tabla esta un boton de operaciones donde se encuentra crear

cooperativas, el administrador podra agregar una nueva cooperativa:

Figura 116:

Manual usuario: 018
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+ Nueva Cooperativa

Informacidn General

Nombre de la Cooperativa™ Codigo de la Cooperativa™

Ej. Cooperativa MNorte Ej COOPMORTE

Cooperativa activa

Cancelar =+ Crear cooperativa

Se llenan los campos y se le da a crear la cooperativa este se crearda y aparecera en la

lista.
e Editar cooperativa
En la lista se encuentra en acciones un botén que nos permite editar una cooperativa si
es requerido cambiarle los datos de nombre de la cooperativa y c6digo como se muestra a
continuacion:
Figura 117:

Manual usuario: 019

7 Editar Cooperativa Ry |

Informacién General

Nombre de la Cooperativa ® Cadigo

COMPARNIA DE TRANSPORTE EN TRICIMOTO AURA ALMEIDA DE AuraAlmeida

Cooperativa activa

Cancelar © Guardar Cambios
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Se mostrara la informacién actual de la cooperativa y una vez que se edite le dara a
guardar y se actualizara

Finalmente, esté la opcion de eliminar a definitivamente una cooperativa en la lista se
secciona la cooperativa y se le da clic al boton de eliminar que esta representado por un icono
de tacho de basura y se habra eliminado con éxito del sistema.
Figura 118:

Manual usuario: 020

COMPARIA DE TRANSPORTE EN TRICIMOTO AURAALMEIDA DE MORAN ALraAImeia z
SOCIEDAD ANONIMA ACTIVA v r 4 n

Aparece una alerta de si esta seguro de querer realizar la accion seleccionada se le da
a confirmar y se procedera con la accion requerida.
Figura 119:

Manual usuario: 021

;Eliminar cooperativa?

Esta accién no se puede deshacer

5i, eliminar Cancelar
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8.12. Gestién de unidades
o Visualizar lista de unidades registradas
Una vez se ingrese con el rol operador se podréa acceder a la gestion de unidades
donde se tendra una lista de las unidades ingresados en el sistema con los identificadores,
placa, cooperativa y dispositivo del mismo, como se logra apreciar:
Figura 120:

Manual usuario: 022

= Vehicios

[y Copiar @ Excel [ FPDF Buscar

IDENTIFICADOR PLACA COOPERATIVA ESTADO DISPOSITIVO ACCIONES

COOPCENTRAL- ABC- Cooperativa Con Dispositivo
ACTIVO v
001 1234 Central Vs
COOPCENTRAL- ABC- Cooperativa Sin Dispositiva &
ACTIVO v
002 5678 Central Va

e Agregar nuevas unidades
En la parte superior de la tabla esta un botdén de operaciones donde se encuentra crear unidad,
el operador podra agregar una nueva unidad que aparecera en la lista:
Figura 121:

Manual usuario: 023
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Informacion General

Cooperativa_id Placa
Seleccionar cooperativa ~ Ej ABC-1234
Disco
Ej 001

VYehiculo activo

Cancelar ~+ Crear Vehiculo

Se llenan los campos y se le da a crear la unidad esta se creara y aparecera en la lista.

e Editar unidad
En la lista se encuentra en acciones un botén que nos permite editar una unidad si es
requerido cambiarle los datos de disco, cooperativa 0 placa como se muestra a continuacion:
Figura 122:

Manual usuario: 024
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Informacion General

Cooperativa * Miamero de Disco *
Cooperativa Central v ooz

Placa*
ABC-56T8S

Wehiculo activo

Cancelar > Guardar Cambios

Se mostrara la informacién actual de la unidad y una vez que se edite le dara a guardar

y se actualizara

Finalmente, esta la opcién de eliminar a definitivamente una unidad en la lista se
secciona la unidad y se le da clic al boton de eliminar que esta representado por un icono de
tacho de basura y se habra eliminado con éxito del sistema.
Figura 123:
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COOPCENTRAL- ABC- Cooperativa Con Dispositivo o
ACTIVO
001 1234 Central ° ra n

Aparece una alerta de si esta seguro de querer realizar la accion seleccionada se le da

a confirmar y se procedera con la accién requerida.
Figura 124:

Manual usuario: 026
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;Eliminar vehiculo?

Esta accidn no se puede deshacer

Si, eliminar Cancelar

8.13. Gestién de geocercas

e Visualizar lista de geocercas registradas
Una vez se ingrese con el rol operador se podra acceder a la gestion de geocercas
donde se tendra una lista de las geocercas ingresados en el sistema con los nombres, tipo,
estado y descripcién del mismo, como se logra apreciar:
Figura 125:

Manual usuario: 027
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~ Valver © Gestidn de Geocercas

[0 Copiar B Excel [ solo geocercas activas Todos los tipos  ~ Buscar geocercas. .

NOMERE TIPO ESTADO DESCRIPCION EVENTOS RECIENTES ACCIONES

kjk 77 Poligono Jikkimklmbam
ACTIVA v ° ’ a

Plaza Central Actualizada <7 Poligono Descripcion actualizada
ACTIVA ° A a

e Agregar nuevas geocercas
En la parte superior de la tabla esta un botdén de operaciones donde se encuentra crear
geocercas para poder crear, el operador podra agregar una nueva geocercas se selecciona si
desea que sea un poligono o circular que aparecera en la lista:
Figura 126:

Manual usuario: 028

& Volver © Crear Nueva Geocerca

Paoligono v
Vista previa del mapa

Haz clic para agregar puntos al poligono
$ Haz clic en el mapa para agregar puntos al
poligona {minimo 3 puntos) +

Puntos actuales: 4

Puntos del poligono:

Punto 1: -1.554004, -80.430758

Punto 2: -1.554820, -80423170

Punto 3: -1.556537, -80.428106

—
,;,/ — == | paflet| ® OpenStrectMap contributors

Se llenan los campos y se le da a crear la geocercas esta se creard y aparecera en la
lista.

e Editar geocercas
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En la lista se encuentra en acciones un botén que nos permite editar una geocerca si es
requerido cambiarle los datos de nombre, descripcién o el tipo y los puntos que forman la figura
de la geocercas como se muestra a continuacion:

Figura 127:
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Punto 1; -1555783, -60432136
Punto 2: -1553965, -80.420878 Vista previa del mapa

Haz dlic para agregar/editar puntos del poligono
Punto 3: -1.355780, -80.428007 3 g 3 I

Punto 4; -1.356927, -80.420715

Punto 5: -1.555785, -80.432196

Geocerca activa

Cancelar Actualizar Geocerca

e
_._;q“\ == | eaflet | @ OpenBtreethap contributars

Se mostrara la informacion actual de la geocercas con sus coordenadas de los puntos y
una vez que se edite le dara a guardar y se actualizara

Finalmente, esta la opcién de desactivar una geocercas en la lista se secciona la
geocercas y se le da clic al botén de desactivarlo y se habra cumplido con éxito la
desactivacién y no aparece en el mapa general.
Figura 128:
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Plaza Central Actualizada Foligonn : Descripcitin actualizaca i
ACTIVA v 0 4 a

Aparece un mensaje de éxito para la accion realizada una vez esta esté procesada.

Figura 129:

Manual usuario: 031
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iEstado actualizado!

Geocerca desactivada exitosamente

8.14. Gestion de zona de velocidad
e Visualizar lista de zonas de velocidad registradas
Una vez se ingrese con el rol operador se podra acceder a la gestion de zonas de
velocidad donde se tendra una lista de las zonas de velocidad ingresados en el sistema con los
nombres, tipo, estado y descripcién del mismo, como se logra apreciar:
Figura 130:

Manual usuario: 032
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Gestion de Zonas de
— Yolver @ R Operaciones ¥
Velocidad

¥ Actualizar (3 Copiar [ Excel B Solo zonas activas Todos los limites Buscar zonas de velocidad

NOMERE LIMITE YELOCIDAD ESTADO DESCRIPCION EVENTOS RECIENTES ACCIONES

Zona Escelar Centro p Area escolar con velocid..
© 20.00 km/h ACTIVA o ° 4 a
_ 2 esta zona es parairam..

lmAchij o ° 2

via rapido ® 90.00 kmh

y

e Agregar zona de velocidad
En la parte superior de la tabla esta un botén de operaciones donde se encuentra crear zonas
de velocidad para poder crear, el operador podra agregar una nueva zona de velocidad se

selecciona los puntos que desea ademas del formulario una vez creada aparecera en la lista:

Figura 131:
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& Volver @ Crear Nueva Zona de Velocidad

W Lwa CHLLEIF T aa

Vista previa del mapa

¥ Haz dic en el mapa para agregar puntos a la Haz dic para agregar puntos a la zona de velacidad
zona (minimo 3 puntos)

Puntos actuales: 0

+
| E
- . e
Activar zona al crearla | d%%
! i w
e k P
| <t g P
e 3 Ri®
& ] 3002
=3 Cof
Cancelar Crear Zona de Veloddad H = Lojy
. . eae? %
et T ‘3% T
A8, .
et Py i
i _'co‘a"“a 9 % 2 Lt = Leaflet | @ OpenStrestvtan contributors

Se llenan los campos y se le da a crear la zona de velocidad esta se creard y aparecera

en la lista.

e Editar zona de velocidad
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En la lista se encuentra en acciones un botén que nos permite editar una zona de
velocidad si es requerido cambiarle los datos de nombre, descripcidn o la velocidad permitida y

los puntos que forman la figura de la zona de velocidad como se muestra a continuacion:

Figura 132:
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€ Volver

@ Editar Zona de Velocidad

-
Punto 3:-1.072123, -80.489531

Punto 4; -1.072359, -804971011 Vista previa del mapa
° Haz clic para agregar puntos a la zona de velocidad
Lirmpiar Paligono
P 5
- v /8 %
- * § |
Zona activa — {f
ol : '%J
- 2 1 . P
i Slegpiesrn Z N stz (i
Cancelar Actualizar Zona de RN Lk ot 7 EY W Jordines.
Yelocidad = LI s -‘ ; -“ T de Manab/
I \ et canjos ®

) g
AT : -Leaﬂell\OpEHSIreetMap contributors

Se mostrara la informacion actual de la zona de velocidad con sus coordenadas de los
puntos y una vez que se edite le dara a guardar y se actualizara
Finalmente, esta la opcién de desactivar una zona de velocidad en la lista se secciona

la zona y se le da clic al boton de desactivarlo y se habra cumplido con éxito la desactivacion y

no aparece en el mapa general.
Figura 133:
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Zona Escolar Centro j Area escolar con velocid...
© 20.00 km/h ACTIVA v ‘ r a

Aparece un mensaje de éxito para la accion realizada una vez esta esté procesada.

Figura 134:

Manual usuario: 036



245

iEstado actualizado!

Zona de velocdad desactivada exitosamente

OK

8.15. Médulo Mapay métricas
e Mapa en tiempo real
En el dashboard se muestra en la parte superior un mapa el cual nos muestra en tiempo
real las unidades con diferentes colores las que se encuentran en movimiento aparecen en
color verde, inactivos grises y las que comenten una infraccion color rojo.
Figura 135:
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Guayabo

Sequita '
°
Abdén Calderon Activas

- 2 chi
P
icoaza E30 ® Con eventos

fijobos. © Inactivas

Portoviejo

L) SanPld
£30

£482 E482A ElLimén

Los Angeles

LaPila Colén.

Simén Bolivar
Estancia Vieja

Afuera

== | eaflet| © OpenStreetap contributors
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Si se necesita separarlas por cooperativas o por zonas de geocercas se pueden aplicar
filtros en la parte de abajo se podra seleccionar la cooperativa o la geocercas que se requieran
como se muestra a continuacion:

Figura 136:
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VaAS

NSPORTE EN TRICIMOTO AURAALMEIDA DE MORAN SOCIEDAD ANONIMA
COMPARIA DE TRANSPORTE EM TRICIMOTO UNIVENTRICI 5.4

COMPARIA DE TRANSPORTE SAN JUAN BAUTISTA DE PAJAN TRICISAMNJUAN 5. A

COMPARIA DE TRANSPORTES EN MOTOTAXIS TRICIPAIAN 5 A ,\;'eja

COMPAR A TRANSPAJAN 28 DE ABRIL 5.4

Cooperativa Central il == | eaflet| @ OpenSireethap contributars
TRANSPORTE EN TRICIMOTOS TREINTADE MARZO COMTRICIZ0 5.A.
TRANSPORTES TRICIMOTOS PAIAN SEGUTRICI C A GEQOCERCA:

ivar

Tadas las cooperativas v Tadas las geocercas ~

a2 Actualizar Mostrando 1 de 1 unidades

Si se desea ver las unidades seleccionas con mas detalles se puede hacer uso de un
botdn flotante y un panel flotante de la misma forma al hacerle clic a cualquier unidad se
marcara en el mapa para seguirla.

Figura 137:

Manual usuario: 039

Informacién en Tiempo Real

ABC-1234 |

(ex}

e Dashboard
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Se puede observar varias graficas dindmicas las cuales se pueden usar para varias
tomas de decisiones en tiempo real como el nimero total de unidades, el estado del dispositivo
y los excesos de velocidades.

Figura 138:

Manual usuario: 040

Total Vehiculos Estado de Conexion Velocidades

Conectaidas 0 — 0
| &
\___/  EXCESO0S HOY
Intermitentes 0
VEHICULOS

Desconectadas 5

Nao hey vehiculos con velocidad registrada

® Activas 5 @ Inactivas 0 oy

Figura 139:

Manual usuario: 041

Alertas de Hoy o
Cooperativas
Sin alertas hoy o 8
TOTAL COOPERATIVAS
COOPERATIVAS ACTIVAS

COOPERATIVAS
INACTIVAS

8.16. Mddulo historial de recorrido
Se podra ver el historial de recorrido de las unidades ingresando desde la lista de

unidades en el botén de ver.
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Figura 140:

Manual usuario: 042

COOPCENTRAL- ABC- Cooperativa Con Dispositivo &
001 1234 Central o/ Ve o

Desde alli se podra acceder a la informacion de la unidad en la parte de abajo se
encontrara con un boton de ver recorrido de la unidad.
Figura 141:
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Actividad y Eventos Recientes Alertas Activas

2013

El dispositivo GPS-TEST-1-20260115062045 de la unidad ABC-1234 no reporta
datos

Mo hay actividad reciente registrada

0617

La unidad ABC-1234 (COOPCENTRAL) no reporta posicion desde hace mas de 2
horas

Alli podremos ingresar la fecha de la que se desea ver el recorrido de la unidad se
pueden poner un rango en especifico o se puede escoger de las predeterminada de “hoy”,
“ayer” y “7 dias” una vez se ingrese se le da clic al botén de cargar para mostrarlo en el mapa
con las métricas como se muestra a continuacion:

Figura 142:

Manual usuario: 044
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Recorridos de ABC-1234

15/01/2028 a 15/01/2028

ABC-1234 - Cooperativa Central

% Punto 1de 30
4 34 km/h
&:21:50

% Punto Actual

Hora: 4:21:59
Velocidad:
Rumheo: 11.00°

Coordenadas:
Lat: -1.835100
Lng: -78.621800

Guantul Grande

+" Punto deInicio

Fecha de Inicio: Fecha de Fin:

=} Hoy = Ayer  7dias

e Pungalapamba
L Y

a’-‘yo'-n

B e
A

Puruhaypamba

“
it
&

&
: g Toatzefiag
g

== | eaflet | @ OpenStreetMap contributars

8.17. Médulo de reporte

Se dirige al apartado de reporte desde alli se podra escoger entre cuatro tipos de

reportes donde cada uno tiene su funcionalidad para poder generar uno seleccione el que

desee haciendo clic sobre el e ingrese los parAmetros que se piden la mayoria solo pide la

fecha de inicio y fecha de fin.
Figura 143:
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Reportes de Actividad

Reporte General de Actividad

Reportes relacionados con la actividad de las unidades

Andlisis completo de actividad de todas las unidades

Reporte General de Actividad

Andalisis cormpleto de actividad de todas las unidades

(© 30-60 sequndas

Fecha Inicio *

Reporte Diario

Reporte autornatico con la actividad del dia actual

© 10-20 segundos

dd frm faaaa [m]
POF Fecha Fin *
dd/mm faaaa [m]

Cooperativa

PDF

[ GENERAR PDF
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Una vez que se llene los datos pedido se le da a generar reporte y de manera
automética se genera y permite su descarga en formato de PDF.
Figura 144:
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e 2em [ " —

Genarado et 22 de enero de 2026, 20:38

Informacién del Periodo
Desde: 2025-12-29 Hasta: 2026-01-16

Dias: 19

Resumen General

Total Unidades: 5 Unidades Activas: 1
Kildmetros Totales: 2060km Horas de Operacién: 19 s
Total Eventos: 32 Velocidad Promedio: 42.1 kmvh

Actividad por Unidad

sstiens =
i 2 e
ABC- o N ; 421 -
001 1234 Cooperativa Central 30 28.60 km 18hrs lamih 3z
ABC- 00
2 Cooperativa Cen ;
002 7o Cooperativa Cenra 0 0.00km oohe oL 0
SJE- oo
003 gpos  Cooperativa Centa 0 0.00km 00he gy, O

COMPANIA DE TRANSPORTE EN TRICMOTO a0

Umk'n 00 he 0
Figura 145:
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Actividad por Unidad
Qo ﬁ%i’ Cooperativa Certral 30 2960km  -19hs 42 1kmh 32
ABC-
002 5678 Cooperativa Central 0 0.00 km 0.0hrs 0.0 kmih 0
SIE-
003 0955 Cooperativa Central 1] 000km 00hrs 0.0 kmih 0
ABC- COMPARNIA DE TRANSPORTE EN TRICIMOTO AURA ALMEIDA DE MORAN
002 v COCIELAD ARCNMA 0 0.00km 00hrs 00kmh 0
COMPARIA DE TRANSPORTE EN TRICIMOTO AURA ALMEIDA DE MORAN
001 CHLTAT  COLIEDAD ANCMIMA 0 000 km 00hrs 00kmh 0
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8.18. Anexo 13: Manual técnico
Manual técnico del sistema

Una vez que se hayan instalados y configurados todas las herramientas necesarias
para el desarrollo, se deben realizar configuraciones para el despliegue del sistema, como
primer paso seria crear un proyecto React para este se debe ejecutar el comando npx-create-
react-app mototaxi-control, cuando se cree el proyecto se debe de ingresar a la ruta donde se
cred e iniciar con el comando npm start este pondra en ejecucion el proyecto.
Figura 146:

Manual técnico: 001

v B Reactipp x  + = a X

G @ localhost3000 = % 0o D . ]

5 Aplicaciones 38 Ver Anime Online -t.. @) (3 Pinterest @ Bee and Puppycat: L, @ Tormenta de espadas @8 () Area personal @88 YouTube & inun giorna la fine.., » [ Todos los marcadores

Edit src/App. js and save to reload.

Learn React

e Instalacion de dependencias
En el directorio del proyecto, estan ubicados dos archivos el “package.json” y “package-
lock.json” en estos se encuentra las dependencias del proyecto, para instalar las dependencias
se debe de ingresar el comando npm install el cual instala todas.
Figura 147:

Manual técnico: 002
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) File Edit Selection View Go Run - Cx ! 3 EODBED

@ EXPLORER. (8 package,s
> OPEN EDITORS £
X (8 puckaoge son
~ MOTOTAXHCONTROL
> .
> @ public

© README.md

> OUTLINE
> TMELINE
T 5 mvsa

Las cuales son necesarias para el desarrollo de este sistema.
e Configuracion del servidor
Para la configuracion del servidor se debera de instalado compose si no se puede
descargar el instalador y seguir los pasos de instalacion de este mismo en el tu directorio abres
un terminal y ejecutas el comando composer create-project laravel/laravel servidor y acceder al
directorio creado una vez alli nos dirigiremos al archivo “. env” para hacer la configuracion.
Figura 148:

Manual técnico: 003
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File Edit Selection Wiew Go  Run

E:j EXPLORER oo api.php

% OPEM EDITORS i env

v MUNKPIO-API Irpart to Postrman
APP_MAME=Larawel

z APP_ENw=local
APP_KEY=basebd :8rf fZfrocgiNvzc

> W@ database APP_DEBUG=true

> 1® public APP_URL=http://localhost

> BB resources -

)

2

2

>

I bootstrap

% config

& routes APP_LOCALE=en
AFF FALLBACK LOCALE=en

storage
AFE FAKER LOCALE=en U5

tests

|
¥
- APP_MAINTEMAMCE DRIVER=file
& editorconfig

.env.example
Jgitattributes
» BCRYPT_ROUMNDS=12
gitignore -

arduin c sima -
arduino_gps_sim3... NG CHAMME L=stack

artisan 0G_STACK=single
{} composerjson oG D CATIONS CHAMMEL=null
[} composerlock LOG_LEWEL=debug

e Conexidn ala base de datos
En el archivo “.env” se editan las variables para la base de dato que se vaya a utilizar
como se muestra a continuacion:
Figura 149:

Manual técnico: 004
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L ey

- COMMECTION=pgs:
DB _HOST=127.8.8.:

DB _PORT=5432

DB _DATABASE=mototaxi
DE_USERMAME=postgres
DB PASSWORD=kennedy

En esta parte se deberan poner las credenciales como estéan en la base de datos la

base de datos creadas y las credenciales de acceso de conexion a la base de datos.
e Agregar ruta al servidor

Para definir las rutas del servidor se debera ejecutar en el terminal el comando de php
artisan install:api para crear las rutas api y para la seguridad de la misma se utilizara php
artisan jwt:secret la secret generada se pondra en el archivo “.env”.
Figura 150:
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» I bootstrap
> g config
> @ database
> @ public
> BB resources
~ (W routes
api.php
console.php
web.php
storage
tests

.editarconfig

env.example
gitattributes

gitignare
arduino_gps_sim300.ino
artizan

L} composer)son

{} compaoserlock
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Aqui se podran poner las rutas que se utilizara para crear, leer, actualizar y eliminar
segun las necesidades del proyecto y la proteccion que se le agrega a cada ruta privada como
se muestra a continuacion:

Figura 151:
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E R apiphp % 5l MettContrallerphp arduino_gps_sima00.ino mgtt.php MotlistenerCommane php

> OPEM EDITORS routes » apiphp
v MUNKPIO-API
> I bootstrap
> Bg config
> Mg database
> B@ public
', action: [AuthC

Route::middleware{middleware: *api.auth')->group(callback:

(Request $request): JsonResponse {

.gitignore
arduing_

Como se observa las rutas son definidas de como el cliente la va encontrar estas son
tomadas desde su controlador para su respectivo uso de esta manera se asegura que el
servidor funcione de manera correcta.

Para terminar se le agregara al “.env” dependencias de JWT para seguridad de rutas y
MQTT para envié de datos bajo ese protocolo.

Figura 152:

Manual técnico: 007
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api.php x MattCantroller.php arduino_gps_si
Tih BNy

MATIL PORT=2525

MATL USERMAME=null

MAIL PASSWORD=null

MAIL FROM ADDRESS="hellogexample.com™
MATL FROM MAME="%{AFF_MNAME}"

AWS_ACCESS KEY ID=
AWS SECRET ACCESS KEY=

AWS DEFAULT REGION=us-east-1

AWS BUCKET=
AWS_IUSE_PATH_STYLE_ENDPOINT=false

WITE AFP MAME="1%{APP MNAME "

JWT_SECRET=hqT1tawtdgEoemieCO2LER 7w CwdoAMNALKLPRES jeMd wast 1
JWT TTL=43288
JWT _REFRESH TTL=525£84

MOTT BROKER HOST=localhost

MOTT_B _

MOTT _USERMNAME=

MATT _PASSWORD=

MOTT _CLIENT ID=larawel municipio gps
MOTT KEEP ALIVE=E8

MOTT _CLEAN SESSICON=true

Una vez realizado la l6gica en el lado del servidor se procedera a ejecutar el servidor
para esto se usa el comando php artisan serve para arrancar el servidor, de esta forma
tendremos configurado el servidor con laravel y la conexién con base de datos postgreSQL

e Desarrollo del aplicativo

Una vez desarrollada la l6gica que manejara el sistema, se pueden ir creando los

componentes necesarios segun los requerimientos de cada madulo, se podran ir configurando

estos en la carpeta segun se vayan requiriendo como se muestra a continuacion:
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Figura 153:

Manual técnico: 008

> BB assets

~ [l components

ConfigurationMap.tsx
Header.tsx it
Layout.tsx
MapaRecorridotsx
zadortsx
MapComponent.tsx
ReporteResultados tsx
Sidebartsx
o context
g data
# hooks
g pages
Mg cervices

mee styles

oy
En la carpeta de styles se van a ir creando los estilos de la interfaz segin se vayan
necesitando en el desarrollo del proyecto, para una mejor estructura se pueden poner los
estilos por carpetas para que sean facil de identificar.
Figura 154:

Manual técnico: 009
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~ [pm styles

> MR components
> W& layouts
> @ pages
> B shared
alerts,
global
indes
> B® types

> BB utils

Finalmente comprobamos que exista una conexién entre el cliente y el servidor,
ejecutamos el servidor y el cliente.
Figura 155:
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You can now view mototaxi-control in the browser.
http:/flocalhost : 3666

Mote that the dewvelopment build is not optimized.
To create a production build, use

webpack compiled successfully
Files successfully emitted, waiting for typecheck results...

Figura 156:

Manual técnico: 011
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PS CrvAWIIVtesiswmunicipio-apil: php artilsan serve

INFO | Serwver running on [http://f127.0.6.1:8000].

Press Ctrl+C to stop the server

e Resultados
Figura 157:
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G @ localhost3000 % () = @
I Aplicaciones 58 * Ver Anime Online - t.. @@ (3) Pinterest @ Bee and Puppycat: L.. @ Tormenta de espadas @3 () Area personal @8 YouTube G in un giomno la fine... » [ Todos los marcadores

=
:@“pAJAN

LCALDIA CIUDADANA

Sistema de Gestion Vehicular

USUARIO

CONTRASENA

e te olvidé tu contrasefta?

A Ny

Figura 158:
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€ > C O locahost3000/configuracion e ¥ 0O =@

Aplicaciones 83 i VerAnime Online - t.. @ (3) Pinterest @ Bee and Puppycat: L. @ Tormenta de espadas @8 () Areapersonal @8 YouTube G in un giorno la fine... » [ Todos los marcadores

X Q 0 Juan Perez
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