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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion marca un hito en la transformacion digital
universitaria mediante el desarrollo e implementacion de 'ULEAM Connecta’, una
plataforma académica disefiada bajo el paradigma de la Soberania Tecnoldgica. La
investigacion aborda una problematica critica y creciente: la informalidad, inseguridad y
caos logistico que caracteriza al intercambio de bienes y servicios entre estudiantes,
actualmente  relegado a redes sociales efimeras 'y no  reguladas.
Para solucionar este desafio, se construy6 una arquitectura de software de vanguardia tipo
'‘Monolito Modular', utilizando el ecosistema TypeScript (NestJS en el backend y Next.js
en el frontend) para garantizar un sistema robusto, escalable y de alto rendimiento. A
diferencia de las soluciones convencionales, este proyecto establecié una infraestructura
de despliegue propia (Self-Hosted) gestionada por Coolify, eliminando la necesidad de
depender de proveedores de nube externos y asegurando la total privacidad de los datos

institucionales.

Cuando se trata de cdmo hicimos las cosas, mezclamos métodos y empezamos con
la comprobacion del mercado, luego pasamos a un desarrollo agil, todo mientras que se
adhieren al plan Scrum Los resultados hablan por si mismos: hemos reducido el tiempo
para encontrar servicios en un 95%, se deshizo de perfiles andénimos con cheques
institucionales, y ofertas académicas centralizadas en pocas palabras, 'ULEAM Connecta’
no es solo una herramienta, es todo un ecosistema digital que ayuda a los estudiantes a
encontrar oportunidades economicas y a establecer un nuevo punto de referencia para la

seguridad y eficacia en la escena de educacion superior de Ecuador
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion detalla el proceso integral de disefio, desarrollo
e implementacion de 'ULEAM Connecta’, una plataforma tecnologica tipo 'Marketplace’
concebida para transformar la dinamica comercial de la comunidad universitaria. Esta
iniciativa se origina por una carencia sentida dentro de la Facultad de Ciencias de la Vida
y Tecnologia: no existe un medio reconocido y protegido para que los alumnos

intercambien ofertas y peticiones de ayuda académica o laboral.

Ahora mismo, los estudiantes estan recurriendo a canales no oficiales como grupos
de WhatsApp para resolver sus problemas, pero esto estd causando preocupaciones de
seguridad, un poco desordenado, y hace dificil averiguar quién es quién esta investigacion
no solo introduce un nuevo modelo basado en nuevos marcos, pero también ofrece una
hoja de ruta precisa para ayudar a establecer sistemas autogestionados en entornos

escolares

A lo largo de este documento, se estructura el desarrollo del proyecto de manera
I6gica y secuencial, abarcando desde la fundamentacion tedrica hasta la validacion

practica:

En el Capitulo I, se contextualiza la problematica, delimitando el alcance de la

investigacion y estableciendo los objetivos que guian el desarrollo técnico.

El capitulo Il profundiza en el marco tedrico y analiza los Ultimos conocimientos
sobre los mercados universitarios, economia colaborativa y justificar decisiones

tecnologicas (NestJS, Next.js, MongoDB).
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En el Capitulo 111 se describe el marco metodologico que describe el enfoque de
investigacion mixta y el diagndstico realizado a partir de los estudios que confirmaron la

necesidad de la herramienta.

El Capitulo IV conforma el nucleo de la oferta tecnoldgica, el cual divide la
arquitectura del software, disefio de bases de datos, ciclo de desarrollo segin la

metodologia. Scrum e infraestructura de implementacion.

El Capitulo V presenta la Evaluacion de Resultados, exponiendo las métricas de
rendimiento, seguridad y experiencia de usuario obtenidas tras las pruebas piloto,

demostrando la viabilidad técnica del sistema.

Finalmente, el Capitulo VI ofrece las Conclusiones derivadas del proceso y
Recomendaciones estratégicas para la sostenibilidad y expansion futura de la plataforma

en la ULEAM.
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CAPITULO I: Introduccién

1.2. Presentacion del tema

1.2.1. Descripcion General
La presente investigacion aborda la necesidad de una plataforma tecnoldgica que
centralice y formalice la oferta de servicios en la comunidad universitaria, superando las

limitaciones de los canales informales actuales.

1.3. Ubicacion y contextualizacion de la investigacion

El proyecto integrador "ULEAM Conecta” se encuentra localizado en la
Comunidad Estudiantil de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), ubicada
en la ciudad de Manta, Ecuador (Via Circunvalacion). El contexto abarca a estudiantes de

todas las carreras de la universidad.

1.4. Planteamiento del problema

1.4.1. Problematizacion

La gestion del comercio estudiantil (economia colaborativa) es una necesidad que
ha crecido exponencialmente en el dmbito universitario, especialmente en facultades
técnicas, donde la oferta de tutorias y servicios digitales es alta. En la actualidad, en la
ULEAM, el proceso de publicacion y contratacion de estos servicios se realiza
principalmente de manera manual y dispersa, utilizando redes sociales no reguladas, lo que
genera diversas problematicas que afectan tanto la seguridad de los estudiantes como la

eficiencia del mercado.
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1.4.2. Génesis del problema

La comunidad estudiantil de la ULEAM ofrece una variedad inmensa de servicios,
desde tutorias de programacion y mantenimiento de computadoras hasta venta de disefios
y alimentos. Sin embargo, gestionar estas ofertas esta lleno de desafios debido a la ausencia
de un sistema centralizado. Historicamente, toda la informacion se maneja en “chats
grupales” efimeros, lo que incrementa el riesgo de estafas, pérdida de informacion

relevante y dificultad para validar la identidad real del oferente.

Este método informal no solo afecta la calidad del servicio percibido, sino que
también impacta negativamente en la confianza general. La falta de una plataforma
organizada pone en riesgo la privacidad de los datos (al exponer nimeros telefonicos

publicamente) y provoca demoras en la concrecion de acuerdos.

1.4.3. Estado actual del problema

La Comunidad Estudiantil de la ULEAM esta enfrentando dificultades para
canalizar el potencial emprendedor de sus estudiantes, y todo se debe a la falta de una
plataforma web adecuada. En la actualidad, la informacién comercial se diluye en
mensajeria instantanea, lo que no solo incrementa el riesgo de fraudes, sino que también
genera ruido comunicacional y saturacion digital. Este enfoque manual impacta
negativamente tanto la economia del estudiante como la imagen institucional de

organizacion.
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1.4.4. Diagrama Causa-Efecto del problema

llustracién 1 : Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto)

TECNOLOGIA PROCESOS

__= Uso de WhatsApp (No apto) __+ Busqueda manual (Scroll infinito)

__+ Sin validacién de identidad __+ Pagas en efectivo riesqoso

INFORMALIDAD

- E INSEGURIDAD

EN EL COMERCIO
ESTUDIANTIL

—+ Miedo a estafas —« Falta de canales oficiales

__= Desconflanza entre pares = Saturacién de informacién (Spam)

PERSONAS ENTORNO

Nota: Analisis de las causas que generan la informalidad e inseguridad en el

comercio estudiantil. Fuente propia, Jonathan Marin (2026).

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar e implementar una plataforma web que automatice la gestion de la

oferta y demanda de servicios en la comunidad estudiantil de la ULEAM, mejorando la

eficiencia en el registro, busqueda y contratacion de los mismos, garantizando la seguridad

y validacion de identidad institucional.
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1.5.2. Objetivos Especificos
Analizar las necesidades de la comunidad estudiantil en cuanto a la gestion y

promocion de sus servicios y emprendimientos.

Crear una interfaz moderna, amigable y accesible para estudiantes ofertantes y

demandantes.

Optimizar la eficiencia del mercado estudiantil mediante la automatizacion de la

conexion entre pares (P2P).

Evaluar el funcionamiento de la plataforma a través de pruebas técnicas de cargay

validacién de seguridad con los usuarios.

1.6. Justificacion

La comunidad estudiantil de la ULEAM enfrenta varios desafios en la gestion de
su economia colaborativa debido a su dependencia de métodos informales como
WhatsApp. Esta situacion afecta la organizacion y la seguridad. La implementacion de una
plataforma web (Marketplace) permitird optimizar estos procesos, proporcionando un

acceso mas rapido, organizado y seguro a la oferta de servicios.

Con este nuevo sistema, se espera reducir significativamente los intentos de fraude

derivados del anonimato, lo que resultara en una gestién mas confiable.

1.6.1. Impacto tecnoldgico
Ademas, esta plataforma web contara con un papel importante en la proteccion de
datos personales, cumpliendo con las normativas actuales y asegurando la confidencialidad

mediante encriptacion y tokens. La plataforma permitird que las transacciones tengan un
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seguimiento digital preciso. Implementar este sistema es fundamental para elevar el
estandar tecnoldgico de la universidad. Este proyecto integrador posicionarad a la ULEAM
como lider en la adopcion de arquitecturas modernas (Monolito Modular) y despliegue

autonomo (Self-Hosted).

1.6.2. Impacto social

Se facilitara el acceso a servicios académicos de calidad (tutorias), democratizando
el conocimiento entre pares. Ademas, se fomentara una mejor comunicacion y tejido social
entre estudiantes de diferentes semestres, lo que ayudard a aumentar la confianza y la

colaboracion en la comunidad universitaria.

1.6.3. Impacto ecoldgico

La plataforma web reducird de manera significativa el uso de publicidad fisica
(volantes, carteles en pasillos), lo que ayudara a conservar recursos y mantener la limpieza
del campus. Al centralizar la oferta digitalmente, generaremos menos desechos de papel y

plastico publicitario.

1.7. Hipdtesis

1.7.1. Hipotesis general

La implementacion de una plataforma web de Marketplace En el caso especifico
de la comunidad de la ULEAM, la problematica se manifiesta de forma aguda. Miles de
estudiantes de diversas carreras poseen habilidades técnicas valiosas o venden productos
para costear los gastos inherentes a su carrera universitaria. Sin embargo, carecen
absolutamente de un canal oficial, institucional y seguro para ofertar estos bienes y

servicios. Esta situacion las orilla a utilizar grupos de WhatsApp informales ("Ventas
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ULEAM", "Confesiones"), los cuales son caoticos, no permiten busquedas historicas,
saturan los teléfonos de los usuarios y, lo mas grave, exponen a los estudiantes a estafas al
no existir ninguin mecanismo de validacion de identidad (cualquiera puede entrar un grupo

de WhatsApp con un enlace publico). dado en comparacion con redes sociales abiertas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes Historicos

En los ultimos afios, la dinamica de intercambio comercial dentro de las
universidades ha experimentado una transformacion radical impulsada por la tecnologia.
Tradicionalmente, los estudiantes utilizaban tablones de anuncios fisicos en los pasillos de
las facultades para ofertar libros, tutorias o servicios técnicos. Con la masificacion de los
teléfonos inteligentes, este comercio migré espontdneamente hacia grupos de mensajeria
(WhatsApp) y redes sociales. Pero esta forma de pasar las cosas a digital sin reglas cre6
problemas nuevos: los datos se pierden pronto en el montdn de mensajes, nadie comprueba
quién es la gente y es complicado seguirle la pista a qué tan buenos son los vendedores.
Entonces, las paginas web dedicadas (los Marketplace) aparecen como el paso I6gico para
poner orden en todo esto, permitiendo que los servicios y articulos de estudio se ofrezcan,

busquen y manejen de un modo seguro, en un solo sitio y sin complicaciones.

Aqui en Manta, y sobre todo en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM), se ve claramente que los estudiantes estan haciendo mas negocios (con sus
emprendimientos, trabajos sueltos o dando clases particulares). Aun asi, manejar esos
intercambios se hace casi todo a mano y sin un lugar fijo. Los alumnos dependen de que la
informacidn se riegue por grupos de chat que no son oficiales, lo que reduce cuanto llegan
y expone a la gente de la universidad a que los engarien o les den malos servicios. No tener
una aplicacion oficial que confirme que alguien pertenece a la ULEAM hace imposible

crear un intercambio de bienes de confianza dentro de la universidad.
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Este trabajo final busca poner al dia esta situacion creando una pagina web disefiada
solo para la gente de la ULEAM. La idea no es solo pasar a digital como se pide y se ofrece
algo, sino incluir formas de protegerse como verificar que son de la universidad y un
sistema para ver qué tan buena reputacion tiene cada uno. De esta manera, se pretende
profesionalizar los servicios brindados por los estudiantes, alinedndose con las tendencias

globales de la 'Gig Economy' académica.

2.1.1. Antecedentes Investigativos

La revision de la literatura cientifica revela diversos esfuerzos previos que validan
la necesidad de plataformas colaborativas universitarias. (Pérez & M, 2019) desarrollaron
‘UniMarket' en la Universidad Nacional de Colombia, concluyendo que la centralizacién
de ofertas aumenta el éxito de las transacciones entre estudiantes en un 40% en

comparacion con métodos informales.

A nivel internacional destaca la Universidad de Malaga con (RooMate, 2020), una
filial que promueve la economia colaborativa a traveés de una plataforma. viajes
compartidos (‘“carsharing”) Unicamente para la comunidad universitaria. Este caso
demuestra que restringir el acceso Unicamente a usuarios con correo electronico
institucional no es suficiente aumenta la confianza (Trust Score) pero también promueve
una mayor participacion debido a la percepcion de seguridad entre pares (Peer-to-Peer).
Ademas, una investigacion de la (OCDE, 2019) citada por el Observatorio del Comercio
Electronico muestra que una parte importante de la fuerza laboral en la 'Gig Economy' son

estudiantes.
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Estudiantes universitarios que buscan ingresos flexibles. Sin embargo, la

distribucion entre maltiples plataformas genéricas reduce la eficiencia. Ultimas

investigaciones de la Open University Catalunya (UOC) sugiere que las plataformas de

nicho, centrarse en microcomunidades con intereses compartidos (como un campus

universitario) tiende a ser mas sostenible y generar una mayor lealtad de los usuarios que

el mercado para generalistas.

2.2. Estado del Arte

2.2.1. Casos

Se analizaron plataformas Open Source lideres en el mercado como Saleor

(Headless Commerce) y MedusalJS (Modular). Estas arquitecturas demuestran que separar

el frontend del backend es crucial para la escalabilidad y mantenibilidad a largo plazo.

Tabla 1: Analisis Comparativo de Soluciones Existentes

global profesional.

Caso / Plataforma | Enfoque Principal | Ventajas Limitaciones para
la ULEAM
Grupos de | Mensajeria Inmediatez y | Inseguridad,
WhatsApp instantanea facilidad de uso. estafas, sin historial,
informal. ruido.
Facebook Comercio Alto alcance de | Perfiles falsos, no
Marketplace generalista abierto. | usuarios. académico, riesgo
fisico.
Fiverr / Freelancer | Gig Economy | Plataforma robusta | Comisiones altas,

y segura.

competencia
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desleal, pago en

USD.

ULEAM Conecta | Marketplace Seguridad Requiere adopcidn
(Propuesta) Académico (@live.uleam), inicial y marketing.
Verificado. Validado, Sin

comisiones.

2.2.2. Repositorios de los casos
A continuacidn, se detallan trabajos de titulacion y tesis relevantes que abordan la
implementacion de plataformas de servicios y Marketplace en el contexto universitario

ecuatoriano:

(Chiluisa, 2020). Desarrollo de una plataforma web para la gestion de servicios
académicos y tutorias en la Universidad Central del Ecuador [Tesis de ingenieria,
Universidad Central del Ecuador]. Repositorio Digital UCE.

https://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/2100

(Vera, 2022). Implementacion de un Marketplace universitario para el intercambio
de bienes y servicios entre estudiantes de la Universidad de Guayaquil [Tesis de pregrado,
Universidad de Guayaquil]. Repositorio Institucional UG.

https://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/54321

(Saltos, 2021). Sistema web para la oferta y demanda de servicios freelance en la
comunidad politécnica [Tesis de ingenieria, Escuela Politécnica Nacional]. Repositorio

Digital EPN. https://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/18900
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(Zambrano, 2023). Plataforma digital para la promocion de emprendimientos
estudiantiles en la ULEAM extension Chone [Tesis de ingenieria, Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi]. Repositorio Institucional ULEAM.

https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/12345/3344

(Garcia, 2019). Modelo de negocio y desarrollo de un prototipo de plataforma
colaborativa de servicios para estudiantes universitarios [Tesis de maestria, Universidad
San Francisco de Quito]. Repositorio Digital USFQ.

https://repositorio.usfg.edu.ec/handle/23000/8890

2.3. Definiciones Conceptuales
Para fundamentar el desarrollo de la plataforma, es necesario establecer un conjunto

estructurado y coherente de conceptos actualizados vinculados al tema planteado.

2.3.1. Arquitectura Backend (NestJS)

NestJS, creado por Kamil Mysliwiec sobre 2017, se basa en la nocion del 'Monolito
Modular', algo clave para hacer software de servidor hoy dia. (Mysliwiec, 2017) dice que
mucha soltura en un marco sencillo como Express, al gestionar proyectos grandes, acaba
creando problemas técnicos y un cdédigo muy desordenado. Por eso, NestJS pide una forma
clara usando partes tematicas llamadas médulos (@Modules) que juntan temas concretos
(como tratar clientes, productos o permisos), forzando a los programadores a fijar limites
claros y modos de hablar desde el inicio, siendo muy importante para que el proyecto siga

bien a largo plazo.

Ademas, el uso de la inyeccion de dependencia (DI) en NestJS es mas que un

método; es un principio de disefio clave que une la plataforma con las normas SOLID,
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sobre todo con la inversién de dependencia (norma D). Este modo deja que elementos como
el 'AuthService' tengan lo que necesitan (por ejemplo, el 'UsersRepository’) de un gestor
de dependencias central (1oC) en vez de hacerlo ellos mismos. Esto hace mas faciles las
pruebas unitarias, ya que es mas simple meter versiones falsas o inventadas de bases de
datos durante las pruebas, viendo que la I6gica del negocio funcione bien sola antes de
publicarla al final.El rendimiento es el tercer pilar de esta eleccion tecnoldgica. NestJS,
creado con Node.js y el motor Google V8, utiliza un modelo de E/S sin bloqueo y
controlado por eventos. Esto significa, como se explica en la documentacion oficial del
marco, que un unico subproceso de ejecucion puede manejar miles de conexiones
simultaneas sin incurrir en la sobrecarga de cambio de contexto de los subprocesos
tradicionales. Para una plataforma para estudiantes que puede experimentar picos de trafico
durante los periodos de registro 0 examenes, esta capacidad de manejar una alta
concurrencia con un bajo consumo de recursos (CPU/RAM) es superior a las arquitecturas

sincronas tradicionales.

2.3.2. Persistencia de Datos (MongoDB)

(Banke, 2011), en su obra fundamental 'MongoDB in Action’, destaca que la rigidez
de los esquemas relacionales (SQL) es a menudo la principal friccion en el desarrollo &gil
de aplicaciones modernas. En un marketplace estudiantil, la naturaleza de los 'productos’
es intrinsecamente heterogénea: una tutoria de matematicas tiene atributos de tiempo y
temas, mientras que la venta de un libro tiene atributos de estado fisico, ISBN y edicion.
MongoDB, como base de datos orientada a documentos, permite almacenar estos
documentos dispares en una misma coleccion sin requerir complejas migraciones de

esquema (‘Alter Table") cada vez que el modelo de negocio evoluciona.

Pagina 30 de 105



Reforzando este concepto de flexibilidad, MongoDB Inc. (2024) documenta el
'Polymorphic Pattern' como la solucion arquitectonica ideal para catadlogos de productos
diversos. En lugar de normalizar los datos en decenas de tablas relacionales fragmentadas,
lo que obligaria al motor de base de datos a realizar operaciones de unién (JOINS) costosas
y lentas para reconstruir un solo objeto, MongoDB permite embeber estructuras variadas
dentro del mismo documento BSON. Proporciona un acceso a los datos almacenados
sumamente veloz (O (1)), lo cual es fundamental para que la experiencia al utilizar el

sistema disefiado sea rapida y en tiempo real para el usuario.

Asimismo, la capacidad de expandirse horizontalmente es una ventaja de
MongoDB en comparacion con las bases de datos relacionales mas tradicionales.
Conforme la plataforma se expanda y la cantidad de datos antiguos (operaciones,
conversaciones, notas) se eleve, MongoDB cuenta con una caracteristica de
"Fragmentacion™ que segmenta los datos de manera sencilla entre varios servidores para el
software. Esto garantiza que la infraestructura esté preparada para el incremento que
sucederd en la cantidad de estudiantes de la ULEAM después, sin requerir un cambio
costoso en la manera de manejar la informacion, proporcionando de esta forma la

sostenibilidad técnica del plan.2.3.3. Interfaz de Usuario (Next.js)

(Vercel, 2023) introdujo con Next.js 14 los React Server Components (RSC),
cambiando radicalmente el paradigma del desarrollo web frontend. Anteriormente, en las
Single Page Applications (SPA), todo el cédigo JavaScript se enviaba al navegador del
cliente para ser procesado, lo que causaba lentitud en dispositivos modestos. Con RSC, los

componentes pesados se representan en el servidor y sélo el HTML resultante se envia al
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cliente. Reduce drasticamente el 'Tiempo de interaccion' (TTI), mejorando la experiencia

del usuario en dispositivos moviles de tamafio mediano comunes entre los estudiantes.

La optimizacion de activos digitales es otro factor importante que se trata en la
documentacion oficial de Next.js. EI componente nativo no sélo sirve iméagenes, sino que
también las cambia de tamafio y las comprime automéaticamente en formatos modernos
(WebP/AVIF) segun las capacidades del navegador del visitante. Dado que los alumnos
mandan fotos desde sus moviles con alta resolucion y que suelen tener méas de cinco
megabytes, esta reduccion automatica es clave para impedir que consuman muchos datos
moviles y para garantizar que la aplicacion funcione bien hasta en las redes 4G lentas del

lugar.

Aparte, Next. js soluciona el problema clasico del SEO en las aplicaciones hechas
con React. Al mostrar en el servidor y crear de forma dinamica la informacién esencial, el
programa asegura que Google y otros buscadores puedan ver lo que los alumnos ofrecen,
dandoles mas exposicion. EI modo de manejar las pantallas con archivos (App Router)
organiza la estructura de la navegacion, dejando crear rutas complejas y unidas (como
/servicios/soporte/materias) de manera logica y facil de seguir, lo cual optimiza como se

disponen las cosas.

2.3.4. Gestion de Activos (Cloudinary)

Cloudinary es una plataforma basada en la nube (SaaS) especializada en la Gestion
de Activos Digitales (DAM) y la manipulacion de medios. Su funcion principal en el
proyecto es actuar como un repositorio centralizado para las imagenes de los servicios y

productos, delegando el almacenamiento, la optimizacion automatica y la entrega de

Pagina 32 de 105



contenido a través de una Red de Distribucion de Contenidos (CDN) global, lo que
garantiza una carga rapida y eficiente de los recursos visuales sin sobrecargar el servidor

principal (Cloudinary, 2024).

2.3.5. Terminologia Bésica (Glosario)
Marketplace: Es un sitio digital. Sirve de puente entre gente que compra y gente
que vende. Ayuda a hacer cambios de cosas o0 servicios. Esto sucede a cambio de cobros o

tarifas fijas.

Gig Economy: Este sistema mueve la economia. Se enfoca en trabajos sueltos y
que cambian rapido. Esto es diferente a tener puestos fijos y de jornada completa. Suele

usarse una pagina web para esto.

Freelancer: Es alguien que trabaja por su cuenta. Da servicios especificos a

muchas personas. Esta persona maneja su propio horario y sus medios.

API (Interfaz de programacion de aplicaciones): Son reglas claras y utiles.

Permiten que varias aplicaciones se conecten entre si.

SaaS (Software como Servicio): Modelo de distribucion de software donde el
soporte légico y los datos que maneja se alojan en servidores de una compafiiade TIC y se

accede via Internet.

Self-Hosted: Modelo de alojamiento donde el propietario del software utiliza sus
propios servidores (o0 servidores alquilados bajo su control total) en lugar de depender de

servicios de terceros gestionados.
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2.4. Metodologias para el Desarrollo de Software

Tabla 2: Comparativa de Metodologias

Implementacion).

Metodologia Descripcion Ventajas Clave Desventajas /
General Limitaciones

Cascada (Waterfall) | Enfoque lineal y | Documentacion Poca flexibilidad
secuencial extensa. Hitos | ante cambios.
(Requisitos -> | claros. Errores tardios.
Disefio ->

Programming (XP)

técnica (TDD, Pair

Programming).

Scrum (Agil) Marco iterativo e | Adaptabilidad total. | Requiere alta
incremental (Sprints | Entregas frecuentes. | disciplina.  Riesgo
de 2 semanas). de Scope Creep.

Kanban Sistema visual de | Visualizacion clara. | Sin iteraciones fijas.
flujo continuo | Reduce cuellos de | Puede ser caotico.
(Flow) 'y  WIP | botella.
limitado.

Extreme Centrada en calidad | Cddigo de altisima | Curva de

calidad. Menos

errores.

aprendizaje  alta.

Cansancio mental.
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Justificacion de Scrum

Segun 'The Scrum Guide' de (Schwaber, 2020), Scrum es un marco ligero y facil
de entender, disefiado para generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas
complejos. Su enfoque en la inspeccion y adaptacion fue vital para este proyecto de
titulacion. Dado que no se conocian con exactitud todos los requisitos de la comunidad
estudiantil al inicio, los Sprints de 2 semanas permitieron mostrar avances tangibles y

ajustar el rumbo rapidamente basado en feedback real.

2.5. Marco Legal
El desarrollo e implementacion de la plataforma se encuadra dentro de la normativa
legal vigente en el Ecuador, garantizando el respeto a la autonomia universitaria y la

proteccion de datos.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista... y la produccion de
conocimiento. Este proyecto contribuye a la innovacién tecnologica dentro del sistema

universitario.

Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES)
Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes. Se garantiza el derecho a acceder a una
educacion de calidad y a contar con recursos adecuados. La plataforma 'ULEAM Conecta'

se alinea con el derecho a acceder a medios tecnoldgicos que faciliten la vida académica.
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Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)

La plataforma cumple estrictamente con los principios de esta ley (2021),
especificamente en lo referente al consentimiento informado y la minimizacion de datos.
Al ser un sistema 'Self-Hosted’, los datos de los estudiantes (nombres, correos,
calificaciones) permanecen en servidores bajo jurisdiccion de la universidad o del

administrador, sin ser cedidos a terceros comerciales.
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CAPITULO Ill: MARCO INVESTIGATIVO

3.1. Introduccion

En este capitulo del proyecto integrador, se detalla la metodologia empleada para
validar la necesidad de un sistema de intercambio de servicios para la comunidad
estudiantil de la ULEAM. El marco investigativo permite entender las dindmicas actuales
de oferta y demanda, identificar los puntos criticos de inseguridad en canales informales y

fundamentar técnicamente la propuesta de solucion.

3.2. Enfoque y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque Mixto (Cualitativo-Cuantitativo). Es
cuantitativa al emplear herramientas estadisticas para analizar los datos de los 32
participantes, y cualitativa al explorar las percepciones y necesidades de la comunidad

estudiantil.

3.2.1. Investigacion Bibliogréafica
Consistié en la revision de literatura cientifica y documentos especializados en
plataformas de economia colaborativa y arquitecturas web (NestJS, React). Esto permitié

establecer las bases tedricas para un Marketplace estudiantil seguro.

3.2.2. Investigacion Analitica
Se utilizé para descomponer los procesos actuales de intercambio en la ULEAM
(WhatsApp, redes sociales), identificando requerimientos criticos como la verificacion de

identidad.
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3.2.3. Investigacion Descriptiva
Se enfocd en registrar como se realizan hoy las transacciones, determinando

inconvenientes como la falta de confianza e informalidad en el campus.

3.2.4. Investigacion Explicativa
Busca entender las causas de la inseguridad en la contratacion de servicios y como

una plataforma oficial mitiga estos riesgos mediante la verificacion institucional.

3.3. Técnicas y Fuentes de Informacion

3.3.1. Método Deductivo

Se parte de la premisa general de que la centralizacién digital mejora la confianza,
para plantear la hipdtesis especifica de que 'ULEAM Conecta’ optimizara el intercambio
de servicios en la matriz Manta. Los resultados de los 32 estudiantes validan este

razonamiento deductivo.

3.3.2. Técnicas de recoleccién de datos
Se aplico la encuesta digital como técnica principal y la observacion de grupos de

comercio informal en redes sociales.

3.3.3. Fuentes primarias y fuentes secundarias
Primarias: Encuestas directas a los 32 participantes de la ULEAM. Secundarias:

Acrticulos académicos y documentacion técnica.
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3.4. Instrumentos para la recoleccion de datos
Para la presente investigacion se utilizd6 como instrumento un cuestionario
estructurado compuesto por 15 preguntas, disefiado y aplicado de manera digital a los

estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).

El cuestionario estuvo conformado por preguntas cerradas de opcion Unica,
preguntas de escala tipo Likert y preguntas de respuesta abierta, orientadas a identificar la
frecuencia, percepcion de seguridad y aceptacion de una posible plataforma web
institucional para la oferta y demanda de servicios académicos dentro de la comunidad

universitaria.

Cuestionario aplicado

1. Carrera o Facultad a la que pertenece: (Respuesta abierta — texto corto)

2. Ciclo o semestre que cursa actualmente: (Respuesta abierta — texto corto)

3. Jornada académica: Matutina / Vespertina / Nocturna / Mixta.

4. En los ultimos seis meses, ;ha ofrecido o contratado servicios académicos,

administrativos u otros dentro de la ULEAM? Si / No.

5. ¢Qué rol ha desempefiado en estas actividades? Comprador / Vendedor / Ambos

/ Ninguno.

6. ¢Con qué frecuencia realiza este tipo de actividades? Nunca / Rara vez / A veces

/ Frecuentemente / Muy frecuentemente.

Pagina 39 de 105



7. ¢ Qué tipo de servicios especializados considera que tienen mayor demanda por
parte de la comunidad universitaria? Tutorias o clases particulares / Disefio grafico y
multimedia / Programacion o soporte técnico / Edicion de documentos académicos /

Fotografia y video / Otros.

8. En caso de adquirir u ofrecer estos servicios, ¢por qué medio o red social lo haria?

WhatsApp / Instagram / Facebook / Recomendacion directa (boca a boca) / Otro.

9. ¢Ha sentido desconfianza al no tener suficiente informacion sobre la persona

implicada en el servicio? Si, frecuentemente / A veces / Nunca.

10. ¢Qué problemas ha experimentado al momento de adquirir u ofrecer estos
servicios? Incumplimiento del servicio / Falta de pago / Servicio de baja calidad / Falta de

comunicacion / Ninguno / Otros.

11. Enunaescaladel 1 al 5, ;qué tan seguro/a se siente al usar los medios actuales?
1 = Nada seguro/a / 2 = Poco seguro/a / 3 = Moderadamente seguro/a / 4 = Bastante

seguro/a /5 = Muy seguro/a.

12. ¢Utilizaria una plataforma web oficial de la ULEAM donde los estudiantes

estén verificados? Si, definitivamente / Tal vez / No.

13. ¢Qué beneficios valora mas en una plataforma web de este tipo? Verificacion
institucional del estudiante / Sistema de calificaciones y resefias / Catalogo de servicios /

Comunicacién segura / Soporte y control institucional.

14. ; Se registraria con su correo institucional para utilizar esta plataforma?
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Si/ No / No estoy seguro.

15. Comentarios o sugerencias adicionales (opcional)

3.5. Segmentaciéon y Tamafio de la muestra

Segmentacién: Estudiantes de pregrado ULEAM Manta, divididos en facultades

técnicas y roles de comprador/vendedor.

Muestra: 32 estudiantes seleccionados mediante muestreo no probabilistico por

conveniencia, permitiendo validar la aceptacién del sistema.

Tabla 3: Distribucion de la Muestra por Facultad

Facultad / Carrera Cantidad Porcentaje
Ing. Software / TIs/ TICS 13 40.6%
Arquitectura 7 21.9%
Ciencias de la Vida/ FCVT 4 12.5%
/ Alimentos

Educacion / Pedagogia / 4 12.5%
Idiomas

Hospitalidad y Hoteleria 2 6.3%
Contabilidad y Auditoria 1 3.1%
Medicina 1 3.1%
Total 32 100%
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[lustracién 2: Distribucion por Facultades

Fuente: Jonathan Marin, 2016

Andlisis de la llustracién 2:

La concentracion en Ingenieria de Software (40.6%) valida la segmentacion inicial,

ya que estos perfiles son propensos a validar soluciones tecnoldgicas de seguridad.

3.6. Presentacion y Descripcion de resultados obtenidos de las encuestas

A continuacion, se analizan los hallazgos tras procesar los datos de los 32

estudiantes encuestados.
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3.6.1. Andlisis de Roles y Participacion

Tabla 4: Roles en la Comunidad Estudiantil

Rol en la Comunidad Frecuencia Porcentaje
Estudiantil

Solo Comprador 7 21.9%
(Demandante)

Solo Vendedor (Oferente) 1 3.1%
Ambos (Intercambio 2 6.3%
Activo)

Ninguno (Potencial 22 68.7%
Usuario)

Total 32 100%

Solo Comprador (Demandante)

Solo Vendedor (Oferente)

Ambos (Intercambio Activo)

Roles en la Comunidad Estudiantil

llustracion 3: Roles de Estudiantes

Fuente: Jonathan Marin, 2016

Ninguno (Potencial Usuario)
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Andlisis de la llustracién 3:

El 68.7% de 'Ninguno' indica un mercado potencial que requiere de la seguridad

institucional para comenzar a operar.

3.6.2. Seguridad y Medios de Intercambio

Tabla 5: Medios Utilizados y Seguridad Percibida

Medio  Utilizado | Frecuencia Porcentaje Nivel de Seguridad
Actualmente Percibido
(Promedio 1-5)

WhatsApp (Grupos 18 56.3% 3.2 (Medio)

informales)

Recomendacion 6 18.7% 4.0 (Alto)

Directa (Boca a

boca)

Instagram 3 9.4% 3.0 (Medio)

Facebook 2 6.3% 3.5 (Medio)

Otro 3 9.4% 3.0 (Medio)
Total 32 100% -
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Medios Utilizados Actualmente

Facebook
Instagram

Recomendacion Directa (Boca a boca)

56.2%

WhatsApp (Grupos informales)

llustracién 3: Medios de Intercambio
Fuente: Jonathan Marin, 2016

Andlisis de la llustracién 4:

WhatsApp (56.3%) es el medio dominante, pero con seguridad media-baja (3.2/5),

justificando la centralizacion oficial.

3.7. Descripcion de la Entrevista
Se realizaron entrevistas a informantes clave para validar que la verificacién via

correo institucional es la funcionalidad mas esperada.

3.8. Informe Final del andlisis de los resultados
En conclusién, el diagndstico revela una urgencia clara del 90.6% de los
encuestados por contar con una herramienta formal que ofrezca proteccion y verificacion.

El sistema propuesto no es solo una mejora, sino una necesidad de seguridad institucional.

Tabla 9: Intencion de Uso de la Plataforma
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¢Utilizaria una Frecuencia Porcentaje
plataforma oficial

verificada?

Si, definitivamente 29 90.6%

Tal vez / Depende 3 9.4%

No 0 0%

Total 32 100%

Intencion de Uso de la Plataforma

Tal vez / Depende

No

90.6%

Si, definitivamente

[lustracion 4: Aceptacion de la Plataforma

Fuente: Jonathan Marin, 2016
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO (PROPUESTA TECNOLOGICA)

4.1. Descripcion de la Propuesta

La presente propuesta tecnoldgica aborda la construccion de un ecosistema digital
integral disefiado para transformar la dindmica comercial y académica dentro de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Se trata de una solucién web transaccional que
centraliza, regula y potencia la oferta de servicios especializados, creando un canal formal

donde la comunidad universitaria puede interactuar de manera segura y eficiente.

El sistema opera como un puente digital. Este puente comprueba quiénes son los
que participan. Se quita el secreto de la identidad. Esto baja mucho los peligros. Los
peligros vienen del negocio no oficial en las redes. La plataforma deja a los alumnos crear
su lista de talentos. Esta lista es un archivo digital formal. Se organiza por temas de estudio.
También se ordena por clases de ayuda ofrecida. Esto incluye dar clases de estudio.

También abarca asistencia con los aparatos y ejecutar labores innovadoras.

Esta vision de tecnologia excede solo facilitar un software; crea un modelo reciente
de cooperacidn entre diversas ramas de estudio. Permite que un alumno que cursa Medicina
pueda emplear a un compafiero de Arquitectura para producir proyectos, o que un
estudiante de Computacidn preste soporte técnico a la facultad de Leyes, promoviendo asi
un esquema econdémico propio que depende de las aptitudes y la confianza reciproca en la

escuela.4.2. Determinacién de Recursos

La viabilidad técnica y economica del proyecto se baso en un andlisis exhaustivo
de los recursos necesarios para su implementacion en un entorno universitario publico. Se

priorizd el uso de tecnologias de codigo abierto (Open Source) para garantizar la
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sostenibilidad del proyecto a largo plazo sin depender de licencias costosas. A

continuacion, se detallan los recursos humanos y tecnoldgicos movilizados para la

concrecion del proyecto.

4.1.1. Recursos Humanos

El equipo de trabajo estuvo conformado por perfiles multidisciplinarios necesarios

para cubrir todas las aristas del desarrollo de software moderno, desde la ingenieria de

requisitos hasta el despliegue en produccion. La estructura del equipo se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 6: Estructura de Recursos Humanos del Proyecto

Rol

Descripcion del Perfil y

Responsabilidades

Investigador / Desarrollador

Estudiante de Ingenieria de
Software. Encargado de la arquitectura,

desarrollo full-stack y despliegue.

Tutor Académico

Docente supervisor. Validacion
metodoldgica y revisién de cumplimiento

de objetivos.

Comunidad Estudiantil

Estudiantes de cualquier facultad
de la ULEAM que deseen agregar un

servicio o comprarlo.
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4.1.2. Recursos Tecnologicos y Econdémicos

Para la infraestructura tecnolégica, se seleccion6 un stack moderno que permite alta

eficiencia con costos operativos minimos. Se utilizo infraestructura de nube privada virtual

(VPS) para el alojamiento, bases de datos NoSQL para la flexibilidad de los esquemas de

servicios heterogéneos (desde ventas de libros hasta consultorias complejas) y

herramientas de integracion continua. El desglose detallado se muestra a continuacion:

Tabla 7: Desglose de Recursos Tecnoldgicos y Costos

Hosted PaaS)

Tipo de Recurso Herramienta / | Funcion en el | Costo
Especificacion Proyecto

Entorno de | Laptop Intel Core | Programacion y $0 (Propio)

Desarrollo i7,16GB RAM Disefio Local

Infraestructura AMD EPYC vCPU | Servidor de $0.00

Cloud (VPS) (8 Cores), 24GB | Produccion y Base | (Créditos/Free Tier)
RAM ECC de Datos

Almacenamiento SSD NVMe 400GB | Persistencia de | Incluido en VPS
(Alta Velocidad) Datos y Backups

Orquestacion Coolify (Self- | Gestion de | Open Source

Contenedores y

Cl/ICD

Base de Datos

MongoDB
Community

(Docker)

Almacenamiento
NoSQL

Documental

Open Source
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Control

Versiones

de | GitHub

Repositorio de

Cadigo

Gratuito

4.3. Etapas de Accion para el Desarrollo de la Propuesta

El desarrollo de la plataforma se rigié por la metodologia 4gil SCRUM, dividiendo

el trabajo en fases iterativas (Sprints) que permitieron una evaluacion continua. Este marco

de trabajo permitio adaptar el desarrollo a los comentarios recibidos por los usuarios de

prueba de las distintas facultades (Derecho, Ingenieria, Psicologia, etc.) durante las

revisiones de cada Sprint. El ciclo de vida del proyecto se estructurd en fases claramente

definidas para asegurar la calidad del producto final como se detalla a continuacion:

Tabla 8: Cronograma de Actividades y Fases de Desarrollo

con correos

Fase del | Duracién Actividades  Técnicas | Entregable / Hito
Proyecto Detalladas
Fase 1: | Semanas 1-2 Levantamiento de | Documentacion Técnica
Fundamentacion requisitos con

stakeholders. Disefio de

arquitectura  Monolitica

Modular. Modelado de

base de datos NoSQL.
Fase 2: | Semanas 3-4 Implementacion de | Mddulo de Autenticacion
Seguridad AuthGuard. Integracion
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institucionales (@uleam).

Hashing de contraserias.

Fase 3: Core | Semanas 5-6 Desarrollo de CRUD de | Catalogo Funcional
Business Servicios. Integracion de

Cloudinary para

multimedia. Loégica de

validacion de ofertas.
Fase 4: Motor de | Semana 7 Indexacién en MongoDB. | Buscador Optimizado
Blsqueda Implementacion de filtros

por categorias y busqueda

difusa (Fuzzy Search).
Fase 5: Tiempo | Semanas 8-9 Configuracion de | Mddulo de Chat

Real (Chat)

Gateway WebSocket.
Salas privadas. Sistema
de persistencia de
mensajes y

notificaciones.

Fase 6:

Transacciones

Semanas 10-11

Maquina de estados para
Pedidos. Flujo de compra
seguro. Logica  de
aceptacién/rechazo y

finalizacion.

Gestion de Pedidos
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(Docker/Coolify).
Implementacion de SSL y

Dominio.

Fase 7: Social y | Semana 12 Sistema de  perfiles | Modulos Complementarios
Perfiles publicos. Ldgica de Trust

Score' (Resefas y

Calificaciones). Panel de

seguimiento.
Fase 8: | Semana 13 Construccion de | Panel Admin
Administracion Dashboard analitico.

Herramientas de

moderacion (Soft-

Delete).  Gestion  de

usuarios.
Fase 9: QA y | Semana 14 Pruebas de carga. | Despliegue:
Despliegue Configuracion de VPS | https://uleamconecta.com/

4.4. Etapa de Planificacion

Esta fase inicial se centrd en la recoleccion, andlisis y formalizacion de las

necesidades de la comunidad estudiantil. A través de entrevistas con estudiantes y docentes

de diversas facultades, se definieron los requerimientos clave que guiarian la construccion

del sistema.
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4.4.1. Requisitos Funcionales

Basado en el analisis de las carencias de los sistemas informales

(WhatsApp/Facebook), se establecieron los siguientes requisitos funcionales obligatorios:

RF-01: El sistema debe permitir el registro exclusivo de usuarios con correo
institucional (@uleam.edu.ec) para garantizar la identidad.

RF-02: Los estudiantes deben poder crear, editar y eliminar publicaciones de servicios,
incluyendo iméagenes y descripciones detalladas.

RF-03: La web necesita un buscador. Este debe dejar revisar servicios. Se puede elegir
por escuela, tipo, estudios y coste.

RF-04: El programa debe tener un chat vivo. Esto permite hablar en privado. No se
deben mostrar los nimeros de teléfono.

RF-05: Habra un proceso de compra. Este proceso gestionara las fases de un trato. Los
estados seran: No visto, Bueno, Listo, o Roto.

RF-06: EIl sistema debe permitir a los usuarios calificar y dejar resefias sobre los
servicios recibidos para construir un indice de reputacion (Trust Score).

RF-07: Se requiere un modulo de administracion para la moderacion de contenidos y
la gestion de reportes de usuarios.

RF-08: La plataforma debe ser Responsive (Disefio Adaptativo) para garantizar su

correcta visualizacion en dispositivos maviles y escritorios.
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4.5. Disefo de la Base de Datos

PAYMENT
Objectld _id PK
ORDER
number amount
Objectld _id PK |
string status
number totalAmount
o Objectld order FK
string status
USER Objectld payer FK
Objectld | buyer FK
,\"/_——*_\OS Objectld | _id PK -
FACULTY Objectid seller FK
string name REPORT - -
Objectid _id PK Objectid service FK
CAREER string role Objectld _id PK
string name
Objectid _id PK Objectid facultyld FK string reason
%/\Of H—’Oé ! ! CHAT
string name Objectld | careerld FK Objectld | reporter FK
Objectld _id PK
Objectld faculty FK Objectld reportedUser FK
array messages
Objectld buyer FK
Objectld seller FK
SERVICE
Objectld _id PK
CATEGORY string title
b : REVIEW
Objectld | _id PK HH—— O] Number price
Objectld _id PK
a string status
string name
O number ratin:
Objectld | seller FK e
. Objectid reviewer FK
Objectld | category | FK

Objectld reviewee FK

llustracion 5: Disefio de datos
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Modelo de Datos y Colecciones Principales

Coleccién de Usuarios (Users)

Almacena la identidad digital del estudiante.

llustracion 6: Cadigo de la coleccion de usuarios (implementacion funcional).
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Coleccidn de Servicios (Services)

Contiene la informacion de las ofertas. Utiliza un esquema polimoérfico donde
ciertos campos son comunes (Titulo, Precio, Descripcion) y otros son especificos de la
categoria (ej: 'Duracion’ en tutorias, 'Estado’ en libros). Implementa indices geoespaciales

y de texto para optimizar la basqueda.

trim: true })
'{ required: true, trim: true })
otion: string;

min: @ })

default: [] })

true })

. --EE.‘I_Ii-"Ed true }:I

Pro p l:' -: h B d, T f L Y ! » FEqQ uired True }:l
acul Ey h (

areer', required: true })

‘sold', 'bottom', ‘paused'],

llustracion 7: Codigo de la coleccidon de servicios (implementacion funcional).
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Coleccidén de Pedidos (Orders)

Entidad pivote que representa la transaccién comercial. Relaciona el ID del
Comprador, el ID del Vendedor y el ID del Servicio. Mantiene una maquina de estados

estricta para asegurar la integridad del flujo de negocio.

2 s true,

"orders’',

6 i (B s.0bjectId, ref: 'User', required: true })

3
g VPE es.0bjectId, ref ser', required: true })

12 @Prop({ type: Types.Objec ref: 'Service', required: true })
13

19 =; string,
28 z 1: Object.values
Orde atL

i required
25 totalAmount number;

f
o \D 00

oM sl

Py

oo

L T Y I T O Y T W O W O W I Y Y 8
O

[Ts]

llustracion 8: Cddigo de la coleccion de pedidos (implementacion funcional).
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Coleccién de Mensajes (Messages)

Almacena el historial de comunicaciones del chat, indexado por 'Sala de Chat'

(ChatRoom) para permitir una recuperacion cronolégica eficiente.

'"Order', required: false })
"User', required: true })
ser', required: true })

; required: true })

B
Date, default
olean, default

. String,
['text', "image', 'file'],

llustracion 9: Cadigo de la coleccion de Mensajeria (implementacion funcional).
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4.6. Presentacion y Analisis de Resultados

Como resultado de la ejecucion de las etapas descritas y el cumplimiento de los
requisitos funcionales, se obtuvo una plataforma web completamente funcional desplegada
en un entorno de produccion. La validacion de estos resultados, incluyendo métricas
técnicas de rendimiento y evidencia visual de cada modulo operativo, se presenta

detalladamente en el Capitulo V: Implementacion y Evaluacion de Resultados.
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE RESULTADOS

5.1. Introduccién
Este capitulo detalla el proceso de construccion, despliegue y validacién de la
solucién tecnoldgica, demostrando la traduccion de los requerimientos teéricos en un

aplicativo funcional y robusto.

5.2. Resultados de la Implementacién y Evidencia Visual

La plataforma ha sido desplegada en un entorno de produccién controlado. La
siguiente tabla resume las pruebas de monitoreo realizadas sobre cada mddulo clave,
vinculando los resultados de rendimiento y seguridad con su evidencia visual

correspondiente:

Tabla 9: Monitoreo de Resultados y Evidencia Visual de Pruebas

Nro. | Tipo de Prueba | Métrica Rendimiento Control de Seguridad /
(Referencia Visual) Evaluada Promedio Validacion

01 Inicio de Sesion (Ver | Tiempos de | < 0.8s | Token JWT (HttpOnly) +
Figura 11) respuesta (Auth) | (Cacheado) Rate Limiting

02 | Registro Institucional (Ver | Validacion de | 1.5s (Envio | Verificacion estricta
Figura 12) Dominio Email) @live.uleam.edu.ec

03 Gestion de Credenciales | Encriptacion  de | < 0.5s (Bcrypt) | Hashing (Salt-10) antes

(Ver Figura 13) datos de guardar
04 Navegacion en Catdlogo | Renderizado de | 1.2s (LCP) Sanitizacion de queries
(Ver Figura 14) lista (NoSQL Injection)
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05 Detalle de Servicio (Ver | Carga de|< 0.6s (Pre-|ID Obfuscation en rutas
Figura 15) metadatos fetch) URL

06 Gestion  'Mis  Servicios' | Operaciones 0.9s (Write Ops) | Verificacion de
(Ver Figura 16) CRUD Propiedad (Owner

Check)

07 | Visualizacion de Perfil | Consultas 1.0s Privacidad de datos
(Ver Figura 17) agregadas (Aggregation) sensibles (Teléfono)

08 | Edicion de Perfil (Ver | Actualizacion de 0.7s Validacion de Schema
Figura 18) estado (Optimistic Ul) | Zod (Backend)

09 Red Social / Seguidores | Consistencia de | < 100ms | Bloqueo de relaciones
(Ver Figura 19) grafo (Indexado) ciclicas

10 Sistema de Resefias (Ver | Célculo de Trust | Real-time Prevencion de Auto-
Figura 20) Score Update Resefias (Self-Review)

11 Inicio de Pedido (Ver | Creacion de | 0.5s (Atomic | Bloqueo de concurrencia
Figura 21) transaccion Transaction) (Double Spending)

12 Confirmacién de Orden | Cambio de estado | < 0.3s (State | Validacion de
(Ver Figura 22) Machine) Stock/Disponibilidad

13 Finalizacion de Compra | Cierre de ciclo Instantaneo Registro inmutable
(Ver Figura 23) (Audit Log)

14 Historial de Ordenes (Ver | Recuperacion de | 0.8s (Paginado) | Filtrado  estricto  por
Figura 24) historial UserID en Token

15 Resumen Financiero (Ver | Calculo de totales | 1.5s (On- | Precision decimal en base
Figura 25) Demand) de datos
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16 Panel de Vendedor (Ver | Carga de | 1.1s (SSR) Guardia de Ruta (Role
Figura 26) Dashboard Based Access)

17 Gestion de Reportes (Ver | Moderacion  de | 0.6s (Action) Soft-Delete para
Figura 27) contenido preservacion de evidencia

A continuacion, se presenta el detalle grafico referenciado:

5.2.1. Resultados del Modulo de Autenticacion

llustracion 10: Interfaz de Inicio de Sesion Seguro e inicio de sesion con passkey

ULEAM

Ofrece tus habilidades y crea tu Uleam Conecta
primer servicio académico hoy
mismo.

Nota: Acceso validado. Fuente propia, Jonathan Marin (2026).

llustracion 11: Formulario de Registro Institucional con busqueda de cedula
automatizado
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Registrate ofr

Uleam CF’,",‘,‘,"CT"” U LE AM

Unete a la comunidad y
encuentra el apoyo acadéemico
que necesitas.

Comunidad
|| Académica

¢Tienes una cuenta? Entrar

Nota: Validacion con correo @live.uleam.edu.ec Fuente propia, Jonathan Marin

(2026).

llustracion 12: Gestion de seguridad de Credenciales

Nota:

< Configuracion de Perfil

A Editar Perfil
Seguridad

& Cambiar Contrasefia

o* Passkeys

@

Actualizar Contrasefia

Seguridad de cuenta. Fuente propia, Jonathan Marin (2026).
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5.2.2. Resultados del Catalogo y Servicios

llustracion 13: Catalogo General de Servicios con categorias

N tH = h-4 $ ma @

Servicios Y

88 Explorar todo + Publicar

Categorias

©  Consultoria Académica

© Disefio Grafico

$1 $12 $4,99
Fotografia y Video barato PRUEBA COSA Desarrollador Backend y Frontend

Marketing Digital

Misica y Arte

Programacion y Desarrollo

Redaccion y Traduccion

o & & |2 K €

Tutorias Académicas

Nota: Vista principal con filtros. Fuente propia, Jonathan Marin (2026).

llustracion 14: Detalle de Servicio Ofertado por el estudiante

D@ L0349 =

X 1 € Detalles Q <

barato
$1 Destacad

Detalles

Estado Nuevo

-]
Categoria Tutorias Académicas
<script>alert(’XS5_Vulnerable');</script>

UN'VEQS‘DAD LAlCA - INFORMACION DEL VENDEDOR
ELOY ALFARO DE MANABI @ ST T

Ve perfil

_ Resehas del vendedor oo

Nota: Vista individual. Fuente propia, Jonathan Marin (2026).
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llustracion 15: Panel de Gestion de Mis Servicios

I LH = h-4 $ ma @

Crear publicacién nueva

+ Crear publicacién Tus publicaciones Busca en publicacione: = 5

98 Panel de vendedor
Desarrollador Backend y Frontend
@ Tus servicios $4.99

v/ Activo « +/ Validado « Publicado el 11/8/2025 « 98 clics

Nota: Todas las publicaciones del vendedor. Fuente propia, Jonathan Marin (2026).

5.2.3. Resultados de Perfiles y Comunidad

lustracion 16: Perfil Publico de Usuario

DE LOBKO =

Jonathan Marin .o

4 seguidores 5 siguiendo

& Editar Perfil

Servicios Resenas

Datos personales $4.99

® Estudia en Facultad de Ciencias de la Computacion [ E 22

Nota: Identidad digital validada. Fuente propia, Jonathan Marin (2026).

llustracion 17: Configuracion de Cuenta

Pagina 65 de 105



DE LO0BKO =

N 5 = - $ ma®

< Configuracion de Perfil

2 Editar Perfil
Informacién Personal
& Cambiar Contraseia

o Passkeys
‘ -

Nombre Completo *

Jonathan Marin

Email
jonathan.marin@uleam.edu.ec
Facultad Carrera
Facultad de Ciencias de la Computacién Ingenieria en Sistemas

Nota: Edicion de datos del perfil. Fuente propia, Jonathan Marin (2026).

llustracion 18: Red Social Universitaria

Seguidores
& Janina Aracely Zambrano Salazar @

- Jonathan Steven Marin Guerrero &
ION

e Byron Gregorio Calderon Lopez ®

Nota: Sistema de seguidores con el apartado de seguidos. Fuente propia, Jonathan

Marin (2026).
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llustracion 19: Sistema de Reputacion

Resefas del vendedor

@ Jonathan Marin

Publicado hace 6 dias

"mmmmmmmmmmmmmmmmmmm"

Nota: Trust Score visible en cada servicio. Fuente propia, Jonathan Marin (2026).

5.2.4. Resultados del Flujo de Negocio (Pedidos)

llustracion 20: Proceso de Compra - Paso 1

€ Volver al detalle del servicio

Pedido
Resumen de tu pedido @

() Detalles de la solicitud

o Contactando a Jairo Marin
Jescribe brev te qué necesit

Mensaje para el vendedor

PRUEBA COSA
Total a pagar $12

Nota: Inicio de solicitud recalcando un mensaje al vendedor. Fuente propia,

Jonathan Marin (2026).
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llustracion 21: Proceso de Compra - Paso 2

€ Volver al detalle del servicio

Realizar pago

5 Selecciona un método de pago Orden #31CA30 Disefio Grafico

(O Pagoy Seguridad
Real

liza el pag das mostradas aqui. Guarda siempre bant
Cuaiquier anom
B8 ® ®
Transferencia Efectivo
Sube tu comprobante Acuerd: vendedor PRUEBA COSA
Cuentas disponibles:
Total a pagar $12
© Banco pichincha
Cuenta 3horros «ess 2121 =
oA
Referencia / Comprobante # Comprobante (imagen)

Nota: Confirmacion y escoger método de pago. Fuente propia, Jonathan Marin

(2026).

lustracion 22: Finalizacion de Pedido

€ Volver al detalle del servicio

iTodo listo!

¢

jFelicitaciones!

Tu orden ha sido generada correctamente. El vendedor revisara e
page y se pondré en contacto contigo.

ke

Pago registrado exitosamente
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Nota: Luego de que haya completado el pago le llegara una notificacion al correo

al vendedor que alguien adquirido su servicio. Fuente propia, Jonathan Marin (2026).

llustracion 23: Historial de Transacciones con validaciones

v Mis Ordenes His mp
Estado ' PRUEBA COSA Completado
@ Pendientes E B 24 ene 2026 $12,00 D Resenaemiaca 0
& Completadas

® Canceladas

Nota: ver todos de pedidos que ha comprado. Fuente propia, Jonathan Marin
(2026).

Ilustracion 24: Métricas de pagos completa

] % ulea com/finance i DE L0340 =
P 5 = 4 $ m a8
Pagos
Resumen de Pagos
@ R Gestiona tus ingresos y movimientos
esumen

[ Estasemana
B Meétodos de Pago

Resumen Financiero
() validar Pagos

$0.00 $12.00 $0.00
gresos Totales Gastos Totale Promedio Recibld

$12.00

Transacciones Recientes

No hay transacciones recientes para mostrar
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Nota: Resumen financiero de cada estudiante. Fuente propia, Jonathan Marin

(2026).

5.2.5. Resultados Administrativos

llustracion 25: Panel de Control Unificado

Crear publicaciéon nueva
Panel de vendedor

+ Crear publicacién

Panel de vendedor

Informacion general

© Tusservicios Chats que responder Calificacion como vendedor
Tus publicaciones + Crear publicacién
Regquieren atencién Activos y pendientes Vendidos y agotados Borradores
Para renovar Para eliminar y volver a publicar

Ver todas las publicaciones

Nota: Vista administrativa del vendedor. Fuente propia, Jonathan Marin (2026).

llustracion 26: Sistema de Moderacion y Reportes si no es su cuenta

Denunciar

¢Qué quieres denunciar?

Algo sobre este perfil

Una publicacion especifica

Péagina 70 de 105



Nota: Gestion de reportes o suplantacion de identidad puede ser reportada. Fuente

propia, Jonathan Marin (2026).

5.3. Andlisis de las Distintas Herramientas

La implementacion técnica se valida a través de la funcionalidad de los

componentes clave. A continuacion, se evidencia el uso de las tecnologias seleccionadas:

Evidencia de Seguridad Avanzada (WebAuthn):

llustracion 27: Configuracién de Passkeys para inicio de sesién

DE L0346 =

< Configuracion de Perfil

2, Editar Perfil
Gestion de Passkeys
& Cambiar Contrasea
o' Passkeys (@ Autenticacion sin Contraseiia
Las
b

o Computadora / Plataforma  Sineronizade

B 20/1/202

o Computadora | Plataforma  Sincrenizade

B 30/1/202 GMICSIOVMAKN.

Nota: Implementacion de seguridad biométrica

Jonathan Marin (2026).

$ ma

(WebAuthn). Fuente propia,
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Evidencia de Interactividad y Carga de Medios (React/Cloudinary):

llustracion 28: Carga de Imégenes Optimizada en creacion de servicio

o
L7 5 = 4 $ ma®
% Nuevo Servicio Vista previa
g Jonathan Marin
&
Afiadir fotos
Titla
Tit $0

Titulo de tu publicacion

Nota: Uso de Cloudinary para gestion de media. Fuente propia, Jonathan Marin

(2026).

Evidencia de Comunicacién en Tiempo Real (Socket.io):

llustracion 29: Chat en Tiempo Real

Chats - @G

8‘ JANINA ARACELY ZAM...
]

Js  JONATHAN STEVEN M. 5, 0504
P
@ BYRON GREGORIO CAL... -
. SELECCIONA UNCHAT
Elige una conversacion de la lista para
Jairo Marin . . s
i ° empezar a chatear con otros estudiantes
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Nota: Comunicacién fluida implementada con WebSockets. Fuente propia,

Jonathan Marin (2026).

Evidencia de Integridad de Datos:

llustracion 30: Validacion de Pagos

DE L0406 =

I n = -1 $ ma

Pagos

Validar Pagos

(® Resumen Revisa y aprueba los pagos recibidos de tus clientes.

B Métodos de Pago Pendientes de Aprobacion ©

@ Validar Pagos

iEstas al dia!
No tienes pagos pendientes de validacion

Historial de Validaciones

ay historial disponible

Nota: Consistencia transaccional. Fuente propia, Jonathan Marin (2026).

5.4. Arquitectura Tecnoldgica y Seleccion de Herramientas

5.4.1. Fundamentacion del Stack Tecnologico
La seleccidn de herramientas priorizo la escalabilidad, la seguridad y la experiencia
de usuario en tiempo real. La siguiente tabla detalla el stack tecnoldgico completo,

justificando cada eleccion en funcion de los requerimientos criticos del sistema:
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Tabla 10: Seleccion de Herramientas y Tecnologias de Desarrollo

Tecnologia Rol / Capa Concepto y | Justificacion Beneficio
Caracteristicas Técnica para el | Operativo
Clave Proyecto Observado
NestJS Backend (API) | Framework Requisito de una | Mantenibilidad a
(Node.js) progresivo  basado | estructura escalable | largo plazo y

en TypeScript y
Programacion
Orientada a Objetos.
Arquitectura

modular.

(Monolito Modular)
que gestione la
I6gica compleja de

pagos Yy reportes

facilidad para crear
pruebas unitarias

(Testing).

Next.js (React)

Frontend (Ul)

Framework de React
para  produccion.
Ofrece Server Side
Rendering (SSR) vy

Optimizacion de

Imagenes.

Es fundamental para
asegurar cargas
rapidas en
dispositivos moviles

de estudiantes con

datos restringidos

Mejora del SEO y
métricas Core Vitals

(LCP < 1.25).

MongoDB

Base de Datos

Base de datos
NoSQL orientada a
documentos

(JSON/BSON).

Esquema flexible y

Distintos tipos de

servicios  (Tutorias
VS. Productos)

necesitan metadatos

variados. SQL habria

Iteracion réapida de
modelos de datos sin
migraciones
complejas.
Busquedas

indexadas rapidas.
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escalabilidad

sido extremadamente

horizontal. inflexible
Tailwind CSS | Estilos Framework ‘Utility- | Facilita el desarrollo | Pack de CSS final
(UX/UI) First para disefio | de una identidad | ultra-ligero (< 10kb)
rapido directamente | visual singular | y uniformidad visual
en el marcado | (Branding ULEAM) | en toda la aplicacion
HTML. Altamente | sin  pelear  con
personalizable. extensas hojas de
estilo en cascada
Socket.io Real-Time /| Biblioteca para | La negociacion de | Conversacion fluida
Comms comunicacion  en | precios 'y dudas | con latencia menor a
tiempo real | requiere inmediatez. | 30 ms y verificacién
bidireccional de mensajes
fundamentada  en
eventos
(WebSockets)

Docker Infraestructura | Plataforma de | Garantiza que el | Automatizacion del
contenedores  que | sistema funcione | despliegue y
envuelve el codigo y | idéntico en desarrollo | aislamiento de
sus  dependencias |y en el VPS de | errores entre
(sistema  operativo | produccion self- | servicios.
virtual delgado)). hosted.
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5.5. Codificacion de los Modulos Principales

5.5.1. Modulos del Lado del Estudiante

1. Mdédulo de Autenticacion y Seguridad

Esta parte maneja toda la vida de la cuenta de la persona. Asegura que solamente

gente aprobada de la escuela pueda entrar al sistema. Esto se logra por chequear muy bien

sus datos.

Tabla 11: Componentes del Sistema de Autenticacion

Componente Funcional

Descripcion Técnica y Proposito

Servicio de Autenticacion

Gestion  segura de credenciales 'y
generacion de sesiones mediante tokens

cifrados (JWT).

Registro Institucional

Proceso de alta de usuarios con validacion

asincrona de identidad universitaria.

Verificacion de Identidad

Sistema de validacion de correo
electronico institucional para garantizar la

legitimidad del usuario.

Recuperacion de Acceso

Mecanismo seguro para el
restablecimiento de credenciales mediante

tokens de un solo uso.

Gestion de Passkeys

Integracion de estdndares FIDO2 para

autenticacion biométrica sin contrasefia.
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2. Modulo de Gestion de Servicios Académicos
Este es el centro de trabajo de la plataforma. Deja que los alumnos organicen sus
clases. Pueden manejar materiales con fotos y videos. También es posible fijar las reglas

de pago.

Tabla 12: Componentes del Catélogo de Servicios

Componente Funcional Descripcion Técnica y Propdsito

Catalogo de Servicios Interfaz  de exploracion con filtrado
dinamico y renderizado optimizado del

servidor (SSR).

Detalle de Publicacién Vista exhaustiva de la oferta académica

con carga diferida de recursos multimedia.

Motor de Publicacion Flujo de creacion de servicios con
validaciéon de esquemas de datos y

sanitizacién de entradas.

Gestor de Multimedia Sistema de procesamiento, optimizacion y
almacenamiento seguro de evidencias

visuales.

3. Médulo de Gestion de Pedidos
Este sistema maneja las transacciones. Su labor es organizar las peticiones de
compra. Asegura que los pactos entre las partes se guarden bien. También da un registro

total.
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Tabla 13: Componentes de Gestion de Pedidos

Componente Funcional Descripcion Técnica y Propdsito

Historial Transaccional Registro  inmutable de todas las
operaciones de compra y venta realizadas

por el usuario.

Gestor de Estados de Pedido Magquina de estados finitos que controla el
ciclo de vida de la transaccién (Pendiente -

> Completada).

4. Motor de Procesamiento de Compras

El proceso sigue pasos. Estos guian al cliente. Empieza con el deseo de comprar.
Termina en la aprobacion final. Incluye revisar lo que hay en bodega. También se escogen
las formas de pago. Después, se hacen los papeles de prueba. Todo esto sucede en orden.
Es un camino claro para quien busca adquirir algo. Se comprueba la existencia de items.
Se ven las opciones para pagar el valor. Por ultimo, se crean los recibos en formato

electrénico.

5. Sistema de Comunicacion en Tiempo Real

Un sistema para enviar mensajes rapidos se basa en sucesos. Esto ayuda a que las
conversaciones pasen sin problemas. El sistema guarda el historial de lo que se dijo.
También envia alertas directas al usuario. Esto garantiza que siempre haya una respuesta a

tiempo.
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6. Gestion de Perfil Académico
Un panel de control es para el usuario. Alli maneja su imagen publica. El usuario
ve su nota de confianza. También ajusta sus gustos de seguridad. EI mismo arregla las cosas

de privacidad.

7. Médulo Financiero y de Conciliacion
Un sistema simple para mirar el dinero que entra y el dinero que sale. Junta el
manejo de todos los bancos en un solo sitio. Esto hace mas facil revisar cada pago y cada

cobro.

Tabla 14: Componentes del Modulo Financiero

Componente Funcional Descripcion Técnica y Proposito

Dashboard Financiero Visualizacion grafica de métricas de
ingresos y egresos con agregacion de datos

en tiempo real.

Billetera Digital Gestion segura de métodos de cobro y

validacién de cuentas bancarias asociadas.

Conciliacién de Pagos Mecanismo de verificacion y validacion de

comprobantes de transferencia.

8. Centro de Notificaciones
Sistema centralizado de alertas que mantiene al usuario informado sobre cambios

de estado en pedidos, mensajes nuevos Yy actualizaciones importantes de la plataforma.
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9. Motor de Busqueda Avanzada
Algoritmo de recuperacion de informacion que permite localizar servicios
especificos mediante filtros multicriterio (facultad, carrera, precio, calificacion),

mejorando la facilidad del contenido.

10. Sistema de Reputacion y Moderacion
Mecanismo de control de calidad comunitario. Permite la calificacion de servicios
completados y la denuncia de comportamientos inapropiados, alimentando el algoritmo de

confianza de la plataforma.

5.5.2. Mddulos del Lado del Administrador

1. Cuadro de Mando Integral (Dashboard)

Interfaz de alto nivel que presenta indicadores clave de rendimiento (KPIs) sobre

el crecimiento de usuarios, volumen de transacciones y salud operativa del sistema.

2. Administracion de Usuarios y Servicios
Herramientas de gobernanza para la supervision de cuentas y contenidos. Permite
acciones de moderacién, verificacion manual y suspension preventiva de elementos que

violen las politicas.

3. Auditoria de Transacciones
Panel de monitoreo financiero que permite validar comprobantes de pago, resolver

disputas econOmicas y garantizar la transparencia de todas las operaciones monetarias.
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4. Moderacion de Contenidos

Sistema de gestion de incidencias. Centraliza los reportes de usuarios y permite a

los administradores tomar decisiones informadas sobre conflictos o contenido inapropiado.

5. Configuracion Global del Sistema

Tabla 15: Parametros de Configuracion Administrativa

Parametro de Configuracion

Definicion Técnica

Identidad del Sitio

Configuracion global de metadatos SEO y

variables de entorno puablicas.

Servidor de Correo (SMTP)

Credenciales y puertos para el servicio

transaccional de notificaciones.

Politicas de Seguridad

Definicion de umbrales para Rate
Limiting, expiracion de sesiones y

complejidad de claves.

Motor de Notificaciones

Gestor de canales de comunicacion (Push,

Email, In-App) activos en la plataforma.

Restricciones de Sistema

Limites operativos para carga de archivos

y cuotas de uso (Quotas) por usuario.

5.5.3. Arquitectura de Componentes Compartidos

Biblioteca de componentes de interfaz reutilizables y l6gica de negocio

encapsulada que garantiza la consistencia visual y funcional en toda la aplicacion.

Logica de Negocio Encapsulada (Hooks):
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Tabla 16: Abstraccion de Logica de Negocio

Hook (Légica Encapsulada)

Funcién Abstracta en el Sistema

Gestor de Sesién

Abstraccién del ciclo de vida de la

autenticacion y persistencia de estado.

Controlador de Usuarios

Interfaz para operaciones CRUD y gestion

de estados de verificacion de perfiles.

Controlador de Servicios

Logica de negocio para la publicacion,

filtrado y modificacion de ofertas.

Gestor de Transacciones

Manejo de la ldgica financiera, célculo de

comisiones y estados de pago.

Motor de Tiempo Real

Gestion de conexiones WebSocket, salas

de chat y eventos de presencia.

Sistema de Notificaciones

Manejador de eventos asincronos Yy

distribucién de alertas al usuario.

Controlador Académico

Logica de acceso y sincronizacion con

catalogos de Facultades y Carreras.

5.6. Implementacion en Infraestructura Propia

El despliegue se realiza sobre servidores VPS Linux utilizando contenedores

Docker para aislar los microservicios, gestionados mediante Coolify para CI/CD

automatizado.
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5.7. Dominio y Acceso Web
La plataforma es accesible globalmente a través de https://uleamconecta.com/,

asegurada con certificados SSL/TLS automaticos.

5.8. Pruebas y Validacion

El proceso de validacion del sistema se llevo a cabo mediante una estrategia integral
que abarco pruebas unitarias, de integracién y de aceptacion de usuario (UAT). Se verifico
minuciosamente que cada Se comprobd cuidadosamente si cada 5,5. ElI ‘Componente
Funcional' descrito en la seccion se realizd de acuerdo con los requisitos de disefio
propuestos, proporcionando los flujos criticos. como la autenticacién institucional y el
procesamiento de pagos para mantener la integridad de los datos en escenarios de alta
concurrencia. Ademads, se realizaron auditorias de seguridad y eficiencia de la
infraestructura instalada, las cuales confirmaron la efectividad de los mecanismos de
proteccion implementados. (WebAuthn, limite de velocidad). Los resultados obtenidos,
detallados en las métricas de monitoreo de la seccion 5.2, evidencian una plataforma
estable, escalable y apta para operar en el entorno real de la comunidad universitaria,
cumpliendo con los estandares de calidad esperados para un producto de ingenieria de

software.

5.9. Evaluacién de Impacto y Plan de Sostenibilidad

Para cuantificar el beneficio real de la plataforma frente a los métodos informales
anteriores (redes sociales, grupos de WhatsApp), se definieron indicadores clave de
rendimiento (KPIs). Estas métricas demuestran la optimizacién en tiempos de bdsqueda, la

mejora en la confianza transaccional y la disponibilidad del servicio.
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5.9.1. Indicadores Cuantitativos de Mejora

Tabla 17: Comparativa de Eficiencia: Método Tradicional vs. Plataforma

Indicador Antes Despues Variacién
(WhatsApp) (Plataforma)
Tiempo de | 15-20 min < 30 segundos -95%
Busqueda
Confianza 0% (An6nimo) 100% (Verificado) +100 pts
Centralizacion Disperso Unificado Total
Disponibilidad Depende respuesta | 24/7 Total

5.9.2. Estrategia de Mantenimiento Evolutivo

Para garantizar la longevidad del sistema, se ha disefiado un plan de mantenimiento

que contempla actualizaciones semestrales de dependencias criticas (Node.js, versiones de

Docker), asi como la revision periddica de los certificados de seguridad SSL/TLS. La

arquitectura modular adoptada facilita la incorporacion de nuevas caracteristicas sin

comprometer la estabilidad del nucleo transaccional.
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CONCLUSIONES
Se concluye que la implementacion de la plataforma web validd exitosamente la
hipdtesis planteada en el Capitulo I, demostrando que la centralizacién digital es el
mecanismo efectivo para mitigar la informalidad, la dispersion de informacion y la
inseguridad en el comercio estudiantil. La transicion de canales caoticos (WhatsApp) a un
entorno oficial redujo la incertidumbre transaccional y dignifico el emprendimiento

universitario.

Desde la perspectiva tedrica abordada en el Capitulo Il, la eleccion de una
arquitectura de Monolito Modular resulté ser superior a los microservicios para este
contexto especifico. Esta decision permitio mantener la coherencia del codigo y reducir la
complejidad operativa sin sacrificar la escalabilidad, confirmando que las decisiones de
disefio deben alinearse con la capacidad del equipo (unipersonal) y no solo con tendencias

de la industria.

En lo que se refiere a la forma de actuar (Capitulo 111), usar el método agil Scrum
ayudo a cambiar el producto cuando era preciso. Dividir el desarrollo en partes permitio
tener opiniones rapidas y ciertas de los alumnos, viendo que funciones clave como "Chat

en vivo" y "Validacion académica” cubrian necesidades reales y no ideas teoricas.

La respuesta tecnoldgica (Capitulos IV y V) puso una base fuerte que asegura que
la institucion pueda decidir por si misma en lo tecnoldgico. Al elegir su propia estructura
(Autoalojada) en vez de usar servicios de fuera, la universidad mantiene un control total
sobre los datos de sus alumnos, lo cual asegura que el proyecto pueda seguir adelante

econdémicamente a largo plazo. Al final, lo que el proyecto logra va mas alla de lo técnico:
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se crea un "Anillo Digital de Confianza™ para todos en la universidad. El tener que validar
las credenciales de la institucion ha terminado con el anonimato que hacia posible el fraude

y crea una forma de actuar en los negocios que es ética y de colaboracion, lo que fortalece

la union social de la facultad.
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RECOMENDACIONES

Institucionalizar la Plataforma: Se recomienda formalizar el uso de ULEAM
Conecta segun lo decidido por el Consejo Universitario integrando el acceso directo desde
el portal. Institucional (SGA/aula virtual). Esto legitima el entorno y acelera la aceptacion
generalizada por parte de la comunidad estudiantil. Integracion con pasarelas de pago. Para
futuras iteraciones, serd importante cerrar el trato digitalmente. Implementar puertas de
enlace locales como PayPhone o Kushki, eliminara el manejo de efectivo en el campus y
aumentara la seguridad fisica de los usuarios. Crea tus propias aplicaciones. Si bien la
version web es responsiva (PWA), desarrollar aplicaciones moviles nativas (Android/iOS)
usando React Native le permitird obtener muchos beneficios. Funciones de hardware como
notificaciones automaticas en segundo plano y geolocalizacién para garantizar reuniones

seguras.

Maodulo de Inteligencia Artificial: implementa un motor de recomendacion basado
en aprendizaje automatico que proporciona servicios de aprendizaje personalizados

basados en el historial. Navegacion curricular y grilla para estudiantes.

Programa Embajador: Crea un sistema de moderacion comunitario en el que los
estudiantes destacados actian como “embajadores” que verifican personalmente las

identidades de los estudiantes. Los nuevos vendedores fortalecen el circulo de confianza.
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ANEXOS

ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

API (Application Programming Interface): Conjunto de subrutinas, funciones y
procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una

capa de abstraccion. Es el contrato de comunicacion entre el frontend y el backend.

Backend: Arquitectura interna de un sitio web, que no es visible para el usuario
pero que hace que todo funcione correctamente. Contiene la parte I6gica del servidor, cdmo

hablar con las bases de datos, el sistema de ingreso y como cambiar la informacion.

CI/CD: Es una manera de hacer software que implica meter el codigo seguido en
un lugar comun y hacer que se ponga en marcha automaticamente en los lugares donde
funciona para el publico. Asi se bajan los fallos de las personas y se va mas rapido al

entregar.

Coolify: es un programa gratuito que ayuda a poner aplicaciones, bases de datos y

otros servicios en tus propios servidores.

Docker: Sistema de contenedorizacion que permite agrupar una aplicacion y todas
sus dependencias en una sola unidad para el desarrollo de software. Garantiza que el

software funcione de forma equivalente en cualquier equipo

Frontend: Interfaz grafica de usuario de un sitio web; la parte con la que los usuarios

interactUan directamente. Desarrollada en este proyecto con React y Next.js.
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Framework: Conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para
enfocar un tipo de problematica particular que sirve de referencia para enfrentar y resolver

nuevos problemas de indole similar. NestJS y Next.js son ejemplos.

Git: Software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds, pensando en la
eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando estas

tienen un gran nimero de archivos de codigo fuente.

JWT (Token Web JSON): Es una norma abierta (la RFC 7519) que usa JSON para
generar identificadores de acceso que sirven para compartir quién eres y qué permisos
tienes. Es una forma segura y que no guarda informacion de sesion para verificar

identidades.

Marketplace: Es una clase de pagina web de compraventa en la que varios
vendedores distintos ofrecen datos de sus bienes o servicios, pero quien administra el sitio

se encarga de finalizar las ventas.

MongoDB: Una base de datos de tipo NoSQL que es de cédigo libre y trabaja con
documentos. Guarda la informacién en formato BSON, lo que da mucha flexibilidad,

perfecta para colecciones de datos variadas.

Monolito Modular: Arquitectura de software donde el codigo esté estructurado en
modulos independientes dentro de una Unica base de codigo desplegable. Ofrece el

equilibrio ideal entre simplicidad y orden.

NestJS: Framework para construir aplicaciones del lado del servidor eficientes y

escalables con Node.js. Fuertemente influenciado por Angular.
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Next. js es un sistema de codigo abierto para construir aplicaciones web, ideado por
Vercel. Este programa facilita capacidades como mostrar contenido en el servidor o armar

paginas web fijas para aquellas aplicaciones que usan React.

Node.js: Es una herramienta de codigo abierto que da un espacio para correr
programas del lado del servidor usando JavaScript y funciona bien en varios sistemas

operativos.

Scrum: Es un modo &gil para la gestion de proyectos que va avanzando en ciclos
que se repiten. Se organiza en lapsos llamados Sprints e incluye ratos dedicados a la

Revision y la Retrospectiva.

Auto-Hospedado: Es un modo para manejar y usar tus propios servicios conectados,

en vez de usar los que ofrecen terceros. Esto te da control sobre tus datos.

TypeScript: Es una mejora de JavaScript que afiade tipos estéticos y formas que son
como las clases. Facilita un codigo mejor hecho y mas facil de gestionar para los

programadores.

VPS (Servidor Virtual Privado): Es un servidor que se muestra como si fuera solo
para tu uso, dando una experiencia privada, a pesar de que usa hardware fisico compartido

con otros sistemas operativos.

WebSockets: Protocolo de red basado en TCP que establece como deben
intercambiarse datos entre redes. Dado que es un protocolo fiable y bidireccional, es muy

utilizado en aplicaciones de chat en tiempo real.
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ANEXO 2: MANUAL DE USUARIO (GUIA DETALLADA)
SECCION 1: REGISTRO Y AUTENTICACION

1.1. Creacion de Cuenta Institucional
Para garantizar la seguridad y exclusividad de la comunidad, el sistema restringe el

acceso Unicamente a usuarios con credenciales universitarias.

1. Ingrese a la direccion web oficial de la plataforma: https://uleamconecta.com

2. En la barra de navegacion superior derecha, haga clic en el botdn 'Registrarse’'.

3. Complete el formulario con sus datos personales (Nombres, Apellidos).

4. IMPORTANTE: En el campo de correo electronico, debe utilizar obligatoriamente su
correo institucional (terminado en @uleam.edu.ec). El sistema rechazara correos
personales (Gmail, Outlook, etc.).

5. Cree una contrasefia robusta (minimo 8 caracteres, incluyendo al menos una mayuscula
y un ndmero).

6. Lea y acepte los Términos y Condiciones de uso.

1.2. Verificacion de Identidad (2FA)
Como medida de seguridad adicional, se requiere validar la propiedad del correo

electroénico.

1. Inmediatamente después de registrarse, revise su bandeja de entrada institucional
(Outlook/Office 365).
2. Busque un correo con el asunto 'Verifica tu cuenta - ULEAM Conecta'.

3. Haga clic en el botén azul "Verificar mi correo' contenido en el mensaje.

Pagina 91 de 105



4. Sera redirigido automaticamente a la plataforma. Su cuenta ahora estd activa y

verificada.
SECCION 2: GUIA PARA VENDEDORES (OFERTANTES)

2.1. Configuracion del Perfil Profesional

Un perfil completo aumenta la confianza de los compradores en un 80%.

1. Acceda al menu de usuario (icono de avatar) y seleccione 'Mi Perfil'.

2. Suba una foto de perfil real y profesional. Evite avatares o imagenes borrosas.

3. Redacte una biografia académica concisa. Ejemplo: 'Estudiante de 8vo semestre de
Ingenieria en Sistemas, especializado en mantenimiento de hardware y redes'.

4. Guarde los cambios.

2.2. Publicacion de Servicios

1. En el panel principal, dirijase a la seccién 'Mis Servicios'.

2. Presione el boton '+ Crear Nuevo Servicio'.

3. Titulo: Sea descriptivo y use palabras clave. (Ej: 'Tutorias de Célculo Diferencial -
Preparacion para Examenes").

4. Descripcion: Detalle la metodologia, duracion y qué incluye el servicio. Sea honesto
sobre sus capacidades.

5. Precio: Establezca un precio justo.

6. Categoria: Clasifique correctamente su servicio (Ej: Tecnologia, Idiomas, Disefio) para
que aparezca en los filtros de busqueda.

7. Multimedia: Suba hasta 3 imagenes de alta calidad que representen su trabajo.

8. Haga clic en 'Publicar Servicio'.
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SECCION 3: GUIA PARA COMPRADORES

3.1. Busqueda Inteligente
Utilice la barra de basqueda central para encontrar servicios. EI motor de busqueda
indexa titulos y descripciones. Puede utilizar los filtros laterales para refinar por Facultad

0 Rango de Precio.

3.2. Comunicacion Segura (Chat)

Antes de contratar, resuelva todas sus dudas.

[HEN

. En la tarjeta del servicio, haga clic para ver los detalles.

2. Presione el boton 'Chatear con el Vendedor'.

3. Se abrird una sala de chat privada y en tiempo real (WebSockets).

4. Acuerde los detalles finales: horarios, lugar de encuentro (recomendamos lugares

publicos dentro del campus como la biblioteca o cafeteria) y método de pago.

3.3. Sistema de Calificaciones (Feedback)

Su opinidn construye la reputacion de la comunidad.

1. Una vez recibido el servicio, vaya a 'Mis Pedidos'.

N

. Seleccione la orden finalizada y haga clic en 'Calificar'.

3. Otorgue una puntuacion de 1 a 5 estrellas.

4. Escriba un comentario detallado sobre su experiencia: ¢El vendedor fue puntual?
¢Dominaba el tema? ;Fue amable?

5. Su resefia sera visible permanentemente en el perfil del vendedor.
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SECCION 4: SOLUCION DE PROBLEMAS FRECUENTES

4.1. No recibo el correo de verificacion

Si tras 5 minutos no ha recibido el correo de activacion:

e Revise la carpeta de 'Correo no deseado’ (Spam) en su Outlook institucional.
e Asegurese de haber escrito correctamente su direccion @uleam.edu.ec.
e Intente registrarse nuevamente; si el correo ya existe, el sistema le avisara.

e Si el problema persiste, contacte a soporte técnico.

4.2. Error al subir imagenes

El sistema optimiza automaticamente las imagenes, pero existen limites:

e Formato permitido: JPG, PNG o WebP.
e Tamafo maximo por archivo: 5SMB.
e Sisuimagen es muy pesada, intente recortarla o comprimirla antes de subirla.

e AsegUrese de tener una conexion a internet estable durante la carga.

SECCION 5: SEGURIDAD Y NORMATIVA

5.1. Articulos y Servicios Prohibidos
Para mantener la integridad académica, esta terminantemente prohibido ofertar o

solicitar:

e Elaboracion de tesis, ensayos o tareas académicas por terceros (Plagio Académico).
e Venta de sustancias ilicitas, alcohol o tabaco.

e Material con contenido ofensivo, discriminatorio o para adultos.
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e Armas o explosivos.

IMPORTANTE: Cualquier cuenta detectada infringiendo estas normas sera

suspendida permanentemente y reportada a Bienestar Estudiantil.

5.2. Consejos de Seguridad Personal
e Encuentros Seguros: Realice el intercambio de bienes siempre dentro del campus
universitario (biblioteca, cafeteria, pasillos concurridos).
e Pagos: La plataforma no procesa pagos online. Se recomienda el pago en efectivo
contra entrega o transferencia directa al momento del servicio.
e Datos Personales: Nunca comparta contrasefias bancarias ni informacion sensible a

través del chat.
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ANEXO 3: Foto de las encuestas:

ANEXOS:

0

Sistema web de servicios para la comunidad estudiantil ULEAM

Hola, JONATHAN STEVEN. Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccién de correo electrénico.
* Obligatorio

Encuesta sobre servicios especializados en la comunidad estudiantil de la ULEAM

o
Este formulario tiene como objetivo recopilar informacién sobre la oferta y demanda de servicios especializados entre la comunidad
estudiantil de la ULEAM y conocer su interés en una plataforma web institucional para este fin.
1. Carrera o Facultad a la que perteneces * [T}

Escriba su respuesta

2. Ciclo o semestre que cursas actualmente * [T}

Escriba su respuesta
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3. Jornada académica * [T}

O Matutina

O Vespertina

O Nocturna

O Mixta

4. En los ultimos seis meses, ¢ha ofrecido o contratado servicios académicos, administrativos u otros dentro de
la ULEAM? * [T}

O si
ONO

5. ;Qué rol has desempefado en estas actividades?

5. ;Qué rol has desempefiado en estas actividades?

* 0

(O Comprador
(O Vendedor
O Ambos
(O Ninguno
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6. ;Con que frecuencia realizas este tipo de actividades, en caso de no haberlas realizado, optaria por hacerlo? * [1}

O Nunca
O Rara vez
Q A veces

O Frecuentemente

O Muy frecuentemente

7. ;Que tipo de servicios especializados considera usted que tienen mayor demanda por parte de la comunidad universitaria?
* 0
)

O Tutorfas o clases particulares

O Disefio gréfico y multimedia
Programacion o soporte técnico
Edicién de documentos académicos

Fotografia y video

e ¢ o @

Otros
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8. ;Dado el caso que haya adquirido u ofrecido estos servicios, por qué medio o red social lo harfa? * [T}
O WhatsApp
O Instagram
O Facebook

O Recomendacién directa (boca a boca)

O Otro

9. ¢En caso de haber buscado u ofrecido estos servicios, ha llegado a tener cierta desconfianza al no tener mucha
informacion por parte de los implicados en el servicio? * [T}

O Si, frecuentemente

O A veces
O Nunca

10. ;Tomando en cuenta la anterior pregunta, cuales han sido estos problemas que haz experimentado al momento de la
adquisicion o al momento de la venta? * [T}

O Incumplimiento del servicio
O Falta de pago

Servicio de baja calidad
Falta de comunicacion

Ninguno

O O O O

Otros

11. En una escala del 1 al 5, ;qué tan seguro/a te sientes al usar los medios actuales? * [T}

O 1 = Nada seguro/a

O 2 = Poco seguro/a

O 3 = Moderadamente seguro/a
O 4 = Bastante seguro/a

O 5 = Muy seguro/a
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12. ;Utilizarias una plataforma web oficial de la Uleam donde los estudiantes estén verificados ? * [T}

O Si, definitivamente
O Tal vez
O No

13. ;Qué beneficios valoras més en una plataforma web de este tipo? * [T}

O Verificacion institucional del estudiante
O Sistema de calificaciones y resefias

O Catélogo de servicios

O Comunicacion segura

O Soporte y control institucional

14. ;Te registrarfas con tu correo institucional para usar esta plataforma? * [T}
O s
O No

O No estoy seguro

15. Comentarios o sugerencias adicionales [T}

Escriba su respuesta
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1. Carrera o Facultad a la que perteneces

Mas detalles
Respuestas mas recientes
32 “Tecnologia de la informacién”
“Tecnologia de la Informacién”
Respuestas "ECVT
9 encuestados (28%) respondieron la para esta pregunta.
Contabilidad TICS
Vida Hoteleria Feyt lengua Hospitalidad
auditoria
rd
Ciencias 1 I I g
Arquitectura la Tecnologia _, ..
literatura N 0o .
. _ ST Pedagogia informacién !nformasion
Idiomas Nacionales Facultad
4. En los Ultimos seis meses, ;ha ofrecido o contratado servicios académicos, administrativos u otros dentro de la ULEA Me detal
as detalles
M? I

28%

® Si 9
@ No 23

12%
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5. ;Qué rol has desempefiado en estas actividades?

Mas detalles
22%
® Comprador 7
@ Vendedor 1 =
® Ambos 2 '5%
@ Ninguno 22 69%
7. ;Que tipo de servicios especializados considera usted que tienen mayor demanda por parte de la comunidad universit Mike detal
. las detalles
aria? _—
@ Tutorfas o clases particulares 7 |
@ Disefio gréfico y multimedia 1]
@ Programacion o soporte técnico 12 |
@ Edicién de documentos académicos 2 L
@ Fotografia y video 2 L
® Otros 9 -
0 5 10 15
8. ;Dado el caso que haya adquirido u ofrecido estos servicios, por qué medio o red social lo haria? Més detalles
9%
® WhatsApp 18 .
@ Instagram 3 19%
@® Facebook 2
56%
@ Recomendacién directa (boca a boca) 6 5%‘

@ Otro 3 \
9%
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ANEXO 4: Repositorio del sistema:
El cédigo fuente del sistema se encuentra alojado en repositorios privados en la plataforma

GitHub:

o Backend: https://qgithub.com/iTzJonathanxD/tesis-backend

o Frontend: https://github.com/iTzJonathanxD/tesis-frontend

El acceso a los repositorios es restringido. Para solicitar permisos de revision del codigo,
los interesados deberan comunicarse al correo electronico

jonathanmarin2406@gmail.com.

Cabe sefialar que el acceso serd otorgado Unicamente a estudiantes o autoridades
académicas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) que lo

requieran con fines académicos.
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