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Resumen

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), anualmente, realiza las
gestiones correspondientes para llevar a cabo los procesos de becas institucionales del area. En
este marco se detecto la necesidad de facilitar el acceso del estudiante a la informacion; mejorar
su comprension acerca de las etapas del procedimiento; poder acompanar con claridad el estado
de su solicitud; y una entrega ordenada y segura de los requisitos documentales. Ante ello, en
presente trabajo propone un disefio e implementacion de una aplicacion moévil orientada a la
gestion autonoma de la participacion de los estudiantes en procesos de becas con interfaz
accesible y facil flujo de navegacion. La solucion se desarrolld bajo un enfoque cliente—
servidor, integrando un backend con servicios tipo API REST y un frontend movil
multiplataforma. En el modulo mévil se implementaron pantallas que permiten autenticacion,
visualizacion de periodos y beneficios disponibles, acceso guiado a las acciones del proceso,
carga de documentos requeridos y consulta del estado del tramite. Para la gestion documental
se incorpord el envio de archivos mediante solicitudes multipart/form-data, aplicando
validaciones y confirmaciones al usuario, y asegurando un almacenamiento estructurado en el

servidor basado en el periodo, el beneficio y la cédula del estudiante, facilitando la trazabilidad.

La evaluacion se realizd6 mediante pruebas funcionales del backend y verificacion
operativa de la aplicacion en dispositivo movil, considerando escenarios de éxito y error,
control de acceso por token, validacion de datos, estabilidad del flujo principal y robustez ante
fallos comunes como campos incompletos o conectividad intermitente. Los resultados
evidencian un comportamiento consistente entre la aplicacion y la API, una navegacion estable,
retroalimentacion clara al usuario y cumplimiento de los objetivos planteados, destacando la

transparencia del seguimiento y la mejora en la gestion de requisitos documentales.



Abstract

The Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) manages annual institutional
scholarship processes under specific guidelines and requirements established by the
responsible administrative unit. In this context, a need was identified to improve students’
access to information, enhance their understanding of each stage of the process, provide clear
tracking of application status, and streamline the submission of required documents in an
organized and secure manner. Therefore, this research proposes the design and implementation
of a mobile application aimed at enabling students to autonomously manage their participation
in the institutional scholarship process through an accessible interface and a simple navigation
flow. The solution was developed using a client—server approach, integrating a backend based
on RESTful API services and a cross-platform mobile frontend. The mobile module includes
screens for authentication, viewing available academic periods and benefits, guided access to
process actions, document upload, and application status tracking. For document management,
files are submitted through multipart/form-data requests, incorporating validations and user
confirmations, while ensuring structured server-side storage organized by academic period,

benefit type, and the student’s ID number, thereby improving traceability.

The evaluation was conducted through functional testing of the backend and operational
verification of the mobile application on a physical device. Both successful and error scenarios
were considered, including token-based access control, data validation, stability of the main
user flow, and robustness under common issues such as incomplete inputs or intermittent
connectivity. The results show consistent behavior between the application and the API, stable
navigation, clear user feedback, and fulfillment of the defined objectives, particularly regarding

transparent status tracking and improved management of documentary requirements.
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CAPITULO 1

1. Introduccion

En la actualidad la transformacién digital, asi como el uso de aplicaciones que ayuden
a optimizar procesos se ha vuelto cada vez mas frecuente, por esta razéon en instituciones
superiores de educacion se han visto a enfrentar el desafio de modernizar sus procesos en la
parte administrativa para asegurar y garantizar una direccion eficiente, equitativa y transparente
sobre sus recursos. En este sentido, la Direccion de Bienestar, Admision y Nivelacion
Universitaria, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) requiere una
reestructuracion que facilite la administracion y control de las becas institucionales otorgadas

a sus estudiantes mediante una app moévil que incluira mas servicios del area.

Como estudiantes de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion, hemos podido ver
los puntos débiles y a mejorar de la plataforma actual de beneficios y ayudas econdmicas, a la

cual uno de los puntos a mejorar es el cambio de un sistema web a una app movil.

Esta herramienta tecnoldgica tendrd como finalidad mejorar la recopilacion y analisis
de informacion socioecondmica, facilitar la asignacion de cupos conforme a los reglamentos
vigentes y asegurar un seguimiento mas efectivo de los estudiantes beneficiarios. El sistema
contemplard funcionalidades especificas para las becas automaticas como las asignadas a
deportistas o representantes académicos, asi como para aquellas becas de convocatoria abierta,

cumpliendo con las nuevas normativas institucionales.

Este proyecto de titulacion representa los conocimientos aprendidos durante la carrera
y ademds es una contribucién personal al fortalecimiento de los procesos institucionales a

través de una aplicacion movil.
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1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Formulacion del problema

(Como disenar una aplicacion movil que pueda gestionar becas y ayudas econdmicas
centrada en el estudiante o beneficiario? ;Y que permita comprender, acceder y hacer
&

seguimiento a los procesos establecidos en el nuevo reglamento institucional de la ULEAM?

= Nivel macro

En cualquier pais, el acceso y la retencion de la educacion superior son factores
problematicos, sobre todo para los alumnos con escasos ingresos. Al respecto, las becas y las
subvenciones no son solo mecanismos de financiacion sino también factores que contribuyen
a la igualdad, inclusion social y movilidad. En efecto, estos servicios son ttiles solo cuando a

los estudiantes universitarios les resulta facil y seguro acceder a ellos.

= Nivel meso

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, el reglamento de becas y ayudas
economicas fue modificado para alinearse con las necesidades y nuevas politicas que ha tenido
el DBANU. Desde su actualizacion las becas se entregaran mediante una sola convocatoria al
afio. También se incorporaron beneficios automaticos para estudiantes que representen a la
universidad en actividades deportivas, culturales o que destaquen académicamente. Gracias a
estas modificaciones se busca el proceso se busca que tenga una agilizacion, pero también se
hace necesario, y es donde la aplicaciéon movil entra con fuerza para poder modernizar estos
servicios que son ofrecidos por la universidad y sean mas accesibles, faciles de usar y

compatibles con las nuevas normas.

= Nivel micro
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En la actualidad la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi sigue trabajando con el
sistema web tradicional de becas y ayudas econdmicas, que tiene dos convocatorias al afio, una
por semestre. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que se ha aprobado un nuevo reglamento en
la universidad que cambiard esto. La nueva normativa reduce el nimero de convocatorias al
afio a una y, del mismo modo, aplica incentivos automadticos para los estudiantes que
representan a la universidad, ya sea en deporte, en cultura o simplemente con un buen
rendimiento académico, entro otros. Aunque estos cambios aun no se estan ejecutando en la
universidad, es claro que el sistema informatico actual no esta listo para este cambio. El sistema
no puede diferenciar los tipos de estudiantes potenciales, el sistema no tiene reglas automaticas
para los eximentes y no tiene una inversion en la logica para notificar a los estudiantes segiin

su hoja de vida académica.

Ademas, aun con el reglamento que se maneja en la actualidad, la gran mayoria de

estudiantes ya enfrentan dificultades para entender y acceder a la informacion:

e Los estudiantes no tienen aun una idea donde encontrar los documentos solicitados en
cada beneficio.

e No tienen clara las fechas de postulaciones, que documentos subir en la solicitud, ni
mucho menos donde conseguir o pedir los documentos solicitados.

e Tampoco tienen acceso al estado de su solicitud o si resultaron se ha logrado ser

beneficiarios de dicho beneficio.

Las falencias en disefio y arquitectura que presenta el sistema actual de becas pueden causar
que se pierdan beneficiarios, al ser un proceso que lo desarrolla el estudiante y un sistema web
que no siempre esté al alcance, la propuesta de una aplicacion mévil surge como una opcion
viable y moderna, destacando que en la actualidad el teléfono vil o smartphones son una

herramienta ya muy comun en la etapa educativa.
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1.3 Diagrama causa — efecto del problema

Iustracion 1. Diagrama Causas-Efectos

Necesidad institucional da
Ausencia de una herrmmianta modeaernizar los servicios de
tecnologica movil gue centralice ia Eastion estudiantil, alinesndolos

Actuaslizacion del reglamento de
becsas y ayudas sconomicas de la
ULEAM, incorpomndo un modelo

mixto de ssignacian (com FET informaciony los procasos del con principios de acceasibilidad,

ganamlyasignacian automatios sistema de becas institucionsaslas. transparenciay enfogue centrado

o3 /. ~ . an al estudiante.
por mearito institucional).

PROBLEMA

PRINCIPAL

Incertidumbre y confusion en los Dificultad pam el accesoc a Desarrollo de una aplicacion

estudiantes respecto a los informacion clars y actualizada, movil que facilite la gestion del
nuevos criterios, procesosy dependencia de consultas proceso de becas, mejore la
condiciones para acceder o presencialesy bajo seguimiento comunicacion institucionaly
mantener los beneaficios autonomo del estado de la beca optimice la experiencia del

institucionales. por parte del estudiante. usuario.

llustracion 1. Diagrama Causa-Efecto

Nota: Imagen del diagrama Causa-Efecto.

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Disefiar una aplicaciéon movil con una interfaz accesible para los estudiantes, que

permita a los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) poder

gestionar de una forma auténoma la participacion en el proceso de becas institucionales,

conforme al nuevo reglamento establecido por el DBANU. Con esta app se debe facilitar el

acceso a la informacion, asegurar el cumplimiento de los requisitos y permitir un seguimiento

claro sobre los beneficios que son ofrecidos por la universidad.

1.4.1 Objetivos especificos

1.

Identificar que mejoras realizar para los estudiantes en cuanto al acceso, postulacion de

los beneficios y su conocimiento sobre estos.

Realizar el disefio de una interfaz comoda y fluida para que los estudiantes puedan tener

mayor control al momento de comenzar el proceso.

Disefiar una funcidon que muestre al estudiante como va su solicitud o proceso para asi

no generar incertidumbre.

Desarrollar una vista para facil de entender para los usuarios al cargar documentos, que
sea seguro y fluido, para asi garantizar el almacenamiento a la base de datos a través de

rutas.

Dar garantia que la interfaz que se vaya a disefiar cumpla con principios de usabilidad,

accesibilidad y una navegacion sencilla y 4gil para los beneficiarios.
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1.5 Justificacion del proyecto

El proyecto presentado nace como una alternativa a la reciente actualizacion sobre los
beneficios econdmicos que ofrece la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), que
plantea un nuevo enfoque para la asignacion de estos beneficios. Hasta este punto, las becas se
han entregado a través de una Uinica convocatoria anual para todos los estudiantes. Con el nuevo

reglamento, se ha implementado un nuevo modelo el cual ve diferentes perfiles.

Se conservaria la convocatoria general, la cual serd de forma anual, pero se van a afiadir
mecanismos automaticos para quienes representen a la universidad en diferentes actividades,
sean culturales, académicas o deportivas, reconociendo asi el esfuerzo de cada estudiante que
representara a la institucion. Los estudiantes podran acceder a las becas sin la necesidad de
postular durante el periodo oficial ni tener que cargar documentos adicionales, ya que su
elegibilidad sera reconocida directamente por la aplicaciéon mediante registros institucionales

previamente validados.

Con este cambio institucional dado por el DBANU, surge como propuesta el desarrollo e de
una nueva aplicaciéon movil que pueda gestionar de manera integral el proceso de los beneficios
ofrecidos por la institucion. Ya que el modelo actual carece de la flexibilidad y estructura
necesarias para responder a estas nuevas exigencias, lo que podria generar errores operativos,
exclusiones involuntarias o demoras en la asignacion la parte tecnologica se debe ajustar a este
nuevo reglamento institucional. El objetivo principal es mejorar la gestion de becas sin

sobrecargar los procesos administrativos.

El proyecto se ubica al estudiante en el centro como usuario principal. Queremos crear
algo que haga que todo el proceso de solicitud de becas y su seguimiento sea mas accesible,

comprensible y fécil de seguir, todo ello con una interfaz de aplicacién amigable y de facil
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comprension. No es simplemente reconstruir un sistema y basarlo a una aplicaciéon movil, el
objetivo del proyecto es transformar por completo la experiencia del beneficiario,

modernizando por completo 8un espacio que ya se tenia contemplado.

1.6 Impactos esperados

La nueva aplicacion movil para los beneficios (Becas y ayudas econdmicas), esta pensando
para poner al estudiante en el centro, tendrd beneficios tanto para las personas como para las
instituciones y la sociedad. Los estudiantes podran acceder y seguir su proceso de manera mas
sencilla y autonoma. Ademads, ayudard a que las areas encargadas aprovechen mejor sus
recursos, reduciendo el trabajo operativo. También promovera una asignacion mds justa y clara
de las becas, lo que reforzara el compromiso de la institucion con una educacion mas accesible

para todos.
1.6.1 Impacto en los estudiantes (nivel usuario)

e Un acceso claro a la informacion: los estudiantes podran visualizar facilmente los
requisitos planteados para cada ayuda o beca y asi mismo su situacion particular
respecto a los beneficios (si deben postular o si ya califican automaticamente) esto con

el fin que el proceso sea mas agil.

e Recibir notificaciones para poder consultar el estado de su beneficio en tiempo real, se
elimina la dependencia de correos, oficinas fisicas o intermediarios lo cual es un punto

positivo puesto que estamos en una era donde el pape estd quedando obsoleto.

e Mas autonomia y empoderamiento, permite que los estudiantes beneficiarios podran

dar seguimiento al proceso por su cuenta, sin necesidad de asistencia constante. Esto
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fortalecerd su sentido de control y responsabilidad sobre su propia trayectoria
académica.

Accesibilidad digital, esta permite que la aplicacion va a contar con una interfaz clara,
muy organizada y compatible con distintos dispositivos, lo que asegura que todos los
estudiantes, sin importar sus recursos tecnoldgicos, puedan acceder al sistema sin

dificultades.

1.6.2 Impacto institucional (nivel universidad)

Lograr una mejora en lo que a calidad del servicio al estudiante es, la aplicacion marcara
un paso muy importante en la modernizacion de la ULEAM y procesos actuales,

promoviendo una atencion mas eficiente de los estudiantes.

Al contar con una aplicacién moderna, que cumpla los parametros impuestos por el
nuevo reglamento, refleja que la institucion apuesta por la mejora constante en la
innovacion de servicios y esta al tanto de su comunidad estudiantil, lo que fortalece mas

los lazos estudiantes-administracion.
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CAPITULO II

2. Marco tedrico de la investigacion

2.1 Antecedentes de la investigacion del tema relacionado

La administracién de becas en las instituciones de educacion superior es un proceso
estratégico, ya que tiene un impacto directo en la retencion de estudiantes, equidad de
oportunidades y eficiencia en las instituciones. En este sentido, el proceso de administracion
de becas en las instituciones de educacidon superior involucra diversas actividades

administrativas y técnicas, como:

Planificacion de convocatorias

e Publicacion de los requisitos

e Recepcion de postulaciones

e Verificacion de informacion

e Verificacion documental

e Evaluacion de criterios

e Adjudicacion y comunicacion de resultados

En este escenario, las universidades han estado optando cada vez madas por la
incorporacion de sistemas informdaticos que les ayuden a automatizar y controlar diversas fases
del proceso. La idea es clara: reducir la carga operativa, mejorar el seguimiento y reforzar la

transparencia.

Con el actual sistema vemos que posee una estructura muy tradicional, con reglas

lineales, estrictamente disefiadas para convocatorias generales y procesos antiguos, esto genera
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un problema ahora que el reglamento impuesto al DBANU ha cambiado y consigo se opta por
un marco mas flexible ya que combinaran postulaciones por periodos y otras que se
proporcionaran de manera automatica a estudiantes que representen a la institucion o aporten

a la misma

Segun (Berido D. F., 2023),el uso de modelos estadisticos, como la regresion, permite
evaluar los requisitos de forma mads objetiva, disminuyendo la necesidad de revisiones
manuales y haciendo mas consistente el proceso de seleccion. Este tipo de enfoque se alinea
con la tendencia actual de desarrollar sistemas que apoyen la toma de decisiones, donde los
criterios de evaluacion se definen de manera clara, se estandarizan y se aplican de forma
uniforme. Con ello se reducen los riesgos de errores humanos, los tiempos de espera

prolongados y las interpretaciones incorrectas de las reglas.

La comunicacidon es muy importante dentro de este tipo de procesos, por eso la
implementacion asi mismo de un sistema de notificaciones es muy importante dentro de este
contexto. Desde la gestion, este tipo de herramientas también resulta 1util para disminuir
consultas repetitivas, fortalecer la percepcion de transparencia y tener un mejor control del
proceso, ya que los estudiantes pueden conocer con claridad los plazos, los pasos clave y el

estado de su solicitud. (Fernandez, Pagayonan, & Zaragosa, 2022)

En este contexto se entiende que la efectividad de un sistema no depende unicamente
del manejo de datos, sino también de la forma en que interactiia con quienes lo usan. Por eso,
se aplican principios de Design Thinking para disefar interfaces pensadas desde la perspectiva
del estudiante. La simplicidad, la accesibilidad y una retroalimentacion agil ayudan a evitar
errores en el registro y a que los tramites fluyan sin interrupciones. Este enfoque cobra atin mas
relevancia en el contexto universitario, donde los usuarios tienen perfiles muy variados:

distintos semestres, niveles diversos de manejo tecnolédgico y realidades econdmicas distintas.
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Por eso, ofrecer una experiencia digital que sea clara, facil de usar y bien guiada no es solo un

detalle estético, sino una necesidad funcional clave. (Nielsen J. , 2024)

Sumando a esto, los sistemas de beneficios por lo general siempre generan problemas
en la parte de seguridad y lo que es la gestion de los datos, esto se debe ya que almacenan datos
académicos, personales. Debido a esto las propuestas que ayudan a contemplar controles para
el acceso, y mecanismos que ayuden en la subida de documentos son muy fuertes al momento

de hacer esto

Aunque se han logrado avances muy importantes, ain hay una limitacion clave en
muchas de las soluciones existentes. La mayoria estan disefiadas solo para manejar las
convocatorias generales y las postulaciones, sin tener en cuenta un modelo hibrido que combine
la competencia con las convocatorias abiertas y las asignaciones automaticas segin los méritos

institucionales.

En universidades donde la regla establece que algunos estudiantes pueden tener acceso a
beneficios sin necesitar recorrer todos los tramites, debido a su participacion en actividades
académicas, culturales y deportivas, la no existencia de un modelo hibrido plantea varios
problemas: tramites repetidos, validaciones manuales separadas y no existiria control unico

para estos casos.

Para dar respuesta a este problema, la investigacion plantea el desarrollo de un sistema que
automatice por completo la gestion de becas y que, al mismo tiempo, se adapte a un reglamento
flexible. La propuesta integra tanto las postulaciones abiertas como la identificacion automatica
de estudiantes con méritos institucionales. Con ello se busca ofrecer un proceso claro y
ordenado, en el que el estudiante pueda entender sin dificultad los requisitos, el estado de su

solicitud y los resultados obtenidos.
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2.2 Definiciones conceptuales

2.2.1 Sistema de gestion

Un sistema de gestion se entiende como un conjunto de elementos que se relacionan
entre si o interactiian con el fin de definir politicas, establecer objetivos y desarrollar procesos
que permitan alcanzarlos de manera efectiva. En esta tesis, este concepto se traduce en la
plataforma digital disefiada para planificar, ejecutar, controlar y evaluar el ciclo completo de

las becas, incluyendo la deteccion automatica de beneficiarios especiales. (ISO 9000, 2014)

2.2.2 Beca estudiantil

Segun la (UNESCO, 2019), las becas son “instrumentos de politica educativa que
buscan reducir las barreras econémicas y promover la equidad en el acceso a la educacidén
superior”. En el marco de esta investigacion, las becas ofrecidas por la ULEAM se dividen en
dos tipos: la convocatoria abierta anual y la asignacidon automatica basada en la representacion

institucional, tal como lo establece el nuevo reglamento.

2.2.3 Representacion institucional

(Gonzales & Viazquez, 2021) definen la representacion institucional como el
reconocimiento oficial otorgado a aquellos estudiantes que se destacan en areas culturales,
deportivas o académicas. Este reconocimiento le da acceso a una exoneracion automatica en el
proceso de becas, lo que cambia la ldgica tradicional que se basa tinicamente en la postulacion

a través de convocatorias.

2.2.4 Automatizacion de procesos

Se define la automatizacion como el reemplazo de tareas repetitivas realizadas por

personas mediante sistemas que utilizan reglas o inteligencia, con el proposito de mejorar la
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eficiencia en las organizaciones. En este estudio, este concepto se aplica a la seleccion
automatizada de becarios y a la validacion de registros institucionales, buscando reducir errores

y hacer mas agil la asignacion de beneficios. (Davenport & Kirby, 2019)

2.2.5 Usabilidad e interfaz centrada en el estudiante

Se propone que la usabilidad se refiere a evaluar de una manera facil, eficiente y
satisfactoria es la interaccion del usuario con la interfaz disefiada, considerando muchos
aspectos como el facil aprendizaje, la eficiencia, la recordacion, ademds la prevencion de
errores y la satisfaccion. En el sistema propuesto, este enfoque es clave para asegurar que los
estudiantes comprendan de manera clara su situacion en el proceso de becas y puedan tomar

decisiones informadas de forma auténoma. (Nielsen J. , 2024)

2.2.6 Sistema de informacion

Un sistema de informacion puede definirse como un conjunto articulado de elementos
interdependientes que permiten la recoleccion, procesamiento, almacenamiento y distribucion
de informacion, con el proposito de respaldar de manera eficiente las actividades operativas,
administrativas y estratégicas dentro de una organizacion o en un entorno determinado. Estos
sistemas integran recursos humanos, procesos organizativos y componentes tecnologicos —
como hardware, software y bases de datos, buscando que la informacion producida sea precisa,

accesible, oportuna y confiable para los distintos usuarios que la requieren.

2.2.7 Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles son programas que estan disefiados especialmente para
funcionar en dispositivos portatiles, como smartphones y tabletas. Gracias a interfaces
pensadas para pantallas tactiles y a su adaptacion a las caracteristicas técnicas de estos equipos,
permiten a los usuarios realizar una gran variedad de tareas de forma practica y agil. Su
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portabilidad, el acceso inmediato que ofrecen y su alto nivel de interactividad las han
convertido en herramientas esenciales en distintos campos, como la educacion, la

comunicacion, el comercio electronico y la gestion de informacion.

La ventaja principal es que pueden estar integradas a sensores 0 componentes propios
del mismo dispositivo sea camaras, acelerometro, o las mismas conexiones inalambricas,
Gracias a esto se permite desarrollar aplicaciones en base a necesidades tinicas haciéndola cada

aplicacion mas personalizada y muy eficiente ya que son adaptadas a necesidades reales.

En la parte educativa y organizacional, estas son una herramienta usada
estratégicamente para la mejora en el acceso de informacion. Ya que por su disponibilidad
facilitan la consulta y la gestion de datos, sin importar la ubicacidon y ademds son en tiempo
real, gracias a esto se superan los limites tradiciones de espacio u horario impuestos por una
organizacion o institucion educativa. A su vez, estas aplicaciones promueven una comunicacion
mas fluida entre los usuarios y los sistemas de informacion institucionales, permitiendo
optimizar procesos, reducir tiempos de respuesta y mejorar la toma de decisiones basada en

datos actualizados.

2.2.8 Framework Laravel

Laravel es un framework de desarrollo web basado en PHP que ofrece una estructura
robusta y bien definida para la construccion de aplicaciones modernas. Su principal fortaleza
radica en proporcionar una arquitectura organizada que favorece la escritura de cddigo limpio,
reutilizable y facil de mantener. Ademas, Laravel destaca por su sintaxis clara y expresiva, lo
cual facilita el trabajo colaborativo y mejora la legibilidad del proyecto. (Laravel, Laravel,

2023).
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Este entorno de desarrollo viene con varias herramientas ya integradas que hacen mas
facil el trabajo del dia a dia y evitan mucho “talache”. Por ejemplo, te ayuda con el manejo de
rutas, la autenticacion, las migraciones de base de datos, la validacion de formularios y hasta
las pruebas automatizadas. Con esto, el equipo podra centrarse en la 16gica verdadera de la
aplicacion, en lugar de perder tiempo en configurar lo mismo una y otra vez o en montar a

mano funciones que ya son comunes.

Dentro del presente proyecto, Laravel ha sido elegido la tecnologia base para el
desarrollo del backend, gracias a su capacidad para estructurar de manera eficiente los
endpoints (API) y los médulos administrativos. Su enfoque modular y estandarizado permite
organizar el codigo de forma clara, integrando coherentemente la gestion de datos, la seguridad
del sistema y la logica de negocio, lo que favorece una solucion sélida, escalable y facil de

mantener. (Laravel, Authentication, 2025). (Ramirez, 2024)

2.2.10 Arquitectura cliente servidor

Esta arquitectura que se usara la cual cliente-servidor es de los modelos mas
frecuentados en el desarrollo de los sistemas distribuidos. Ya que su funcionamiento se basa en
dividir las tareas entre dos componentes principales: el cliente y el servidor. El cliente se
encarga de mostrar la interfaz y gestionar la interaccion directa con el usuario, mientras que el
servidor tiene la responsabilidad de procesar los datos, al ejecutar la l6gica del sistema y

acceder a recursos ya sean estos bases de datos o servicios externos. (Ramirez, 2024)

Esta division estructural permite una distribucion clara de responsabilidades, lo que a
su vez favorece el desarrollo de aplicaciones més organizadas, escalables y mantenibles. Al
aislar las tareas de presentacion y procesamiento, se facilita la actualizacion y reutilizacion de

componentes, al mismo tiempo que se mejora la eficiencia del sistema en contextos donde
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multiples clientes requieren acceso simultdneo a un conjunto comun de servicios. (Tanenbaum,

2017).

Una de las ventajas mas destacadas de la arquitectura cliente-servidor es su flexibilidad,
pues permite realizar modificaciones, mejoras o actualizaciones en el servidor sin requerir
cambios sustanciales en las aplicaciones cliente. Esta caracteristica facilita el mantenimiento
del sistema y reduce los costos asociados a la evolucion del software. Asimismo, el modelo
promueve la centralizacion tanto de la informacion como de los mecanismos de seguridad, lo
que posibilita un control més riguroso sobre el acceso a los datos y la aplicacion coherente de
politicas de autenticacion y autorizacion. Gracias a ello, se fortalece la proteccion de los
recursos y se garantiza una gestion mas ordenada y confiable del sistema. (Pressman R. S.,

2020).

En el contexto del presente proyecto, la arquitectura cliente-servidor se plantea como
una opcion particularmente adecuada, dado que la aplicacion movil funciona como cliente al

encargarse de la visualizacion de la informacion y de la interaccion directa con el usuario.

2.2.11 Backend y API REST

El backend constituye la capa del sistema encargada de procesar la logica de negocio,
gestionar los datos y coordinar la comunicacién con las bases de datos y otros servicios
externos. A diferencia del frontend, cuyo propdsito se centra en la interaccion directa con el
usuario, el backend opera de manera interna y no visible, asegurando que las solicitudes
enviadas por los clientes sean atendidas de forma segura, eficiente y conforme a las reglas y
restricciones definidas en el sistema. Gracias a esta capa, es posible garantizar la integridad de
los procesos, la consistencia de la informacion y el adecuado funcionamiento de la aplicacion

en su conjunto. (Fielding, 2000).
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En el desarrollo de aplicaciones modernas, el backend suele exponerse a través de
interfaces de programacion de aplicaciones (API), las cuales permiten que distintos tipos de
clientes —como aplicaciones moviles o plataformas web— establezcan una comunicacion
estructurada con el servidor. Entre las arquitecturas mas empleadas para este fin se encuentra
la API REST (Representational State Transfer), que se fundamenta en principios como la
separacion entre cliente y servidor, la ausencia de estado en las solicitudes y el uso de métodos
HTTP estandar —tales como GET, POST, PUT y DELETE— para llevar a cabo operaciones
sobre los recursos del sistema. Este enfoque contribuye a la construccion de servicios mas

escalables, interoperables y faciles de mantener. (Richardson, 2013).

2.2.12 Base de datos

Una base de datos es un conjunto estructurado y organizado de datos cuyo propdsito es
facilitar su almacenamiento, acceso, administracion y actualizacién de manera eficiente. Estas
herramientas permiten gestionar grandes volumenes de informacion bajo criterios que aseguran
la integridad, la consistencia y la disponibilidad de los datos, aspectos fundamentales para el
correcto funcionamiento de los sistemas de informacion que dependen de ellas. Gracias a esta
organizacion, las bases de datos constituyen un componente esencial en entornos donde se

requiere un manejo preciso y confiable de la informacion. (Elmasri, 2016).

En la actualidad y hoy en dia, muchas bases de datos se disefian siguiendo principios
como la normalizacion, la reduccion de datos repetidos y una definicidn clara de las relaciones
entre la informacion. Esto no solo ayuda a mantener los datos consistentes y confiables, sino
que también hace mas sencillo que el sistema escale, sobre todo cuando se espera que la
cantidad de informacion crezca y que varios usuarios accedan al mismo tiempo. En resumen,
las bases de datos son un componente central para asegurar eficiencia, estabilidad y continuidad

en aplicaciones de diferentes niveles de complejidad. (Date, 2019).

34



En el contexto del presente proyecto, la base de datos constituye un componente
fundamental para el almacenamiento y la organizacion de la informacion correspondiente a los
bloques, edificios, usuarios y demds elementos del campus universitario. Una implementacion
adecuada de este recurso garantiza la persistencia y coherencia de los datos, ademas de asegurar
un acceso controlado y eficiente tanto para la aplicacion moévil como para el modulo
administrativo. Gracias a ello, es posible mantener la integridad de la informacion y sostener
el funcionamiento coordinado de los distintos servicios que conforman el sistema. (Coronel,

2019).

2.2.13 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema gestor de bases de datos relacional de codigo abierto que
destaca por su robustez, estabilidad y adherencia a estandares internacionales. Este SGBD
permite almacenar y administrar informacion estructurada mediante el uso del lenguaje SQL
(Structured Query Language), lo que facilita la creacion, consulta y manipulacion de datos de
manera eficiente y segura. Gracias a sus capacidades avanzadas y a su arquitectura extensible,
PostgreSQL se ha consolidado como una de las alternativas mas confiables para el desarrollo
de aplicaciones que requieren un manejo preciso y consistente de grandes volumenes de

informacion. (Group., s.f.).

Una de las fortalezas mas destacadas de PostgreSQL es su solido soporte para
transacciones, se garantiza la integridad de los datos si esta el cumplimiento de las propiedades
ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad). Gracias a ello, el sistema puede
asegurar que las operaciones se ejecuten de forma confiable incluso ante fallos o
interrupciones. Ademads, PostgreSQL también cuenta con mecanismos de control de

concurrencia avanzados que facilitan el acceso simultaneo de varios usuarios sin afectar la
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coherencia de los datos, lo cual es un aspecto fundamental en ambientes en los que se manejan

datos de manera intensiva.

Un aspecto que tomamos en cuenta es su gran capacidad de extensibilidad. PostgreSQL
es capaz de admitir nuevos tipos de datos, funciones personalizadas y extensiones diversas que

amplian sus capacidades nativas. (Elmasri, 2016)

En el marco del presente proyecto, PostgreSQL se adopta como el sistema gestor de
bases de datos responsable de almacenar la informacion vinculada al campus universitario, los
usuarios y los distintos médulos administrativos. Su solidez, confiabilidad y buen desempefio
permiten garantizar la persistencia y consistencia de los datos, ademas de ofrecer el soporte
necesario para las operaciones que ejecuta el backend del sistema. Gracias a estas
caracteristicas, PostgreSQL contribuye de manera significativa al funcionamiento estable y

eficiente de la plataforma implementada. (Silberschatz, 2020).

2.2.14 Autenticacion de usuarios

Este proceso es por el cual se verifica dentro de un sistema que usuario accede o no, lo
que se conoceria como identidad, este mecanismo permite que solo usuarios que cumplen
ciertos requisitos puedan ingresar en este contexto solo podran acceder estudiantes que estén
debidamente matriculados en la universidad, A través de la autenticacion es donde aparece la
primera capa para la proteccion de la aplicacioén, lo que ayuda mucho a mantener la

confidencialidad e integridad de los datos. (Stallings, 2017).

Al implementar correctamente los procesos de autenticacion permite establecer niveles
de acceso diferenciados, de esta manera los usuarios pueden interactuar con el sistema

conforme a los roles y permisos que le han sido asignados.
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En el contexto del presente proyecto, la autenticacion de usuarios constituye un
componente esencial para regular el acceso tanto a la aplicacion moévil como al panel
administrativo. Este mecanismo posibilita identificar a cada usuario que interactia con el
sistema, proteger la informacion almacenada y asegurar que las operaciones realizadas sobre
los datos del campus universitario se ejecuten de manera segura, controlada y conforme a las

politicas establecidas. (Pressman R. S., 2020).

2.2.15 Experiencia de usuario (UX)

La experiencia de usuario (User Experience, UX) se entiende como el conjunto de
percepciones, emociones y reacciones que una persona experimenta al interactuar con un
sistema, producto o servicio digital. Este concepto no se limita Unicamente a la facilidad de
uso, sino que incorpora elementos vinculados con la eficiencia de las tareas realizadas, el nivel
de satisfaccion alcanzado y la utilidad que el usuario atribuye a la aplicacion durante su
interaccion. En conjunto, la UX constituye un indicador clave de la calidad percibida de una
solucion tecnologica y de su capacidad para responder adecuadamente a las necesidades del

usuario. (9241-210, 2019).

En aplicaciones mdviles, la UX cobra todavia mds importancia por las condiciones
propias de los dispositivos: pantallas pequefias, uso tactil y diferencias en rendimiento entre
equipos. Un enfoque realmente centrado en el usuario ayuda a reducir la curva de aprendizaje,
mejora la usabilidad y aumenta la aceptacion de la app, sobre todo cuando se usa de manera
constante. Por eso, la UX termina siendo un factor clave para asegurar que la solucion

tecnoldgica funcione bien y tenga éxito. (Garrett, 2011)

Dentro de este proyecto, la experiencia de usuario (UX) juega un papel clave, ya que el
sistema que se plantea busca hacer mas claro, rapido y accesible todo el proceso de postulacion

y seguimiento de becas en la institucion. Al poner el enfoque en la UX, se busca que los
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estudiantes entiendan facilmente qué necesitan, en qué paso del tradmite van, puedan llenar los
formularios sin enredos, subir sus documentos sin complicaciones y revisar el estado de su

solicitud sin tener que pedir ayuda extra.

2.2.16 Interfaz de usuario (UI)

La interfaz de usuario (User Interface, UI) se refiere al conjunto de elementos visuales
y de interaccion que permiten establecer la comunicacién entre el usuario y un sistema
informatico. Estos componentes entre los que se encuentran botones, iconos, menus,
tipografias, esquemas de color y estructuras visuales facilitan la realizacién de acciones dentro
de la aplicacion y contribuyen a que la informacion presentada en pantalla pueda interpretarse
de manera clara y eficiente. Una UI bien disefiada constituye un elemento esencial para

asegurar una interaccion fluida y orientada a las necesidades del usuario. (9241-210, 2019).

En el ambito de las aplicaciones moviles, la interfaz de usuario debe ajustarse a las
particularidades propias de estos dispositivos, como el tamafio limitado de la pantalla, la
interaccion tactil y la variabilidad en resoluciones. Por esta razon, se prioriza la implementacion
de disenos responsivos, jerarquias visuales claras y elementos interactivos que favorezcan una
navegacion intuitiva y fluida. Asimismo, la consistencia visual entre las distintas pantallas
constituye un elemento esencial para ofrecer una experiencia homogénea y mejorar la

satisfaccion general del usuario. (Nielsen J. , 2012).

En este, la interfaz de usuario tiene un papel muy protagdnico, ya que es el punto de
contacto donde el estudiante puede consultar y gestionar toda la informacion relacionada con
las becas de manera clara y organizada. Cuando la Ul esta bien disefiada, es mas facil para el
usuario identificar los periodos disponibles, las convocatorias, los requisitos, los tipos de beca

y las distintas etapas del proceso, como la precalificacion, la carga de documentos o el

38



seguimiento del estado. Gracias a todo lo mencionado hara de un sistema con una navegacion

mas fluida y agil al momento del beneficiario postular a un beneficio en concreto.
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CAPITULO 111

3. Diseiio metodolégico

3.1 Introduccion

Dentro de este capitulo veremos y explicaremos de qué forma escogimos los métodos
para poder realizar la recoleccion de los datos usados, comenzando con el andlisis y la revision
de diversas fuentes, ya sean estas primarias o secundarias, el objetivo es siempre procurar que
los datos obtenidos fueran pertinentes, verdaderos y de calidad para la realizacion de este

proyecto.

Sumado a la metodologia que se uso fue posible poder emplear las herramientas de
andlisis y los métodos estadisticos que serian adecuados para analizar y estudiar los datos
presentados. Todos los resultados que se obtuvieron fueron organizados de manera ordenada y
clara, ademas que tuvieron su presentacion en graficos y tablas, para un mejor entendimiento

de estos datos.

Gracias a este enfoque usado, no solo se permiti6é reunir una informacion mas clara y
sobre todo relevante, sino que asi mismo fue capaz para presentarla de una manera mucho mas
facil de comprender y analizar, favoreciendo asi la toma de decisiones basada en datos

confiables y bien sustentados.

3.2 Tipos de investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, con un énfasis en lo descriptivo-aplicado.
Es descriptiva porque permite caracterizar, utilizando datos reales, el proceso actual de
postulacion y adjudicacion de becas en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM),
identificando sus caracteristicas, problemas y areas de mejora. Es aplicada porque tiene como
objetivo desarrollar un producto tecnoldgico: un sistema informatico que automatice este

proceso segun el nuevo reglamento institucional, lo cual implica la aplicacion practica del
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conocimiento generado (Herndndez, 2014). El enfoque mixto, que combina métodos
cuantitativos y cualitativos, permite una comprension mas completa del fendmeno, integrando
la medicion de variables e indicadores con la interpretacion de las percepciones y experiencias

de los estudiantes.

3.2.1 Cuantitativa

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la medicion y el andlisis numérico de datos,
recolectando informacion que puede ser cuantificada y luego analizada mediante técnicas
estadisticas. La gran diferencia con el enfoque cualitativo es que se centra en comprender
fendmenos desde la perspectiva de los participantes, el cuantitativo busca obtener resultados
que permitan identificar relaciones causales y patrones a gran escala. Un ejemplo de su uso es
un estudio sobre los efectos de un programa educativo en el rendimiento académico, donde se
analizan datos como calificaciones y puntajes en pruebas estandarizadas. Su principal fortaleza
es la capacidad para generar resultados generalizables y comparables, permitiendo tomar
decisiones basadas en evidencia. Pero, sin embargo, este enfoque puede no captar la

complejidad de la experiencia humana como lo hace el enfoque cualitativo (Zuniga, 2023).

3.2.2 Aplicada

La investigacion aplicada parte del conocimiento generado por la investigacion bésica,
con el proposito de enfocarlo hacia la solucion de objetivos concretos. Este tipo de
investigacion aprovecha lo que ya se sabe en un area determinada y lo pone en practica para

abordar problemas especificos.

Se trata de trabajos originales que buscan generar nuevos conocimientos orientados a

resolver situaciones puntuales, basdndose en hallazgos previos de investigaciones mas
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generales. Por lo general, sus resultados pueden obtenerse en menos tiempo y suelen tener un

impacto mas visible en la sociedad. (Grunbaum, 2023)

La investigacion aplicada emerge como una respuesta concreta a la necesidad de
interpretar y transformar una realidad social cada vez mas compleja y dinamica. A diferencia
de otros enfoques centrados en la generacion de conocimiento teorico, la investigacion aplicada
se apoya en una base epistemologica robusta que le permite tender un puente entre el
conocimiento tedrico y su aplicacion practica. En este contexto, el conocimiento cientifico se
convierte en una herramienta esencial para abordar problemas especificos y mejorar situaciones
reales en diversos campos. Este enfoque se orienta, por tanto, a la traduccidon del conocimiento
en soluciones practicas que tengan un impacto directo y significativo dentro de la Universidad.

(Grunbaum, 2023)

3.3 Métodos de investigacion

3.3.1 Meétodo Laégico Inductivo

Con el objetivo de identificar las necesidades relacionadas con la gestion de becas y
ayudas econdmicas en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), se utilizo el
enfoque logico-inductivo, partiendo del andlisis de casos concretos para extraer conclusiones
generales. Para ello, se realizaron encuestas a estudiantes que ya reciben algun tipo de beca,
asi como a aquellos que podrian ser futuros beneficiarios. Ademads, se han mantenido
conversaciones informales con el personal del Departamento de Bienestar y Atencioén
Universitaria (DBANU), con el proposito de identificar las principales dificultades,
expectativas y necesidades relacionadas con el acceso a la informacion, el seguimiento de los

beneficios otorgados y la comprension del nuevo reglamento institucional.
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Con el respaldo de estos resultados, pudimos formular una hipoétesis, la cual es que una
app movil institucional podria acatar las necesidades y se ajustaria mejor a lo solicitado por el
nuevo reglamento, y gracias a esto podriamos mejorar de una manera mas significativa lo que
tiene que ver con el acceso a la informacion, podriamos resolver la problematica del
seguimiento de beneficios, y de esta forma controlar las incertidumbres que pudiesen haber
con el nuevo cambio de reglamento y gracias a esto se generaria una mayor comunicacion entre
los estudiantes y la universidad asi promoviendo las necesidades de los estudiantes como un

motivo principal dentro de la ULEAM.

Con estos datos encontrados y para asi poner a prueba esta idea o hipotesis, se procedid
al desarrollo de una aplicacion movil, que pudiera suplir al sistema actual que se usa para
postularse a los distintos beneficios entregados por la Universidad, con la ayuda del DBANU,
se procedi6 al desarrollo de esta misma, queriendo tener una aplicacion que se centre en las
falencias que presenta el sistema anterior y mejorando asi la parte tecnologica de la

Universidad.

3.4 Fuentes y métodos para la obtencion de datos

3.4.1 Fuentes de datos directos

La fuente principal de informacion se recurrio a datos obtenidos directamente a partir
de la observacion de los procesos actuales de gestion de becas y ayudas econdémicas en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM). Estas observaciones se centraron en
detectar las principales dificultades relacionadas con el acceso a la informacion, los
mecanismos de postulacion, la asignacion de beneficios y el seguimiento del estado de las becas
por parte de los estudiantes, especialmente después de la actualizacion del reglamento

institucional.
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La combinacion de observacion directa y encuestas hizo posible identificar las
principales problematicas y valorar si el desarrollo de una aplicacion movil era realmente
pertinente y acorde tanto con las necesidades de los estudiantes como con los requerimientos

institucionales de la ULEAM.
3.4.2 Fuentes de datos secundarias

Para la realizacion del proyecto se usaron muchas fuentes de un grado secundario, estas

han sido tesis similares, articulos cientificos, libros, entrevistas, etc.

Ademas, se revisaron temas a mejorar, propuestas, e ideas compartidas junto al
departamento de DBANU de la universidad todo esto para obtener fuentes seguras y que no

solo ayude al desarrollo de la aplicacion si no que se genere y desarrolle con buenas practicas.

3.5 Plan estratégico para la captura de datos

3.5.1 Plan de recoleccion de datos
1. Identificacion de fuentes bibliograficas

Se hizo una seleccion muy cautelosa para los materiales técnicos y académicos que se usarian
relacionados a nuestro tema o sus ramas, ya sean hablando de becas o sobre el desarrollo de
aplicaciones moviles universitarias, que tengan que ver con la digitalizacion de documentos o

tramites.
2. Identificacion de necesidades del sector

Gracias a las encuestas realizadas que fueron dirigidas a los estudiantes, pudimos detectar

diversos problemas gen erados por el sistema web actual que posee la universidad, tales como
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existe mucha dificultad para el acceso a la informacion de becas, no hay un seguimiento que

se muestre para no generar incertidumbre entre la comunidad.

3. Uso de herramientas para recoleccion de datos

Se dio el uso de encuestas estructuradas dirigidas para notar que errores se pueden evitar y que
mejoras puede haber en la creacion de una app moévil, esta herramienta usada permitio obtener
datos necesarios para darle mas viabilidad y peso a la propuesta de creacion de una app movil

en este sentido de las becas

3.5.2 Poblacion objetivo y estrategia de muestreo

Para este estudio se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a
personas directamente vinculadas con el tema. La muestra estuvo integrada principalmente por
estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi que eran beneficiarios o posibles

beneficiarios de becas, asi como por personal encargado de su gestion

o Estudiantes
Como usuarios principales de la aplicacion, los estudiantes compartieron sus
experiencias sobre el proceso de becas: qué tan claro les resulta, qué dificultades tienen
para darle seguimiento y como ven el uso de una app como herramienta de apoyo en
este tramite.

o Personal institucional

También se recogidé informacién del personal del Departamento de Bienestar y
Atencion Universitaria (DBANU), quienes compartieron su perspectiva sobre los
procesos actuales, sus limitaciones y los requerimientos técnicos necesarios para

implementar una solucion digital coherente con el nuevo reglamento.
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3.5.3 Evaluacion de los procedimientos y métodos utilizados

Los datos obtenidos mediante encuestas y observacion fueron analizados
cuidadosamente. Los resultados se tabularon, analizaron y evaluaron para poder dar asi las
conclusiones utiles que puedan validar si el desarrollo de una app para la gestion de becas en

la ULEAM era pertinente y viable.

3.5.3.1 Encuesta

Objetivo

Usamos la encuesta como la herramienta principal para poder datos relevantes y usar a
nuestro favor esto para los beneficiarios que en este caso son los estudiantes. Con la ayuda de
la encuesta se conocio el grado de familiarizacion de los estudiantes con el proceso de
beneficios ofrecidos por la universidad y que tan util les resultaria una aplicacion moévil para

este tipo de procesos

Diseno de la encuesta

Se desarrollo una encuesta con 14 preguntas dirigida unicamente a estudiantes que ya
reciben o podrian recibir becas y ayudas econdémicas en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM). El principal objetivo fue conocer cudles serian las necesidades, opiniones
y expectativas sobre como han llevado y proceso de beneficios de la universidad con el sistema
web anterior, y como se puede mejorar, pero ahora aplicando esas mejoras a una aplicacion
movil. Con ayuda de las encuestas realizadas, la recoleccion de informacion fue muy
importante para saber que tanto comprenden el proceso de postulacion y asignacion de
beneficios, qué dificultades enfrentan al buscar informacién y qué tanto les interesaria contar

con una App movil como herramienta de apoyo.
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Los datos recopilados se encontraron fundamentales para establecer como deberia
funcionar la aplicacion moévil propuesta, de manera que realmente conteste a las condiciones
reales y necesidades especificas de los estudiantes. Algunos de los aspectos que se analizaron
fueron: si la informacion es clara, si es necesario hacer seguimiento al estado de la beca, si
fueran utiles las notificaciones automaticas, y como perciben la accesibilidad y facilidad de uso

de una App institucional.

Por otro lado, los resultados recopilados ayudaron a perfilar una solucién tecnologica
dirigida al usuario, que facilite la experiencia de solicitud y seguimiento de las becas y ayudas
econdmicas. La aplicacidn se propone como una herramienta que permita al estudiante hacerlo
por si mismo, tener una mejor comunicacion con la universidad y colaborar con una
administracion mas eficiente y transparente del sistema de becas, de acuerdo con el nuevo

reglamento de la ULEAM.

Aplicacion mévil para sistema de becas

1. Semestre que esta cursando:

1°-3°
4°-6.°
7.°-9.°
10.°

Con esta pregunta se busca como objetivo establecer el nivel de avance académico de
los participantes, con el objetivo de establecer una relacion entre el semestre cursado y aspectos
como conocimiento previo, madurez formativa y criterio técnico sobre la temadtica de la
investigacion. Esta variable permite organizar los datos por rangos de formacion, establecer

diferencias entre estudiantes de niveles iniciales y avanzados, y contribuir con mayor precision
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al analisis del instrumento, especialmente al interpretar percepciones, necesidades o aceptacion

de la propuesta planteada.

2. (Tiene conocimiento sobre las beca o ayudas economicas de la universidad?

Si
No

Esta pregunta tiene como finalidad identificar el nivel de conocimiento previo que poseen

los encuestados respecto a las becas o ayudas econdmicas ofrecidas por la universidad.

Gracias a los datos que se recolectaron se pudo identificar que tan familiarizada esta la
comunidad universitaria con respecto a los beneficios econdémicos que son ofrecidos por la
institucion. Y gracias a eso se permitid detectar que brechas existen en el acceso de la

informacion, orientado a lo que es las convocatorias y sobre que requisitos cumplir.

3. (Le gustaria que la app incluya el Reglamento de Becas y Ayudas Economicas de

la universidad para consultarlo cuando lo necesite?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Con esta pregunta se quiere conocer qué tan bien vista seria, entre los encuestados, la idea
de integrar el Reglamento de Becas y Ayudas Econdmicas en la app, como una herramienta de
consulta rapida y siempre accesible. La intencion es saber si contar con esta version digital les
resulta 1til para entender mejor los requisitos, condiciones y pasos del proceso, sin tener que

buscar en otros lados. Ademas, permite valorar si tener el reglamento a la mano mejora la
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experiencia del usuario y les ayuda a tomar decisiones mas informadas al postularse o dar

seguimiento a una beca.

4. ;Le gustaria que la app muestre de forma clara los requisitos para postular a una

beca o ayuda econémica segun el reglamento?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Esta pregunta busca conocer qué tanto estdn de acuerdo los encuestados con que la app
muestre, de forma clara y ordenada, los requisitos para postular a una beca o ayuda econémica,
segun lo establecido en el reglamento institucional. La informacién servird para detectar si es
necesario mejorar la comprension de estos criterios, con el objetivo de evitar confusiones y
errores al momento de aplicar. Ademads, ayudaré a saber si presentar los requisitos de manera
estructurada en la app haria la informacion mas accesible, reforzaria la transparencia del

proceso y facilitaria que los estudiantes se preparen mejor para participar en las convocatorias.

5. ¢Le gustaria que la app le indique a qué tipos de becas y ayudas economicas

puede postular, de acuerdo con su situacion académica y socioeconémica?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Se busca determinar hasta qué punto los encuestados aceptan bien una funcion en la app
que les recomiende automaticamente las becas o ayudas econdmicas a las que podrian postular,
teniendo en cuenta su situacion académica y socioecondmica. El objetivo es saber si los
estudiantes consideran que podria ser util tener a su disposicion una herramienta que los ayude
en el proceso, que les quite dudas y que les permita identificar opciones que realmente se
ajusten a su perfil. Por otro lado, esta informacion permite determinar si es valioso incluir un
sistema de precalificacion o filtrado inteligente que haga que el proceso sea més eficiente y que

no permita postulaciones no validas.

6. ¢;Le gustaria que la aplicacion muestre los plazos y fechas clave del proceso de

postulacion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Esta pregunta busca conocer qué tan bien aceptan los encuestados la idea de que la app
muestre de forma clara y ordenada las fechas importantes del proceso de postulacion, como la
apertura, el cierre, la revision y la publicacion de resultados. Con esta informacion se podra
saber si los estudiantes ven util contar con un calendario dentro de la app que les ayude a
planear mejor y dar seguimiento a cada etapa. Ademas, permite respaldar la idea de incluir
recordatorios y una visualizacion clara de los momentos clave, lo que podria evitar que pierdan
oportunidades por no conocer las fechas, reducir retrasos en la entrega de documentos y hacer

que el proceso sea mas transparente y controlado.
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7. ¢(Le gustaria que la app muestre qué documentos debe presentar para postular a

becas y ayudas econdmicas, y le guie en su entrega?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Con esta pregunta se tiene como objetivo saber si implementar un boton de guia para
que el estudiante sepa la ubicacion de los archivos o documentos a subir es buena idea, dando
esto un apoyo digital para los estudiantes quizas nuevos en este &mbito universitario y asi poder

aprovechar de mejora maneras las herramientas digitales.
8. Acceder a la plataforma actual de becas y ayudas economicas es facil.
Si
No

Al plantear esta pregunta en la encuesta se busca recopilar informacion de como los
beneficiarios perciben el acceso a la actual plataforma web. Nos concentramos en saber si es
facil al momento de usarla e ingresar a la misma. Con esta informacion detectamos que fallas
aborda el sistema web y como poder corregirlo con el uso de una app mévil esto pensando en
la comodidad del usuario y poder mejorar su experiencia en cada proceso que se realice y al

postular una beca.

9. Encontrar y descargar los formatos o archivos solicitados para la postulacion es

sencillo.
Si
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No

Con esta pregunta se busca conocer si al momento obtener los archivos solicitados para los
beneficios se puede acceder de forma sencilla, para poder asi tener una idea de mejora en este

ambito.

10. La informacion sobre requisitos y documentos se presenta de forma clara y

ordenada

Si

No

Esta pregunta busca conocer como los estudiantes perciben la claridad y organizacion
de la informacion que se esta presentando en la actualidad sobre los requisitos y documentos
necesarios para postular a becas y apoyos econdmicos. La idea es conocer si los estudiantes
creen que la informacion estd bien organizada o si, por el contrario, les parece confusa por estar
mal organizada, lo que podria provocar errores al postular y al entregar documentos. Por otro
lado, esta pregunta ayuda a respaldar el si existe una necesidad de tener una interfaz que
muestre los requisitos de manera mas clara y comprensible, lo que favoreceria una
comunicacion efectiva que facilite cumplir con los parametros establecidos para cada beneficio

ofrecido por la institucion.

11. Realizar el proceso de carga o entrega de documentos en el sistema actual es facil.

Si

No

Esta pregunta busca conocer como perciben los estudiantes la facilidad de uso del sistema
actual en la etapa de carga o entrega de documentos para postular a becas y apoyos
economicos.
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12. ;Se puede consultar el estado o avance de mi tramite de beca o ayuda econémica

en el sistema actual?
Si
No

Esta pregunta tiene como objetivo conocer, desde la experiencia de los propios
estudiantes, si el sistema actual les permite consultar el estado de su tramite de beca o apoyo

econdmico.

Los datos recolectados ayudan a identificar si existe una forma accesible para poder
tener un seguimiento en las becas o si en cambio los usuarios no pueden tener un seguimiento
de dichos beneficios, y gracias a esta pregunta es que nos puede ayudar a respaldar una de la

propuesta de la app la cual es la incorporacion de un seguimiento sobre nuestra solicitud.

12. En general, esta satisfecho/a con la facilidad de uso del sistema actual de becas y

ayudas econOmicas.
Si
No

Esta pregunta tiene como objetivo conocer qué tan satisfechos se sienten, en general, los
encuestados con la facilidad de uso del sistema actual para gestionar becas y apoyos
econdmicos. Con la informacion que se va a obtener, se podra valorar si la experiencia de uso
se considera adecuada o si hay cosas que generan molestia o confusion y que seria importante
corregir. Ademas, esta pregunta ayuda a establecer un indicador general sobre la usabilidad del
sistema, lo que es muy util para respaldar la propuesta de una nueva aplicacion, teniendo en

cuenta codmo perciben los estudiantes la experiencia de uso del sistema que usan actualmente.
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13. Recibe notificaciones oportunas (correo, mensajes, avisos) sobre cambios o

avances en mi tramite de beca o ayuda economica

Si

No

Esta pregunta busca saber si el sistema actual realmente avisa a los estudiantes, de forma

oportuna, sobre cambios, observaciones o avances en su tramite de beca o apoyo econdémico.

3.6 Presentacion y analisis de datos

3.6.1 Respuestas obtenidas encuesta de diagnéstico de necesidades:

La encuesta tuvo como propdsito reunir informacion clara y ordenada sobre el interés,
la experiencia y las opiniones de los encuestados en torno a la implementacion de una app
movil para el proceso de beneficios econdmicos (Becas y Ayudas econdmicas). Esta
informacion servird como base para analizar a fondo qué necesita y espera el publico al que va
dirigido el proyecto, ayudando asi a que su disefio e implementacién sean mas efectivos. La
encuesta estuvo dirigida a un grupo variado, conformado por estudiantes y profesionales de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con la idea de obtener una perspectiva completa y

representativa de toda la comunidad universitaria.

1. Semestre que esta cursando:

Gracias a los resultados se muestra que la mayoria de los estudiantes que han llenado
las encuestas estan cursando entre cuarto y sexto semestre (37.8%), seguidos por quienes van
del primero al tercer semestre (30.5%) y del séptimo al noveno semestre (25.1%). En menor
proporcion participaron estudiantes de décimo semestre (6.5%). Esto refleja una participacion
mayoritaria de alumnos en etapas intermedias de su formacion, lo cual resulta valioso para el

estudio, ya que permite conocer la opinion de personas con suficiente experiencia académica
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para identificar, con criterio, las necesidades y posibles mejoras en el proceso de becas y apoyos

econdmicos.

Ilustracion 1. Interpretacion de cual semestre que cursa el encuestado.
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Ilustracion 2. Semestre actual Encuestados

Nota: Imagen sobre el semestre que cursa el encuestado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1: Tabulacion de los datos de que semestre estan cursando el encuestado

Opciones Frecuencia Porcentaje
1.°-3.° 84 30,5%
4.°-6.° 104 37,8%
7.°2-9.° 69 25,1%
10.° 18 6,5%
Total 275 100%

Tabla 1. Tabulacion primera preguntar

Nota: tabla sobre el nivel en el que se encuentra el encuestado
Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

2. ;Tiene conocimiento sobre los beneficios econémicos de la universidad?
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Los resultados evidencian que el 55,6% de los encuestados manifiesta conocer los
beneficios econdomicos ofrecidos por la universidad, mientras que el 44,4% indica no estar al
tanto de ellos. Si bien la mayoria reporta tener informacion, la proporcion de estudiantes que
desconoce estos apoyos sigue siendo significativa, lo que puede incidir negativamente en su

participacion en convocatorias y procesos de postulacion.

En este sentido, los hallazgos sustentan la pertinencia de implementar una solucion
tecnologica orientada a fortalecer la difusién y el acceso a la informacion institucional,
facilitando que los beneficios disponibles sean mas visibles, comprensibles y accesibles para

la comunidad estudiantil.

Hustracion 2. Interpretacion del conocimiento actual sobre las becas

® S 153 44%

® MNo 122 56%

[lustracion 3. Conocimiento de beneficios

Nota: Imagen sobre el conocimiento de los beneficios de la uleam.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2: Tabulacion del conocimiento actual sobre las becas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 153 55.6%
No 122 44.4%
Total 275 100%

Tabla 2.Tabulacion segunda pregunta
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Nota: tabla sobre la tabulacion de conocimiento sobre los beneficios

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

3. ¢(Le gustaria que la app incluya el Reglamento de Becas y Ayudas Economicas

de la universidad para consultarlo cuando lo necesite?

Los datos recolectados reflejan una aceptacion ampliamente favorable. En particular, el
51,3% de los encuestados selecciond la opcion “Totalmente de acuerdo”, mientras que el
42,2% indico “De acuerdo”. En conjunto, estas respuestas suman un 93,5%, lo que evidencia
un alto nivel de interés de la comunidad en que el reglamento de becas esté integrado dentro
de la aplicacion. Por otro lado, inicamente el 6,5% manifestd desacuerdo, porcentaje que
resulta reducido y, en consecuencia, respalda la pertinencia de incorporar el reglamento como

parte de las funcionalidades del sistema.

Tustracion 3. Interés de los encuestados por incluir el reglamento en la app 7o

® Totalmente de acuerdo 141
@ De acuerdo 116
51%
@ En desacuerdo 18 42%
® Totalmente en desacuerdo 0
1lustracion 4. interés por el reglamento

Nota: Imagen sobre la interpretacion del nivel de interés por el reglamento

Fuente: Elaboracion propia de los Autores.

Tabla 3: Tabulacion del nivel de interés por incluir el reglamento

Opciones Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 141 51,3%

De acuerdo 116 42.2%
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En desacuerdo 18 6,5%

Totalmente en desacuerdo 0 0,0%

Total 275 100%

Tabla 3.Tabulacion tercera pregunta

Nota: tabla para ver el nivel de interés.

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

4. ;Le gustaria que la app muestre de forma clara los requisitos para postular a

una beca o ayuda econémica segun el reglamento?

A partir de los datos obtenidos, se identifica una tendencia marcadamente favorable

respecto a la interrogante planteada. En particular, el 53,5% de los encuestados se ubico en la

opcion “Totalmente de acuerdo” y el 37,5% en “De acuerdo”, lo que representa un 91,0% de

respuestas positivas en conjunto. La evidencia recopilada permite sostener que existe un amplio

respaldo a la visualizacion anticipada de los requisitos, dado que esta funcionalidad contribuiria

a que el estudiante disponga de informacién clara y suficiente desde las etapas iniciales del

proceso.

Ilustracion 4. Nivel de interés para mostrar los requisitos de forma clara

® Totalmente de acuerdo 147

@® De acuerdo 103

@® En desacuerdo 23 37%
® Totalmente en desacuerdo 2

[lustracion 5. interés por los requisitos
Nota: imagen para la percepcion de interés sobre los requisitos
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4: Tabulacion de la percepcion de interés sobre los requisitos

Opciones Frecuencia Porcentaje
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Totalmente de acuerdo 147 53,5%

De acuerdo 103 37,5%
En desacuerdo 23 8,4%
Totalmente en desacuerdo 2 0,7%
Total 275 100%

Tabla 4.Tabulacion cuarta pregunta

Nota: tabla sobre la tabulacion de la percepcion de interés sobre los requisitos.

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

5. ¢Le gustaria que la app indique a qué tipos de becas y ayudas econémicas
puede postular, de acuerdo con su situacion académica y socioeconomica?

Los resultados obtenidos evidencian una alta aceptacion por parte del estudiantado
respecto a la incorporacion de una funcionalidad que oriente sobre el tipo de beneficio mas
conveniente seglin su situacion. En efecto, el 89,1% de los encuestados manifestd una postura
favorable ante esta propuesta, mientras que el 10,9% expres6 una valoracion negativa. En
consecuencia, la informacion recopilada sustenta la pertinencia de implementar un mecanismo
de apoyo a la decision dentro del sistema, con el proposito de mejorar la experiencia del usuario

y favorecer una postulacion mas informada y eficiente.

Iustracion 5. Que la aplicacion notifique a que beca postular

9%
® Totalmente de acuerdo 149
® De acuerdo 96
@ En desacuerdo 23 359 54%
@ Totalmente en desacuerdo 5

1lustracion 6. interés por recomendaciones

Nota: Imagen de Andlisis para interpretar a que beneficio postular
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5: Taubulacion del andlisis para saber que beneficio postular

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 149 54,2%

De acuerdo 96 34,9%

En desacuerdo 25 9,1%
Totalmente en desacuerdo 5 1,8%

Total 275 100%

Tabla 5.Tabulacion quinta pregunta

Nota: tabla sobre la tabulacion del andlisis para saber que beneficio postular.

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

6. ¢;Le gustaria que la app muestre los plazos y fechas clave del proceso de
postulacion (apertura, cierre, revision y resultados)?

Los resultados evidencian una amplia aceptacion respecto a la incorporacion de los
plazos y fechas clave del proceso de postulacion dentro de la aplicacion. En particular, el 48,4%
de los encuestados manifesto estar “Totalmente de acuerdo” y el 39,6% “De acuerdo”, lo que
representa un 88,0% de aprobacion. En contraste, el 10,9% indicé estar “En desacuerdo” y
apenas el 1,1% “Totalmente en desacuerdo”. En términos interpretativos, estos hallazgos
sugieren que la mayoria considera necesario disponer de un cronograma visible en la app, dado
que facilitaria la planificacion del estudiante, reduciria omisiones derivadas de la falta de

informacion y permitiria un seguimiento mas ordenado y transparente de cada etapa del tramite.

Ilustracion 6. Satisfaccion por mostrar fechas de postulacion

1%
o~
@ Totalmente de acuerdo 133
® De acuerdo 109 48%
@ En desacuerdo 30
® Totalmente en desacuerdo 3 40%

llustracion 7. Muestra de fechas



Nota: Imagen sobre el nivel de satisfaccion por mostrar fechas de postulacion

Fuente: Elaboracion propia de los Autores.

Tabla 6: Tubulacion sobre el nivel de satisfaccion por mostrar fechas de postulacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 133 48,4%

De acuerdo 109 39,6%

En desacuerdo 30 10,9%
Totalmente en desacuerdo 3 1,1%

Total 275 100%

Tabla 6.1abulacion sexta pregunta

Nota: tabla sobre la tabulacion sobre el nivel de satisfaccion por mostrar fechas de postulacion.

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

7. ¢Le gustaria que la app muestre qué documentos debe presentar para
postular a becas y ayudas econémicas, y le guie en su entrega?

Los resultados evidencian una aceptacion mayoritaria hacia la funcidon que permitiria a
la aplicacion indicar los documentos requeridos y la forma correcta de entrega. El 42,9% de
los encuestados esta “De acuerdo” y el 41,8% “Totalmente de acuerdo”, sumando un 84,7% de

aprobacion. En contraste, el 12,7% manifest6é desacuerdo y solo el 2,5% total desacuerdo.

En consecuencia, se observa que esta funcionalidad es percibida como pertinente, ya
que contribuiria a evitar errores, reducir omisiones y agilizar el proceso de postulacion al

brindar informacion clara desde el inicio.

Tlustracion 7. Importancia para una guia de entrega y obtencion de documentos
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13%

”~
@® Totalmente de acuerdo 115

® De acuerdo 118

42%

® En desacuerdo 35

@® Totalmente en desacuerdo
43%

1lustracion 8.Importancia para una guia de entrega y obtencion de documentos

Nota: Importancia para una guia de entrega y obtencion de documentos.

Fuente: Elaboracion propia de los Autores.

Tabla 7: Tabulacién de la Importancia para una guia de entrega y obtencion de documentos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 115 41,8%

De acuerdo 118 42,9%

En desacuerdo 35 12,7%
Totalmente en desacuerdo 7 2,5%

Total 275 100%

Tabla 7.Tabulacion séptima pregunta

Nota: tabla sobre la importancia para una guia de entrega y obtencion de documentos

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

8. Acceder a la plataforma actual de becas y ayudas economicas es facil.

Los resultados evidencian que la plataforma web utilizada actualmente para la gestion
de beneficios no resulta suficientemente accesible ni facil de usar para una parte significativa
de los estudiantes. En efecto, se registré un 62% de respuestas negativas frente a un 38% de
respuestas positivas, lo que sugiere limitaciones en términos de usabilidad y/o facilidad de
acceso. En este contexto, los hallazgos respaldan la implementacién de una aplicacion mévil

como alternativa, considerando que el teléfono inteligente constituye un dispositivo de uso
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cotidiano y de mayor disponibilidad para la mayoria de estudiantes, lo cual podria mejorar el
acceso, la experiencia de usuario y la interaccion con la informacion de beneficios

institucionales.

Iustracion 8. Opiniones sobre el acceso al sistema actual de beneficios

38%
® S 103

® Mo 170

Hlustracion 9.Importancia sobre el acceso al sistema

Nota: Acceso al sistema actual.
Fuente: Elaboracion propia de los Autores.

Tabla 8: Andlisis Tabular del Acceso al sistema actual.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 105 38,2%
No 170 61,8%
Total 275 100%

Tabla 8.Tabulacion octava pregunta

Nota: Tabla de la tabulacion sobre el Acceso al sistema actual.

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

9. Encontrar y descargar los formatos o archivos solicitados para la postulacion
es sencillo.

Los resultados evidencian dificultades para localizar y descargar los formatos
requeridos para la postulacion. El 58,2% de los encuestados indicd que no realiza esta tarea
con facilidad, mientras que el 41,8% sefial6 lo contrario. Esta situacion sugiere limitaciones de

acceso u organizacion documental que pueden ocasionar retrasos y errores. En consecuencia,
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se justifica que la aplicacion propuesta incorpore un acceso directo a los formatos oficiales,

con el fin de optimizar y agilizar el proceso de postulacion.

Ilustracion 9. Opiniones sobre la ubicacion de los archivos o documentos para cada beneficio.

42%
@ 5i 113

® No 160 58%

[lustracion 10.Importancia sobre los documentos y su ubicacion

Nota: Imagen sobre la importancia de la ubicacion de los archivos de cada beneficio.

Fuente: Elaboracion propia de los Autores.

Tabla 9: Tubulacién de la importancia de la ubicacion de los archivos de cada beneficio

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 115 41,8%
No 160 58,2%
Total 275 100%

Tabla 9.Tabulacion novena pregunta
Nota: tabla sobre la tabulacion de la importancia de la ubicacion de los archivos de cada beneficio

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

10. La informacion sobre requisitos y documentos se presenta de forma clara y
ordenada.

Los resultados evidencian que, para la mayoria de los encuestados, la informacion sobre
requisitos y documentacion no se presenta de manera clara ni organizada en el sistema actual.
En efecto, el 56,7% respondi6 negativamente, frente al 43,3% que considerd que si existe
claridad. Estos hallazgos sugieren deficiencias en la forma de estructurar y comunicar la
informacion, lo que puede generar confusion y dificultar el cumplimiento oportuno de los

requisitos de postulacion. En consecuencia, los datos respaldan la pertinencia de implementar
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una aplicaciéon que organice y presente los requisitos de manera mas clara y sistematica,

reduciendo errores y facilitando la comprension del proceso por parte de los estudiantes.

Ilustracion 10. Opiniones sobre mostrar informacion de requisitos y documentos

® Si 119 43%

& Mo 156 57%

lustracion 11.Importancia sobre mostrar informacion de requisitos y documentos

Nota: Imagen sobre la importancia de mostrar informacion de requisitos y documentos

Fuente: Elaboracion propia de los Autores.

Tabla 10: Tabulacion de la Importancia de mostrar informacién de requisitos y documentos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 119 43,3%
No 156 56,7%
Total 275 100%

Tabla 10.Tabulacion decima pregunta
Nota: tabla sobre la tabulacion de la Importancia de mostrar informacion de requisitos y documentos

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

11. Realizar el proceso de carga o entrega de documentos en el sistema actual es

facil.

Segun los datos recolectados, una proporcion significativa de los encuestados considera
que el proceso de carga o entrega de documentos en el sistema web actual no es sencillo. En
concreto, el 54,9% respondid negativamente, mientras que el 45,1% manifesto que si le resulta
facil. Dado que la carga documental constituye una etapa esencial del proceso de postulacion,
estas dificultades pueden provocar errores, retrasos e incluso la no finalizacion de la solicitud.
Por ello, los resultados respaldan la implementacion de una aplicacién que optimice esta fase,

mediante una carga mas intuitiva y una guia clara que reduzca fallas durante el tramite.
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Ilustracion 11. Opiniones sobre si es facil el actual sistema al cargar documentos

®s 124 45%
® No 151 55%

llustracion 12.Facilidad al cargar documentos actualmente

Nota: Imagen sobre si existe facilidad al cargar documentos en el sistema actual

Fuente: Elaboracion propia de los Autores.

Tabla 11: Tubulacion sobre si existe facilidad al cargar documentos en el sistema actual

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 124 45,1%
No 151 54,9%
Total 275 100%

Tabla 11.Tabulacion onceava pregunta

Nota: tabla sobre la tabulacion sobre si existe facilidad al cargar documentos en el sistema actual

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

12. ;Se puede consultar el estado o avance de mi tramite de beca o ayuda
econdmica en el sistema actual?

Los resultados evidencian que, para la mayoria de los encuestados, el sistema actual no
permite consultar el estado o avance del tramite de beca o apoyo econémico. En concreto, el
66,9% indico que no dispone de esta posibilidad, mientras que el 33,1% manifestd que si puede
realizar dicha consulta. Esta situacion pone de relieve una limitacion relevante en términos de
seguimiento y transparencia, lo que puede generar incertidumbre en los estudiantes y obligarlos
a recurrir a otros medios para informarse. En consecuencia, los datos sustentan la
incorporacion, en la aplicacion propuesta, de una funcionalidad de seguimiento del tramite, que

presente de forma clara las etapas, los avances y el resultado final del proceso.
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Iustracion 12. Opiniones sobre si se puede consultar el estado o seguimiento de la beca actualmente

@ Si a7
& No 184

67%

Hustracion 13.Importancia de un seguimiento del beneficio

Nota: Imagen sobre la importancia de un seguimiento puntual del estado del beneficio

Fuente: Elaboracion propia de los Autores.

Tabla 12: Tabulacion de la Importancia de un seguimiento puntual del estado del beneficio

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 91 33,1%
No 184 66,9%
Total 275 100%

Tabla 12.Tabulacion doceava pregunta

Nota: tabla sobre la tabulacion de un seguimiento puntual del estado del beneficio.

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

13. En general, esta satisfecho/a con la facilidad de uso del sistema actual de
becas y ayudas econémicas.

Los datos obtenidos evidencian que una proporcion significativa de los encuestados no
se encuentra satisfecha con la facilidad de uso del sistema actual de becas y apoyos econdmicos.
En particular, el 60,0% manifestd su inconformidad, mientras que el 40,0% indicod estar
conforme. Este resultado sugiere la existencia de limitaciones de usabilidad que podrian afectar

la experiencia del usuario y, por ende, el acceso oportuno a los beneficios disponibles.

Ilustracion 13. Opiniones sobre la satisfaccion del sistema actual para los beneficios econdmicos
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1lustracion 14. Importancia de un cambio de sistema

Nota: Imagen sobre la satisfaccion del sistema actual de beneficios economicos.

Fuente: Elaboracion propia de los Autores.

Tabla 13: Tabulacion de satisfaccion del sistema actual de beneficios econémicos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 110 40,0%
No 165 60,0%
Total 275 100%

Tabla 13.Tabulacion treceava pregunta

Nota: tabla sobre la tabulacion de la satisfaccion del sistema actual de beneficios econémicos.

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

14. ;Recibe notificaciones oportunas (correo, mensajes, avisos) sobre cambios o
avances en su tramite de beca o ayuda econémica?

Los datos obtenidos evidencian que, en su mayoria, los estudiantes no reciben
notificaciones sobre novedades institucionales o apertura de periodos de postulacion. En efecto,
el 67% de los encuestados respondid de manera negativa, lo que revela una limitacion

importante en los mecanismos actuales de comunicacion.

En consecuencia, estos resultados sustentan que la implementacién de un modulo de
notificaciones dentro de la aplicacion movil constituye una prioridad, a fin de mejorar la
difusion oportuna de informacién y favorecer la participacion estudiantil en los procesos de

convocatoria.
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Ilustracion 13. Opiniones sobre si existen notificaciones o avisos al abrir un periodo

33%
® i o1

® No 184

Hustracion 15.Importancia sobre las notificaciones

Nota: Imagen sobre si existe un apartado de notificaciones claros

Fuente: Elaboracion propia de los Autores.

Tabla 14: Tabulacion de la importancia de un apartado de notificaciones para a la app de becas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 91 33,1%
No 184 66,9%
Total 275 100%

Tabla 14.Tabulacion catorceava pregunta

Nota: tabla sobre la tabulacion de la importancia de un apartado de notificaciones para a la app de becas

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores.

3.7 Analisis y resultados: Informe final

Los resultados obtenidos con la encuesta realizada a poblacion de 275 personas que se

llevo a cabo en la ULEAM, ayudo a ver diferentes puntos de vistas y optar que realizacion de

una app moévil que pueda reemplazar al actual sistema web de becas y ayudas universitarias si

es una opcion viable, teniendo respuestas positivas en cada uno de las preguntas abordadas para

la realizacién de la app, y su disefio pueda ser con creces una aplicacion que en el futuro siga

ayudando a la comunidad universitaria.
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3.8 Consideraciones éticas

La investigacion se realizara respetando principios éticos fundamentales, entre ellos el
consentimiento informado, la confidencialidad y el uso de la informacién tinicamente con fines
académicos. Los datos seran almacenados en servidores seguros y se anonimizaran para
proteger la identidad de las personas participantes. Ademas, la participacion sera totalmente

voluntaria y se contard con la autorizacion institucional correspondiente (Association., 2013).

3.9 Cronograma resumido de recoleccion y analisis de datos

Tabla 15: Cronograma resumido de recoleccion y analisis de datos

Actividad Fecha de inicio Fecha de fin
Disefio y validacion de 15/09/2025 23/09/2025
instrumentos
Aplicacion de encuestas 22/10/2025 06/11/2025
Procesamiento de datos 13/12/2025 27/12/2025
Analisis e interpretacion 01/01/2026 15/01/2026

Tabla 15.cronograma recoleccion de datos

Nota: tabla sobre cronograma resumido de recoleccion y analisis de datos

Fuente: Elaboracion propia de los Autores
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CAPITULO IV

4. Marco propositivo

4.1 Introduccion

En el siguiente capitulo presentaremos la aplicacion de un sistema de becas nos ayuda
a reformar cambios que han sido considerados, debatidos y aprobados por el departamento
DBANU conforme es establecido en La ley organica de educacion superior y el estatuto vigente
de esta IES, mediante la creacion de un nuevo reglamento sobre las becas y ayudas econdmicas

que es ofrecido por la institucidon que en este caso es la ULEAM.

4.2 Descripcion de la propuesta

La app movil de becas que se propone busca hacer mas sencillo y accesible todo el
proceso de postulacion, validacion y seguimiento de becas y ayudas econdmicas en la ULEAM.
Para lograrlo, integra varios modulos tecnologicos que trabajan entre si y permiten digitalizar

y automatizar los tramites, siempre respetando lo que establece el reglamento vigente.

También permite subir documentos cuando sea necesario y reconoce de forma
automatica los casos especiales contemplados en el reglamento, como aquellos estudiantes que
representan a la universidad en actividades deportivas, académicas u otras, evitando que tengan
que hacer tramites innecesarios. Al estar pensada para usarse desde el celular, se puede acceder
a ella en cualquier momento y lugar con conexion a internet, lo que facilita que los estudiantes
puedan revisar el estado de su solicitud y que el personal encargado gestione y dé seguimiento

a todo el proceso de forma mas clara, rapida y ordenada.
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4.2.1 Diagrama de Flujo
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Llustracion 16. Diagrama de flujo
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Fuente: Elaboracion propia de los Autores.



4.3 Determinacion de recursos

4.3.1 Humanos

En esta etapa se conform6 un equipo multidisciplinario encargado de supervisar e
implementar cada una de las fases del proyecto. La suma de experiencia especializada y
conocimientos técnicos fue clave para avanzar con eficacia en la creacion de una aplicacion
movil supervisada por el DBANU para la gestion de los beneficios econdmicos ofrecidos por

la Universidad.

Tabla 16: Recursos humanos y funciones

RECURSOS FUNCION

Ponce Quiroz Omar Adrian Autores sobre el trabajo de titulacion sobre el

tema ya antes mencionado.
Moreira Cedeino Josuhe Emiliano

Ingeniero Zamora Mendoza Junior Jos¢é  Guia de los autores.

Tabla 16.Recursos humanos y funciones

Nota: tabla sobre recursos humanos y funciones

Fuente: Elaboracion propia de los Autores

4.3.2 Tecnolodgicos

La siguiente tabla muestra los recursos técnicos utilizados en el desarrollo de este

proyecto:

Tabla 17: Recursos tecnologicos

RECURSOS FUNCION DE LOS RECURSOS
UTILIZADOS

73



PHP 8.x Lenguaje para desarrollar la logica de programacion nivel del
backend.

Laravel Es el framwork usado para la creacion controlar Api,
validaciones y controladores del modelo.

Composer Nos ayuda a la gestion de dependencias necesarias para el uso
de Laravel.

PostgreSQL Almacenar y administrar los datos del sistema.

Visual Studio Code (VS
Code)

Programacion y edicion del codigo (backend y frontend).

Thunder Client Herramienta usada para la prueba de Apis mediante endpoints.
Git Nos ayudo al control de versiones en un repositorio compartido.
React Native Desarrollo del frontend lo que son las interfaces y navegacion.

Node.js + npm/yarn

Ejecutar el proyecto React Native y gestionar paquetes.

Axios

Conexion de la aplicacion mediante api, con solicitudes HTTP

Document Picker

Libreria que nos ayuda a la carga y subida de documentos.

AsyncStorage Nos ayuda a generar tokens y guardar datos de forma local.
Dispositivo movil Pruebas reales de funcionamiento y experiencia de usuario.
(Android)
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Tabla 17.Recursos tecnologicos

Nota: tabla sobre recursos tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia de los Autores

4.4 Etapas operativas para el desarrollo de la propuesta

4.4.1 Enfoques metodoldgicos empleados en el desarrollo de la propuesta

Para desarrollar la app movil que gestionara becas y apoyos econdémicos, se optd por
una metodologia en cascada. Esta forma de trabajo sigue etapas consecutivas, lo que ayuda a
llevar un control ordenado del avance del proyecto. Desde el principio se definen los requisitos,
el alcance, los entregables y los objetivos, lo que reduce retrabajos y hace mas sencillo verificar

que se cumplan las reglas internas de la institucion.

La metodologia divide el proyecto en fases con metas y resultados concretos, lo que permite:

o Establecer un seguimiento transparente durante el tiempo del progreso de Beneficios.

4.4.2 Implementacion de 1a metodologia en cascada

4.4.2.1 Fase de inicio

En la primera etapa se llevo a cabo la recopilacion de informacion para entender a fondo la
necesidad del proyecto y definir su alcance. Para ello, se tomaron en cuenta los siguientes

aspectos:

o Revision del reglamento institucional sobre becas y apoyos econdmicos.

o Identificacion de los actores clave: Se reconocié como participantes principales a los
estudiantes, al personal administrativo encargado del proceso de becas (como el

DBANU u oficinas equivalentes) y al administrador del sistema.
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e+ Recoleccion de datos: Se aplicaron encuestas y se llevod a cabo observacion directa
del proceso actual. Gracias a ello fue posible detectar varias dificultades, entre ellas
tiempos de respuesta prolongados, requisitos poco claros y confusion al momento de
cargar documentos, ademas de otros aspectos relevantes.

e ¢ Definicion de funciones principales de la aplicacion: En base con el andlisis
realizado, se establecieron funcionalidades que ayudaran a cubrir la aplicacion, entre
ellas: consulta de convocatorias, postulacion, precalificacion, carga de documentos y
seguimiento del tramite, ademas de un panel de administracion para la gestion general

del sistema.

Como resultado de esta fase, se gener6 un documento que resume los requerimientos y el

alcance inicial del proyecto.

4.4.2.2 Fase de planificacion y estimacion

Con base en los requerimientos se elabord el disefio general de la solucion, contemplando:

o Disefio de arquitectura cliente-servidor:

v Frontend movil: Se uso React Native que permite mas escabilidad y una buena

practica al usar con ExpoGO.

v" Backend: PHP usando como framework laravel que nos ayuda a tener una mejor

organizacion en su modelo vista-controlador

v Base de datos: PostgreSQL.

e Disefio del modelo de base de datos con el que se trabajara.

o Disefio de pantallas principales de la app:
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o Inicio de sesion

o Apartado para escoger periodos activos y verificar periodos anteriores

o Pantalla que refleja los beneficios disponibles del periodo escogido

o Modal de prerrequisitos a cumplir

o Subida de documentos necesarios para cada Beneficio

o Apartado para llenar formulario requerido para aplicar a cada beneficio

o Seguimiento del estado del tramite

o Definicion de recursos tecnoldgicos y herramientas de prueba (Postman, Git, VS Code).

4.4.2.3 Fase de implementacion

Desarrollo del backend con PHP y su framework laravel y la conexion a base de datos

e Se van a desarrollar los endpoints necesarios para la aplicacion moévil, tales como para

ver periodos, convocatorias, postulaciones, documentos, etc.

e Se aplicard un sistema basado en tokens para poder autenticar a los usuarios y sus

inicios de sesiones, esto usando Laravel Sanctum.

e Se aplicaran las respectivas validaciones estas todas definidas por el nuevo reglamento

y en discusion junto con del DBANU.

Desarrollo del frontend movil

o Disefio de las pantallas para las aplicaciones, con un flujo correcto para lo que se desea

lograr como producto final.
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e La app consumird las APIs generadas, todo esto gracias al uso de Axios, para la

conexion de ambas partes.

o Se habilito la carga de archivos en formato PDF mediante Document Picker, para los

casos en que se requiere adjuntar documentacion.

e Para mantener la sesion del usuario activa, se utilizé almacenamiento local a través de

AsyncStorage.

4.4.2.4 Fase de verificacion

Se llevo a cabo la etapa de validacion para verificar que se cumplieran los requisitos

establecidos y que la aplicacion fuera facil de usar. Las acciones realizadas incluyeron:

e Pruebas de endpoints: Se utilizaron herramientas como Thunder para verificar el
correcto funcionamiento de los endpoints implementados. Se cubrieron funcionalidades
clave como el inicio de sesion, listado de becas disponibles, proceso de postulacion,

carga de documentos y consulta del estado del tramite.

e Pruebas en dispositivos méviles: Gracias a la facilidad para emular en dispositivos

moviles que ofrece ExpoGo, se pudieron realizar las pruebas pertinentes.

o Revision y deteccion de errores comunes: A medida que se avanzaba se presentaron
errores, que con buenas practicas y conocimientos de la aplicacion se pudieron disolver

por completo.

Resultado de esta fase: se genero6 evidencia de las pruebas realizadas, junto con la tabulacion

de los resultados obtenidos.
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4.4.3 Aplicacion de la metodologia

Tabla 18. Equipo del proyecto

Nombre del proyecto Desarrollo de un sistema para la direccion de bienestar, admision
y nivelacion universitaria de la ULEAM, orientado a las becas y

sus beneficiarios

Roles

Desarrollador(a) Ponce Quiroz Omar Adrian

Moreira Cedefio Josuhe Emiliano

Tutor(a) del trabajo de Ingeniero Zamora Mendoza Junior José

titulacion

Tabla 18.Equipo del proyecto

Nota: tabla sobre el equipo del proyecto

Fuente: Elaboracion propia de los Autores

4.4.3.1 Fase preliminar del proyecto

Vision del proyecto.

Esta propuesta que se ha lanzado tiene como meta principal el desarrollo de una aplicacion

movil que permita la gestion y postulacion de los beneficios que ofrece la ULEAM:

e De una manera rapida y segura poder consultar los tipos de periodos que hay, y ademas
los beneficios que se encuentren disponibles para poder realizar su respectiva

postulacion.
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Verificar y validar los requisitos de los beneficios al precalificar a beneficio.

Mejorar el tiempo de respuesta y optimizacion al subir los documentos solicitados.

Poder tener un panel para poder verificar como va nuestra solicitud de becas.

Facilitar al personal autorizado la gestion y el control del proceso completo.

Tabla 19. Vision del proyecto

ELEMENTO DESCRIPCION

Vision Implementar una aplicacion mévil conectada a un backend en Laravel y
PostgreSQL, que facilite la postulacion, validacion y seguimiento de becas
y ayudas econoémicas en la ULEAM, cumpliendo el reglamento institucional

y mejorando la experiencia del usuario.

Tabla 19. Vision del proyecto

Nota: Tabla que muestra la vision del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Epicas o fases del desarrollo

FASE / DESCRIPCION
EPICA
Fase 1 Disefio de arquitectura, base de datos y pantallas principales.

80



Fase 2 Creacion y desarrollo de la seguridad, tokens y roles.

Fase 3 Desarrollo del flujo con el que se trabajara en los beneficios al postular.
Fase 4 Subida de los documentos necesarios, interfaz de seguimiento de los
beneficios.

Tabla 20.Epicas o fases del desarrollo

Nota: Tabla sobre épicas o fases del desarrollo

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Tabla 21: Criterio y descripcion

CRITERIO DESCRIPCION

Cl1 La funcionalidad esta completa y operativa segun requisitos.
C2 Pruebas funcionales ejecutadas y evidencias registradas.

C3 Validaciones de datos y seguridad (token/roles) aplicadas.
C4 Interfaz clara, sin errores criticos en movil.

C5 La encuesta/validacion de usabilidad fue aplicada y tabulada.
C6 La app y la API se integran correctamente (cliente-servidor).

Tabla 21. Criterio y descripcion
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Nota: Tabla sobre el criterio y descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.3.2 Fase de planificacion y estimacion

Tabla 22: Desglose de épicas y tareas

EPICA TAREAS
Definicion de Definir historias de usuario, criterios de aceptacion y casos limite.
funcionalidades

Arquitectura y modelo Disefiar API, tablas PostgreSQL, relaciones y reglas del proceso.

de datos

Implementacion  del Crear endpoints, validaciones, autenticacion, 16gica del tramite.

backend

Implementacion  del Pantallas RN, navegacion, consumo de API, Document Picker.

frontend

Pruebas y validacion ~ Pruebas con Postman, pruebas en dispositivo y encuesta de

usabilidad.

Tabla 22.Desglose de épicas y tareas

Nota: Tabla solo el desglose de épicas y tareas

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.3.3 Definicion de funcionalidades

A continuacion, se presentan historias de usuario adaptadas a la aplicacion movil de becas.

Tabla 22: Historia de usuario 1

CAMPO DETALLE
Codigo BA1
Nombre Crear la arquitectura con la que se trabajara para el desarrollo de la
aplicacion.
Usuario Desarrolladores de la tesis
Prioridad Muy alta
Riesgo Alto
Iteracion 1

Descripcion Realizar el disefio que tendra y con la que se trabajard para el desarrollo de

la aplicacion movil.

Observaciones Sin una arquitectura clara, la integracion y escalabilidad se ven afectadas.

Tabla 23. Historia de usuario 1

Nota: Tabla sobre la historia de usuario 1

83



Fuente: Elaboracion propia de los Autores

Criterios de aceptacion — BA1

e Se debe contar con un diagrama de arquitectura (cliente-servidor) y las entidades

principales claramente definidas.

e El modelo de datos debe incluir las relaciones bésicas y todos los campos necesarios.

Casos limite — BA1

e En caso de no tener una arquitectura acorde a las necesidades, el desarrollo se vera

envuelto en problemas a medida que se va avanzando.

CAMPO DETALLE
Codigo BA2
Nombre Visualizar periodos y becas disponibles
Usuario Beneficiario (Estudiantes)
Prioridad Alta
Riesgo Bajo
Iteracion 2
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Descripcion Permitir al estudiante seleccionar un periodo vigente y consultar los tipos

de beca disponibles con su descripcion y requisitos.

Observaciones Se debera mostrar toda la informacion en la vista de manera ordena y clara

cumpliendo asi una buena usabilidad.

Tabla 24. Historia de usuario 2

Criterios de aceptacion — BA2

e La aplicacion debe mostrar los periodos que estén disponibles para proceder con la

solicitud.

e Al seleccionar un periodo, se deben mostrar las becas asociadas.

e En caso de que no haya becas disponibles para ese periodo, se debe informar al usuario.

Casos limite — BA2

e Sino existe un beneficio en dicho periodo, se deberd mostrar al usuario un mensaje “No

hay beneficios disponibles en este periodo”.

e En caso de haber un fallo del proveedor de red, se debera notificar al usuario.

Tabla 22. Historia de usuario 4

CAMPO DETALLE

Caodigo BA3
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Nombre Realizar precalificacion segun reglas del reglamento

Usuario Beneficiario (Estudiantes)
Prioridad Alta

Riesgo Medio

Iteracion 3

Descripcion Calcular si el estudiante cumple requisitos minimos (ej. promedio/semestre
u otras condiciones) y aplicar excepciones automaticas cuando

corresponda.

Observaciones Se reduciran los tramites innecesarios dando, asi como resultado una mejora

en el proceso.

Tabla 25. Historia de usuario 3

Criterios de aceptacion — BA3

e Se debera mostrar un mensaje después de la precalificacion para que el estudiante vea

que prerrequisito no cumplid, y asi saber en qué aspecto mejorar

e En caso de no cumplir con los requisitos, deben registrarse los motivos especificos.

e Si el sistema detecta una excepcion automadtica, se debe permitir continuar con el

proceso sin necesidad de subir documentos adicionales.

Casos limite — BA3
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e En caso de que los datos académicos estén incompletos, el sistema no podré realizar la

precalificacion y se procedera avisar al usuario.

CAMPO DETALLE
Codigo BA4
Nombre Postular a un beneficio disponible
Usuario Beneficiario (Estudiantes)
Prioridad Alta
Riesgo Medio
Iteracion 3
Descripcion Permitir al estudiante enviar su postulacion, generando un registro con

fecha, tipo de beca, periodo y estado inicial.

Observaciones Debe quedar evidencia del envio para seguimiento.

Tabla 26. Historia de usuario 4

Criterios de aceptacion — BA4

e Al enviar la solicitud de postulacion esta se debera guardar correctamente en la base de

datos.
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o Al registrarse, se debe asignar un estado inicial que en este caso serd “Solicitud

enviada”.

e El usuario debe recibir una confirmacion clara de que su postulacion fue enviada con

éxito.

Casos limite — BA4

e En caso de que se quiera postular a un mismo beneficio en el mismo periodo el sistema

bloqueara este proceso, ya que solo se podra acceder a un beneficio por periodo.

Tabla 24. Historia de usuario 6

CAMPO DETALLE
Codigo BAS
Nombre Carga de documentos requeridos desde la app
Usuario Beneficiario (Estudiantes)
Prioridad Alta
Riesgo Medio
Iteracion 4
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Descripcion Permitir seleccionar y subir documentos requeridos mediante Document

Picker, validando formato PDF y asociandolos a la postulacion.

Observaciones El usuario tendrd una vision y notificacion de que el documento fue cargado

correctamente.

Tabla 27. Historia de usuario 5

Criterios de aceptacion — BAS

e El usuario debe poder seleccionar un archivo en formato PDF desde su dispositivo.

e La aplicacion debe mostrar el estado “Cargado” una vez que el documento se haya

subido con éxito.

Casos limite — BAS

e En caso de que el estudiante intentara subir un archivo en un formato diferente al

solicitado, el sistema debera rechazarlo y notificar al usuario.

e Elarchivo tendra un peso definido, si este es mayor, no se podra almacenar ni completar

la carga de este

Tabla 25. Historia de usuario 7

CAMPO DETALLE

Caodigo BAG6
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Nombre Consultar estado del tramite

Usuario Estudiante

Prioridad Alta

Riesgo Bajo

Iteracion 4

Descripcion Permitir al estudiante consultar el estado de su postulacioén (enviado, en
revision, revisado, aprobado, etc.) y ver observaciones.

Observaciones Esto ayudard a que se tenga mas transparencia y reducira las consultas o

preguntas manuales

Tabla 28. Historia de usuario 6

Criterios de aceptacion — BA6

e Se deberan mostrar en la aplicacion distintos estados junto con la fecha de revision o

actualizacion.

o La visualizacion debe ser clara y facil de entender para el usuario.

e En caso de que existan observaciones en el proceso, estas deben mostrarse de forma

visible.

Casos limite — BA6
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En caso de no existir una postulacion o que no se cargue debidamente se debera enviar

una alerta al usuario para que no se confié.

4.4.4 Fase de implementacion

En esta etapa se integraron todos los componentes que conforman el sistema:

Backend desarrollado en Laravel con base de datos PostgreSQL y endpoints REST.

Aplicacion movil construida con React Native, conectada al backend mediante

consumo de API.

Pruebas de los endpoints realizadas con Postman para verificar su correcto

funcionamiento.

4.4.4.1 Fase de Implementacion

1. En el backend desarrollado con Laravel, la conexion a la base de datos se

configura a través del archivo .env, el cual contiene las variables de entorno
necesarias para el funcionamiento del sistema sin necesidad de modificar
directamente el codigo fuente., se utiliza PostgreSQL
(DB_CONNECTION=pgsql), con servidor local (DB_HOST=localhost),
puerto 5432 (DB_PORT=5432), y 1la base de datos dbanu 4
(DB_DATABASE=dbanu_4), ademds de las credenciales definidas en

DB _USERNAME y DB PASSWORD.

91



14
Tir

APP_NAME=Laravel
APP_ENV=1ocal

APP_KEY=

APP_DEBUG=true
APP_URL=http://localhost

LOG_CHANNEL=stack
LOG_DEPRECATIONS_CHANNEL=null
LOG_LEVEL=debug

DB_CONNECTION=pgsql
DB_HOST=localhost
DB_PORT=5432
DB_DATABASE=dbanu_4
DB_USERNAME=postgres
DB_PASSWORD=Rvingenieria!2018

BROADCAST_DRIVER=1og
CACHE_DRIVER=file
FILESYSTEM DISK-local
QUEUE_CONNECTION=sync
SESSION_DRIVER-file
SESSION_LIFETIME=120

MEMCACHED_HOST=127.0.0.1

REDIS_HOST=127.0.0.1
REDIS_PASSWORD=null
REDIS_PORT=6379

MAIL_MAILER=smtp

MAIL_HOST=mailpit

MAIL_PORT=1025

MAIL_USERNAME=null
MAIL_PASSWORD=null
MAIL_ENCRYPTION=null
MAIL_FROM_ADDRESS="hello@example.com™
MAIL_FROM_NAME="${APP_NAME}"

AWS_ACCESS_KEY_ID-
AWS_SECRET_ACCESS_KEY-
AWS_DEFAULT_REGION-us-east-1
AWS_BUCKET-
AWS_USE_PATH_STYLE_ENDPOINT—false

Ilustracion 18. Configuracion Laravel
2. El controlador BaRequisitosBeneficiosController se utiliza para consultar los
requisitos que el administrador define para las becas o ayudas econdmicas. En
la imagen se aprecia que expone el endpoint GET /api/becayuda/requisitos
mediante el método index (), el cual obtiene la lista completa desde el modelo

BaRequisitosBeneficios (ordenada por id) y la devuelve en formato JSON.
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BaRequisitosBeneficiosController.php X

App\Http\Control lers\Api\Becayuda;

tFoundException;

sc')->get() ]

message’ ‘Lista de requisitos obtenida correctamente’,
‘data’ $requisitos,

ow($id

{
$requisito = BaRe

‘status”’
“message’ *Requisito no encontrado®,

llustracion 19.Controller de Requisitos

3. El controlador BaRequisitosBeneficiosController dentro del modulo
Becayuda, cuya funcion es exponer servicios API para la consulta de requisitos
asociados a beneficios estudiantiles. EI método index () retorna todos los
registros ordenados, mientras que show($id) permite recuperar un registro

puntual y manejar el caso de inexistencia mediante un codigo 404.
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t axiosClient
{ colors, spacing,

params.
headers: {

Llustracion 20. Controller de Beneficios

4. Se uso ExpoGo ya que esta herramienta nos ayudo para las pruebas en los
dispositivos, gracias a esta plataforma se pudo ejecutar esta aplicacion sin
necesidad de la compilacion de una APK.

Como se muestra en la figura correspondiente, la aplicacion se conecta al
servidor de desarrollo a través de una URL local o mediante el escaneo de un
codigo QR generado por Expo. Esta funcionalidad facilité la verificacion en
tiempo real del comportamiento de la app, permitiendo revisar de manera agil
aspectos como la navegacion entre pantallas, la interfaz de usuario y el correcto
consumo de los servicios del backend

Gracias a esta metodologia, fue posible detectar y corregir errores de manera
inmediata, garantizando una mejor experiencia de uso y una integracion fluida

con la API desarrollada.
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4 Expo Go Login
. Development servers HELP

o Exp/10.0.2.2:8081
expe10.0.2 28087

~ Enter URL

I http:#/localhost: 8081 ‘

99 Scan QR

Recent history CLEAR

My Learning Playground

n

Ilustracion 21. Interfaz de expo

5. En este componente se integran librerias como expo-document-picker para
seleccionar archivos en formato PDF desde el dispositivo y react-native-toast-
message para notificar el resultado de las acciones, se define una lista de
documentos solicitados y se mantiene un control de estados (carga, archivo
seleccionado y estado de envio), lo que facilita la validacion y el seguimiento

del proceso de subida hacia el backend mediante un endpoint especifico.
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x U X

React, { useEffect, useMemo, useState } from "react”;
t {
View,
Text,
TouchableOpacity,
ScrollView,
ActivityIndicator,
Alert,
Platform,

Linking,
StyleSheet,

Ilustracion 23. Subida de documentos

4.4.4.2 Sistema de Infraestructura

En el desarrollo del presente proyecto, la base de datos se disefi6 como parte de un
trabajo conjunto con otro grupo que se encuentra igualmente en la etapa de titulacion. En este
trabajo conjunto, se defini6é una separacion funcional entre modulos, de manera que, por un
lado, el grupo complementario se encarga del desarrollo y administracion del modulo
administrativo del sistema (configuracion de periodos, convocatorias, beneficios, requisitos y
fases) y, por otro lado, el presente trabajo se enfoca en el mdédulo de postulacion del estudiante,

el cual interactiia con la informacion ya definida en el sistema administrador.

La base de datos se implement6 en PostgreSQL, ya que se trata de una base de datos
estable y con capacidad de gestion relacional, lo que permite mantener la consistencia y
trazabilidad de la informacion en un ambiente donde varios modulos comparten informacion.
En este sentido, las tablas ba periodos, ba convocatorias, ba beneficios,

ba_requisitos_beneficios y ba_fases convocatoria se utilizan principalmente como estructuras
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de consulta, ya que el contenido de la informacién se encuentra generado y administrado desde
el sistema administrativo desarrollado por el otro grupo. Por lo tanto, el presente sistema se
encarga del consumo de la informacién para que se muestre al estudiante y se permita que el

proceso de postulacion se ejecute con base en los pardmetros previamente definidos.

Por otro lado, el aporte directo del presente proyecto en cuanto a la base de datos se
refiere se centra en el registro y manejo de la informacion generada en el proceso de

postulacion.

Ademas, se considera la inclusion de la tabla ba formularios postulacion como
estructura complementaria para el almacenamiento de la informacion declarativa ingresada por
el estudiante durante su postulacion, especialmente relacionada con la zona solicitante y datos
adicionales que permiten sustentar el andlisis del caso. De esta manera, si bien el sistema no
maneja los catdlogos base definidos por el mddulo administrativo externo, si maneja los
elementos fundamentales del proceso estudiantil: registro de postulacion, carga de documentos

y registro del formulario.

De esta manera, este esquema colaborativo permite mantener una arquitectura
ordenada, donde cada componente del sistema cumple un rol definido, asegurando que la
informacion sea gestionada de forma consistente y que el modulo de postulacion opere
apoyandose en la configuracion establecida por el sistema administrador. A continuacion, se
presenta la figura correspondiente al modelo general de la base de datos utilizada, que permite

evidenciar las relaciones entre las tablas involucradas en el proceso.
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£ ba_comision_miembros £ ba_comision_becas
125 id 25 id
125 id_comision A2 nombre
123 id_user o @) techa_inicio
AZ 1ol fecha_fin
] con_voto ] estado
@ created_at @ created_at
) updated_at updated_at
7 ba_requisitos_|
£ ba_beneficios
£ ba_asignaciones id —
T ba_pagos o id_beneficio sid
= - 123 id_convocatoria »2 descripcion_sistema
i 24 id_postulacion S " 2 i
o A7 descripcion_requisito A7 descripcion_senescyt
123 id_asignacion 25 monto 5 i : ;
: +7 quien_sube_requisito 7 tipo_beneficio
123 valor_pagado 123 porcentaje_sbu “Siigh e 3
Sl setdin e ] obligatorio } requisitos_unicos
= L e o i ~ estado [ estado
A7 estado_pago A7 resolucion
= id_user_created id_user_created
A7 observacion A2 estado
; : 22 id_user_updated 125 id_user_updated
125 id_user_created 123 id_user_created > 5
; ) created_at @ created_at
) created_at id_user_updated lo updated,_at pdated_at
¢ D u ¥
@ updated_at created_at =
updated_at
£ ba_postulaciones = ba_convocatorias
5 3
I ba_documentos_postulacion L L)
= 2% id_persona 12 id_periodo £= ba_periodos
id_benefici AZ nombr W
3 id_postulacion Bid_bansficlo Ssigeid L)
23 id_convocatoria A7 descripcion -
A7 nombre_documento 2 i 7 descripcion
') fecha_postulacion AZ tipo_convocatoria >
AZ ruta_archivo lo x A = S estado
e A7 estado_postulacion fecha_inicio =t5)
47 estado_revision - : )3 id_user_created
2 ;s 27 promedio @ fecha_fin
AZ observacion § 23 id_user_updated
A7 observaciones estado
12 id_user_revisor < created_at
e 25 id_user_created id_user_created
D created_at 23 id_user_updated 3 id_user_updated Duupdated.at
= ba_directores @ updated_at _user_ 23 id_user_y
. ) created_at created_at
i ) updated_at updated_at
A7 nombres
A cargo
] estado ‘T =
£ ba_informes_tecnicos
123 id_user_created T ——— g
123 id_user_updated sd, T ba_fases_convocatoria g
@) created_at 23 id_postulacion id
Updated_at AR Upo_lforme: 3 id_convocatoria
A7 resultado =
% 2 AZ nombre_fase
123 calificacion = e
% 7 fecha_inicio
7 fecha_emision
- ) fecha_fin
12 responsable pr it
created_at Sonke
7 updated_at poe
[] estado
25 id_user_created
123 id_user_updated
/) created_at
') updated_at

Ilustracion 24. Modelo de base de datos

4.4.5 Revision y retrospectiva

Al realizar una aplicacion movil esta siempre nos genera muy buenos beneficios en lo
que es la toma, y recoleccion de datos, en especial ya que la carga del formulario en donde se
llenan los datos del solicitante es amplia, y la subida de documentos que son claves dentro de
la postulacion, hace que esta alternativa movil suene con mas fuerza gracias a la versatilidad
que tiene las aplicaciones, junto a trabajar con una base de datos tan escalable como lo es
PostgreSQL hace que sea una aplicacion bien construida y disefiada para eliminar las falencias

y aumentar los aciertos del anterior sistema basado en la web.

La interfaz fue disefiada teniendo en cuenta criterios de usabilidad, con la finalidad de
que la navegacion fuese directa y facil de entender, incluso para usuarios con poca experiencia
técnica. La aplicacion cuenta con un flujo ordenado, validaciones basicas y retroalimentacion

durante el proceso de envio de datos, lo que permite que el proceso de postulacion sea mas
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intuitivo y que se reduzca la posibilidad de errores. Ademas, la solucion es escalable, ya que se

puede adaptar a nuevas convocatorias, beneficios y requerimientos sin necesidad de redisefiar

el moédulo movil, ya que la configuracion se gestiona desde el sistema administrador.

4.4.6 Lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto

A lo largo del desarrollo del proyecto, se identificaron varios aprendizajes clave que

contribuyeron significativamente al éxito del mddulo movil. Estos se resumen a continuacion:

Planificacion y definicion de responsabilidades: Establecer de forma clara las
funciones de cada médulo fue esencial para evitar la duplicidad de tareas. Esto permitid
que el moddulo moévil se enfocara exclusivamente en el proceso de postulacion
estudiantil, mientras que el sistema administrador gestiono la configuracion general del

sistema.

Manejo adecuado de documentos: En este espacio se tuvo mucha precaucion, ya que
este proceso es muy importante por lo cual se deben cumplir varias normas, esta
funcionalidad es importante y asi mismo una muy delicada en el proceso, que si esta

mal estructurada podria dafar el flujo de la aplicacion.

Importancia del trabajo colaborative: Dentro del tiempo trabajado para el desarrollo
de esta aplicacion, fue vital el sabernos coordinar con el otro grupo de tesis que se
encarga del manejo administrativo, ya que de igual manera se debia garantizar una

buena practica en el control de versiones, para asi evitar dafios en ambas partes.
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CAPITULO YV

5. Evaluacion de Resultados

5.1 Introduccion

Dentro de este capitulo se van a presentar los resultados que se obtuvieron tras el
desarrollo de la aplicacion modvil para la gestion de becas, manteniendo claro que estamos
enfocados en el proceso de postulacion del estudiante. La evaluacion de estos resultados se
obtuvo mediante pruebas funcionales en la parte del backend (APIs), usando la herramienta de
Thunder Client como principal gestor para las pruebas, por otra parte, para gestionar estas
pruebas a nivel de disefio optamos por el desarrollo de la aplicacion con React Native con Expo,
pudiendo asi comprobar las interfaces seguridad, las distintas validaciones y la carga de datos

y de documentos.

5.2 Presentacion de Resultados

En esta seccion se comparten los logros obtenidos durante el desarrollo de la aplicacion
movil para la gestion de beneficios econdmicos por parte de los estudiantes. Los resultados
estan organizados con base en los objetivos especificos que se plantearon al inicio de la
investigacion, con el propdsito de verificar qué tanto se cumplié cada uno y ofrecer una vision

clara del funcionamiento y la efectividad del sistema.

Se incluyen datos recolectados durante las pruebas, analisis sobre el rendimiento y
algunas observaciones relevantes que surgieron durante la puesta en marcha y operacion de la
app movil. Al presentar estos resultados, se busca comprobar si la solucion propuesta realmente

funciona y sentar las bases para sacar conclusiones y pensar en posibles mejoras a futuro.
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5.2.1 Resultados segtn los objetivos planteados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en funcion de los objetivos
especificos planteados para esta investigacion, en el contexto del desarrollo de una aplicacion
movil para los beneficios economicos ofrecidos por la UNIVERSIDAD LAICA ELOY

ALFARO DE MANABI.

Cumplimiento del objetivo especifico 1

Identificar las necesidades de los estudiantes en cuanto al acceso, comprension y

seguimiento del proceso de becas.

Resultado:

Se defini6 un flujo centrado en el estudiante que prioriza el acceso a informacion clave
(periodos/beneficios), comprension del proceso por etapas y seguimiento del estado de la
solicitud. El sistema organiza el proceso en pantallas secuenciales y componentes que reducen
confusion,  permitiendo  al  estudiante =~ avanzar de  manera  auténoma.
Evidencia:

Se disend un flujo enfocado en las necesidades reales del estudiante, facilitando el
acceso a informacidn clave como periodos disponibles y beneficios activos. La comprension
del proceso se mejora mediante pantallas organizadas por etapas, lo que guia al usuario paso a

paso. Ademas, se incorpord un modulo de estado que permite dar seguimiento a su tramite.
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:Qué son las Becas y Ayudas
Econémicas?

] o)

Periodos Disponibles Registros Anteriores

Seguimiento de mi Beca

)

llustracion 25: Cumplimiento objetivo especifico 1

Cumplimiento del objetivo especifico 2

Diseriar una interfaz comoda y fluida para mayor control del estudiante al iniciar el proceso.

Resultado:

Se implementé una interfaz con navegacion clara, botones de accioén visibles y
componentes de seleccion (ej. Picker) que guian el inicio del proceso. La interaccion permite
seleccionar periodo/beneficio y continuar sin ambigiiedades, incorporando retroalimentacion

visual en eventos importantes.

Evidencia
La interfaz fue pensada para ofrecer una experiencia clara y sin complicaciones: incluye

navegacion directa, componentes intuitivos como listas desplegables y acciones facilmente
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identificables. El flujo evita pasos innecesarios, lo que permite al estudiante avanzar con

confianza y sentir que tiene el control sobre lo que realiza dentro del sistema.

10:5200Q W & - N B0 = Ll @0

Selecciona tu periodo

» puedes postula periodos a
N infarmative

Periodos activos

Periodo 2025 - Convocatoria 4
202¢

Periodos culminados

[lustracion 26: Pantalla de periodos disponibles

10:54 0O W = *® - N o B 0= il @0

o

Beneficios de la convocatoria

Periodo 2025 - Convocatoria 4 - 2026/01/01 - 2026/03/0
Becas
Beca por alto rendimiento (editada)
erioc 12 IC a4
126/01/01

Alto rendimiento académico

Sl Postular

© . ~
I 1340
Beca por alto rendimiento
Periodo 2025 - Convocatoria 4
= 2026/01/01 - 2026/03/01 N
Ayudas econémicas
Ayuda
o e ~

llustracion 27: Pantalla de becas y ayudas economicas
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Cumplimiento del objetivo especifico 3

Diseiiar una funcion que muestre el avance del proceso de solicitud para reducir

incertidumbre.

Resultado:

Se integro una funcidn de seguimiento del estado de la solicitud, representada de forma
clara y comprensible. Esta funcionalidad permite al estudiante identificar en qué etapa se
encuentra su tramite, disminuyendo la incertidumbre respecto al proceso.
Evidencia:

Se desarrolld un médulo que muestra el estado actual de la solicitud con etiquetas
visuales como: Enviado, En revisioén, Revisado o Aprobado. Esta funcionalidad le brinda al
estudiante una vision clara y directa sobre en qué punto va su tramite, sin necesidad de buscar

informacion adicional. Asi se reduce la incertidumbre y se mejora la confianza en el proceso.

Cumplimiento del objetivo especifico 4

Implementar un modulo de carga de documentos fluido, seguro y organizado.

Resultado:

Se desarrolld el modulo de carga de documentos que permite seleccionar archivos
(PDF), enviarlos al backend mediante multipart/form-data (FormData) y confirmar resultados.
Se aplican validaciones y se garantiza almacenamiento estructurado en el servidor (por
periodo/beneficio/cédula), lo cual aporta orden y trazabilidad del proceso documental.

Evidencia:

Se integrd una herramienta que permite al usuario subir documentos en formato PDF,
con validacion automatica desde el backend mediante multipart/form-data. Ademas, los
archivos se almacenan de forma organizada segun una estructura logica (periodo — beneficio
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— cédula), lo cual garantiza orden y trazabilidad. El correcto funcionamiento se comprobd
tanto en pruebas con Postman (respuesta de endpoints, codigos de estado) como desde la app,

mediante confirmaciones visuales y control en tiempo real del estado del envio.

Cumplimiento del objetivo especifico 5

Garantizar usabilidad, accesibilidad y navegacion sencilla y dgil.

Resultado:

La interfaz mantiene consistencia visual, acciones comprensibles, navegacion simple y
retroalimentacion oportuna. Se evita saturacion visual, se organiza la informacion y se prioriza
que el estudiante complete el proceso sin depender de ayuda externa, cumpliendo principios

basicos de usabilidad y accesibilidad operativa.

Evidencia:

La app mantiene una presentacion visual coherente, con botones claros, textos
comprensibles y organizacion por secciones. Ademas, responde con mensajes adecuados ante
acciones importantes como errores, confirmaciones o cargas. Esta estructura facilita su uso
incluso para estudiantes con poca experiencia tecnoldgica, asegurando una experiencia

accesible y sin complicaciones.

5.2.2 Validacion funcional de la aplicacion movil

La verificacion se realiz6 mediante ejecucion directa en el dispositivo (Expo Go) y
contrastando que las acciones del usuario en la interfaz correspondan con el comportamiento
esperado del sistema (carga de datos, control de acceso por token, validaciones y
confirmaciones visuales). Las evidencias se respaldan con capturas de cada pantalla y del

avance del proceso.
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5.2.2.1 Acceso al sistema y control de sesion (Iniciar sesion)

El usuario puede acceder correctamente desde la pantalla LoginScreen.jx, ademas que puede
acceder mediante su cedula gracias a los permisos y validaciones que se generaron con

Microsoft para asi poder ingresar con la cuenta institucional que todos los estudiantes poseen.

5.2.2.2 Acceso a periodos disponibles

En la pantalla PeriodosScreen se valido la carga correcta de los periodos habilitados desde el
backend. Se comprobo que el estudiante pueda visualizar los periodos en una lista/desplegable

y seleccionar uno para continuar con el proceso, manteniendo una interaccion clara y ordenada.

5.2.2.3 Visualizacion de beneficios y acceso a acciones del proceso

Posterior a la seleccion del periodo, se validdé que la pantalla BeneficiosScreen muestre los
beneficios/becas asociadas y habilite las acciones correspondientes del flujo. En esta pantalla
se comprobo el acceso al médulo documental mediante el boton “Subir datos”, el cual dirige

al estudiante a la pantalla de carga de documentos.

5.2.2.4 Carga de documentos y validacion del envio

Se validé el funcionamiento completo del modulo de carga documental en la pantalla
SubirDocumentosScreen, donde el estudiante puede seleccionar y subir los archivos requeridos
a través del selector de documentos (DocumentPicker) y enviarlos al servidor utilizando

FormData (multipart/form-data).

La interfaz permite una carga de documentos progresiva y controlada, reduciendo errores por
parte del usuario mediante mensajes y validaciones visibles. Ademas, el sistema garantiza el

orden y la trazabilidad de la documentacion asociada al proceso de cada estudiante.
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5.2.2.5 Seguimiento del tramite por el estudiante

Se comprobd la funcionalidad de la pantalla de seguimiento Ver estado de la beca (estado del
tramite), la cual permite visualizar el progreso del proceso mediante una representacion
entendible para el estudiante. Esta funcion contribuye a disminuir la incertidumbre al ofrecer

un indicador claro de la etapa actual de la solicitud.

5.2.3 Pruebas de estabilidad y robustez

Con el fin de complementar la validacion funcional del sistema, se ejecutaron pruebas
de estabilidad y robustez orientadas a verificar el comportamiento de la aplicaciéon mévil y del
backend ante el uso repetitivo y ante escenarios no ideales. La estabilidad se entiende como la
capacidad del sistema para mantener un funcionamiento continuo sin cierres inesperados,
bloqueos o pérdida de sesion al ejecutar repetidamente el flujo principal. Por su parte, la
robustez se refiere a la respuesta controlada del sistema ante fallos previsibles, como ausencia
de token, datos incompletos, archivos invalidos o interrupciones de conectividad, garantizando

mensajes claros al usuario y cddigos HTTP coherentes en el servidor.

5.2.3.1 Procedimiento

El procedimiento aplicado consistid en ejecutar el flujo principal del estudiante en la
aplicacién movil, recorriendo de forma repetitiva las pantallas LoginScreen, PeriodosScreen,
BeneficiosScreen, SubirDocumentosScreen y la pantalla “Ver estado de la beca”. Se repitieron
acciones clave, tales como: inicio y cierre de sesion, consulta de periodos, seleccion de
beneficios, navegacion entre pantallas y carga de documentos. Paralelamente, se realizaron
solicitudes controladas en Postman para validar el comportamiento del backend en escenarios
exitosos y escenarios de error (solicitudes sin token, validaciones de campos y cargas

documentales).
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Como criterios de aceptacion se consider6 lo siguiente:

» La sesion debe mantenerse operativa cuando el token sea valido y, en caso contrario,
debe restringirse el acceso a recursos protegidos.

» La interfaz debe mostrar retroalimentacion clara (mensajes, alertas o estados de carga)
ante acciones exitosas y ante errores.

» El backend debe responder con codigos HTTP coherentes segtin el caso (éxito, no
autorizado, validacion), evitando respuestas ambiguas.

Matriz de Trazabilidad

Objetiv Requisito HU Pantalla(s) Endpoint(s)
0 (RF/RNF) relaciona
especifi da
co
(OE)

OEl. RF-02. BA2 - LoginScreen POST (login) Ruta exacta no
Autenticacion: Iniciar detallada en el documento
iniciar sesion y sesion
mantener sesion
activa (token).

[

OEl. RF-03. BA2 - PeriodosScreen, GET (periodos), GET (beneficios
Seleccion y Iniciar BeneficiosScreen por periodo) Rutas no detalladas
visualizacion: sesion / en el documento
listar periodosy ~ BA3 — T
mostrar Solicitud
becas/ayudas  de
disponibles por beneficio
periodo. s |

Periodos culminados
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OEl. RF-04. BA3 - BeneficiosScreen POST (postulacion) Ruta no
Precalificacion Solicitud (modal/alerta de detallada en el documento
y postulacion: de prerequisitos y
validar beneficio accion de
prerequisitos; si s postulacion)

Cumple pen’nitir Beneficios de la convocatoria
postular; si no, Sy
informar motivo. S e

OELl. RF-05. BA4 - GET /api/becayuda/requisitos
Requisitos del Mostrar  (modal de (BaRequisitosBeneficiosControlle
beneficio: requisito  requisitos) r@index)
mostrar S
requisitos (nota
minima, semestre
minimo, etc.)
asociados a la
beca/ayuda.

OE4. RF-06. Carga BAS - SubirDocumentosS POST (carga documentos,
documental: Cargar creen / multipart/form-data) Ruta exacta
seleccionar PDF, documen SubirDocumentoSc rno detallada en el documento
validar, enviary  to reen
conﬁrm ar Sublir documentos (PDF)
subida; reflejar
estado del T
archivo subido. e () D

OE3. RF-07. BA6 - Ver estado de la GET (estado de postulacion) Ruta
Seguimiento/est Estado beca (pantalla de no detallada en el documento
ado: visualizar de seguimiento)
estado del beneficio
tramite (enviado, s

revision,
aprobado, etc.) y
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notificar
cambios.

OES. RNF-01. Transvers Transversal a todas  No aplica (es no funcional)
Usabilidad/UX: ala las pantallas
navegacion clara, BAI- =
mensajes BAG6 4Qué son las Becas y Ayudss
comprensibles,
consistencia
visual, feedback
(cargas/errores/é o O
Xito).

Seguimiento de mi Beca

5.2.3.2 Escenarios de prueba

Para la evaluacion se definieron escenarios representativos del uso real del estudiante y

de errores comunes durante la interaccion con el sistema:

» Navegacion muy bien estructurada que correctamente deberia ser Periodos,
beneficios, filtro de prerrequisitos, subir documentos o formulario y una vez estén
completos ambos poder enviar la solicitud.

» Verificar que los endpoints enviados sean correctos, ademas que vayan con los
campos correspondientes y de no ser asi, si envié¢ una alerta.

» Validar todos los campos, para que asi el usuario no se le pase por alto el llenar un
dato o peor aun se olvide y este pueda ocasionar conflictos en la revision de este.

» Conectividad intermitente: interrupcion de internet durante la carga de informacion o
durante el envio de documentos, verificando que el sistema no se cierre y muestre

mensajes adecuados.
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5.2.3.3 Resultados obtenidos

Los resultados evidenciaron un comportamiento estable de la aplicacion durante el uso
repetitivo del flujo principal. La navegacion entre LoginScreen, PeriodosScreen,
BeneficiosScreen, SubirDocumentosScreen y “Ver estado de la beca” se mantuvo operativa sin
cierres inesperados, conservando consistencia en la presentacion de informaciéon y en las
acciones disponibles para el usuario. Asimismo, se comprobo que la aplicacion responde
correctamente al cargar datos desde el backend, mostrando el contenido esperado cuando

existen registros disponibles.

En cuanto a fuerza en el sistema, se puede observar que la aplicacion maneja errores
comunes, ejemplos como al ingresar sin un token que sea valido o que este caducado el sistema
por parte del backend es capaz de restringir por completo el acceso, por cual motivo hace que
la aplicacion evite el proceso con normalidad. Durante el sin fi de pruebas que se realizaron de
conectividad, la aplicacion mostro que ante cierres o fallos inesperados se podra completar una

accion o a su vez esta quedard guardada hasta donde el usuario avanzo con normalidad.

El modulo de subida de documentos mostré un comportamiento estable al momento de
seleccionar y enviar archivos, entregando confirmaciones cuando el proceso se completa
correctamente y mensajes de error cuando se presentan condiciones no validas. Esto ayuda al
estudiante a entender qué ocurri6 con la accion realizada y a reducir errores durante el envio

de los requisitos.

5.3 Interpretacion objetiva

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el sistema desarrollado cumple su
proposito principal de apoyar la gestion autonoma del proceso de becas institucionales por

parte del estudiante, mediante una aplicacion movil que integra acceso a informacion,
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ejecucion de acciones del proceso, carga documental y visualizacion del estado del tramite. La
evidencia recopilada a partir de pruebas con Postman y la ejecucion real de la aplicacion
demuestra coherencia entre la capa cliente (aplicacion moévil) y la capa servidor (API), asi como

estabilidad en el funcionamiento del flujo principal.

Si nos basamos desde el punto de vista del backend, este respondié de una manera muy
positiva y agradable antes diversas solicitudes ya sean estas validad o invalidas lo que nos
ayuda a confirmar que se pudieron incorporar mecanismos que ayudan al control de acceso
para la validacion de los datos, esto permite que el sistema genere respuestas claras ante los
diversos escenarios de informacion que se le presenten ya sean estas completas o no, y fortalece

la confianza de un sistema muy bien hecho.

Por otro lado, en la parte general de la aplicacion en si se pudo observar que la
navegacion entre pantallas se nota muy estable, y esto permite que desde el usuario una
interaccion con la aplicacion mas fluida desde la primera vez que se usa que es en el inicio de

sesion hasta la Gltima pantalla que seria la de enviar la solicitud.

Un aspecto especialmente relevante es la gestion documental, ya que el modulo de carga
de documentos funciona como un componente clave para garantizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el reglamento institucional. La evidencia muestra que el proceso de
seleccion y envio de archivos se realiza de manera controlada, con confirmaciones y manejo
adecuado de errores, y que la documentacion se organiza en el servidor siguiendo una

estructura definida. Esto facilita la trazabilidad de los archivos y su administracion posterior.

En términos generales, se puede concluir que la solucion fortalece el acceso y el control
del estudiante sobre su postulacion, disminuye las posibles confusiones asociadas al
procedimiento y aporta a un seguimiento mds transparente del tramite. En conjunto, los
resultados evidencian una implementacion estable y funcional, con bases solidas para avanzar
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hacia mejoras futuras, como la automatizacion de la validacion de documentos, la ampliacion
de los estados del proceso y la incorporacion de mecanismos de notificacion cuando se

habiliten nuevos periodos.
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Capitulo VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

En este capitulo se exponen las conclusiones obtenidas a partir de la implementacion y
evaluacion de la aplicacion movil para la gestion de beneficios economicos dirigida a

estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).

Durante las pruebas que se hicieron se demostré que la arquitectura que se escogio la
cual fue cliente-servidor, se mantiene y se comporta de una manera muy estable, por lo que se
tiene que ver con el Backend este expone los endpoints que responden a si mismo a codigos de
estado adecuado, ya sean este 200 para validar que estd bien o 500 en caso que este tenga
problemas con el servidor, lo cual se corroboro con la ayuda de Thunder Client, que también
nos ayudo a ver que se tiene un manejo estable ademas de que evidencia y reconoce errores o

fallos comunes.

Otro punto que se debe resaltar es que el sistema posee una autenticacion y proteccion
en sus rutas, todo esto mediante los tokens que se generan al inicio de sesion, esto es un punto
a favor ya que nos ayuda a poder restringir el acceso sin un token y asi mismo nos puede
asegurar que las acciones no seran realizadas por usuarios que no se encuentren dentro de la

base de datos.

En cuanto a la experiencia del usuario, la interfaz propuesta se consolida como una
opcion comoda, fluida y facil de entender. El estudiante puede moverse entre las diferentes

pantallas sin pasos innecesarios, con acciones claramente identificadas y retroalimentacion

114



visual ante eventos importantes. Todo esto se traduce en un flujo de interacciéon mas 4gil y en

una menor probabilidad de errores por confusion.

También se afiadid una funcion de seguimiento del estado de la solicitud, que permite
al estudiante visualizar de forma clara el avance de su tramite. Esta caracteristica aporta
transparencia, disminuye la incertidumbre y mejora la comunicacion del progreso, ya que el
usuario cuenta dentro de la aplicacion con una referencia directa sobre el estado actual de su

postulacion.

En sintesis, la evaluacion general confirma que la aplicacion cumple los objetivos
planteados tras la reestructuracion del objetivo relacionado con notificaciones, y resalta su
aporte principal: facilitar el acceso, mejorar la comprension del proceso, permitir el
seguimiento del tramite y gestionar la documentacion, manteniendo criterios de usabilidad,
accesibilidad y navegacion sencilla. Como proyeccion, se considera viable fortalecer el sistema
incorporando funcionalidades adicionales (por ejemplo, notificaciones automaticas cuando se
habiliten periodos o se registren cambios de estado), con el proposito de incrementar la

comunicacion proactiva con el estudiante y mejorar ain mas la experiencia de uso.

6.2 Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos durante la implementacion y evaluacion de la
aplicacion movil para la gestion de beneficios economicos en la ULEAM, se tienen las
siguientes recomendaciones, orientadas a fortalecer la solucion, mejorar la experiencia del

usuario y asegurar su sostenibilidad a nivel institucional.

1. Ampliar el panel de seguimiento para ofrecer mayor detalle y trazabilidad
aunque la aplicacion ya permite visualizar el estado del tramite, seria conveniente

enriquecer esta seccion incorporando informacion como fecha y hora de actualizacion,
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responsable o area que revisa (cuando aplique) y mensajes de observacion. Esto
incrementaria la transparencia del proceso y disminuiria la incertidumbre del estudiante

respecto a lo que ocurre con su solicitud.

2. Reforzar de una mejor manera las validaciones y el manejo de correcciones, ademas
de implementar mas reglas de forma especifica para los documentos que se cargaran en
la plataforma, como ampliar més opciones de formato y no que sea solamente pdf,
teniendo esto en cuenta también seria muy buena idea implementar una etapa en donde
los estudiantes puedan corregir y reemplazar documentos asi se evitaria reiniciar el

proceso o en el peor de los casos perderlo por un error.

3. Mejorar la accesibilidad visual y la compatibilidad multiplataforma
es recomendable reforzar criterios de accesibilidad como un contraste adecuado,
tipografia escalable, compatibilidad con lectores de pantalla y disefio adaptable a
distintas resoluciones y tamafios de pantalla. De esta forma, la aplicacion resultard mas

usable para estudiantes con diferentes necesidades y dispositivos.

4. Se recomienda habilitar registros de auditoria que permitan identificar quién accede
al sistema, qué modifica y en qué momento lo hace, asi como definir politicas de
expiracion de tokens. También es conveniente establecer roles de acceso mas
especificos y aplicar restricciones para la descarga de informacion sensible. Ademas, se
sugiere evaluar el uso de cifrado para ciertos datos y la incorporacidn de otros controles

que ayuden a prevenir accesos no autorizados.

6. Dado que la normativa puede modificarse con el tiempo, se recomienda preparar la
aplicacion para adaptarse a estos cambios, por ejemplo, requisitos especificos segin el

tipo de beneficio o periodos especiales, documentar de forma adecuada la arquitectura
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y establecer un plan de mantenimiento y respaldo que garantice la continuidad del

sistema.

En conjunto, estas recomendaciones permiten proyectar la evolucion del sistema hacia una
solucion més completa y robusta, alineada con las necesidades institucionales y con las
expectativas de los estudiantes, asegurando que la aplicacion siga aportando valor en la gestion

de becas y ayudas econdmicas dentro de la ULEAM.
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SrvinvineSormen ey ot mat . rrommind /st ot iment rkeis bt N8
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D EXPLORADOR BaDoa ntroller.php M n.php M apiphp M FormularioScreenjsx U X I8 apiClientjs M

+ DBANU-BACKEND (AREA DE TRABAJO) (0]
export default function FormularioScreen({ route }) {

o const addFamiliar = () =>

> W secrets setInformacionFamiliar((prev) => ({
® Y ®sc composicionFamiliar: [

~ @ components parentesco: "",

> B8 common estudiosRealizados

ocupacion: "%,
estadoCivil
estadoSalud

> g layout
v @ navigation
> M StackNavigators
AppNavigatorjsx
I navigationRefjs
TabNavigator jsx
> B skeleton
NavBarjsx const removeFamiliar = (index) => {
TopBar jsx setInformacionFamiliar((prev) => {
> & context const copia = [...prev.composicionFamiliar];
> mg data if (copia.length 1) return prev;
copia.splice(index, 1);
return { ...prev, composicionFamiliar: copia };

iy

v [y screens
> W8 Auth

> 8 config s

fa
> B4 Home i
> e const updateSituacion = (index, key, value) => {
> I Perfil setInformacionFamiliar((prev) => {
> I Reservas const copia = [...prev.situacionEconomica];
~ @ senvices copialindex] = { ...copialindex], [key]: value };
B apiClient copyjs return { ...prev, situacionEconomica: copia };
B zpiciientjs s
B notificacionesjs g
B pushotificationsjs

v ) S const addSituacion = () => { )

setInformacionFamiliar((prev) —> ({
.prev,

AnterioresScreen.jsx situacionEconomica: [

BecasAyudasScreen sk -..prev.situacionEconomica,

~ @ Becas

BeneficiosScreen jsx

Formularioscreen jsx personasQueTrabajan
periodosScreenjsx vinculacionlaboral

SubirDocumentesScree... tipoTrabajo:

> cAl

> W Certificados

> B Dbanu TERMINAL o o || E2 R

B pow.. (0 W A
() powershell.. A

> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO

Ilustracion 30: Pantalla de Formulario
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HOMOR Magycfs Ormar =)

™ sacrts
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W compone
@ cmmon
W I

>

4
TobAlsvigator jx > "Archivo seleccionado”, “PDF 1i5to para subic”);
= eleton

", “No se pudo seleccionar 1 PDF.");

TopBarjsx

Error

No se pudo erear/obtener la postulac

“documento. pdf”,
TRMIN

Oty
{"class”: "Tiluminate\\Aostisg\\AouteCol lecticn™,
¥ 1, “typa: “->), {"clas
\Rast 1ng\Routo “functic™: “fAndRouto”, "1ine”: e I X % ~C:\\sars\ \omarp!
ramowark\\snc\\ T Lustnato\ \Routing\\Routar . php”, ", “line™: 737, “Iilusinata\\Aox
\\Oncorive . Omar\\dbans-backend\ \\aravel )|\ fraseuorid\\s it ou Http al.php”, “function”: “dispatch”, “line™: 268,
undation\\Hetp\ \Kernel ) \sre\\TH i nate\\Pipetine\\Pipatine.,
PeriodosScraenjax cO\MHEp\\{closurc)” i 1 "7}, (“clazs”™: “Illuminate\\Pipeline\\p A : \ Omar\\dbanu.bs
subibocumentossoes.. \ hp”, “function™: "Illuminate\\Pipsline\\(closurc)”, ~
$ c cmarp\\0ncDrive\\Documontios \\Tes45_Osar\\dbans-backend\ \vasdor\\ Larave] \\ frascuce
=57, (“class™: "Il # P\ \Comertesp & C: \\sers\ \owarp\\OneDr-d
avel\\frameworki\src\\ T Lumdnate)\\Pipel ine\\Pipeline. php” lon": “handle”, “linc*: 183, “type’: “>%), “I1lumdnate\\Pipeline\\Pipeline
31z Omar\\dbanu- backend\ \vendor\\ Lansve1\\frameworki\src\\ T Luménate\Foundat ion\ it tp\ Widd Loware\\Trans formsRnguest. phe”, “fenction”: “Illudnatel\\Pipeline\\{closul
52 “Illuminate\\Foundation\ \Http\\Middloware\\TransformsRoguest”, “file™: “C:\\Users\\osarp\\OneOrive\ \Documentos\\Tesis Omr! backend\\vendor\\Lanavel |\ a4 oo o
Vtiddioware\\Trisstrings. php™, “function”: “handle”, “line™: 48, “type™: ">}, {* \\Faiodat edd), “f3le": “C:\Mizerz\\amarp\\OncOrive\\
LINEA OE TEMFO sar\ \dbanu- backend\ \vendor\\ Laravel \\ fraseuock\\sre Pipeline\\Pipeline.php”, “function”: “handle®, “type™: * g + “Illuminate\\Pipeline\\Pipeline”,
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D EXPLORADOR BaD php M apiphp M SubirDocumentosScreenjsx U X I apiClientjs M
'~ DBANU-BACKEND (AREA ... §) B3 © B ®
export default function SubirDocumentosScreen{{ route, HA{
T const removeDoc - async {docConfig) => {
> I secrets o= ]
® - ®sc B
~ @ components

> B8 common f (Irowld) {

> W& layout toast{"error”, "Error”, "No se encontré el id del registro en el servidor.

v navigation
> B StackNavigators
AppNavigator.jsx
I navigationRefjs
‘TabNavigator jsk
> M skeleton
NavBarjsx ent.delete(” ${API_DOCS}/${rould}/archivo/${key}")
TopBarjsx
> & context
> mg data
~ g screens

setStateByKey((prev)

-..prev,

[key]: {

...prev[key],

> B8 Auth localFile: null,
> g config ruta_archivo: null,
> B Home url_publica: null,
> B Notificaciones
> perfil
> B Reservas

toast("success”, "Eliminado”, “${nombre} eliminado del servidor.”);
} catch (e) {

toast("error”, "Error”, "No se pudo eliminar el documento.”);

~ @ services
I apiclient copyjs

B notificacionesjs
B pushNotificationsjs
v @ Senicios const openUrl = async (url) =
~ @ Becas if (lurl) return;
AnterioresScreen jsx try {
e await Linking.openURL(url);
Beneficiosscraenjex I =i (@) 4
———— toast(“error”, “Error”, "No se pudo abrir el archivo.
PeriodosScreen.jsx
SubirDocumentosscree... U
> mcal

(Loading) {

llustracion 31: Visualicion de problema al momento de subir documentos




