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Resumen

El presente proyecto de titulacion se centra en el desarrollo de un software para la gestion y
seguimiento de los procesos de inspeccion visual de sello y de doble cierre en el departamento
aseguramiento de calidad en la empresa Promopesca, ciudad de Manta. Es mismo solventa unos
de los problemas principales que conlleva es el registro de ambos procesos en un formato
preimpreso y el enorme volumen de esos documentos fisicos lo que traia consigo otro problema
la extraccion de un reporte de una fecha de produccion especifica, una tarea bastante ineficiente

y tiempo perdido

De esta manera se optd en escoger la metodologia Scrum para llevar el orden desde recaudacion
de informacion, la planificacion de cada una de las tareas y el tiempo de entrega de la misma por
el lado del desarrollo se escogié el framework nest para el backend, framework nextjs y la
arquitectura hexagonal para el frontend por otro lado se escogio la base de datos Postgres. Ademas
del consumo de un sistema externo SAP para consultar informacion crucial para realizar dicho

proceso

La combinacion de esta arquitectura nos brindé disefar interfaces limpias y entendibles para
realizar cada uno de los procesos, dentro las opciones internas se puede generar reporte para
ambos procesos de la misma forma se pueden editar dichos registros, ademas poder visualizar los

datos mediante un dashboard

Los resultados obtenidos muestran como el software tiene un efecto positivo en el registro de
ambos procesos y una reduccion de tiempo significativa en consultar un reporte o visualizar la

informacion mediante el dashboard

Palabras claves: software de gestion, inspeccion visual, doble cierre, aseguramiento de calidad,

Scrum, NestJS, Next.js, dashboard.



Abstract

This thesis project focuses on the development of software for managing and monitoring the
visual inspection processes for seals and double closures in the quality assurance department of
Promopesca, a company located in Manta. It addresses one of the main problems associated with
these processes: the recording of both processes on a pre-printed form and the enormous volume
of these physical documents. This, in turn, led to another problem: extracting a report for a specific
production date, a highly inefficient and time-consuming task. Therefore, the Scrum methodology
was chosen to manage the process, from information gathering and task planning to delivery time.
For development, the Nest framework was selected for the backend, the Next.js framework and
hexagonal architecture for the frontend, and the Postgres database was chosen. In addition to using
an external SAP system to access crucial information for this process, the combination of this
architecture allowed us to design clean and understandable interfaces for each process. Internal
options include generating reports for both processes, editing these records, and visualizing the

data through a dashboard.

The results obtained show how the software has a positive effect on recording both processes and
significantly reduces the time required to consult a report or view the information via the

dashboard.

Keywords: management software, visual inspection, double closure, quality assurance, Scrum,

NestJS, Next.js, dashboard.
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Introduccion

Con la creciente exigencia a nivel nacional e internacional en relacion con la calidad de
los productos procesados para exportacion, las empresas del sector pesquero han identificado la
necesidad urgente de incorporar soluciones tecnoldgicas innovadoras en sus procesos de control
y aseguramiento de calidad. Entre estas soluciones, cobra relevancia el desarrollo de aplicaciones
web, cuya efectividad ha sido comprobada en diversos sectores industriales para mejorar la

trazabilidad, reducir errores operativos y optimizar la gestion de datos criticos.

El constante avance en el desarrollo de software enfocada a la digitalizacion de procesos
de control de calidad ha adquirido una enorme importancia en fabricas del area pesquera. En este
escenario, el presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacion web que
permita gestionar y dar seguimiento al proceso de control en el departamento de aseguramiento
de calidad en la empresa Promopesca, ubicada en la ciudad de Manta. Esta herramienta no solo
busca optimizar el tiempo que conlleva cada uno, de los registros generados durante la

produccidn, sino también reducir el margen de error humano al momento de realizar ese proceso

El presente documento se encuentra estructurada en cuatro capitulos, cada uno abordando
un componente esencial del proyecto. El primer capitulo expone el planteamiento del problema,
ademas se identifican las causas y consecuencias del uso de métodos tradicionales, por otro lado,
se formulan los objetivos del estudio y se expone la justificacion que respalda la necesidad de

desarrollar el sistema propuesto.

En el segundo capitulo se presenta el marco teérico, con una revision de la literatura
relacionada a sistemas de aseguramiento de calidad, digitalizacion de procesos industriales, y
tecnologias aplicadas al desarrollo de software web. Asimismo, se conceptualizan las

herramientas tecnoldgicas que seran utilizadas durante el desarrollo del proyecto.

El tercer capitulo describe la metodologia de investigacion, enmarcada en un enfoque

mixto, apoyado en métodos descriptivos y exploratorios. Se detallan las técnicas de recoleccion

15



de informacion, como entrevistas y encuestas dirigidas al personal del area de calidad de

Promopesca, asi como el analisis de los datos obtenidos.

Finalmente, el cuarto capitulo aborda el proceso de desarrollo del sistema web, aplicando
la metodologia agil SCRUM. Se expone el disefio por etapas, las funcionalidades implementadas,
y los resultados obtenidos a través de pruebas realizadas por los usuarios finales, evidenciando la

mejora en la eficiencia de los procesos y en la gestion de la informacion

1.2 Planteamiento del Problema

1.3. Génesis del problema

Hoy en dia, cada vez mas empresas utilizan la tecnologia para respaldar sus movimientos
de negocio, con el objetivo de aumentar su valor y superar la competencia en la industria pesquera,
especialmente en Promopesca, El equipo de aseguramiento de calidad todavia mantiene muchos
datos en plantillas preimpresos. Esta forma de la vieja escuela funciona, pero tiene su parte justa
de problemas: es propenso a errores, puede llevar a que la misma informacion sea copiada, tarda
para siempre, rastrear informacion es dificil, y almacenar cosas puede ser un dolor de cabeza

(Laureano, Raul, & Rocha, 2015).

Confiando en las formas de controlar la calidad y certificacion de los productos antes de
enviarlos directamente, afectan la fluidez con que funcionan las cosas, la rapidez con que
podemos responder a las auditorias y si cumplimos con las normas mundiales en un entorno cada
vez mas competitivo y regulado, Estas deficiencias pueden comprometer la competitividad de la

empresa.

En este sentido, la implementacion de un enfoque mas actualizado, mediante la
digitalizacion de los procesos de calidad, se presenta como una solucion viable y necesaria. Tal
como sefialan (Loor-Moreira, Indacochea Vasquez, Loor Tello, Zambrano Parraga, & Veloz
Parraga, 2023), la implementacion de sistemas de gestion para los procesos de aseguramiento de
calidad en fabricas pesqueras de la ciudad de Manta, ha demostrado ser una pieza fundamental de

mejora continua. Cabe mencionar que, al reemplazar los formatos preimpresos por una plataforma
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digital especializada para estos procesos, permitiria optimizar el manejo de datos, centralizar la
informacion, por ende, agiliza estos procesos y obtener una notable mejora en la trazabilidad,

fortaleciendo la calidad del producto de Promopesca.

Estado actual del problema

Actualmente, el departamento de aseguramiento de calidad en la fabrica Promopesca
enfrenta una sobrecarga de informacion generados diariamente, los cuales son registrados
manualmente en formularios fisicos. Este método da como resultados tiempos prolongados de
llenado, sin mencionar el alto riesgo de extravio o deterioro de documentos y complicaciones para

la busqueda rapida de informacion historica.

Segun (Pulpo.ec, 2021), la transformacion digital en la industria pesquera es una
tendencia que permite optimizar la trazabilidad, aumentar la eficiencia y cumplir con estandares
internacionales de calidad. No obstante, en la Fabrica “Promopesca” sigue realizando los procesos
de manera manual, lo que dificulta obtener todos los beneficios como la generacion de reportes,

acceso rapido a la informacion y la implementacion de datos en tiempo real.

Las inspecciones y auditorias internas resaltan que el procesamiento manual de la
informacion ocasiona retrasos en obtener reportes de cualquier fecha, ademas, las inconsistencias
en los registros y dificultad para validar datos de diferentes areas. Esta situacion limita la
capacidad de respuesta de la empresa frente a exigencias de los proveedores tanto interno como

externo

De acuerdo con Seidor Delsys (2024), los sistemas de gestion de calidad implementados
al area pesquera permiten una gestion mas precisa en los procesos y un seguimiento minucioso
desde la captura hasta la exportacion del producto. Sin una inversion para actualizar estos
procedimientos, La fabrica “Promopesca” corre el riesgo de seguir acumulando ineficiencias

operativas que afecten su competitividad y capacidad de cumplir con estandares internacionales.

17



b) Formulacion del problema

Con el objetivo de solventar todos los criterios mencionados en el punto anterior se
plantea la siguiente interrogante: ;La implementacion de un software para la gestion y
seguimiento del proceso de control y aseguramiento de calidad en la empresa Promopesca, ciudad

de Manta mejorara significativamente la eficiencia del proceso actual?
1.4. Diagrama Causa — Efecto del problema
Problema Central:

» Gestion ineficiente del control y registro en el departamento de aseguramiento de calidad

en la empresa “Promopesca”
Categorias de Causas:

1. Me¢étodos Tradicionales
2. Dificultades Operacionales

3. Falta de tecnologia

Figura
Diagrama causa-efecto

METODOS
TRADICIONALES

Uso de formatos preimpresos para
el registro de datos

DIFICULTADES
OPERACIONALES

Carencia de hqrran‘_\ient@s\
accesibles para la visualizacion
de informacién

Riesgo de errores humanos
en el llenado manual de
datos
Pérdida o deterioro de
formatos fisicos

Dificultad para compartir

informacion en tiempo real

entre areas \
Baja trazabilidad

transparencia del proceso \

Procesos manuales propensos a
errores y omisiones

Gestién ineficiente
del control y registro
en departamento de

aseguramiento de

Retrasos en la transmision calidad en la
de informacién empresa

Ausencia de automatizacion para el

analisis y reporte de datos Dificultades para acceder y

analizar datos histéricos

Retrasos en la certificacion del producto / Omisiclnes en registros
para exportacion manuales

“Promopesca”
Falta de coordinacion o

Baja eficiencia en el aseguramiento / Inconsistencias en datos
d entre departamentos

de calida / reportados
Mayor costo por reprocesos Falta de estandarizacion

Informacion desactualizada
en procesos

ERRORES
HUMANOS

COMUNICACION
INEFICIENTE

Fuente: Autor
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1.5.Objetivos
Objetivo General:
Desarrollar un software para la gestion y seguimiento de los procesos de inspeccion visual

del sello y de doble cierre en el departamento aseguramiento de calidad en la empresa

Promopesca, ciudad de Manta

Objetivo Especificos.

Analizar los procesos actuales de control y aseguramiento de calidad en la empresa

Promopesca para identificar las limitaciones del uso de formatos preimpresos.

Realizar el levantamiento de requisitos mediante las herramientas de recoleccion de datos

y fuentes directas del proceso

Implementar el software con el resto del sistema interno de aseguramiento de calidad

Capacitar al personal de Promopesca en el uso del software para garantizar su correcta

implementacion y adopcion.

1.6.Justificacion

Este proyecto nace a partir de un problema real identificado en el area de control y
aseguramiento de calidad de Promopesca, empresa ubicada en la ciudad de Manta. En esta area
existe la necesidad de acelerar y mejorar los procesos que se realizan a diario, ya que actualmente

no se cuenta con herramientas tecnologicas adecuadas.

En la actualidad, los procesos dependen del uso de formularios impresos y tareas
manuales. Esta forma de trabajo genera desorden en la gestion de la informacion. Como
consecuencia, se presentan errores en el registro de datos, retrasos en su procesamiento y una

evidente desorganizacion en los registros de calidad.
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Ante esta situacion, resulta clave implementar una herramienta tecnologica eficiente. Un
software de gestion permitiria digitalizar y automatizar los procesos criticos del area. Esta
solucién atacaria directamente las fallas identificadas y permitiria un manejo mas rapido, preciso

y seguro de los datos de produccion y certificacion de calidad.

La implementacion del sistema también mejorara la comunicacion entre las areas de
calidad de la empresa. Asimismo, fortalecera la trazabilidad de la informacion y el control interno.

Esto facilitara el cumplimiento de los estandares exigidos para los procesos de exportacion.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Introduccion.

En este capitulo se aborda el sustento tedrico que fundamenta la investigacion relacionada
con el desarrollo de un software para la gestion y seguimiento del proceso de control y
aseguramiento de calidad en la empresa Promopesca, en la ciudad de Manta. El andlisis se centra
en la importancia de las Tecnologias de la Informacion (TI) como herramientas para optimizar los

procesos organizacionales, especialmente en sectores productivos como el pesquero.

El uso de aplicaciéon web centrada en el control de aseguramiento de calidad se ha
convertido en una pieza estratégica para garantizar competitividad, y el cuamplimiento normativo
que exige los proveedores esto permite una mejora continua dentro de las fabricas que buscan
mantener tanto los estandares nacionales e internacionales. En este contexto, la optimizacion de
procesos, la gestion de registros y la trazabilidad de la informacioén forman elementos esenciales
para fortalecer la capacidad operativa de organizaciones exportadoras como la fabrica

“Promopesca”

2.2. Antecedentes de investigacion relacionadas al tema.

Tema 1: “Gestion de calidad en empresas pesqueras de Manta” Una investigacion
divulgada en Ciencia Latina examind de qué manera las empresas de pesca en Manta aplican
sistemas de control de calidad como métodos para la mejora constante. Se determind que los
sistemas mas frecuentes son HACCP, BPM e ISO 9001. La mayor parte de las compaiiias admite
la relevancia del liderazgo de los directivos y la formacién del personal para asegurar los
estandares de calidad. (Loor-Moreira, Indacochea Vasquez, Loor Tello, Zambrano Parraga, &

Veloz Parraga, 2023)

Tema 2: “Propuesta de disefio de un sistema de gestion de la calidad basado en la norma

ISO 9001:2015 para la flota pesquera Elvayka Kyoei s.a.”.

Una investigacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi presentdé un modelo
para un sistema de control de calidad destinado a una flota pesquera en Manta, fundamentado en
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la norma ISO 9001:2015. EI estudio abarcé la evaluacion de procesos fundamentales como la
captura y el enfriamiento del pescado, ademas de subrayar la importancia de utilizar herramientas
tecnoldgicas para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad. (Matos

Rodriguez, 2023)

Variable dependiente

La gestion y seguimiento de las inspecciones consiste en organizar, planificar y controlar
todas las revisiones o chequeos que se hacen en un proceso productivo (como las inspecciones
visuales de sellos y doble cierre en la industria pesquera), para asegurarse de que se realicen de
forma ordenada, con responsables claros y en los tiempos establecidos. No solo se trata de hacer
la inspeccion, sino de registrar lo que se encuentra, analizar si hay problemas, asignar acciones

correctivas y luego verificar que esas correcciones funcionen y no se repitan los fallos

"Segun Henry Fayol, una inspeccion hace parte de la funcion de control dentro de la
gestion empresarial, donde se supervisan las actividades para corregir desviaciones y garantizar

la eficacia.”

Variable independiente

"La implementacién es el proceso de llevar a cabo los planes y procedimientos
establecidos en la fase de planificacion. Esto incluye la asignacion de recursos, la capacitacion
del personal y la implementacion de las politicas y procedimientos."

2.3 Definiciones Conceptuales

En esta parte, se centrara en la explicacion de las bases teodricas que respaldan el presente
proyecto de titulacion, declarando asi un fundamento conceptual para comprender y

contextualizar los elementos fundamentales sobre la cual se rige la iniciativa.

2.3.1 Base de datos

La gestion y almacenamiento operativo de informacion son aspectos esenciales para el

correcto funcionamiento en cualquier empresa, de este modo se sustentan en la disponibilidad y
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calidad de los datos almacenados. En el campo de una aplicacion web, esta labor recae en las
bases de datos, brindan un papel critico para asegurar la integridad y eficiencia en el uso de la
informacion registrada. Por otro lado, abordaremos las diversas ideas y respectivas que abarcan

el concepto de datos de datos.

Una base de datos se puede percibir como un gran almacén de datos que se define y se
crea una sola vez, y que se utiliza al mismo tiempo por distintos usuarios. En una base de datos
todos los datos se integran con una minima cantidad de duplicidad. De este modo, la base de datos
no pertenece a un solo departamento, sino que se comparte por toda la organizacion. Ademas, la
base de datos no sélo contiene los datos de la organizacion, también almacena una descripcion de
dichos datos. Esta descripcion es lo que se denomina metadatos, se almacena en el diccionario de

datos o catalogo y es lo que permite que exista independencia de datos logica-fisica.

Jiménez Capel, (2024) menciona que “una base de datos es una coleccion o depdsito de
datos, donde estos se encuentran logicamente relacionados entre si. Se toma un modelo del mundo

real para poder trabajar con esos datos a través de aplicaciones y programas” (p. 10)

2.3.2 Tipos de Bases de Datos

Existen distintos tipos de bases de datos, cada una centralizada para saciar las necesidades

especificas

2.3.2.1. Base de datos relacionales. Es aquella que representa los datos y las relaciones
entre los datos mediante una coleccion de tablas, cada una con un nombre unico, donde una fila

de una tabla representa una relacion entre un conjunto de valores.

NoSQL NoSQL es un enfoque nuevo para administrar BD que se adaptan a diferentes de
los de datos, como formatos de valor clave, documento, columnas y graficos. Una base de datos
NoSQL generalmente significa que no es relacional, estd distribuida, es flexible y escalable. No
requieren estructuras de datos fijas (tablas), no garantizan la consistencia de la transaccion ACID

(atomicidad, consistencia,
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2.3.2.2. Diccionario de datos. El diccionario de datos Contiene informacién sobre los datos
almacenados en la base desde el punto de vista del usuario. En este estara almacenado lo que los
usuarios necesitan para comprender el significado de los datos y poder manejarlos adecuadamente

como descripciones, seguridad, estructuras, etc.

2.3.3 Sistemas de gestion de base de datos

En el momento de tratar con tema de las bases de datos, es crucial mencionar sistemas
gestores de bases de datos, ya que estos mismos tiene un rol fundamental en la administracion

correspondiente de informacion

Ahijado Sanchez, A. (2023). Senala que un sistema gestor de la base de datos (SGBD)
es un conjunto de programas que permiten a los usuarios describir, recuperar y manipular los
datos almacenados en la base de datos (BD), protegiendo a estos contra todas aquellas acciones,

intencionadas o no, que los puedan destruir. (p. 11)

2.3.4 Herramientas y tecnologias de desarrollo

Para llevar a cabo este proyecto. Se realizd un analisis de las herramientas disponibles,
librerias, frameworks, bases de datos y herramientas mas usadas y potentes en el mundo del
desarrollo web. La mas esencial era encontrar las que realmente encajaran con lo que necesitaba
la aplicacion, y que cumpla con todos los requisitos sin mencionar que debe ser rapido, escalable

y sea facil de integrar con otros modulos

Al final, después de comparar varias alternativas, y distintos lenguajes elegi las que mejor
balanceaban funcionalidad, facilidad de uso y rendimiento. A continuacion, se explica las

herramientas que terminé seleccionando.

Herramientas y tecnologias

2.2.7.2. GitHub. Piensa en GitHub como esa red social que todos los programadores
sofiaban: una plataforma web completa para controlar versiones y colaborar en el desarrollo de

software. Lo que mas mola es como simplifica guardar y rastrear el codigo fuente creando
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repositorios al instante, creando un espacio de trabajo stper colaborativo y sin dramas para los

equipos (ID Bootcamps, 2022).

Por otro lado, Kinsta (2025) lo clava al decir que GitHub hace que la seguridad del codigo
sea pan comido, manejando usuarios y permisos de forma tan intuitiva que parece magia. Todo
pasa por roles que el duefio del repositorio asigna, lo que asegura una gestion impecable que cuida
la integridad y el secreto del c6digo como un tesoro. Y ni hablar de sus politicas de seguridad a

medida, que te dan el control total sobre quién entra y qué puede tocar.

Al final, no puedo dejar de mencionar como GitHub se une a Visual Studio Code en una
dupla perfecta, que encaja como anillo al dedo con lo que pide el proyecto. Esta integracion no
solo acelera el guardado y el seguimiento del codigo, sino que te regala un monton de
herramientas que dan un empujon brutal a la gestion y a esa mejora constante en el desarrollo de

software.

2.2.7.3. Postgres. Es un sistema relacional de codigo abierto que te da una forma solida
y flexible de manejar datos para tus apps web o moviles. Lo mejor es que acelera todo el
proceso de desarrollo sin sacrificar ni un apice de seguridad o velocidad. Con su monton de
extensiones y herramientas al alcance de la mano, todo lo relacionado con la gestion de datos
queda en un solo lugar, sin complicaciones innecesarias. Gracias a sus ventajas, los
desarrolladores pueden enfocarse en lo que realmente les apasiona, como la légica del negocio,
mientras PostgreSQL se encarga de guardar y recuperar los datos de forma super eficiente

(Lopez Mora, 2020).

Entre sus ventajas, PostgreSQL brilla en cosas como manejar consultas SQL
complicadas, almacenar datos bien organizados, replicar informacion para que no se pierda nada
y hasta integrar extensiones para otros fines. Ademas, hace la vida mas fécil a la hora de crear
apps para i0S, Android o la web, gracias a drivers que se llevan de maravilla con lenguajes
como Python, Java, Node.js o Go. Su base es un modelo relacional que cumple al pie de la letra

con las reglas ACID (ya sabes, Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), lo que te
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permite armar tablas, lanzar consultas rapidisimas y conectar todo con ORMs o APIs sin dramas

(Agreda, 2023).
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CAPITULO III: Marco Investigativo

Para la elaboracion de este proyecto se utilizo un método de investigacion mixto. La idea
fue lograr una combinacion de métodos exploratorios y descriptivos con se busca lograr y obtener
una comprension integral del problema. De este modo se realizé la encuesta con una muestra total
de 8 encuestados y se entrevisto al jefe de area de aseguramiento de calidad en los procesos de
inspeccion visual del sello e inspeccion de doble cierre. La recopilacion de datos se centrd en
evaluar la satisfaccion de los encargados con el proceso actual para llevar los registros de ambas
inspecciones y su criterio en utilizar la aplicacion web. Y en base a los resultados recopilado, esos
registros fueron analizados y presentados de manera tabulada, con la finalidad de proporcionar

un registro solido para la finalidad de tener una interpretacion y conclusiones aplicadas al estudio.

3.1. Tipo de investigacion.

Para el presente proyecto de titulacion se ha escogido por realizar una investigacion con
enfoque mixto, es decir, que combine métodos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque, de
acuerdo con Maldonado Palacios et al. (2025), permite obtener una comprension integral del
problema, en este caso, midiendo la eficiencia y satisfaccion en los procesos actuales de
inspeccion visual del sello y de doble cierre mediante valores numéricos que seran analizados con
técnicas estadisticas, y, por otra parte, explorar mediante la ruta cualitativa las percepciones del
personal del departamento de aseguramiento de calidad en la empresa Promopesca, interpretando
y profundizando en las necesidades especificas para el desarrollo del software de gestion y

seguimiento.
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3.2. Método de Investigacion

3.2.1 Método Exploratorio

Como se dio a conocer parte del planteamiento de esta investigacion del presente trabajo
de titulacidon fue mediante del método exploratorio, proporcionando como resultado, mediante
datos cualitativos, una comprension sobre las problematicas internas en el departamento de
aseguramiento de calidad en cuanto a la gestion y seguimiento de los procesos de inspeccion
visual del sello y de doble cierre en la empresa Promopesca, ciudad de Manta. EI método
exploratorio tiene por perspectiva describir de manera detallad la situacion de esta forma se logra

identificar las relaciones entre componentes y elementos existentes (Uruefia Sanabria et al., 2025).

3.2.2 Método Descriptivo

Para llevar a cabo la parte investigativa de esta tesis, usamos el método descriptivo. Esto
nos ayudé a analizar de forma estadistica los datos que recogimos mediante encuestas bien
estructuradas, dirigidas a los responsables del departamento de control de calidad en la empresa
Promopesca, en la ciudad de Manta. De esta manera, pudimos describir de forma clara y con
nimeros en mano como perciben ellos los procesos de inspeccion visual del sello y el doble cierre.
Esta aproximacion es totalmente cuantitativa, ya que se centra en recopilar datos de manera

objetiva, ya sea en forma de nimeros o mediciones precisas (Haro Sarango et al., 2025).

3.3.Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.3.1 Poblacion

La poblacion seleccionada para la recoleccion de datos en la fabrica “Promopesca”
comprende todos los encargados tanto para los procesos de inspeccion visual del sello e
inspeccion de doble cierre estos colaboradores desempeian un papel fundamental en cada aérea
mencionada ya que su perspectiva es crucial para comprender el funcionamiento interno y las
necesidades operativas. Para ambos procesos anteriormente mencionada buscan obtener un menor

margen de error posible para que estos resultados sean acordes a las peticiones del cliente y
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proveedor ademas de estar sujetas a las normas internacionales y posteriormente el producto sea

apto para la exportacién tanto nacional e internacional.

En el caso de ambos procesos de inspeccion visual del sello e de inspeccion doble cierre
buscan obtener un menor margen de error para que estos resultados sean acordes a las peticiones

del cliente y proveedor ademas de estar sujetas a las normas internacionales.

3.3.2 Segmentacion

En el marco de nuestra estrategia investigativa, se implement6é un enfoque efectivo de
segmentacion estratificada, que se fundamenta en la division de la poblacion segtn sus roles y
responsabilidades operativas en los procesos clave de control de calidad. Para este escenario, este
enfoque es considerado un aspecto esencial en las funciones especificas, estableciendo dos
categorias distintivas: encargados de los procesos de inspeccion visual del sello y encargados de
la inspeccion de doble cierre. De este modo, la poblacion tomada en cuenta fue proporcionada
por el mismo departamento de aseguramiento de calidad de la empresa Promopesca, en la ciudad
de Manta. El responsable del departamento compartié con el autor de este trabajo de titulacion un
archivo en Excel que contiene los nombres y contactos de los encargados a estos procesos durante
el periodo de estudio (2025), en la lista se registra un total de 8 personas (4 por categoria), con
roles fundamentales en la verificacion diaria para minimizar margenes de error y cumplir con
normas internacionales de exportacion. Teniendo por respuesta un total de 8 personas que
aceptaron y completaron la encuesta, lo que permiti6 una cobertura censal completa y

representativa.

3.3.3 Técnicas de muestreo

Dado el tamafio reducido de la poblacion (N=8), se optd por emplear un muestreo
censal, lo que implica incluir a la totalidad de los sujetos en el estudio. Esta decision permite
garantizar la representatividad total de la poblacion, eliminar por completo el error muestral y

obtener resultados con la maxima precision posible, alineado con Haro Sarango et al. (2025)".
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3.3.4 Tamaiio de la muestra

Inicialmente, se entrevistd al jefe del departamento de aseguramiento de calidad y brindo
una vision general indicando que la cantidad de inspectores son 8. En el proceso de inspeccion
visual de sello se encuentran 4 inspectores mientras que el otro proceso de inspeccion de doble
cierre se encuentran 4 inspectores. Cada uno se centran en evaluaciones distintas cada proceso es
llevado de manera diferencia por ende un inspector de doble cierre no puede realizar una

inspeccion visual de sello.

Tabla 1

Tamario de muestra

Publico encuestado Cantidad
Proceso de inspeccion visual 4
Proceso de doble cierre 4
Total, encuestados 8

Fuente: Autor

3.3.5 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos

3.3.5.1. Encuesta. La encuesta propuesta fue dirigida a los inspectores que estan a cargo
de los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion de doble cierre en el area de
aseguramiento de calidad en la fabrica “Promopesca” con la meta de obtener un registro que se
pueda representar de manera grafica tanto de su nivel de satisfaccion, ademas de sus preferencias
en relacion con los servicios y la gestion de ambos procesos por lado cual es su nivel de aceptacion
ante una implementacion de una herramienta tecnoldgica para hacer mas eficiente los procesos y

reducir al minimo el margen de error que se puede presentar.

3.3.5.2. Entrevista. Como parte de esta fase tan minuciosa de realizar la recoleccion de
datos correspondiente, se logro coordinar una entrevista al jefe de Aseguramiento de Calidad en

la fabrica “Promopesca”. Esta entrevista se enfocd en centralizar sobre las percepciones del lado
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del administrador y operativo con los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion de doble
cierre y, la expectativa en relaciéon con la implementacion de herramientas. Se indago sobre
aspectos como viabilidad de implementar una aplicacion web sin mencionar, los posibles puntos

positivos y los principales desafios que se pueden presentar a la incorporacion de ese sistema.

Observacion. Por otra indole la observacion fue otro método clave en la recoleccion de
informacion esencial por parte del encargado del presente proyecto de tesis, de esta forma la
intencidn de la observacion era recolectar datos sobre el flujo de trabajo y los distintos escenarios
posibles que se presentan en los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion doble cierre

en el area de aseguramiento calidad de la fabrica “Promopesca”

Estructura de los Instrumentos. En esta seccion del presente proyecto de titulacion, se
ha decido realizar una encuesta usando la herramienta Google forms como estrategia principal
cabe mencionar que esto facilito la recoleccion de datos de manera facil y sencilla. Por otro
lado, la encuesta fue dividida para los dos procesos de inspeccion, esto con la finalidad de no
mezclar resultados finales por otro lado cada una de la encuesta esta constituida por 5 preguntas
con respuesta obligatorias y ordenada por niveles de aceptacion y satisfaccion. De la misma
manera, la entrevista que se planifico al jefe de aseguramiento de calidad de la fabrica también
contuvo 5 preguntas centralizada a conocer el flujo y la manera que se realizan los registros
actuales en la gestion de los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion de doble cierre,
la misma que fue operada de manera presencial en el area de aseguramiento de calidad en la

fabrica “Promopesca”

3.3.6 Plan de recoleccion de datos

Para este punto el procedimiento de efectuar la recoleccion de datos e informacion crucial
para la elaboracion del presente proyecto de titulacion con implementacion en el area de
aseguramiento de calidad en la fabrica “Promopesca”, se adoptaron métodos de investigacion y

herramientas de recoleccion de datos que fueron se puede ver en la tabla 2.

31



Tabla 2

Plan de recoleccion de informacion

N.°  Actividad Descripcion

Se asisti6 a la fabrica para conocer el flujo de
1 Asistir a la fabrica “Prompesca”

trabajo y reconocer la problematica

Conversar con el jefe de aseguramiento

2 Se logrd conocer de cerca la problematica
de calidad y los inspectores

Aplicacion de las técnicas de Se aplico las herramientas de investigacion para
3
investigacion anteriormente esclarecidas  la recoleccion de datos e informacion
Se realizé el andlisis de la informacion
4 Analizar informacion recabada recolectada para conocer la situacion del
problema actual
Identificar y seleccionar la informacion ~ Se remarco la informacion primordial para
5

mas valiosa iniciar la construccion de la solucion propuesta

Fuente: Autor
3.4. Analisis y presentacion de los resultados

3.4.1. Analisis de encuesta aplicada

En el siguiente apartado se explicara los resultados obtenidos de cada una de las preguntas
utilizada para las encuestas de ambos procesos, la misma fue respondida por los inspectores de
los dos procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion doble cierre en el area de
aseguramiento de calidad de la fabrica “Promopesca”, Posteriormente se presentan, los resultados
estos van a ser detallado de una forma visual a través de un grafica de pastel de la misma forma

se mostrara de manera tabulada, cada una con una explicacion y analisis respectivo.

Pregunta 1: ;Que tan satisfecho esta con el proceso actual en la inspeccion visual de

sello pouch en el area de aseguramiento de calidad en la fabrica "Promopesca"?
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Tabla 3

Resultados de encuesta para el proceso de inspeccion visual de sello-Pregunta 1

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
5 Muy satisfecho 0 0

4 Satisfecho 1 25%

3 Neutral 1 25%

2 Insatisfecho 2 50%

1 Muy Insatisfecho 0 0

Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia, aplicacion de encuesta.

Figura 2
Resultado de encuesta inspeccion visual-Grdfico Pregunta 1

. Que tan satisfecho esta con el proceso actual en la
inspeccion visual de sello pouch en el drea de
aseguramiento de calidad en la fibrica "Promopesca''?

= Inzastifecho
= Nentral
= Sahzfecho

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: La alta proporcion de respuesta negativas, prevalece en un 50% que se

encuentran insatisfecho sobre el proceso actual para la inspeccion visual de sello, sin embargo,

un 25%

Pregunta 2: ;Como calificaria la accesibilidad del historial de las inspecciones

realizadas para el proceso de inspeccion visual de sello?

33



Tabla 4

Resultados de encuesta para el proceso de inspeccion visual de sello-Pregunta 2

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
5 Muy satisfecho 0 0

4 Satisfecho 0 0

3 Neutral 1 25%

2 Insatisfecho 3 75%

1 Muy Insatisfecho 0 0

Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia, aplicacion de encuesta.

Figura 3
Resultado de encuesta inspeccion visual-Grafico Pregunta 2

¢, Como calificaria la accesibilidad del historial
de las inspecciones realizadas para el procesos
de inspeccion visual de sello?

u Insatisfecho
Neutral

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: En esta grafica se procede a realizar el analisis de esta pregunta en concreta nos
indica que, aunque parte de los encargados tiene un criterio neutro en cuando a la accesibilidad
de la informacion un alto porcentaje se encuentra Insatisfecho al momento de tener que acceder
al historial de las inspecciones realizada para el proceso de inspeccion visual de sello es un claro

indicativo que se requiere la solucion tecnoldgica y evitar estos inconvenientes

Pregunta 3: ;Que tan probable seria que Ud haga uso de una aplicacion web para
gestionar el proceso de inspeccion visual de sello?
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Tabla 5
Resultados de encuesta para el proceso de inspeccion visual de sello-Pregunta 3

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
5 Muy probable 3 75%

4 Probable 1 25%

3 Neutral 0 0

2 Poco probable 0 0

1 Muy poco probable 0 0

Total 4 100%

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 4
Resultado de encuesta inspeccion visual-Grafico Pregunta 3

. Que tan probable seria que Ud haga uso de una
aplicacion web para gestionar el proceso de inspeccion
visual de sello ?

B Muy probable
M Probable

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: En el analisis de la pregunta 3, prevalece un alto criterio de aceptacion en el
uso de una aplicacion web para gestionar el proceso de inspeccion visual de sello, esto es un

claro ejemplo de como esta propuesta de desarrollo puede ser aceptada en el proceso continuo.

Pregunta 4: ;Cuanto impactaria positivamente el registro para el proceso de inspeccion

visual de sello a través de una aplicacion web?
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Tabla 6 Resultados de encuesta para el proceso de inspeccion visual de sello-Pregunta 4

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
5 Mucho impacto 2 50%

4 Algo de impacto 2 50%

3 Neutral 0 0

2 Poco impacto 0 0

1 Muy poco impacto 0 0

Total 4 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 5
Resultado de encuesta inspeccion visual-Grafico Pregunta 4

. Cudnto impactaria positivamente el registro para el
proceso de inspeccion visual de sello a través de una
aplicacién web?

m Algo de 1mpacto
B Mucho impacto

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis. El analisis de la pregunta 4, nos indica un criterio favorable en el gran impacto
de manera positiva en el registro del proceso de inspeccion visual de sello a través de una
aplicacion web. El 50% menciona que tendra algo de impacto, mientras que el otro 50% indica
que tendra mucho impacto en el uso de la aplicacion web para el desenvolvimiento de este

Proceso.

Pregunta 5: ;Qué funcionalidad considera Ud que deberia ser incorporado en una

aplicacion web para gestionar el proceso de inspeccion visual de sello?
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Tabla 7 Resultados de encuesta para el proceso de inspeccion visual de sello-Pregunta 5

Escala  Alternativa Frecuencia Porcentaje

Consultar las ordenes de produccion directamente
del sistema externo SAP
Poder generar un reporte en base a la fecha de

produccioén y selladora

3 Acceso a un dashboard 0 0
2 Visualizacion clara y precisa 0 0
1 Todas las anteriores 4 100%
Total 4 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 6
Resultado de encuesta inspeccion visual-Grafico Pregunta 5

. Qué funcionalidad considera Ud que deberia ser incorporado en una
aplicacion web para gestionar el proceso de inspeccion visual de
sello?

1 Todas las anteriores

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis. En esta ultima pregunta los encargados de realizar la inspeccion visual de
sello fueron contundentes en la eleccion total del 100% en la opcion todas las anteriores, la

misma atribuye que todas las funcionalidades propuestas van a estar incluida en la pagina web
Encuesta para el proceso de inspeccion de doble cierre.

Pregunta 1: Que tan satisfecho esta con el proceso actual en la inspeccion de doble

cierre en el area de aseguramiento de calidad en la fabrica "Promopesca”
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Tabla 8 Resultados de encuesta para el proceso de inspeccion de doble cierre-Pregunta 1

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
5 Muy satisfecho 0 0

4 Satisfecho 1 25%

3 Neutral 1 25%

2 Insatisfecho 2 50%

1 Muy Insatisfecho 0 0

Total 4 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 7
Resultado de encuesta doble cierre-Grdfico Pregunta 1

. Que tan satisfecho esta con el proceso actual en la
inspeccion de doble cierre en el drea de
aseguramiento de calidad en la fabrica

"Promopesca"?

M Insatisfecho
B Neutral
m Satisfecho

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis. El analisis de esta pregunta expone como el 25% tiene un criterio de estar
satisfecho con el proceso actual en la inspeccion de doble cierre mientras que el otro 25%
comentan que el proceso actual es neutral otro lado el 50% de los inspectores opinan que se

sienten insatisfecho sobre como se estd llevando mencionado proceso

Pregunta 2: ;Como calificaria la accesibilidad del historial de las inspecciones

realizadas, para la inspeccion de doble cierre?
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Tabla 9 Resultados de encuesta para el proceso de inspeccion de doble cierre-Pregunta 2

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
5 Muy satisfecho 0 0

4 Satisfecho 0 0

3 Neutral 2 50%

2 Insatisfecho 2 50%

1 Muy Insatisfecho 0 0

Total 4 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 8
Resultado de encuesta doble cierre-Grdfico Pregunta 2

., Como calificaria la accesibilidad del historial
de las inspecciones realizadas, para la
inspeccion de doble cierre?

W Insatisfecho

m Neutral

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: El analisis de esta pregunta da como resultado que el 50% de los inspectores
se encuentran insatisfecho al momento de acceder al historial de las inspecciones realizadas en
doble cierre, por otro lado, el otro 50% tienen un criterio neutral sobre la accesibilidad de dicho

proceso

Pregunta 3: ;Que tan probable seria que Ud haga uso de una aplicacion web para

gestionar el proceso de inspeccion de doble cierre?
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Tabla 10 Resultados de encuesta para el proceso de inspeccion de doble cierre-Pregunta 3

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
5 Muy probable 3 25%

4 Probable 1 75%

3 Neutral 0 0

2 Poco probable 0 0

1 Muy poco probable 0 0

Total 4 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 9
Resultado de encuesta doble cierre-Grdfico Pregunta 3

.Que tan probable seria que Ud haga uso de
una aplicacion web para gestionar el proceso
de inspeccion de doble cierre ?

B Muy probable
m Probable

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis. Con respecto al analisis realizado a esta pregunta nos dio un resultado muy
positivo sobre la aceptacion y el uso de una aplicacion para gestionar el proceso de inspeccion

de doble cierre

Pregunta 4: ;Cuanto impactaria positivamente el registro para el proceso de inspeccion

de doble cierre a través de una aplicacion web?
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Tabla 11Resultados de encuesta para el proceso de inspeccion de doble cierre-Pregunta 4

Escala Alternativa Frecuencia Porcentaje
5 Mucho impacto 2 50%

4 Algo de impacto 2 50%

3 Neutral 0 0

2 Poco impacto 0 0

1 Muy poco impacto 0 0

Total 4 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 10
Resultado de encuesta doble cierre-Grdfico Pregunta 4

(Cuanto impactaria positivamente el registro
para el procesos de inspeccion de doble cierre
atraves de una aplicacion web?

OAlgo de impacto
50% 50%

O Mucho impacto

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis. Con respecto al analisis realizado a esta pregunta 4 se pudo apreciar un alto
porcentaje que consideran el gran impacto que va a brindar la aplicacion web para realizar los

incontables registros que se realizan dia a dia lado

Pregunta 5: ;Qué funcionalidad considera Ud que deberia ser incorporado en una

aplicacién web para gestionar el proceso de inspeccion de doble cierre?
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Tabla 12 Resultados de encuesta para el proceso de inspeccion de doble cierre-Pregunta 5

Escala  Alternativa Frecuencia Porcentaje

Consultar las ordenes de produccion directamente
del sistema externo SAP
Poder seleccionar las especificaciones técnicas en

base al proveedor

3 Acceso a un dashbord 0 0
2 Visualizacion clara y precisa 0 0
1 Todas las anteriores 4 100%
Total 4 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 11
Resultado de encuesta doble cierre-Grafico Pregunta 5

. Qué funcionalidad considera Ud que deberia ser
incorporado en una aplicacion web para gestionar el
procesos de inspeccion de doble cierre?

B Consultar las ordenes de producciol
directamente del sistema externo

SAP
M Poder seleccionar las

especificaciones tecnicas en base al

proveedor
= Acceso a un dashbord

W Visualizacién clara y precisa

Todas las anteriores

Fuente. Elaboracion propia.

3.4.2. Analisis de entrevista aplicada

La entrevista fue una herramienta clave de recoleccion de datos que se empled en el
desarrollo del presente trabajo de titulacion, de esta manera se describe el analisis de las 5
preguntas planteadas a manera de conversatorio e interrogatorio al jefe de aseguramiento de

calidad.
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Pregunta 1: A el entrevistado se le interrogo sobre como se manejan actualmente el
registro y seguimiento para los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion doble cierre,
dando como respuesta que, actualmente el registro de ambos procesos se realiza en formatos
preimpresos ademas aclara que el enorme volumen de documentos fisicos acumulados durante
una fecha determinada dificulta la consulta de estos registros que son solicitados por los clientes

0 por gerencia.

Pregunta 2: La siguiente interrogante es, cuales son los mayores inconvenientes que
Uds encuentra en los proceso actuales del registro y seguimiento para la inspeccion visual de
sello e inspeccidn doble cierre el aclara que al momento de realizar el registro de ambos proceso
existe una alta probabilidad que exista un tachén un borrén que claramente es propenso a
errores humanos ya que gran parte del mismo se debe hacer a mano, ademas que al momento
que se solicita un reporte es sumamente complicado encontrar dicho reporte ya que el alto

volumen de informacion que se maneja complica alin mas.

Pregunta 3: A la entrevista también se le pregunto, Ud cree que una aplicacién web
podria facilitarles el trabajo diario, el asegura que si se logra integrar esa herramienta tecnologia
para ambos procesos y que cumpla con todas las funcionalidades ademas de estar preparada
para cualquier tipo de escenario que se presentan al momento de realizar el registro sin

mencionar la optimizacion del tiempo

Pregunta 4: Se le cuestiono al entrevistado cuales son sus expectativas en cuanto a la
capacitacion del personal y la adopcion del software, y como medira el éxito de su
implementacion en los proximos meses, el menciono que el personal que se desempefia en

ambos procesos se adaptara de una manera rapida

Pregunta 5: Como ultima pregunta, se le pidid que mencionaran funcionales que el
cree que serian esenciales en una aplicacion web para gestionar los procesos de inspeccion
visual de sello e inspeccion doble cierre, considero que lo primordial es priorizar el tiempo y

como ambos formatos contienen muchos campos lo ideal seria que las ordenes se carguen en
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base a la fecha de produccion y con esa misma orden se autocompleten la gran mayoria de

campos, cabe mencionar que estas 6rdenes estan dentro del sistema SAP, ademas que permita

3.4.3. Presentacion de resultados

Al respecto de los resultados recopilado gracias a la encuesta realizada a los encargados del
proceso de inspeccion visual de sello, los 4 encuestados concluyeron con un 50% se encuentran
insatisfecho en el proceso actual que se lleva en la inspeccion visual de sello por otro lado el
25% dan un criterio neutral sobre este proceso mientras que el otro 25% se encuentra satisfecho,
esto refleja el bajo nivel que conlleva la relacion entre los encargados y el proceso que se lleva
para realizar dicha inspeccion, ademas un 75% de los encargados califican la accesibilidad del
historial de las inspecciones como insatisfecho y solo el 25% tiene un criterio neutral para
acceder a dicha informacion, esto da por entender las dificultades existentes al momento de
acceder al historial ya sea un reporte de una fecha especifica por otro lado el 75% de los
encargados afirman que es muy probable que hagan uso de una aplicacion web para gestionar

dicho proceso mientras que el 25%
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CAPITULO IV: Marco Propositivo (Elaboracion de la propuesta)

4.1 Descripcion de la propuesta

La propuesta del presente plantea el desarrollo de una aplicacion web para gestionar los
procesos de inspeccion visual de sello e inspeccidon doble cierre en el area de aseguramiento de
calidad en la fabrica Promopesca. Esta solucion aborda la carencia de herramientas tecnoldgicas
en la administracion de estos procesos criticos, permitiendo superar las limitaciones operativas

derivadas del uso exclusivo de registros manuales y formatos fisicos

4.2 Determinacion de los recursos

En este punto, se describen los involucrados para la elaboracion de este trabajo ademas
de detallar los recursos tecnoldgicos y economicos que han sido utilizado para el desarrollo de la

presente propuesta

4.2.1. Humanos

Para el apartado del desarrollo de esta propuesta estuvo conformado por un equipo de
profesionales altamente capacitados de esta manera contd con la participacion de un desarrollador
de software que cuenta con un alto dominio con biblioteca de Javascript (React) y el gestor de
base de datos Postgres, del mismo modo cuenta con la habilidad como disefiador de interfaz de
usuario sin mencionar la experiencia en metodologia 4giles como SCRUM. Cada miembro de
este equipo sostuvo una funcién esencial para la elaboracion y optimizacion de la aplicacion
propuesta, esto nos asegura que absolutamente todas las funcionalidades cumplieran con los

requisitos y cumpliendo las expectativas de los encargados del area.

Tabla 13 Recursos Humanos

Recursos Humanos Funcién
Ing. Fabricio Reyes Jefe de Sistema
Ing. Viviana Garcia Directora de proyecto de titulacion
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Adonis Suarez Pincay

Autor y desarrollador del proyecto de titulacion

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.2. Tecnologicos

Este punto se va a dar una explicacion de los distintos recursos tecnologicos

implementados en la elaboracion del desarrollo de la propuesta presentada cabe mencionar que

los mismos son necesarios para la funcion y el cumplimiento de cada avance del proyecto.

Tabla 14 Recursos Humanos

Recursos tecnologicos

Funcion

Laptop

Dispositivos moviles

Visual Studio Code

Dbeaver

Git

Swagger

Node.js

Nest.js

Next.js

Recurso fundamental para el desarrollo y
documentacion de la aplicacion web

Recurso usado para pruebas de funcionalidad en
diferentes plataformas (i0S & Android)

Recurso indispensable usado para el desarrollo y
construccion de la aplicacion web

Recurso usado para la gestion de las bases de datos

Recurso usado como repositorio del cédigo ademas
de administrar las distintas versiones del mismo

Recurso usado para la documentacion, testing y
disefio de APIs Rest

Recurso usado para la ejecucion de JavaScript en el
servidor

Recurso usado como framework para construir APIs
escalables y modulares del lado del servidor

Recurso usado como framework basado en React

para aplicaciones web dinamicas
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React

Recurso usado como biblioteca base implicita en

Next.js para interfaces de usuario

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.3 Econémicos (Presupuesto)

En la tabla 15 se esclarece los recursos econémicos implicado dentro del desarrollo de la

presente propuesta, de esta forma se desglosan todos los valores estimados para la construccion

de la aplicacion web destinada al departamento de aseguramiento de calidad “Promopesca”,

dando un total de inversion de $337,5

Tabla 15 Recursos Economicos

Cantidad Recursos Costo Total
Horas del uso del

590 $0,25 $147,50
portatil

1 DBeaver $0,00 $0,00

1 VS code $0,00 $0,00

1 Sprintometer $0,00 $0,00
Framework Backend

1 $0,00 $0,00
Nest.js

1 Framework Frontend  $0,00 $0,00

1 Swagger $0,00 $0,00
Arquitectura

1 $0,00 $0,00
Hexagonal

1 Repositorio Git $0,00 $0,00
Otros Gastos
Movilizacién directa

95 $2,00 $190,00

a la Fabrica
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Total 337.5

Fuente. Elaboracion propia.
4.3. Arquitectura del Sistema
El desarrollo de este proyecto tiene propuesto como meta principal en desarrollar una
aplicacion web que permita a los inspectores que estan a cargo de los procesos de inspeccion
visual de sello e inspeccion doble cierre en el area de aseguramiento de calidad poder gestionar
los registros y reportes de dichos procesos. Adicionalmente, el proyecto incluye una solucion
tecnologica que permita visualizar mediante un dashboard los registros en base a las fechas de

produccion mensuales de cada uno de los procesos previamente

Una parte crucial en la construccion de este proyecto es la arquitectura del sistema que
va a ser utilizado en el desarrollo de la aplicacion web es una arquitectura cliente-servidor ademas
se adapto la arquitectura hexagonal en el frontend para una mayor modularidad y mantenibilidad.
Esta configuracion combina tecnologias como React y Next.js para el desarrollo del cliente,
Node.js con el framework NestJs para el servidor, PostgreSql como base de datos relacional y
solo lectura con el sistema externo SAP. De esta manera, se procede a detallar el funcionamiento

de esta arquitectura.

Por el lado del cliente, (el front-end), todo esta organizado en capas hexagonales para que
sea limpio y facil de mantener (infraestructura en verde para manejo de dependencias externas,
dominio en amarillo para la l6gica de negocio pura, y aplicacion en morado para la interfaz y
flujos de usuario) cuando el inspector o quien este a cargo o interactuando con el dispositivo
movil, el front-end captura esa accion mediante solicitud HTTP y las envia a través de una API
RESTHful bien definida. De esta forma el back-end con NestJS, procesa estas solicitudes aplicando
operaciones CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar) para validar y manipular datos, asegurando
la separacion de responsabilidades y la escalabilidad. Finalmente, la base de datos PostgreSQL
persiste la informacion de manera estructurada, mientras que la conexion de lectura (READ) con
SAP permite sincronizar datos empresariales externos sin alterar el sistema origen, facilitando

reportes y consultas en tiempo real

48



Figural?2
Arquitectura del Sistema

Cliente Servidor Base de datos
( Front End \ ‘ ( \
NEXT. | nede

@ PostgreSQL
CRUD

mIm API RESTful ﬁ nest
i € Back End
READ
Aplicacion

Sistema externo

N

\ 4

Fuente. Elaboracion propia.
4.4. Esquema de Base de datos

La elaboracion del esquema con respecto a la base de datos que va ser utilizada en el
presente proyecto se basa en Postgres, una base datos SQL relacional esto nos permite una mayor
compatibilidad con tipos de datos flexibles tener una mayor escalabilidad al poder manejar
grandes volumenes de datos ademas de tener una gestion eficiente, el esquema fue elaborado en
base a los formatos pre impresos usados que comun mente se usado antes de la elaboracion de
este proyecto, luego del analisis de los formatos se realizo el esquema para ello se utilizd Prisma
como ORM , esto facilita la definicion y migracion del esquema mediante un archivo
schema.prisma, esto me permitié una interaccion fluida con el backend en Nest]S y las
operaciones CRUD. A continuacion, se presenta las tablas que permiten la gestion de datos para

los procesos de inspeccion visual de sellos e inspeccion de doble cierre.

visuallnspectioSeal: Esta tabla se almacena la informacion que conforma la cabecera
este mismo esta conformado por lo siguiente atributos fecha de produccion y orden de produccion
estos se encargan de autocompletar los demas campos como son: codigo del articulo, nombre
extranjero, nombre del producto y formato, proveedor mientras que los otros campos lote y

operador se tienen que ingresar de manera manual
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Figura
Modelo de la tabla visuallnspectionSeal

visuallnspectionSeal
id
dateProduction

orderProduction

operator

supplier

createdAt
updatedAt
correctiveAction
batch

format
itemCode
itemName
observations

prodName

Fuente: Generado desde Dbeaver

13

visuallnspectionSealDetails. Esta tabla permite almacenar la hora de la inspeccion, valor

por defecto que corresponde a el nombre y coédigo de la maquina selladora cabe mencionar que

tiene relacidn con la tabla visuallnspectionSeal y la tabla visuallnspectionSealDefectDetail

Figura
Modelo de la tabla visuallnspectionSeal

visuallnspectionSealDetails
id
visuallnspectionSealld

hour

visuallnspectionSealDefectDetailld

valueDefect
createdAt
updatedAt
machine

machineCode

Fuente: Generado desde Dbeaver

14

visuallnspectioSealDefect. Esta tabla se almacena la lista de defecto que son: defecto

critico, defectos mayores, defectos menores
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Figura 15
Modelo de la tabla visuallnspectionSeal Defect

visuallnspectionSealDefect
id
name

createdAt

updatedAt

Fuente: Generado desde Dbeaver

visuallnspectionSealDefectDetail. En esta tabla contiene el nombre especifico de cada
uno de los defectos y el tipo de datos que puede ser boleano o numero ademas de tener la relacion
con la tabla visuallnspectionSealDefect con ello se ajusta al defecto seleccionado y asi no generar

redundancia de datos

Figura 16
Modelo de la tabla visuallnspectionSeal DefectDetail

visuallnspectionSealDefectDetail
id

name

visuallnspectionSealDefectld

createdAt
updatedAt

type

Fuente: Generado desde Dbeaver

doubleClosurelnspection. Esta tabla es la cabecera principal del proceso de doble cierre
contiene los siguientes atributos, primero se encuentra la fecha y la orden de produccion estos
campos permite consultar directamente al sistema externo SAP y se extrae gran parte de los datos
faltantes como son el producto, cliente, marca, formato, constante, linea, espesor de la tapa ,
espesor de envase, codigo del envase y de la tapa , el nombre del envase y de la tapa, el subgrupo
del envase y de la tapa esta accion permite que se ahorra tiempo y que no vuelva existir errores
habituales como puede ser el mal ingreso de la informacion ademas del ahorro del tiempo que
conlleva en llenar el registro por otro lado este proceso automatico nos garantiza que la
informacion se idéntica y veridica a los estandares de la fabrica y a las especificaciones técnicas

de los proveedores
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Figura 17
Modelo de la tabla doubleClosurelnspection

Fuente: Generado desde Dbeaver

doubleClosurelnspectionDetails. En esta tabla se encarga de alojar la hora que fue
realizada la inspeccion ademas de contener los siguientes campos: minimo, promedio y maximo
de cada una de las siguientes evaluaciones, espesor, altura, gancho de cuerpo, gancho de tapa,
profundidad y el traslape este proceso es sometido a las latas ademas de tener la relacion
respectiva a la tabla doubleClosurelnspection, por otro lado, los siguientes atributos: cabezal, lote,

rechequeo y liberacion se deben ingresar de manera manual.

Figura 18
Modelo de la tabla doubleClosurelnspectionDetails

Fuente: Generado desde Dbeaver
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Overlap. En esta tabla contiene el nombre y el valor que basicamente es el resultado del
calculo que se ha realizado de manera discreta por ende esta parte de la evaluacion se denominada:

Overlap ademas de tener relacion con la tabla doubleClosurelnspecionDetails

Figura 19
Modelo de la tabla Overlap

Fuente: Generado desde Dbeaver

Supplier. Esta tabla va a contener los principales proveedores que brindan los formatos

y las especificaciones técnicas al momento de realizar la evaluacion a la lata

Figura 20
Modelo de la tabla Supplier

supplier
id
name
createdAt

updatedAt

Fuente: Generado desde Dbeaver

format. Esta tabla va a contener los distintos formatos que proporciona los proveedores

Figura 21
Modelo de la tabla format

format
id

name

technicalSpecification|d

Fuente: Generado desde Dbeaver
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technicalSpecification. En esta tabla va a contener las especificaciones técnicas que
brinda el proveedor esta misma también se encarga de autocompletar el minimo y el maximo de

cada de una de las evaluaciones

Figura 22
Modelo de la tabla technicalSpecification

technicalSpecification

id

standard

heightMax

bo Y

Fuente: Generado desde Dbeaver

4.5. Etapas de accion para el desarrollo de la propuesta

Para la elaboracion del desarrollo de la propuesta presentada de una aplicacion web para
la fabrica “Promopesca”, se optd por usar la metodologia SCRUM, de esta manera permitio
organizar y planificar de manera eficiente los diferentes ciclos del proyecto. Cabe mencionar que
el enfoque agil se centrd en 4 ciclos de trabajo iterativos la cual son catalogados como sprint estos
mismo se constituye con la ejecucion de maximo 4 tareas por otro lado se busca en repartir de
manera eficiente el flujo de trabajo para no realizar largas jornadas, durante el desarrollo de la
aplicacion, cada uno de los Sprint cuenta con objetivos especificos y tareas establecidas. Esto nos
facilitd6 enormemente al utilizar metodologia, se logr6é una aplicacion web funcional que facilita

la gestion de los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion de doble cierre

4.5.1. Pila de producto (Product Backlog)

En la tabla 16 se puntualiza una lista de requerimientos fundamentales que se deben

completar para lograr con éxito y por ende garantizar que la aplicacion web propuesta cumpla con
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todos esos pardmetros para la gestion de los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion
de doble cierre. Los siguientes requerimientos, nombrado como Product Backlog, se representan
las caracteristicas y funcionalidades esenciales para la aplicacion web. Posteriormente, se expone
una lista priorizada de los 17 principales Product Backlog, ordenados de acuerdo con su

importancia y estimacion de tiempo para su implementacion correspondiente.

Tabla 16 Product Backlog

ID Descripcion Prioridad Estimacion Responsable

La aplicacion web permita seleccionar cualquier orden

1  en base a la fecha de produccion para el proceso de 10 16 h Adonis Suérez
inspeccion visual sello
La aplicacién web permita seleccionar cualquier orden

2 en base a la fecha de produccion para el proceso de 10 16h Adonis Suarez
doble cierre
La aplicacion web permita seleccionar las

3 especificaciones técnicas acorde al proveedor para el 10 16h Adonis Suarez

proceso de inspeccion de doble cierre

La aplicacion web debe permitir registrar los resultados
4 10 16h Adonis Suarez

del proceso de inspeccion visual del sello.

La aplicacion web debe permitir registrar los resultados
5 10 12h Adonis Suarez

del proceso de inspeccion de doble cierre.

La aplicacion web debe permitir almacenar los
6 9 12h Adonis Suarez
resultados de inspeccion en una base de datos.

La aplicacién web debe permitir consultar el historial
7 9 10h Adonis Suarez
de inspecciones visual de sello realizadas.

La aplicacién web debe permitir consultar el historial
8 9 10h Adonis Suarez

de inspecciones de doble cierre realizadas.
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10

11

12

13

14

15

16

17

La aplicacion web debe permitir actualizar los registros
del proceso de inspeccion visual de sello

La aplicacion web debe permitir actualizar los registros
del proceso de inspeccion de doble cierre

La aplicacion web debe permitir generar reportes para
el proceso de inspeccion visual de sello en base a la
fecha de produccion y la maquina selladora.

La aplicacion web debe permitir generar reportes para
el proceso de inspeccion de doble cierre en base a la
fecha de produccion.

La aplicacion web debe permitir una interfaz amigable
para el personal de aseguramiento de calidad.

La aplicacion web debe permitir generar un dashboard
para el proceso de inspeccion visual de sello

La aplicacion web debe permitir generar un dashboard
para el proceso de inspeccion de doble cierre

La aplicacion web debe permitir realizar rechequeos en
el proceso de inspeccion de doble cierre

La aplicacion web debe permitir realizar pruebas

funcionales del sistema.

10h

10h

18h

18h

12h

14h

14h

12h

12h

Adonis Suarez

Adonis Suarez

Adonis Suarez

Adonis Suarez

Adonis Suarez

Adonis Suarez

Adonis Suarez

Adonis Suarez

Adonis Suarez

Fuente. Elaboracion propia.

4.5.2. Sprint 1

En primera instancia de la elaboracion del desarrollo de actividades para el primer Sprint

se busco implementar las principales funcionalidades esenciales en la aplicacion web desarrollada

para el area de aseguramiento de calidad en la fabrica “Promopesca”. Las historias de usuario

(HU) fueron elaboradas con la seleccion de orden para la inspeccion visual de sello y la seleccion

de orden para la inspeccion de doble cierre ambas inspecciones. Las tareas de las HU mencionadas

incluyeron el disefo de interfaz, Consumo de ordenes de produccion desde el sistema externo

56



SAP, filtro de ordenes por la fecha de produccion, validacion y visualizacion de datos para ambos
procesos cabe mencionar que la ultima HU se hizo énfasis en la Seleccidon de especificaciones
técnicas por proveedor para el proceso de doble cierre las tareas que se llevaron a cabo disefio de
interfaz, consultar la lista de especificaciones técnicas proporcionadas por el proveedor al sistema
externo SAP y un filtro de las especificaciones técnicas en base al proveedor. Al finalizar de cada
historia de usuario se ejecutaron pruebas documentadas en las reuniones realizadas, con la

finalidad de asegurar la funcionalidad del sistema.

4.5.2.1. Pila de Sprint 1.

En la figura 23, proporcionada desde la herramienta Sprintometer, se puede visualizar las
tareas agrupadas por cada una de las 3 historias de usuario priorizadas, los miembros del equipo
asignados y el seguimiento del flujo total que fue necesario para realizar en cada uno de los dias
establecidos en la reunion de planificacidon, ademas del uso de en una escala de colores para tener
una idea de como se cataloga (verde: horas de trabajo completas , naranja: horas de trabajo

parcial, rojo: horas de trabajo que no han sido empezado)
Figura 23

Pila Sprint 1

Done % SR 0% (16)] 15% (24)] 21% (32)] 26% (40)| 31% (48)] 36% (56)] 41% (64)] 46% (72)| 1% (80)| 56% (88)] 62% (96) 67% (104)] 72% (112)] 77 (1200] 82% (128) B7% (136)] 92% (144)] 97% (1529 100% (156)
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Fuente. Generado por sprintometer.

4.5.2.2. Reunion de Planificacion de Sprint 1.

Objetivo: Implementar funcionalidad de seleccionar y visualizar 6rdenes de produccion
desde SAP de forma confiable, tanto para inspeccion visual de sello como para doble cierre, y

consultar las especificaciones técnicas por proveedor.
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Alcance:

e Desarrollar una interfaz para la seleccion de érdenes de produccion desde SAP
en los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion de doble cierre.

e Implementar un filtro para buscar las 6rdenes en base a la fecha de produccion
para los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion de doble cierre.

e Implementar un campo para poder seleccionar las especificaciones técnicas
proporcionadas por el proveedor directamente del sistema externo SAP.

e Implementar un filtro para seleccionar las especificaciones técnicas en base al

proveedor.

Como parte de la primera reunion de trabajo uno de los puntos fue definir en usar el
software Sprintometer el mismo ofrece funcionalidades perfecto para gestionar métricas de
proyecto agiles por otro lado, la asignacion de tareas a cada miembro del equipo y, para gestionar
el tiempo de desarrollo de una estimacion de 21 dias y un maximo de 8 horas de trabajo diario
con la finalidad de no sobre cargar, resultando un total de 156 horas asignadas para el desarrollo

del Sprint 1

Figura 24

Planificacion de las tareas en Sprint 1

VSAtory ID, Task# ‘ Story Name, Task Name | Assigned 1 Tested...

¥ HU-001 l Seleccion de orden para inspeccién visual de sello (desde SAP) | Done ..
1 l Disefio de interfaz ‘Adonls Suérez 4
2 iConsumo de ordenes de produccion desde sistema externo SAP para el proceso de inspeccion visual de sello | Adonis Suarez 16

3 Filtro de ordenes por fecha de produccion Adonis Suarez 18
B Validacion y visualizacion de datos obtenidos de SAP Adonis Suarez 18

35 Pruebas "."w ana Garcia 2

! HU-002 Seleccién de orden de produccion para el proceso de inspeccion de doble cierre (desde SAP) Done ..
1 | Diseno de interfaz :Adoms Suarez -
2 3 Consumo de ordenes de produccion desde sistema externo SAP para el proceso de inspeccion de doble cierre | Adonis Suarez 16

‘'3 | Filtro de érdenes por fecha de produccion Adonis Suarez 16
4 Validacion de seleccion de 6rdenes Adonis Suarez 16

s Pruebas :‘.’w ana Garcfa 2

‘ HU-003 | Seleccion de especificaciones técnicas por proveedor para el proceso de doble cierre Done ..
1 ' Disefio de interfaz Adonis Suarez -

72 Consultar la lista de especificaciones tecnicas proporcionadas por el proveedor al sistema externo SAP Adonis Suarez 14

bt | Filtro de las especifaciones tecnicas en base al proveedor | Adonis Sudrez 14

‘4 Guardar informacién en la base de datos Adonis Suédrez 10

A Prueba .‘.h; ana Garcia 2
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Fuente: Generado desde Sprintometer.

4.5.2.3. Historias de Usuario de Sprint 1
En este punto se procede a explicar las historias de usuario que describen de manera
concreta los requisitos especificos y los miembros del equipo de responsables para asegurar la
entrega efectiva de cada funcionalidad

Tabla 17 Historia de usuario 1 - Sprint 1

Historia de Usuario

Historia Id - #Tarea: HU-001 Usuario: Inspectores

Nombre de Historia: Seleccion de orden para inspeccion visual de sello (desde SAP)
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Desarrollador Responsable: Adonis Suarez

Descripcion: La aplicacion web permitird a los inspectores poder seleccionar las ordenes de
produccidn en el proceso de inspeccion visual de sello

Observacion: Ninguna

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 18 Historia de usuario 2 - Sprint 1

Historia de Usuario

Historia Id - #Tarea: HU-002 Usuario: Inspectores

Nombre de Historia: Seleccion de orden de produccion para el proceso de inspeccion de doble
cierre (desde SAP)

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Desarrollador Responsable: Adonis Suarez

Descripcion: La aplicacion web permitird a los inspectores poder seleccionar las ordenes en
base a la fecha de produccion en el proceso de inspeccidon de doble cierre

Observacion: Ninguna

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 19 Historia de usuario 3 - Sprint 1

Historia de Usuario

Historia Id - #Tarea: HU-003 Usuario: Inspectores

Nombre de Historia: Seleccion de especificaciones técnicas por proveedor para el proceso de
doble cierre

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Desarrollador Responsable: Adonis Suarez

Descripcion: La aplicacion web permitira a los inspectores poder seleccionar las
especificaciones técnicas por proveedor en el proceso de inspeccion de doble cierre.

Observacion: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia del autor

4.5.2.4. Implementacién de Funcionalidades (Burn Down)
Las herramientas que fueron utilizada para luego ser usada a futuro respecto a la
implementacion correspondiente ademas del desarrollo del funcionamiento del primer sprint
fueron Nest.js para el backend, Next.js, React Native para el frontend, Postgrest para la base de

datos y SAP como sistema externo, cumpliendo con las siguientes caracteristicas.

e Interfaz de usuario amigable y funcional para los procesos de inspeccion visual
de sello e inspeccion de doble cierre.

e Integracion con el sistema externo SAP

e Integracion del filtro para buscar las 6rdenes en base a la fecha de produccion
desde SAP en los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion de doble
cierre

e Formulario intuitivo donde cuenta con el campo para poder seleccionar las
especificaciones técnicas en base al proveedor

e Almacenamiento de datos en Postgres
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Scriptometer también proporciona un grafico que muestra de forma clara el avance dia a
dia, para que se vea exactamente como se fue cumpliendo cada tarea a lo largo del sprint. Lo que
se nota de inmediato es que las tareas de Project Management (P_Management) se resolvieron
rapido desde el principio, lo que dejo mucho mas espacio y tranquilidad para dedicarle tiempo al
desarrollo puro. Ese fue el que se mantuvo activo de manera constante durante todo el sprint, sin
pausas grandes. Y al final, la fase de pruebas también se ve intensa: los tests se concentraron sobre
todo hacia el cierre, una vez que las funcionalidades ya estaban practicamente terminadas y listas
para validarlas a fondo. Asi se evitd probar cosas a medias y se pudo enfocar en asegurar que todo
funcionara bien de verdad. (Ver Figura 25)

Figura 25

Grdafico de avances de las tareas - Sprint 1

Sprint 1: Seleccién de 6rdenes SAP: 3D Burn Down

Percentage

:
w&f@ = #°
A\

il |

Fuente. Generado por sprintometer.

4.5.2.5. Reunion Técnica Diaria (Pruebas y Validacion)

Las reuniones diarias se planifico realizarlas dos veces la primera antes de empezar una
historia de usuario y la otra al terminar esa historia de usuario. Durante estas reuniones, los

miembros mantendran actualizando el estado de las tareas a lo largo de este proceso.

61




Tabla 20 Reunion técnica diaria - Sprint 1

Fecha Observacion  Participantes Validacion

Adonis Suarez /
01/09/2025 v
Viviana Garcia
iEl  consumo de oOrdenes de
Adonis Suarez / produccion desde sistema externo
10/09/2025
Viviana Garcia ~ SAP para el proceso de inspeccion
visual de sello fue exitoso!
Adonis Suarez /
11/09/2025 v
Viviana Garcia
iEl  consumo de O4rdenes de
Adonis Suarez / produccion desde sistema externo
18/09/2025 Vv
Viviana Garcia ~ SAP para el proceso de inspeccion de
doble cierre fue exitoso!
Adonis Suarez /
19/09/2025 v v
Viviana Garcia
iLa implementaciéon de una opcién
para seleccionar la lista de
Adonis Suarez / especificaciones técnicas
26/09/2025
Viviana Garcia  proporcionadas por el proveedor al

sistema externo SAP en el proceso de

inspeccion de doble cierre fue exitoso!

Fuente: Elaboracion propia del autor



4.5.2.6. Reunion de cierre de sprint 1 y Entrega de Incremento

En la tabla 21 se muestra una comparativa los objetos propuestos en la reunion de

planificacion y por otro lado los resultados que se tienen que entregar al finalizar el Sprint 1.

Tabla 21 Cierre de Sprint 1

Fecha

Objetivos Iniciales

Resultados Obtenidos

26/09/2025

Implementar el consumo de ordenes
de produccién para el proceso de

inspeccion visual de sello

Implementar el consumo de érdenes
de produccion para el proceso de

inspeccion de doble cierre

Desarrollar funcionalidad de
seleccion de especificaciones técnicas

por proveedor

Implementacion del consumo de
ordenes de produccion para el
proceso de inspeccion visual de
sello con éxito

Implementacion del consumo de
ordenes de produccion para el
proceso de inspeccion de doble

cierre con éxito

Funcionalidad de seleccion de

especificaciones técnicas por provee

Fuente: Elaboracion propia del autor

4.5.2.7. Retrospectiva de Sprint 1

En este punto se realizd la respectiva retrospectiva, el equipo traté las lecciones

aprendidas a lo largo del desarrollo de este proceso. La mas beneficioso fue que se identifico que

una excelente coordinacion de esta misma manera se sugirid mejorar la documentacion de las

tareas para mayor claridad.
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4.5.3. Sprint2

El Sprint 2, se centré en completar las dos funcionalidades esenciales en el desarrollo de
para la aplicacion web. Este sprint abarcé dos historias de usuario principales: el registro de
inspeccion visual de sello y el registro de inspeccion de doble cierre. Durante este lapso se disefio
de la interfaz, de este modo, se realizd respectiva implementacion de las funcionalidades
requeridas por otro lado, se realizd pruebas exhaustivas para asegurar la calidad del producto y

que cumpla con los requerimientos establecidos.

4.53.1 Pila de Sprint 2

Para la elaboracion y desarrollo del siguiente Sprint 2 se implementaron funcionalidades
una combinacion para mejorar la experiencia del usuario en la gestion tanto para el proceso de

inspeccion visual de sello como la inspeccion de doble cierre

Figura 26
Grafico - Pila de Sprint 2

Done %: 14% (8)] 2% (16)] 41% (24)| 48% (28)] 52% (30) 66% (38)| 79% (46)| 93% (54)|  97% (56)|¥ 100% (58)

Coded %: 9% (4) 26% (12)| 43% (20)| 52% (24)) 52% (24)| 61% (28)| 78% (36)| 96% (44) ¥ 100% (46) ¥ 100% (46)

Tested % - g | o s0%@)| so%@| so%@)| sox@|  so% @)Y 100%@)

Donetodaymtodo: | &/50) 842  8/34]  ap0| 28| e0 g2 8/4 212 2/0

Coded today/to do: 4 4,“ 8/34 8/26 4/22 022 4'1(:' 8/10| 8, | 2/0 0/0

Story ID, Task# | Story Name, Task Name Assigned 1 Tested today/to do: | 0/4 0/4] 04 074 212 02 (] 02 072 2/0
/HU-004 | Registro de inspeccion visual del sello | Done %: 27% (8) 53% (16) 80% (24) 93% (28) ¥ 100%.. ¥ 100%.. ¥ 100%.. ¥ 100%.. ¥ 100% (30) ¥ 100% (30)
‘1 Disefio de la interfaz Adonis Suarez 4 Y0 ¥ o0 D0/ K00 Yoo ¥ooop Yo o Y oY 0/0
‘2 Implementacién y validacién de campos en el formulario Adonis Suarez 12 48Y g0 o0 o0 o0 o0 o' 00 o0 0/0
‘3 Guardado del registro en base de datos Adonis Suarez 12 012 012 ga’ 407 o0t o0 om' o0 (VR 0/0
‘4 B Viviana Garcla > ekl Y T 1Y R 1 I oo /0
/HU-005 | Registro de inspeccion de doble cierre | Dore % - - - - 29%(B) 57% (16) 86%(24)  93% (26) ¥ 100% (28)
1 Disefio de la interfaz Adonis Suarez 4 o/4 0/4 0/4 0/4 8 Y a0 Yoo Y ofe Y oY o0/0
2 Implementacion y validacion de campos en el formulario de doble cierre | Adonis Suarez 10 0/10 0710 010 0/10  0f10 a6 e ot op Y 0/0
'3 Guardar el registro en la base de datos Adonis Suarez 12 012 0M2  0M2  0M2 - 0/12 O0A2 2/10 g2 ! 20 0/0
| 14 Pruebas Viviana Garcia 2 072 02 072 of2 02 072 0 072 0 2/0

Fuente. Generado a través del software Sprintometer.

4.5.3.2 Reunion de Planificacion de Sprint 2
En el trascurso de la reunion de planificacion, se definid los objetivos y el alcance del
Sprint 2 para asegurar un desarrollo e implementacion de manera efectiva y enfocado en las

necesidades del usuario, lo cual se concede en la siguiente planificacion.

Objetivo: Implementar los registros para los procesos de inspeccion visual de sello e
inspeccion de doble cierre que permita los inspectores visualizar todos los campos necesarios para

realizar dicho proceso
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Alcance
e Completar el disefio de interfaces para el proceso de inspeccion visual de sello.
e Completar el disefio de interfaces para el proceso de inspeccion de doble cierre.

e Implementar y probar todas las funcionalidades asociadas con cada historia de

usuario utilizada.

Un punto importante que fue mencionado durante la reunion fue utilizar el software
Sprintometer para la asignacion de las tareas a cada miembro del equipo y, se gestiond el tiempo
de desarrollo en una estimacién de 10 dias y un maximo de 8 horas por jornada laboral, esto
conlleva a un resultado total de 58 horas asignadas para el desarrollo del Sprint 2.

Figura 27

Planificacion de las tareas de Sprint 2

Story 1D, Task# | Story Name, Task Name Assigned 1 i
v HU-004 Registro de inspeccion visual del sello

o 1 Disefio de la interfaz Adonis Suarez
¥2 Implementacion y validacion de campos en el formulario Adonis Suarez
‘3 Guardado del registro en base de datos Adonis Suarez
¥4 Pruebas Viviana Garcia
¥ Hy-005 Registro de inspeccién de doble cierre

! 3 Disefio de la interfaz Adonis Suarez
¥2 Implementacion y validacidn de campos en el formulario de doble cierre Adonis Suarez
‘3 Guardar el registro en la base de datos Adonis Suarez
¥4 Pruebas Viviana Garcia

Fuente. Generado a través del software Sprintometer.

4.5.3.3 Historias de Usuario de Sprint 2

En este punto se procede a explicar las historias de usuario que describen de manera
concreta los requisitos especificos y los miembros del equipo de responsables para asegurar la

entrega efectiva de cada funcionalidad
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Tabla 22 Historia de usuario 4 - Sprint 2

Historia de Usuario

Historia Id - #Tarea: HU-004 Usuario: Inspectores

Nombre de Historia: Registro de inspeccion visual del sello

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Desarrollador Responsable: Adonis Suarez

Descripcion: La aplicacion permitira al inspector de turno ver un formulario intuitivo donde
va a realizar el registro de las inspecciones

Observacion: Ninguna

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 23 Historia de usuario 5 - Sprint 2

Historia de Usuario

Historia Id - #Tarea: HU-005 Usuario: Inspectores
Nombre de Historia: Registro de inspeccion de doble cierre

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Desarrollador Responsable: Adonis Suarez
Descripcion: La aplicacion permitira al inspector de turno ver un formulario intuitivo donde
va a realizar el registro de las inspecciones de doble cierre

Observacion: Ninguna

Fuente: Elaboracion propia del autor

4.5.3.4 Implementacion de Funcionalidades (Burn Down)
En este punto se da a conocer las caracteristicas y funcionalidades cumplidas durante el
sprint, asegurando que cada historia seleccionada se ha desarrollado correctamente a partir de las

siguientes caracteristicas:

e Interfaz de usuario amigable y funcional para visualizar el formulario para el proceso
inspeccion visual de sello e inspeccion de doble cierre.

e Implementar y validar todos los campos en ambos formularios
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e Almacenamiento de datos en postgrest

El software que se esta usando Sprintometer una de sus funcionalidades es realizar un
grafico 3d donde puede visualizar de manera clara y concisa el progreso del cumplimiento de las

tareas esclarecida ver figura 28

Figura 28
Grdafico de avance de las tareas - Sprint 2

Sprint 2: Registro de Inspecciones: 3D Burn Down
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Fuente. Generado a través del software Sprintometer.

4.5.3.5 Reunion técnicas diaria (Pruebas y validacion)

Las planificaciones de las reuniones diarias se aclararon desde un principio en realizarlas
dos veces la primera antes de empezar una HU y la otra al terminar esa historia de usuario. En el
lapso estas reuniones, los miembros del equipo se encargaban de actualizar, el avance de las tareas

y se discutio posibles obstaculos que estuvieran afectando el proceso.
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Tabla 24 Reunion técnica diaria - Sprint 2

Fecha Observacion  Participantes Validacion

Adonis Suarez /
01/102025 N4
Viviana Garcia

jlmplementacion y validacion del
Adonis Suarez /
07/10/2025 registro para el proceso de inspeccion
Viviana Garcia
visual de sello!

Adonis Suéarez /
08/10/2025 N4
Viviana Garcia

ijlmplementacion y validacion del
Adonis Suarez /
14/10/2025 registro para el proceso de inspeccion
Viviana Garcia
de doble cierre!

Fuente: Elaboracion propia del autor

4.5.3.6 Reunion de cierre de Sprint 2 y entrega de incremento

Como parte de la reunion del cierre del sprint 2 se realizado una tabla donde se documenta
los objetivos propuestos de un inicio y las funcionalidades que se debe ejecutar durante el sprint,
esto nos asegura que cada historia de usuario seleccionada se ha desarrollado, completado y
correctamente integrado, estableciendo la base para el proximo sprint, esto nos garantiza seguir

con el proyecto ademas conseguir una mejora continua del proyecto.

Tabla 25 Cierre propuesto para Sprint 2

Fecha Objetivos Iniciales Resultados Obtenidos

Se completo el desarrollo de

Desarrollo de la interfaz tanto para el registro la interfaz tanto para el

14/10/2025 del proceso de inspeccion visual de sello e registro del proceso de
inspeccion de doble cierre inspeccion visual de sello e

inspeccion de doble cierre
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Implementacion y validacion de los campos

La  implementacion vy
en el formulario que son usado para los

validacién de los campos en
procesos de inspeccion visual de sello e

el formulario fue un éxito
inspeccion de doble cierre

Fuente: Elaboracion propia del autor

4.5.3.7 Retrospectiva de Sprint 2

Como parte de este punto se realizo la respectiva retrospectiva del sprint proporciona eso
proporciono la oportunidad de reflexionar, ademas se logro completar todas las historias de
usuario con sus respectivas tareas ademas de ir, mejorando gradualmente las funciones tanto del
disefio como el registro de la aplicacion en las areas de visualizacion del formulario y validacion

de ambos procesos.

4.5.4 Sprint 3

El sprint 3 se centr6 en funcionalidades claves para consultar los registros de la inspeccion
visual de sello e inspeccion de doble de manera facil y confiable. Las historias de usuarios
incluyeron Visualizar el historial del proceso de inspeccion visual de sello de la misma manera
visualizar el historial en el proceso de inspeccion de doble cierre ademas de rechequeos de doble
cierre. Estas funcionalidades permitieron solventar unos de los problemas especificos de acceder
a los registros de cualquier fecha de produccion y de la misma poder realizar el rechequeos cuando

sea necesario, pero es imprescindible al momento de realizar la inspeccion de doble cierre.

4.54.1 Pilade Sprint3

Para el Sprint 3 se incluyeron las historias usuario enfocadas en la visualizacion del
historial del registro para los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion de doble cierre
ademas de poder realizar el rechequeo en doble cierre. Estas historias cubren las funcionalidades
claves para permitir gestionar y consultar de manera facil y eficiente toda la informacion histérica
generada en las inspecciones previas de la misma manera poder realizar los rechequeos en doble

cierre cuando los valores estan fuera de parametro
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Figura 29 Pila Sprint 3
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Fuente. Generado a través del software Sprintometer.

4.5.4.2 Reunion de Planificacion de Sprint 3

Para la reunion de planificacion de Sprint 3 se ideo planificar los siguientes objetivos y

alcance.

Objetivo: Implementar las funcionalidades de gestionar de manera visual todo el historial

en los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion de doble cierre ademas de realizar el

rechequeo cuando sea necesario en la inspeccion de doble cierre.

Alcance

e Disefiar e implementacion de interfaces para visualizar el historial de las inspecciones

visual de sello y de doble cierre

e Consulta de registros de inspeccion por fecha de produccion, tanto para el proceso de

inspeccion visual de sello e inspeccion de doble cierre

e Validacion de los registros de inspeccion en el sistema externo SAP
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Figura 30

Planificacion de las tareas - Sprint 3

Story 1D, Task# . Story Name, Task Name Assigned 1

J HU-006 Visualizar el historial - Inspeccién Visual de 5ello

11 Disefio de interfaz Adonis Suarez
¥2 | Consultar registro de las inspecciones en base a la fecha de produccion Adonis Suarez
‘3 Validar el registro con el sistema externo SAP Adonis Suarez
v 4 . Pruebas Viviana Garcia
/ HU-007 Visualizar el historial - Inspeccién de doble cierre

Y1 Disefio de interfaz Adonis Suarez
¥2 | Consultar el registro de las inspecciones de doble cierre en base a la fecha de produccion Adonis Suarez
‘3 Validar el registro con el sistema externo SAP Adonis Suarez
J 4 .Prueba Viviana Garcia
J HU-008 Rechequeos de Doble Cierre

ol | Disefio de interfaz Adonis Suarez
¥2 | Consultar las evaluaciones empleadas en la inspeccion de doble cierre Adonis Suarez
| Validar el registro con las normas internas y externas Adonis Suarez
Y 4 . Prueba Viviana Garcia

Fuente. Generado a través del software Sprintometer.

4.54.3 Historia de Usuario de Sprint 3

En el siguiente apartado se procede a explicar en mediante unas tablas donde se expone
las historias de usuario del mismo modo se describen los requisitos especificos y los
desarrolladores responsables para asegurar la entrega en el tiempo establecido ademas de asegurar

la efectividad de cada funcionalidad

Tabla 26 Historia de usuario 6 - Sprint 3

Historia de Usuario

Historia Id - #Tarea: HU-006 Usuario: Inspector
Nombre de Historia: Visualizar el historial — Inspeccion visual de sello

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Desarrollador Responsable: Adonis Suarez
Descripcion: La aplicacion permitird al inspector visualizar todos los registros de las
inspecciones visual de sello por la fecha de produccion

Observacién: Ninguna

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 27 Historia de usuario 7 - Sprint 3

Historia de Usuario

Historia Id - #Tarea: HU-007 Usuario: Inspector
Nombre de Historia: Visualizar el historial — Inspeccion de doble cierre
Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de Desarrollo: Alto

Desarrollador Responsable: Adonis Suarez

Descripcion: La aplicacion permitird al inspector visualizar todos los registros de las

inspecciones de doble cierre por la fecha de produccion

Observacion: Ninguna

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 28 Historia de usuario 8 - Sprint 3

Historia de Usuario

Historia Id - #Tarea: HU-008 Usuario: Inspector
Nombre de Historia: Rechequeo

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Desarrollador Responsable: Adonis Suarez

Descripcion: La aplicacion permitira al inspector realizar un rechequeo de la cualquiera

evaluacion utilizada durante la evaluacion de doble cierre

Observacion: Ninguna

Fuente: Elaboracion propia del autor

4.54.4 Implementacion de funcionalidades (Burn Down)

Par en este punto se procede a documentar las funcionalidades cumplidas durante el

sprint, asegurando que se ha completado correctamente todas las siguientes caracteristicas:

e Interfaz de usuario amigable y funcional para visualizar el historial de los

procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion de doble cierre

e Validar el registro con el sistema externo SAP
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e Formulario intuito para realizar los rechequeos correspondiente en inspeccion de

doble cierre

El software que se esta utilizando Sprintometer una de sus funcionalidades claves que

ofrece es representar en un grafico 3d el progreso del cumplimiento de las tareas planificadas de

cada historia de usuario.

Figura 31

Grafico de avance de tareas - Sprint 3
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Fuente. Generado a través del software Sprintometer.

4.54.5 Reunion técnica diaria (Pruebas y validacion)

Dentro de este punto se procede a realizar una reunion con la finalidad de mostrar en un
orden cronologico las fechas de reuniones que se realizan cada semana que sean realizado con los

miembros del equipo con el objetivo de conocer novedades encontradas desde la ultima reunion

Tabla 29 Reunio técnica de pruebas y validacion - Sprint 3

Fecha Observacion  Participantes Validacion

Adonis Suéarez /
20/10/2025 v

Viviana Garcia

Adonis Suarez / jImplementacion de la funcionalidad
24/10/2025

Viviana Garcia  para visualizar el historial de los
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27/10/2025

31/10/2025

05/11/2025

11/11/2025

Adonis Suarez /

N4
Viviana Garcia
Adonis Suarez /
N4
Viviana Garcia
Adonis Suarez /
N4
Viviana Garcia
Adonis Suarez /
v

Viviana Garcia

registros en base a la fecha de

produccion para el proceso de

inspeccion visual de sello exitosa!

v

jImplementacion de la funcionalidad
para visualizar el historial de los
registros en base a la fecha de
de

producciéon para el proceso

inspeccion de doble cierre exitosa!

iDesarrollo e implementacion de la
funcionalidad de realizar rechequeos

en el proceso de doble cierre exitosa!

Fuente: Elaboracion propia del autor

Reunion de Cierre de Sprint 3 y entrega de Incremento

Tras finalizar el cierre de Sprint 3, se procede a documentar la entrega de los siguientes

resultados, se presentan los resultados de la entrega (Tabla 30).

Tabla 30 Cierre propuesto para Sprint 3

Fecha Objetivos Iniciales Resultados Obtenidos
Implementar la funcionalidad de La funcionalidad de visualizar el
visualizar el historial de los procesos historial de los procesos de
11/11/2025
de inspeccion visual de sello e inspeccion visual de sello e

inspeccion de doble cierre

inspeccion de doble cierre fue
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disefiada e implementada
exitosamente.

La implementacion del filtro para
Implementar un filtro para los

los registros de las inspecciones en
registros de las inspecciones en base a

base a la fecha de produccion fue
la fecha de produccion

exitosa

Funcionalidad de realizar
Implementar la funcionalidad de

rechequeos de doble cierre fue
realizar rechequeos de doble cierre

completada

Fuente: Elaboracion propia del autor

4.5.4.6 Retrospectiva de Sprint 3

En la retrospectiva del Sprint 3 salieron varias cosas buenas y otras que podemos pulir.
Lo que mas nos gust6 fue como fluy6 la colaboracion y la comunicacion entre todos; la verdad es

que eso nos ayudo un monton a cerrar el sprint a tiempo y sin tanto estrés.

Por el lado de las mejoras, quedo claro que tenemos que planificar mejor para no terminar
todos corriendo y sobrecargados como pas6 esta vez. La idea es no volver a meter tantas cosas de
golpe. También comentamos que nos vendria genial hacer revisiones mas seguidas de las user
stories, asi nos aseguramos de que realmente todos entendemos igual qué hay que hacer y no nos

llevamos sorpresas cuando ya estamos desarrollando.

4.5.5 Sprint4

Este ultimo Sprint se enfoco en principalmente en la implementacion de funcionalidades
esenciales al momento de gestionar los resultados obtenidos tras el uso de la aplicacion web, la
generacion de reportes y la visualizacion de datos a través de un dashboard para los procesos de
inspeccion visual de sello e inspeccion de doble cierre son fundamentales para la operacion segura

y eficientes esto permite a los inspectores de esa drea poder acceder a los registros desde otra
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perspectiva y no tener dificultades al momento que se solicita cualquier registro ya sea para una

auditoria interna o externa.

4.5.5.1 Pila de Sprint 4

La pila del Sprint 4 incluye las historias de usuarios enfocadas a la en la implementacion
de las siguientes funcionalidades la generacion de reportes y la visualizacion de datos mediante
un dashboard para los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion de doble cierre y la

revision y mejoras finales de esto se puedo obtener gracias al uso del feedback recibido.

Figura 32
Pila Sprint 4
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Fuente. Generado a través del software Sprintometer.

4.5.5.2 Reunion de Planificacién de Sprint 4

Como parte de esta tltima sesion para lograr una correcta planificacion, se aclararon el

siguiente objetivo de la misma forma se presento los alcances para el desarrollo del presente Sprint

Objetivo: Implementar las funcionalidades de generacion de reportes y la visualizacion

de datos atreves de un dashboard y realizar ajustes finales en base al uso del feedback obtenido

Alcances

e Disefiar e integrar la funcionalidad de generar un dashboard en base a la fecha de
produccion.
e Disefiar e integrar la funcionalidad de generar reportes en base a la fecha de

produccion.
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e Efectuar mejoras basadas en el uso del feedback, para garantizar la experiencia

de usuario completa y robusta

Como parte de la planificacion que se desplego gracias al uso del software Sprintometer
se concede y nos facilita separar la carga laboral en tareas a cada miembro del equipo y de esta
manera se gestiond el tiempo de desarrollo en una estimacion 14 dias laborales y un maximo de

8 horas por jornada laboral.

Figura 33 Planificacion de tareas - Sprint 4

Story 1D, Task# | Story Name, Task Name Assigned 1
Y Hu-009 Gestion de resultados - Inspeccién Visual |
| Disefio de interfaz | Adonis S... |-
Y2 Generacion de Reporte Adonis 5... |
‘3 Visualizacion de datos mediante un Dashboard - Adonis 5...

' 4 Filtro de busqueda en distintos campos para el Dashboard Adonis 5... |
] Pruebas Viviana G...

¥ HU-010 Gestion de resultados-Doble Cierre

Disefio de interfaz

Generacidn de Reporte en base al producto y fecha de produccion Adonis 5.

Y2

'3 Visualizacion de datos mediante un Dashboard Adonis 5.. |
' 4 Filtro de busqueda en distintos campos para el dashboard Adonis 5... i
g Pruebas _‘.;i-.-idrm G..|.
¥ HU-011 Revisién y mejoras finales

i | Ajuste basados en feedback - Adonis 5.

J 2 Pruebas Viviana G... -

Fuente. Generado a través del software Sprintometer.

4.5.5.3 Historia de usuario de sprint 4

Este apartado se detallan las historias de usuario donde se describen los requisitos

especificos de la misma manera se asigna al equipo de desarrollo que va a realizar dicho proceso

Tabla 31 Historia de usuario 9 para Sprint 4

Historia de Usuario

Historia Id - #Tarea: HU-009 Usuario: Inspector
Nombre de Historia: Gestion de resultados — Inspeccion visual

Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de Desarrollo: Alto

Desarrollador Responsable: Adonis Suarez
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Descripcion: La aplicacion web permitird generar reportes y poder visualizar los datos

mediante un dashbord para el proceso de inspeccion visual de sello

Observacion: Ninguna

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 32 Historia de usuario 10 para Sprint 4

Historia de Usuario

Historia Id - #Tarea: HU-010

Usuario: Inspector

Nombre de Historia: Gestion de resultados — Doble cierre

Prioridad en Negocio: Alta

Desarrollador Responsable: Adonis Suarez

Riesgo de Desarrollo: Alto

Descripcion: La aplicacion web permitird generar reportes y poder visualizar los datos

mediante un dashbord para el proceso de inspeccion de doble cierre.

Observacion: Ninguna

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 33 Historia de usuaruo 11 para Sprint 4

Historia de Usuario

Historia Id - #Tarea: HU-011

Nombre de Historia: Revision y mejoras finales

Prioridad en Negocio: Media

Desarrollador Responsable: Adonis Suarez

Usuario: Inspector

Riesgo de Desarrollo: Medio

Descripcion: La aplicacion buscar mejorar cualquier tipo de desajuste esto obtendra en base al

feedback de los encargados y pruebas anteriores

Observacion: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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4.5.54 Implementacion de funcionalidades (Burn Down)

En este apartado se da a conocer las funcionalidades desarrolladas durante el Sprint 4,

ademas se mostro que el desarrollo fue ejecutado a partir de las siguientes caracteristicas:

e Implementacion de la funcionalidad de generar reporte
e Implementacion de la funcionalidad de generar un dashboard a partir de los datos
recolectados

e Obtener las mejoras sugerido esto se obtiene en el feedback

Como se ha explicado anteriormente dentro de esta planificacion de los distintos Sprint
se esta haciendo uso Sprintometer donde se puede apreciar el progreso del cumplimiento de las
tareas donde se puede contemplar como la tarea inicial las actividades del equipo de desarrollo y,
por ultimo, las pruebas ejecutadas una vez concluidos el médulo de implementacion de las
funcionalidades de generar reporte y la visualizacion de datos a través de dashboard para ambos
procesos

Figura 34

Grafico de avance - Sprint 4

Sprint 4: Reportes y Dashboard: 3D Burn Down

[
Ol T

Fuente. Generado a través del software Sprintometer.
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4.5.5.5 Reunion técnica diaria (pruebas y validacién)

Como parte de las reuniones técnicas se planifico realizarlas dos veces por semana, donde

los miembros del equipo entregaron la finalizacion de las tareas planificadas en cada de las

historias de usuario, de este modo se documenta las reuniones en la siguiente tabla.

Tabla 34 Reunion tecnica para pruebas y validacion

Fecha Observacion Participantes Validacion
Adonis Suarez /
17/11.2025 v v
Viviana Garcia
jImplementacion de las
funcionalidades de generar reportes y
Adonis Suarez /
25/11/2025 visualizar los datos mediante un
Viviana Garcia
dashboard para el proceso de
inspeccion visual de sello exitosa!
Adonis Suarez /
26/11/2025 v
Viviana Garcia
jImplementacion de las
funcionalidades de generar reportes y
Adonis Suarez /
04/12/2025 visualizar los datos mediante un
Viviana Garcia
dashboard para el proceso de
inspeccion de doble cierre exitosa!
Adonis Suarez /
05/11/2025
Viviana Garcia
Adonis Suarez /
11/11/2025 v iFeedback corregidos!

Viviana Garcia

Fuente: Elaboracion propia del autor
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4.5.5.6

Reunion de cierre de sprint 4 y entrega de incremento

Como parte del cierre de sprint se procede a representarlo en la Tabla35, se compara los

objetivos que se han propuestos desde el inicio y las funcionalidades entregadas tras finalizar el

Sprint 4, esto nos garantiza que cada historia de usuario se ha planificado, desarrollado

completamente e implementado, dado por terminado el desarrollo de la aplicacion web para los

procesos de inspeccion visual de sello e inspeccion de doble en el departamento de aseguramiento

de calidad en fabrica “Promopesca”, ademas verificamos la funcionalidad y eficiencia completa

del proyecto.

Tabla 35 Reunion propuesto para el cierre Sprint 4

Fecha

Objetivos Iniciales

Resultados Obtenidos

09/12/2025

Implementacion de la funcionalidad
de generar reportes para el proceso de

inspeccion visual de sello

Implementacion de la funcionalidad
de generar reportes para inspeccion

de doble cierre

Implementacion de la funcionalidad
de visualizar los datos mediante un
dashboard para el

proceso de

inspeccion visual de sello.

Implementacion de la funcionalidad
de visualizar los datos mediante un
dashboard para el

proceso de

inspeccion de doble cierre

funcionalidad de generar reportes
para el proceso de inspeccion visual
de sello fue disefiada e
implementada exitosamente
funcionalidad de generar reportes
para el proceso de doble cierre fue
disenada e implementada
exitosamente

funcionalidad de visualizar los datos
mediante un dashboard para el
proceso de inspeccion visual de
sello fue disefiada ¢ implementada
exitosamente

funcionalidad de visualizar los datos
mediante un dashboard para el

proceso de doble cierre fue disefiada

e implementada exitosamente
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Ajustes finales en la aplicacion web Se realizaron los ajustes necesarios

segun el feedback obtenido basados en el feedback

Fuente: Elaboracion propia del autor

4.5.5.7 Retrospectiva de Sprint 4

En este punto se va a aclarar la retrospectiva del ultimo Sprint, se destacaron varios puntos
favorables. Entre los mas representativo, se consiguio, la correcta y exitosa implementacion de
las funcionalidades de generar reporte en base a la fecha de produccion para ambos procesos y de
visualizar los datos mediante un dashboard esto mejoro de manera potencial la funcionalidad de
la aplicacion cabe recalcar que desde el comienzo de este sprint se recomend6 realizar pruebas
con el personal encargado esto con la finalidad de realizar una integracion mas tempranas para
evitar problemas en las fases finales de desarrollo ademas de adaptarse a todos los posibles
escenario que se pueden presentar durante el desarrollo. Por otro lado, enmarcando de manera
general, el grupo de trabajo demostrd, una gran capacidad de adaptarse a la resolucion de

problemas, lo que permitié de manera favorable alcanzar los objetivos del sprint con éxito.

4.6. Presentacion y analisis de Resultados obtenido

Para finalizar esta seccion se procede a presentar los resultado obtenido gracias a la
solucién propuesta planificada y desarrollada a lo largo de este capitulo, de esta manera se procede
a la documentacion donde se explica las vistas y funcionalidades que hacen parte de la aplicacion
web construida en base a los requerimientos y dificultades que presentaba los procesos de
inspeccion visual de sello e inspeccion de doble en el departamento de aseguramiento de calidad
en la fabrica “Promopesca”, mediante la capturas de imagenes desde la misma aplicacion, se
podra visualizar las acciones que podran realizar los inspectores que basicamente son los
encargados de llevar dicho proceso, cabe mencionar que la lista de requerimiento que se han sido
planificadas de acuerdo a las funcionalidades establecidas en el Product Backlog, de esta manera
se llega a la parte final donde se finaliza con el analisis, tras la adopcion de pruebas de
funcionamiento a los usuarios finales, que la aplicacion desarrollada es funcional y permite al

inspector una mejor experiencia de usuario.
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4.6.1 Interfaces de Aplicacion web — Inspeccion visual de sello

Las imagenes de las siguientes interfaces se podran ser visualizadas desde Anexos

4.6.1.1 Pantalla para crear una nueva inspeccion

En esta interfaz se puede visualizar una serie de campos necesarios para realizar una
inspeccion visual de sello. El inspector como primera instancia puede seleccionar la fecha de
produccién y en base a esos pardmetros aparecen las ordenes y de manera automatica se
autocompletan gran parte de los campos, estos datos son extraidos del sistema externo SAP, los

campos de lote y Operador se deben de llenar de manera manual

4.6.1.2 Pantalla para ingresar los detalles de la inspeccion visual de sello

En esta interfaz se puede visualizar un apartado donde se puede seleccionar la hora para
realizar la inspeccion, una vez ingresado la hora el inspector a cargo puede seleccionar las 3
maquinas selladoras que se encuentran disponible, posteriormente se procede a realizar el check
correspondiente, si enmarca la casilla indica que el defecto esta ausente, pero si deja vacio da por
entender que el defecto estd presente, cabe mencionar que si por algiin motivo se ingres6 mal una
hora se puede realizar dicha accidn, una concluida con ese registro en la parte de abajo se pude

ingresar las acciones correctivas y las observaciones que se hagan presentado en esta inspeccion

4.6.1.3 Pantalla donde se aloja los registros de la inspeccion visual de sello

En esta interfaz, se puede visualizar una lista que es filtrado por la fecha produccion si se
escoge otra fecha aparecen los registros de ese dia seleccionado, en este mismo apartado el
registro aparece con una serie de detalle como son, la orden de produccion, formato, operador,
proveedor, de la misma manera en la parte izquierda de ese registro se puede realizar las acciones

de editar el registro y generar un reporte

4.6.1.4 Pantalla para editar un registro de la inspeccion visual de sello

Para este interfaz se puede visualizar todo el registro realizado durante la inspeccion
realizada, en la misma se puede realizar cambios en ciertos parametros con la parte del detalle, en

la parte de realizar un cambio en acciones correctivas u observaciones
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4.6.1.5 Pantalla para generar reporte de la inspeccion visual de sello

Para este apartado, se puede generar un reporte en base a la fecha de produccion, en la
parte superior se aloja un boton para generar el reporte, se puede seleccionar la selladora que se

ha realizado el registro y de manera automatica se genera el reporte en un archivo.xslx

4.6.2 Interfaces de Aplicacion web — Inspeccion de doble cierre

Las imagenes de las siguientes interfaces se podran ser visualizadas desde Anexos

4.6.2.1 Pantalla para crear una nueva inspeccion

En esta interfaz se puede visualizar una serie de campos necesarios para realizar una
inspeccion de doble cierre. El inspector como primera instancia puede seleccionar la fecha de
produccién y en base a esos parametros aparecen las ordenes y de manera automatica se
autocompletan gran parte de los campos, estos datos son extraidos del sistema externo SAP. De
este modo también se puede realizar un cambio en el campo de proveedor se puede seleccionar
otro proveedor si el caso lo amerita y en base a otro parametro formato se puede seleccionar la
especificacion técnica escogida ya que sirve que brinda los valores necesarios para realizar una

inspeccion en cada una de las evaluaciones realizada.

4.6.2.2 Pantalla para ingresar los detalles para realizar los diferentes tipos de evaluaciones

de la inspeccion de doble cierre.

En esta parte de la misma interfaz el inspector encargado puede realizar las siguientes
acciones, en primera instancia se procede a seleccionar la hora por otro lado el campo denominado
como Lote si este campo se ingresa la palabra Liberacion de manera automatica va a mostrar una
sola muestra para el cabezal 1 esto solo sucede si se escoge la linea 7. Cabe recalcar si en este
campo mencionado si se ingresa la palabra Liberacion ya sea la primera letra en mayuscula, o
todo en mayuscula o mintscula, con tilde o sin tilde es capaz de reconocer la palabra usado por
ende solo mostrara una sola muestra para el cabezal 1. De esa manera se procede con el siguiente
punto, se puede apreciar 5 secciones, cada una representan las distintas evaluaciones que son

cruciales para realizar la inspeccion de la lata. Cada seccion se representa mediante una tabla la
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misma cuenta con diferentes columnas que cumplen un papel fundamental, en la primera columna
se indica el cabezal, las siguientes columnas de minimo y méximo de cualquier seccion definen
un rango que se debe de manejar durante la inspeccion. Todos los valores de cada una de las
secciones correspondientes a las columnas de minimo y maximo son extraidos de las
especificaciones técnicas del proveedor Si un valor es inferior o superior de las medidas
establecidas se resalta en color rojo. El traslape es el resultado de la sumatoria de los parametros
de gancho de cuerpo, gancho de tapa, la constante (el cual depende del espesor de tapa
especificado por el proveedor) y dicha sumatoria se resta para la altura del punto de medicion
correspondiente. estos parametros pueden variar dependiendo del proveedor, formato y en

ocasiones de las especificaciones del cliente.

4.6.2.3 Pantalla donde se aloja los registros de la inspeccion doble cierre

En esta interfaz va a mostrar todas las inspecciones realizadas a lo largo del dia de
produccién, en cada registro se puede realizar diferentes acciones, poder editar el registro y

generar un reporte en archivo xslx.
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5. Conclusiones

Respecto al analisis de los procesos actuales de control y aseguramiento de calidad en la

empresa Promopesca para identificar las limitaciones del uso de formatos preimpresos

El analisis realizado mediante encuestas a 8 inspectores (4 por proceso), entrevista al jefe
de Aseguramiento de Calidad y observacion directa confirmé que el método manual basado en
formatos preimpresos y hojas de calculo Excel genera alta insatisfaccion (50% insatisfecho en
ambos procesos), errores humanos frecuentes (tachones, borrones, duplicidad), tiempos
prolongados de registro, dificultad extrema para acceder al historial (75% insatisfecho en
inspeccion visual de sello y 50% en doble cierre) y complicaciones en auditorias y reportes. Estas
limitaciones comprometen la trazabilidad, eficiencia y cumplimiento de estandares

internacionales de exportacion, validando la necesidad de una solucion digital.

Respecto al levantamiento de requisitos mediante herramientas de recoleccion de datos y

fuentes directas del proceso

El levantamiento de requisitos, apoyado en encuestas estructuradas, entrevista
semiestructurada y observacion, permitio identificar con precision las necesidades reales de los
usuarios: autocompletado de campos desde 6rdenes de produccion (SAP), formularios intuitivos
con validaciones, consulta histdrica por fecha, generacion de reportes, dashboard visual, seleccion
de especificaciones técnicas por proveedor (doble cierre) y posibilidad de rechequeos. E1 100%
de los encuestados coincidio en que todas las funcionalidades propuestas eran esenciales, y el 75-
100% mostré alta probabilidad de adopcion de la aplicacion web, demostrando un alto grado de

aceptacion y alineacion con las expectativas operativas.

Respecto a la implementacion del software integrado con el sistema interno de

aseguramiento de calidad

Mediante la metodologia 4gil SCRUM en cuatro sprints, se desarrolld e implemento
exitosamente una aplicacion web con arquitectura cliente-servidor (Next.js/React en frontend,

NestJS/Node.js en backend, PostgreSQL como base de datos relacional y conexion de solo lectura
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con SAP). Se cumplieron todas las historias de usuario prioritarias del Product Backlog (17
items), incluyendo: seleccidon y autocompletado de 6rdenes por fecha, registro de inspecciones
visuales de sello y doble cierre, almacenamiento persistente, consulta histérica, rechequeos,
generacion de reportes por fecha/maquina y dashboards para visualizacion de datos. Las pruebas
funcionales, reuniones diarias y retrospectivas garantizaron calidad, modularidad y escalabilidad,

resolviendo efectivamente las ineficiencias identificadas.

Respecto a la capacitacion del personal de Promopesca para garantizar la correcta
implementacion y adopcion del software en primera instancia y en base a la entrevista realizada
al jefe del departamento de aseguramiento de la calidad y el alto nivel de aceptacidén expresado
en encuestas (mas del 75% impacto positivo alto) indican que el personal esta predispuesto a
adoptar la herramienta rapidamente. La interfaz amigable, el autocompletado de campos y la
reduccion drastica de ingreso de manera manual facilitan la curva de aprendizaje. Se recomienda
planificar sesiones de capacitacion practicas y acompaiamiento inicial para maximizar la

adopcion y medir el éxito a mediano plazo mediante indicadores de uso y reduccion de errores.
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Anexos 1: Recoleccion de Datos

Entrevista
Entrevista dirigida al jefe de aseguramiento de calidad en la fibrica Promopesca para

conocer los procesos internos tanto para la inspeccion visual de sello e inspeccion doble

cierre.

1. (Como se maneja actualmente el registro y seguimiento para los procesos de

inspeccion visual de sello e inspeccion doble cierre?

2. (Cuales son los mayores inconvenientes que Uds encuentra en el proceso actual

del registro y seguimiento para la inspeccion visual de sello e inspeccion doble cierre?

3. ;,Ud cree que una aplicacion web podria facilitarles el trabajo diario?

4. (Cuales son sus expectativas en cuanto a la capacitacion del personal y la

adopcion del software, y como medira el éxito de su implementacion en los préximos meses?
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5. (Podria mencionar qué funcionalidades consideran esenciales de implementar en
una aplicacién web para gestionar los procesos de inspeccion visual de sello e inspeccidon doble

cierre?
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Anexo 2

Desarrollo de aplicacion web

El pressnte formulario tiene comao objstiva conecer su nivel de satisfaccidn con el proceso actual para =l registro del procesos de inspeccidn visuzl de s=8o pouch ensl
&rzz de aseguramienta de calfidzd de |z fabrica "Promopesca” de la cudad de Mantz; 2l igual que. saber qué tan probaklz es que utilicz una aplicacion web para gestionar
de manera sficients ambos procesos y qua cumpla con los requerimientos intemo y extemo

1. (Que tan satisfecho estd con el proceso actual en la inspeccidn visual de sello pouch en el drea de aseguramiento de calidad en 2
fabrica "Promopesca™? *

() Muy Satisfache

() Satisfecho

~

() Mewwal

() Insastifacho

-

() Muy insastisfecha

2. jCoémo califican’a la accesibilidad del historial de las inspecciones realizadas para el procesos de inspeccion visual de sello? *
() Muy satisfecho
() satisfacho
() Meutral
() insatisfache

() Muy insastifecho

3. ;Que tan probable seria que Ud haga uso de una aplicacidn web para gestionar el procese de inspeccion visual de sello 7 *
() Muy probable
() Probable

O Meutral

() Poco probable

() Muy poco probable

4, :Cuanto impactariz positivamente el registro para el procesos de inspeccion visual de sello atraves de una aplicacion web? *
(D) Muchoimpacto
() Algo de impacto
) Neuwal

(™) Poco impacto

() Muy poco impacto

3. :0ué funcionalidad considera Ud que deberia ser incomorada en una aplicacion web para gestionar el procese de inspeccion visual de
sello? *

.::- Consuttar las ordenes de producdon diractaments dal sistema extemo SAP
(™) Poder ganerar un reports en base 2 lz facha de producdon v salladorz

o

() Acceso & un dashbord
(") Visualizacian ciara y precisa

v

() Todas las aneriores

93



Encuesta 2

Desarrollo de aplicacion web

El presente formulario tiene como o cenecar su nivel de satisfaccidn con el proceso actual pefa &l registro &l inspeccion da doble
aseguramiento de calidad de |z fabrica “Promopesca” de la dudad de Mantz: 2l igual que, saber qué tan probable es que utilice unz aplicadion wab parz gestionar de
manera eficienta este procesos y que cumpla con bos requerimientos intemo y extemo

. ;0ue tan satisfecho estd con el proceso actual en la inspeccion de doble cierre en | drea de aseguramiento de calidad en Ia fabrica
"Promopesca"?

(™) Muy Satisfacho
() Satisfecho
() Meutral

() Inzatisfacho

(7 Muy insastisfacho

]

#Comao calificaria la accesibilidad del historial de |as inspecciones realizadas, para |a inspeccion de doble cierre?
() Muy satisfacho

() Satisfacho

() Meutal

() Inzatisfacha

() Muy Insatisfecha

I

Qe tan probable seria que Ud haga uso de una aplicacion web para gestionar el proceso de inspeccion de doble cierre 7

() Muy probable

!

() Probabls

-
() Meutal

(") Poco probable

o

[®] Muy poco probable

e

4, ;Cuanto impactaria positivamente el registro para el procesos de inspeccion de doble deme atraves de una aplicacion web?
.::. Muche impacte

() Algo de impacto

) Meural
() Pocoimpacto

L

(™) Muy Pogo impacto

L

5. ;Qué funcionalidad considera Ud que deberia ser incorporado en una aplicacion web para gestionar el procesos de inspeccién de
doble cierre?

.::- Consultar las ordenes de producdon directaments del sistema extemno SAP
.’:- Poder selecdonar 3z especificacionss tacnicas en base &l proveedor
() Acceso 2 un dashibord

() Visualizzcion dlare y pracisz

() Todas les anteriores
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Interfaz- Registro de inspeccion visual del sello

DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CONSERVAS POUCH

INSPECCION VISUAL DEL SELLO

‘Orden de fabricacion

Fecha
18 de diciembre de 2025 Select... ¢
Q fearch
Nombre del Producto
250006083
Proveedor 250006081
250006079
“ 250006077

Horas de Inspeccién:

Codigo del articulo

Formato

Nombre Extranjero

Lote Operador

Interfaz- Registro de inspeccion visual del sello con la orden de produccion.

DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CONSERVAS POUCH
INSPECCION VISUAL DEL SELLO

Fecha Orden de fabricacién

18 de diciembre de 2025 250006077 v
Nombre del Producto
TROZOS DE SKIPJACK EN AGUA POUCH 1KG 1000-950GR C 70%-30%
/ R 0%-100%
Proveedor

PACKWORLD SA

Horas de Inspeccién:

+ Agregar Hora

== ®

Codigo del articulo

BSECA210000001

Formato

POUCH

Nombre Extranjero
TROZOS DE SKIPJACK EN AGUA POUCH 1KG 1000-950GR C 70%-30%
/R 0%-100%

Lote Operador

LBS18 Cristian
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Interfaz- Registro de los detalles de la inspeccion visual del sello

Defectos

Defecto Criticos
Abertura del sello
Perforaciones
Rotura o corte
Sello contaminado >= 7 mm
Sello incompleto
Sello flojo
Sello deslizado
Rotura en el abre facil
Defecto Mayores
Sello contaminado >= 5 mm
Sello fino <7 mm
Sello inclinado

Marcas profundas en el sello >3
mm

Arrugas o pliegues profundos

Burbujas o ampollas

10:32

Maquina:

Select..

O

Q fsearch...

SELLADORA AL
VACIO POUCH

N°1

SELLADORA AL
VACIO POUCH

N°2

SELLADORA AL
VACIO POUCH

N°3

ac

00 0 ooo

Select...

Horas de Inspeccién

10:34 10:38
Maquina: Maquina:
< Select.. <

OOo0oguoogo
OO0o00goooo

o0 o ood
00 0O ood

Interfaz- Registro de inspeccion de doble cierre

10:44
Maquina:

Select. <

Oooogooogoo

00 0 ooo

Select.

10:50

O

Maquina:

ooooogoo

g0 0 good

Informacién General

Fecha

15 de febrero de 2026

Cliente

CLIENTE DE PRUEBA S.A.

Proveedor

METALPREN

Cédigo de item (Envase)

ENV001 - Envase hojalata 307x111

Orden de Produccién

12300

Marca

BLUE

Especificacion Técnica *

PT-8334-AP-Al-EOM-02

Linea

5

Producto

Producto segunda operacion 1
Formato
307X105,5

Cédigo de item (Tapa)

ENVTPOO1 - Tapa hojalata 307

Especificaciones de Materiales

Espesor de Tapa

018

Espesor de Envases

0.2

Constante

0,007
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Interfaz — Registro de los diferentes tipos de evaluacion en doble cierre

Detalles de Inspeccién

Detalle 1 o)

+ Agregar Detalle

Hora

08:45

Cabezal

Espesor Minimo

0.04

0.04

0.04

0.04

0.04

0.04

Altura

Espesor 1

0.041

0.042

0.041

0.041

0.042

0.043

Espesor 2

Dashboard — Inspeccion visual del sello

Y’ Filtros de Busqueda

Fecha Desde

1de octubre de 2025

Ancho Sello (mm)

Fecha Hasta

Lote

Liberacion

Gancho Cuerpo

ESPESOR 2° OPERACION
Espesor 3

0.042 0.044
0.041 0.045
0.043 0.042
0.044 0.044
0.041 0.044
0.045 0.043

31de octubre de 2025

INSPECCION VISUAL POUCH - ANCHO DEL SELLO

1016

(SELLADO) - OCTUBRE DE 2025

©  Eliminar Columna

Gancho Tapa

Producto

Select...

M SELLADO-(ANCHO DEL SELLOmm)

Espesor Promedio

0.042

0.043

0.042

0.043

0.042

0.044

@ Agregar Columna

Profundidad

Espesor Maximo
0.046
0.046
0.046
0.046
0.046

0.046

1051 1052
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Dashboard — Inspeccion de doble cierre

TRASLAPE - OCTUBRE DE 2025

M Valores
Cabezal 2
0.1 valor: 0.057

% Planchado: 95%

0.0 Informacién de la inspeccién:
Linea: 5
Cliente: SAN FRANCISCO
Producto: LOMOS DE ATUN EN ACEITE DE SOYA

0.0i 2,056 0055 0.057

0053
0.04 Lim
0.02
0
1 2 3 4 5 6
LiNEA 5
% PLANCHADO 95%
CLIENTE
SAN FRANCISCO
PROVEEDOR
FORMATO FADESA
307X109 A/F
@ Barra azul: Valor (promedio de traslape) —— Linea roja: Limite (0.04)

Capacitacion al personal del area
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Pruebas durante la implementacion
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Certificado de implementacion del software al sistema del departamento de Aseguramiento de

Calidad

100



