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TITULO: Aplicacién de la Cultura Organizacional en los Procesos Administrativos de
ios Emprendimientos de Comida Répida en el Cantén Chore.

RESUMEN

En este tema de investigacion se analiza la Aplicacién de la Cultura Organizacional en

los Procesds: sicministrativos. ¢e ios cimprendimientos de Comide =

i“a en el Cantén

Chone. El objetivo principal que se da a conocer es Analizar la aplicacion de la Cultura
Organizacional en los procesos Administrativos de los emprendimientos de comida
rapida en el canton Chone. Se da a conocer dos estudios: Como primero la Cultura
Organizacional que presentan los negocios, el rendimiento, el beneficio y Ila
implementacion de forma correcta y en segundo los Procesos Administrativos, de
aquellos negocios que si tienen conocimientos sobre el tema o que ya tienen un plan
implementado y lo desean mejorar. Se trabaja con una muestra de 10 negocios de comida
rapida conocidos en el Canton Chone, al tratarse de una poblacion pequefia, se considerd
pertinente incluir al 100 % de la poblacion en la investigacion. Se utiliza una metodologia
mixta, implementando herramientas de investigaciéon como la encuesta y la entrevista,
obteniendo un resultado poco favorable ya que solo 3 de los 10 negocios tenian
conocimientos sobre la Cultura Organizacional y tan solo 2 la implementan, siendo estos
resultados un motivo para llegar a generar una propuesta, que es un Plan de mejora
organizacional, siendo este un modelo de gestién integral basado en Cultura
Organizacional y Estandarizacion de procesos, utilizdndolo como una opcién para los
negocios que no implementan la Cultura Organizacional o desean hacer algun tipo de

mejoras en sus negocio.

Palabras Claves: Cultura Organizacional, Procesos Administrativos
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ABSTRACT

This research analyzes the application of organizational culture in the administrative
processes of fast-food businesses in the Chone Canton. The main objective is to analyze
the application of organizational culture in the administrative processes of fast-food
businesses in the Chone Canton. Two strdiss are presented:_ﬁfrst‘, t.he organizational
culture of the businesses, its performance, profitability, and proper implementation; and
second, the administrative processes of those businesses that have knowledge of the topic
or already have an implemented plan and wish to improve it. The study uses a sample of
10 well-known fast-food businesses in the Chone Canton. Given the small population, it
was considered appropriate to include 100% of the population in the research. A mixed
methodology was used, implementing research tools such as surveys and interviews. The
results were unfavorable, as only 3 out of 10 businesses had knowledge of Organizational
Culture, and only 2 had implemented it. These results motivated the development of a
proposal: an Organizational Improvement Plan. This plan is a comprehensive
management model based on Organizational Culture and Process Standardization,
intended as an option for businesses that have not implemented Organizational Culture

or wish to make improvements in their operations.

Key words: Organizational Culture, Administrative Processes
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INTRODUCCION

Esta investigacion se encuentra justificada por diversas indagaciones basada en
las Cultura Organizacion en diversas instituciones, donde estudios revelan que, en

una universidad peruana, se encontrd una relacion positiva y significativa entre

- cultura orgar.izacional y calidad cel servicio‘administrative. Un 23 % del personal

no se identificaba con la cultura, lo que se reflej6 en altos niveles de insatisfaccién
(p-valor <0,05; r=0,93). Este hallazgo resalta cémo una cultura débil deteriora
procesos administrativos clave como atencidn al cliente, eficiencia y percepcion
institucional (TuestaPinedo, 2023).

En las ultimas décadas la Cultura Organizacional ha adquirido un papel
importante en el andlisis y gestion de organizaciones o empresas, debido a que
este ha tenido una influencia operativa y una capacidad de adaptacion en el
entorno. La Cultura Organizacional se describe como un sistema donde se
muestran los valores, creencias, normas, simbolos y practicas compartidas, donde
se ve reflejada la forma en la que los miembros de una organizacion interpretan la
realidad y actuan en ella

De la misma forma un estudio en una Unidad Educativa del Ecuador concluyd
que la cultura organizacional incide directamente sobre la gestion administrativa-
financiera: a falta de cultura clara se asociaba a deficiencias en procesos, carencias
en capacitacion, baja recepcidon de documentos y debilidades en controles internos
(Mariel & Jairo, 2022)

Este conjunto de elementos incorpdreos se manifiesta como la base principal

donde se configuran las dindmicas internas, el liderazgo, los procesos de



',,!il-'.lif

comunicacion y las estrategias sobre la gestion de talentos que se emplean en una
organizacion.

En el contexto ecuatoriano, (Ana Belén Tulcanaza-Prieto, 2021) demostraron que
la cultura organizacional incide de forma positiva en el desempefio de empresas
del sector servicicn. &z identiZccron dimensianes clave: . involucramiento,
adaptabilidad, consistencia y mision, siendo el involucramiento el factor mas
determinante y la formacion continua el atributo mas asociado con la cultura, esto
indica que una cultura bien gestionada refuerza procesos administrativos como
instruccion, control, coordinacién y adaptabilidad frente a cambios.

En su compilacion editorial de 2023, Mayra Mercedes Marcillo Indacochea
presenta casos de cémo la cultura organizacional fomenta la simplificacion de
tramites, el mejoramiento del desempefio en el trabajo, la colaboracién entre
equipos y la orientacion a procesos que brindan calidad en los servicios; todo esto
tiene un impacto directo sobre los procesos administrativos.

Por lo tanto, para que los procesos administrativos no solo se realicen
correctamente, sino que ademas contribuyan a la sostenibilidad y el desarrollo de
la organizacion, es crucial fomentar una cultura organizacional positiva,
colaborativa y enfocada en los resultados.

Se tiene como objetivos; Evaluar cémo se estructuran y ejecutan los procesos
administrativos en los negocios de comida rapida del cantén Chone. Determinar
el impacto de la Cultura Organizacional en la toma de decisiones. Liderazgo y
comunicacién interna en los negocios de comida rdpida del Cantén Chone,

proponer estrategias para fortalecer o transformar la cultura organizacional en los

negocios de comida rapida del cantén Chone.




La problemdtica que hizo que se lleve a realizar esta investigacion son los datos
donde se refleja que, a nivel de Latinoamérica, sobre todo en Ecuador hay un
bajo nivel en las empresas implementando la Cultura Organizacional, es por esto
por lo que se toma de referencia en Canton Chone para poder realizar este
estudiejdn onde, lcs e 2i=ndimientos de comida rdpida han crec.Zo de manera
significativa. Sin embargo, muchos enfrentas problemas en la parte
administrativa debido a la ausencia de una cultura organizacional bien definida.
Esto causa una discrepancia en la organizacion interna que puede generar
desmotivacion, baja productividad, alta rotaciéon de personal, conflictos internos

y una percepcion negativa tanto dentro como fuera de la organizacion.

Dando como resultado las siguientes variables, como variable independiente
Cultura Organizacional y como variable dependiente Procesos Administrativos,
cumpliendo un rol fundamental en el campo de estudio. El siguiente proyecto de
investigacion se aplicard a 10 negocios de comida rapida en el Cantén Chone,
entre ellos se encuentran El SABOR DEL CHAMO- EL GUARO- DONDE
BAIRON- LA CARRETA DE HERACLITOS-PIZZA HOT- KFC- EL
MANDINGO CHONERO- STOP- MI CAFETERIA- SANTAS ALITAS,
obteniendo como muestra una poblacién muy pequefia se acepta el 100% de la

poblacion.

El Método que se van a implementar en la investigacion es; El método mixto, el
cual es el més utilizado Gltimamente ya que este incluye el método analitico e
inductivo, complementdndose y dando un resultado més acertado en la
investigacion, utilizando como herramienta la encuesta, donde se va a dar a

conocer si emplean la Cultura Organizacional en los negocios de comida rapida



y la entrevista donde se realizaran ciertas interrogantes al trabajador principal de

los negocios de comida répida, obteniendo asi datos estadisticos, los cuales

ayudaran a plantear una propuesta que serd un Modelo de Gestién integral

basado en Cultura Organizacional y Estandarizacion de procesos, el cual sera
.

diseflado para podes cer utilizacc cn los negocios que no cugrten con uno o para

los negocios que desean mejorar el modelo que ya tengan. -

OBJETIVO GENERAL.

Determinar la incidencia de la cultura organizacional en los procesos

administrativos de los emprendimientos de comida rapida en el cantén Chone.

OBJETIVO ESPECIFICOS.

e Evaluar cdmo se estructuran y ejecutan los procesos administrativos en los
negocios de comida rédpida del cantén Chone.

e Determinar el impacto de la Cultura Organizacional en la toma de
decisiones, liderazgo y comunicacion interna en los negocios de comida
rapida del Cantén Chone.

e Proponer estrategias para fortalecer o transformar la cultura organizacional

en los negocios de comida répida del canton Chone.
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HIPOTESIS

Los emprendimientos de comida rap:da del canton Chone que presentan una
cultura organizacional fuerte, caracterizada por liderazgo participativo,
comunicacion efectiva y valores compartidos, muestran un desempefio mas
eficiente en sus procesos administrativos, evider__lgiado ;ekl?‘/la planificacion,
organizacion, direccién y control de sus actividades, estos con liderazgo
participativo presentan mayor eficiencia en la planificacion de sus procesos
administrativos, que fomentan una comunicacion interna efectiva tienen mejor
control y seguimiento de sus actividades administrativas. La presencia de valores
compartidos en los equipos de trabajo se relaciona positivamente con la

organizacién de los procesos administrativos.

DEFINICION DE VARIABLES.

Variable Independiente.
Cultura Organizacional.
Variable Dependiente.

Procesos Administrativos.

JUSTIFICACION.

La investigacion presente es pertinente en vista de la necesidad de realizar un
analisis a fondo acerca del impacto que tiene la puesta en practica de la cultura
organizacional en las gestiones administrativas de los negocios de comida répida
en el canton Chone debido a que este sector ha experimentado un crecimiento
continuo en afios pasados como alternativa para trabajar por cuenta propia y

generar ganancias familiares.

11



A pesar de su importancia econdmica y social, muchos de estos emprendimientos
presentan debilidades estructurales en su gestion administrativa, evidenciadas en
la ausencia de normas internas, escasa planificacion, deficiente organizacion de
funciones y limitada supervisiéon de actividades, esta problematica no siempre
responde a la:falta de recuiscs, sinc al desconocimiento o inexistencie de una
cultura organizacional que oriente el comportamiento laboral y los procesos de

gestion.

En este contexto, la investigacion adquiere relevancia porque propone abordar la
cultura organizacional no como un concepto tedrico aislado, sino como una
herramienta practica aplicable a realidades microempresariales, analizar valores
compartidos, estilos de liderazgo, compromiso del personal, comunicacion interna
y sentido de pertenencia permitird comprender su influencia directa en la

eficiencia de los procesos administrativos.

Desde el enfoque préctico, los resultados servirdn como base para el disefio de
lineamientos culturales basicos que faciliten la estandarizacion de actividades, la
asignacion clara de responsabilidades y la mejora continua de los servicios
ofrecidos, esto representa una oportunidad de fortalecimiento organizacional sin
requerir grandes inversiones econdmicas, sino cambios estructurales en la gestion

interna.

La justificacién social es que cuando estos emprendimientos se fortalecen se
logra mas estabilidad en el trabajo, las condiciones laborales mejoran y la calidad

del servicio ofrecido a la comunidad aumenta; empresas con mejor organizacion

12



generan un mayor nivel de confianza entre los clientes y contribuyen al

desarrollo comercial del canton Chone.

La investigacion llena un vacio en esfvdios aplicados a microempresas de comida

rapida en el ambito local lo que la convierte en un referente para investigaciones
vt syl st

futuras sobre cultura organizacional en contextos analogos, asimismo, ofrece una

perspectiva metodoldgica que puede ser replicada en otros cantones o sectores

productivos.

Por tanto, el estudio no solo busca describir una realidad organizacional sino
generar propuestas de mejora viables que articulen la cultura organizacional con
los procesos administrativos como eje estratégico de sostenibilidad vy

crecimiento empresarial.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Un estudio realizado por (Paula, 2023) examind la relacién entre cultura
organizacional y desempefio en empresas medianas y grandes del Ecuador durante
el contexto de la pandemia; la investigacion, aplicada a 342 trabajadores de
distintos niveles jerarquicos, confirmé que la cultura influye significativamente

en la capacidad de adaptacion organizacional y en los resultados institucionales.

El caso demuestra que una cultura organizacional sélida facilita la adaptacién y
continuidad operativa en tiempos de crisis. En los negocios de comidas répidas,
esto se refleja en la capacidad de mantener la calidad del servicio, coordinar al
personal y responder a las nuevas demandas del cliente, fortaleciendo asi su

desempefio y estabilidad.
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(Briones, 2023)Ellos analizaron la cultura organizacional como factor de
competitividad en emprendimientos de comida rapida en la provincia de Manabi.
Los resultados mostraron que los negocios que promueven trabajo en equipo,
comunicacidn efectiva y orientacion al cliente logran mayor posicionamiento en

el mercaco frente a aguei:ns que oper=i de forma empirica.

Esta investigacién permite comprender que la cultura organizacional incide
directamente en la competitividad de los emprendimientos de comida répida, la
promocion del trabajo en equipo, la comunicacién y la orientacion al cliente no
solo mejora el ambiente laboral, sino que fortalece la imagen del negocio y su

posicionamiento en el mercado.

Por su parte, Loor (2022) desarrollé un andlisis sobre cultura organizacional y
desempefio laboral en microempresas gastronomicas del canton Chone, los
hallazgos reflejaron que la ausencia de normas formales, capacitacion y
planificacion de actividades limita la eficiencia operativa, no obstante, cuando los
propietarios aplican practicas de liderazgo participativo y reconocimiento al

trabajador, se incrementa el compromiso del personal.

Este estudio evidencia que la falta de estructuras organizativas formales afecta
negativamente la eficiencia en las microempresas gastrondmicas, sin embargo,
resalta que la aplicacion de un liderazgo participativo y el reconocimiento al

personal compensan estas debilidades, fortaleciendo el compromiso laboral.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

i.1.  Cultura Organizacional.

En la comunicacion estratégica organizacional, la cultura es ahora vista como uno
de los activos o recursos intangibles més importantes de la organizacién, que

apuntala su capital intelectual. Desde hace un tiempo, la cultura deja de ser

0
deo il

considerada una variable y se entiende como una dimension constitutiva de una
organizacién (Besley, 2022). Este planteamiento evidencia que la cultura
organizacional es un recurso intangible clave también en los negocios de comida
rapida, ya que fortalece la comunicacion interna, la identidad del servicio y el
compromiso del personal. Por ello, més que un elemento aislado, se convierte en
una base esencial para el funcionamiento y crecimiento del emprendimiento.
Desde esta perspectiva, las organizaciones se entienden como cultura; es decir, la
cultura no es algo que una organizacion “tiene”, sino lo que “es”; la organizacién
no es entendida y analizada en términos econdmicos o materiales, sino entendida
y analizada desde sus aspectos expresivos y simbdlicos, (Bernardes, 2020). En el
ambito de la comida rdpida, este enfoque ayuda a entender que la cultura se
manifiesta no solo en la estructura o los recursos, sino también en las practicas
cotidianas del personal, los valores del servicio y el modo de atender, en
consecuencia, la imagen, el estilo de trabajo y la experiencia que tiene el cliente
son determinados por la identidad cultural del negocio.

También es posible sefialar que la cultura de una organizacion, si no esté alineada
con sus valores, objetivos y estrategias, puede dar lugar a problemas y conflictos.
Si los trabajadores no tienen valores y metas comunes, puede haber falta de
colaboracién y cohesiodn, lo cual impacta de manera negativa el rendimiento y los

resultados de la organizacion. Asimismo, si la cultura organizacional es inflexible
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0 se opone a los cambios, puede obstaculizar que la empresa se adapte a un
ambiente empresarial cambiante. Cuando los trabajadores estan aferrados a
formas antiguas de hacer las cosas o tienen temor a lo que no conocen, puede
aparecer la resistencia al cambio. Esto puede dificultar la innovacion y restringir
el potencial de.tasempresa pare ~z-ccionar con rapidez an*e nuevos retc: u
oportunidades (Argelini, 2021; Mengstie, 2023). Esta propuesta muestra que, en
los negocios de comidas rdpidas, oponerse al cambio puede obstaculizar la puesta
en marcha de nuevas tecnologias, procesos o mejoras en el servicio, esto restringe
la innovacion y disminuye la habilidad de la empresa para ajustarse a los
requerimientos de los clientes y del mercado.

1.2.  Caracterizacion de la Cultura Organizacional.

La Cultura Organizacional se define como un sistema de creencias y significados
que es compartido por los miembros de una organizacion y que influye en sus
modos de gestién. Este sistema de creencias (cddigo mental) se relaciona
directamente con la toma de decisiones y con la seleccion de las actividades,
practicas y valores que generan identidad, compromiso y sentido de pertenencia
(Galarza-Torres, Carrillo Punina, & Betsy, 2020). Se muestra que la cultura
organizativa guia como se toman decisiones y se llevan a cabo las actividades en
los negocios de comida rapida, cuando se comparten valores y creencias, se

robustecen el compromiso de los empleados, la identidad del emprendimiento y

la calidad del servicio brindado al cliente.
Elementos Principales de la Cultura Organizacional.

Una cultura organizacional positiva se basa en una variedad de elementos que

colaboran para establecer un ambiente laboral productivo, motivador vy
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cohesionado, estos elementos fundamentales, incluyendo el liderazgo eficaz, la
comunicacion transparente, el reconocimiento y las recompensas, asi como el
desarrollo y la capacitacion constante, no solo mejoran el rendimiento de los
trabajadores, sino que ademas promueven un entorno organizacional que impulsa
la colaberacidn, la satisfaccion y la ficzlidad a largo'plazoyilia influencia de estos
elementos en la cultura organizacional es profunda y:multilateral, ya que afectan
tanto el bienestar emocional de los empleados como la eficacia operativa de la
empresa (Chamorro-Quifionez Joshelyn Germania, 2023). Texto evidencia que
los elementos de la cultura organizacional influyen tanto en el estado emocional
del personal como en la eficiencia del trabajo en los negocios de comidas rapidas.
Un ambiente laboral positivo favorece el desempefio, la atencidn al cliente y el

funcionamiento operativo del emprendimiento.

Una cultura organizacional positiva se basa en una variedad de elementos que
colaboran para establecer un ambiente laboral productivo, motivador y
cohesionado, estos elementos fundamentales, incluyendo el liderazgo eficaz, la
comunicacién transparente, el reconocimiento y las recompensas, asi como el
desarrollo y la capacitacién constante, no solo mejoran el rendimiento de los
trabajadores, sino que ademds promueven un entorno organizacional que impulsa
la colaboracién, la satisfaccion y la fidelidad a largo plazo. Estos factores
impactan tanto el bienestar emocional de los trabajadores como la eficiencia
operativa del negocio, por lo que su influencia en la cultura organizacional es
profunda y de multiples direcciones (Chamorro-Quifionez Joshelyn Germania,

2023).
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Seglin (Raffino, 2021) existen diferentes elementos que constituyen la cultura

organizacional y se utilizan de manera conjunta. Estos elementos son:

1.3.

Identidad del organismo: La cultura de una empresa es determinada por su
mision, vision y valores.

Sistemas de control: que posibiliten a la cultura orgar'l'izac'ional contar con
sistemas que supervisen lo que acontece dentro de la empresa en relacion al
capital humano (directivos y empleados).

Estructuras de poder: Es indispensable que la cultura de la empresa determine
quiénes son los individuos responsables del proceso decisional, repartiendo
asi el poder y la autoridad.

Simbolos: La cultura organizacional estd compuesta por todos los disefios,
sean visuales o auditivos, que pertenecen a la identidad de la compaiiia.
Ritual y rutinas: esto abarca o incluye todas las juntas de negocios o
empresariales, asi como los informes de rendimiento que tienen lugar en la
organizacion.

Anécdotas, mitos e historias: Las historias relatan el comienzo y la evolucion
de las organizaciones, asi como su actual influencia en el mercado. Los relatos
de las

Las anécdotas que comparten los empleados més antiguos con los nuevos

fortalecen el sentido de pertenencia y enriquecen el saber.

La Cultura Organizacional y su Relacién con las Normas ISO

9001:2015

En

€n

la actualidad el impacto que genera obtener una certificacion ISO 9001:2015

la satisfaccion los clientes, ha hecho que las empresas primero vean la
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necesidad de vincular una cultura organizacional (CO) entendida segiin (Rincon
Rodriguez, 2021). Este refleja que la implementacién de estandares de calidad
como la ISO 9001:2015 impulsa a los negocios de comidas rapidas a fortalecer su
cultura organizacional. Esto permite mejorar los procesos, la atencién al cliente vy,
en consecuencia, elevar los niveles de satisfaccion y confianza del consumidor.
En Ecuador la Cultura Organizacional tiene implicaciones poco competitivas con
respecto al principio ideoldgico de enfoque al cliente, la integracidn y relacion
adecuada entre estas variables son indispensables para comprender las
necesidades de oferta-demanda de productos en el mercado ademas de mantener
su fidelidad y atraer a nuevos clientes potenciales. En este sentido se comprende
que, la gestion de relaciones en las empresas, su estructura organizacional,
cooperacion y trabajo en equipo, manejo de conflictos, son elementos clave de
caracter subjetivos que buscan coexistir entre si, ajustandose a los objetivos de la
norma ISO 9001:2015. Por tanto, los primeros (relaciones en empresa) se ubican
en la CO, y los segundos (trabajo en equipo) en los procesos productivos de las
organizaciones (Vargas Badillo, 2022). Se evidencia que en Ecuador, fortalecer
la cultura organizacional orientada al cliente es clave para mejorar la
competitividad en los negocios de comidas rapidas, la integracion entre trabajo en
equipo, relaciones laborales y enfoque en la calidad permite fidelizar clientes,
optimizar procesos y alinearse con estandares como la ISO 9001:2015.

1.4.  Cultura Organizacional y fortalecimiento Empresarial.

Vidak (2021) afirma que la cultura organizacional ha pasado a ser un instrumento
intangible relevante en las organizaciones con el tiempo. El éxito o el fracaso de
la empresa es un reto para todos sus empleados, porque su labor determina la

creacion de valor agregado para su actividad econdmica. Por ende, es fundamental
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entender la alineacién y el compromiso de cada uno de los trabajadores, que se
manifiestan en su rendimiento laboral, lo que se examina es que la cultura
organizacional es un activo intangible que influye de manera directa en el triunfo
de los negocios de comida répida. Ei compromiso y la alineacién del personal se
reilejan en st desempefic lacorel, influyendo en la calidad del servicio y en el
valor agregado que percibe el cliente.

Segtin (Cuenca-Galarza, 2020) La cultura organizacional debe ser reconocida y
compartida por todos los miembros de la organizacion para crear un sentido de
identidad y pertenencia y con estas herramientas conseguir la sostenibilidad
empresarial. En los negocios de comidas rdpidas, compartir la cultura
organizacional fortalece la identidad y el sentido de pertenencia del personal. Esto

contribuye a la estabilidad del emprendimiento y favorece su sostenibilidad en el

mercado.

1.5. Implementacion de la Cultura Organizacional para el mejoramiento
del desempeiio laboral.

Segtin (Sira, 2021) para estudiar la evaluacion del desempefio es importante tomar
en consideracion como elementos claves, el control y la supervision, ya que ambos
periten corregir y mejorar los planes iniciales, medir la eficacia de las actividades
y fundamentar la toma de decisiones y en caso de ser necesario plantear opciones.
Por ende, el control y la supervision son esenciales para evaluar el desempefio en
los negocios de comidas rapidas. Estos elementos permiten corregir fallas,
mejorar las actividades operativas y tomar decisiones oportunas que fortalezcan

la eficiencia del servicio.
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1.6.  Tipos de Cultura Organizacional.

Para (Ketty Marilid Moscoso Paucarchuco, 2021) esta Cultura Organizacional se

divide en:

* Cultura participativa: Con el fin de desarrollar al personal, se promueve la
motivacion nara que pa~tic se o ia formulacidn de objetives y en la toma de
decisiones a través de la autonomiia, la creatividad y la iniciativa individual.

*  Cultura de compromiso: Estd vinculado con la preocupacion por el bienestar
y la motivacion de los empleados, asi como con lo relevante que es identificar
al trabajador con los valores y las creencias de la compaiiia;

« Cultura de participacion: donde por medio de la autonomia, creatividad e
iniciativa individual, se busca desarrollar al personal, fomentando la
motivacion para su participacion en la creacién de objetivos y toma de
decisiones.

« Cultura de compromiso: Se refiere a la preocupacion por el bienestar y la
motivacion de los empleados, asi como al valor que se le da a que los
trabajadores se identifiquen con las convicciones y valores de la compaiiia.

Esta clasificacion evidencia que, en los negocios de comidas répidas, fomentar la

participacion y el compromiso del personal fortalece la motivacion, la iniciativa y

la identificacion con el emprendimiento, esto se traduce en un mejor desempefio

laboral, mayor calidad en el servicio y cumplimiento de los objetivos del negocio.

1.7.  Procesos Administrativos.

Mufioz (2020) menciona que el proceso administrativo es un flujo constante que
posibilita la adecuada gestion de cualquier entidad, la secuencialidad de los
procedimientos administrativos es importante para lograr las metas propuestas,

como el posicionamiento en el mercado o la obtenciéon de una ventaja
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competitiva. Las microempresas, las pequefias y las medianas empresas
constituyen la mayoria de las compaiiias en Ecuador. Estas entidades, que
representan el 90 % de los establecimientos productivos, tienen una estructura
organizativa deficiente debido a su tamafio y escaso conocimiento, lo que les
impice. rstablecer procecot administrativos Optimos, comwo:resultado, estas
empresas se encuentran en desventaja frente a las grandes empresas, lo cual
obstaculiza su desarrollo econémico y empresarial. La correcta aplicacion del
proceso administrativo es fundamental para el desarrollo de los negocios de
comidas rapidas, sin embargo, al ser en su mayoria micro y pequefias empresas,
la falta de estructura organizativa limita su gestion, competitividad y
posibilidades de crecimiento en el mercado.

1.8. Importancia de los Procesos Administrativos.

Segtin Quiroga (2020) "En cualquier tipo de compaiiia, el proceso administrativo
es crucial porque previene las improvisaciones en los momentos més dificiles y
contribuye a tomar decisiones significativas lo que genera un crecimiento a nivel
de la empresa y permite mantener el control sobre los recursos". Los procesos
administrativos también constituyen un plan suplementario para las compatfiias
en circunstancias que podrian dificultar la consecucion de los objetivos, lo cual
es muy beneficioso para las empresas y sus directivosstos pueden asi optar por
soluciones mas apropiadas para su contexto, buscando métodos eficaces para el
empleo de sus recursos y que estos generen beneficios. El proceso administrativo
es esencial en los negocios de comidas rapidas, ya que permite planificar,
organizar y controlar los recursos evitando improvisaciones. Su correcta
aplicacion facilita la toma de decisiones, el logro de objetivos y el crecimiento

del emprendimiento.
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1.9. Etapa de los Procesos Administrativos.

Segun (Consuelo Goytortiia Coyoli, 2023) las etapas que conforman el proceso
administrativo permiten el funcionamiento en cada una de las reas de la empresa,
asf como la eficacia y eficiencia de los recursos con que ésta cuenta, los cuales se
dividen en:

i R (]
*Recursos Financieros. Elementos monetarios disponibles.
*Recursos Materiales. Bienes tangibles e insumos propios.
*Recursos Humanos. Habilidades del personal (conocimientos, experiencia,
competencia).
*Recursos Tecnoldgicos. Técnicas, métodos y procedimientos
Planificacion: La planificaciéon es un aspecto cotidiano, ya sea empirica o
estructurada. Esto va desde planear las compras semanales hasta organizar una
gran fiesta, en este caso, nos referimos a la planificacion estructurada, que se
realiza en las organizaciones.
Direccion: En la fase de organizacién, los recursos se coordinan mediante la
division del trabajo, lo que implica que se distribuyen labores con el objetivo de
alcanzar el fin comUn sin descuidar la eficacia y la eficiencia. Una buena
organizacién:
*Reduce costos y elimina la duplicidad
*Establece la arquitectura de la empresa
*Simplifica el trabajo
Organizacion: Es crucial en este momento "ver que se haga" lo planeado y
organizado previamente, pues es aqui donde los planes se ejecutan, en otras
palabras, la parte dindmica del proceso administrativo comienza en esta etapa,

constituyendo el nticleo de lo administrativo.
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Control: Se intenta monitorear la ejecucion de las actividades planeadas en esta
fase, lo que permite determinar el progreso de los objetivos y realizar acciones
preventivas y mejoras para garantizar el éxito de la compaiiia.

Este enfoque resalta que estructurar ios procesos administrativos favorece la toma

ce€ecisiones y.;unfinizncia en la gection diaria de los locales de ~cmidas rapidas.

1.10. Procesos Administrativos y fas normas ISO 9001

Para (Barragan, 2020) estas normas se llevan a cabo cuando se busca alcanzar
objetivos como:

« Conseguir la satisfaccion del cliente respecto a los productos o servicios que
ofrece la organizacion.

» Acrecentar el valor agregado y la calidad en los procesos y productos o
servicios. * Elevar la eficiencia de las actividades.

La Norma ISO 9001 enfoca al término gestién en funcion de: planificar y
organizar, que estd debe incluir el establecimiento de politicas y objetivos, y
procesos para lograr esos objetivos; en funcién de dirigir y controlar, deben
existir actividades coordinadas para realizar esas actividades en una organizacion.
La Norma ISO 9001 guia a los negocios de comidas répidas a estructurar sus
procesos de manera organizada y coordinada, asegurando que las politicas y
objetivos se cumplan eficazmente y que la operacion diaria mantenga un estdndar

de calidad constante.
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CAPITULO 1I. DISENO METODOLOGICO.

2. Disefio Metodoldgico.

2.1. Metodologia Mixta

La investigacion mixta es un método que fusiona métodos cualitativos y
cuantitativos en una sola investigacion o conjunto dgir‘\l\"/%gﬁéaciones. Este método
se ha ido popularizando mas y més en varias disciplinas porque brinda la
oportunidad de tratar preguntas complejas de investigacion y de ofrecer una
comprensién mas profunda y completa de los fendmenos que se investigan. La
investigacion mixta se fundamenta en la nocion de que los métodos cualitativos y
cuantitativos pueden combinarse para complementarse y enriquecerse
mutuamente, superando asi las restricciones de cada uno por separado. Los
métodos cuantitativos se enfocan en la recoleccion de datos numéricos y la
medicion de variables; por otro lado, los métodos cualitativos se concentran en
entender de manera profunda las experiencias y puntos de vista de los
participantes, estos métodos, al combinarse, permiten obtener datos mas
completos, contextualizados y holisticos. (Miguel Angel Medina, Romero David
Raul, Hurtado Tiza José, Patricio Mufioz Murillo, Dani Oved Ochoa, Cervantez
Gerardo, Izundegui Ordéfiez, 2023)

Esta Metodologia permitira conocer de manera mas exacta los datos que debemos
de obtener para nuestro trabajo de investigacion, teniendo en cuento los métodos

cualitativos y cuantitativos en un solo proceso.

2.2. Método Analitico.

Para (Arias, 2022) el método analitico se define como el procedimiento

investigativo que consiste en desintegrar un fendmeno en sus partes constitutivas
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para estudiarlas de manera individual, permitiendo comprender su naturaleza,

relaciones y funcionamiento.

El andlisis de la cultura organizacional en los negocios de comida rapida del
canton Chone se desarrollé con base en el método analitico propuesto por Arias,
quien seflala que este méicdo permite estudiar un fendomeno mediante la
descomposicién de sus partes para comprender su funcionamiento integral. Desde
este enfoque, se examinaron elementos como valores organizacionales, liderazgo,

comunicacién interna y normas de trabajo.

2.3. Método Inductivo.

Segun (Arias, 2022), el método inductivo es aquel que parte del estudio de casos,
hechos u observaciones particulares para llegar a conclusiones generales. Es decir,
el investigador recopila informacion especifica y, mediante un proceso de analisis y
razonamiento, construye interpretaciones globales del fenomeno.

La cultura organizacional en los negocios de comida rdpida del canton Chone se
sustentd en el método inductivo, el cual, parte de la observacion de hechos
particulares para establecer conclusiones generales del fendmeno estudiado. Bajo
este enfoque, se recopilaron datos directamente de los establecimientos mediante

encuestas y observacion de sus practicas organizacionales.

2.4, Método Descriptivo.

(Herndndez-Sampieri R. &., 2022) sefialan que los estudios descriptivos buscan
recolectar informacion de manera sistemdtica para detallar cémo es y como se

manifiesta un fendmeno dentro de una realidad determinada.
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El analisis de la cultura organizacional en los negocios de comida rapida del cantén
Chone se fundamentd en el método descriptivo, el cual tiene como finalidad
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos u
organizaciones, permitiendo detallar como se manifiesta un fendmeno en su contexto
real.

3. Poblacién y Muestra.

3.1. Poblacion.

La poblacion del estudio estd conformada por 19 emprendimientos de comida répida
del canton Chone, registrados oficialmente y activos en la zona. Para efectos de la
investigacion, se trabaj6 con una muestra de 10 negocios, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando su disposicién a
participar en el estudio y la representatividad de diferentes tipos de emprendimientos
dentro del sector, entre estos negocios estan: El SABOR DEL CHAMO- EL
GUARO- DONDE BAIRON- LA CARRETA DE HERACLITOS-PIZZA

HOUSE- KFC- EL MANDINGO CHONERO- STOP- MI CAFETERIA-

SANTAS ALITAS.
N° Negocios de comida rapida Frecuencia Porcentaje
1 Negocio 1 1 10%

2 Negocio 2 1 10%

3 Negocio 3 1 10%

4 Negocio 4 1 10%

5 Negocio 5 | 10%
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6 Negocio 6 1 10%

7 Negocio 7 1 10%
8 Negocio 8 1 10%
9 Negocio 9 1 10%
10 Negocio 10 1 10%
Total 10 10 100%

Tabla 1. Poblacion
Elaboracion: Willian José Benavides Mendoza

3.2. Muestra

La poblacion estuvo integrada por 10 emprendimientos de comida rdpida del
cantdén Chone, representando el 100% de las unidades de anélisis consideradas
para el estudio.

Zz*p*q*N
T e2(N—-1)+z2xp=*q

n

Significado de los valores

N: poblacidn total (10 negocios)
n: tamafio de la muestra

p: probabilidad de éxito (0,5)

q: probabilidad en contra (0,5)

z: nivel de confianza (1,96=95%)

a

: margen de error (0,05=5%)

28



1,962 % 0,5 % 0,5 * 10
n =
0,052 (10 — 1) + 1,962 # 0,5 * 0,5

n=10

Debido a que la poblacion es pequeiia (10 negocios), el tamafio de la muestra
coincide con el total de la poblacion, por lo que se trabajé con el 100% de las

unidades de estudio.

3.3. Instrumento de medicidn y recoleccion de datos.

3.3.1. La Encuesta.
La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido uso

en el campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que

todos participamos tarde o temprano. (Lépez-Roldéan & Fachelli, 2021).

Este método nos permitird conocer si los negocios de comida rdpida implementan
de manera correcta la cultura organizacional en su parte administrativa.

3.3.2. La Entrevista.
En cuanto a la entrevista, es una técnica que consiste en recoger informacion
mediante un proceso directo de comunicaciéon entre entrevistador(es)
entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente
disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por

el entrevistador (ileen A. Hernandez-Rodriguezb, 2021).

Este método permitira de datos cualitativos, a través de varias interrogantes,
dirigidas a los encargados de los distintos negocios de comidas rapidas del

Cantén Chone.
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CAPITULO 1I1. ANALISIS DE RESULTADOS

4. Resultados.

Los resultados evidenciaron que los negocios de comida réapida no cuentan con una
cultura organizacional formalizada, lo que genera negatividad en sus procesos
administrativos. Se evidencia falacias en la planificacion, comunicacion interna y

control de actividades con los trabajadores.

Pregunta N°1: ; Tiene implementado la Cultura Organizacional en su negocio

de comida rapida?

Tabla 2. Negocios de comida rdpida que implementan la Cultura Organizacional.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%

No 4 40%

Total 10 100%

Grifico 1. Negocios de comida rapida que tienen implementado la Cultura Organizacional

PREGUNTA 1

No
60%

Fuente: encuesta realizada a los empleados y encargados de los negocios de comida rapida
laborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Andlisis y descripcion: Se obtuvo un resultado donde el 40% de los negocios de
comida rapida del Cantén Chone si implementan la Cultura Organizacional y el
otro 50% no lo implementa, demostrando la falta de valores y normas en los
establecimientos, manifestando asi una baja operatividad de esta cultura en los

negocios del Canton.

Pregunta N°2: ;Ei negocio cuenta con valores organizacionales claramente
definido?

Tabla 3. Definicidn de los Valores Organizacionales con los que cuentan los negocios de comida rapida.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 50%
No 4 40%
A veces 1 10%
Total 10 100%

Grafico 2. Definicion de Valores Organizacionales

PREGUNTA 2

Si
50%

No
10%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida répida
Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza.

Andlisis y descripcion: Obteniendo como resultado los cinco negocios de
comida rapida que tienen definido los valores organizacionales KFC-PIZZA

HAT- STOP-DONDE BAIRON- SANTAS ALITAS son aquellos negocios que
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tienen definido los valores organizacionales como trabajo en equipo, disciplina y
responsabilidad, que tienen un mejor rendimiento por parte de su personal de
trabajo.

Pregunta N°3: ;Los valores del negocio influyen en la forma de atender a

fos clientes?

Tabla 4. Valores para agilizar el servicio al Cliente.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 0 0%
A veces 5 50%
Total 10 100%

Griafico 3. Valores Organizacionales mas implementados en los negocios de comida rapida.

PREGUNTA 3

Si
50%

0%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida rapida.
Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Analisis y descripcion: Los resultados obtenidos revelan una igualdad donde el
50% afirma que los valores organizacionales inciden en el servicio al cliente
mientras que el 50% restante considera que esta influencia ocurre solo de manera

ocasional.

Pregunta N°4: ;El personal conoce las normas internas del establecimiento?

Tabla 5.Conocimientos de normas del negocio.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 0 0%
A veces 7 70%
Total 10 100%

Grifico 4.Conocimientos de normas del establecimiento.

PREGUNTA 4

No
0%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida réapida.
Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Analisis y descripcion: Se obtuvo como resultado que el 70% de los encuestados
manifesté conocer las nomas solo en ciertas ocasiones, lo que representa una
mayoria significativa frente a un reducido de 30% que afirma tener un

conocimiento pleno de las mismas.

Pregunta N°S: ;El propietaric o administrador dirige directamernte las actividades

del personal?

Tabla 6. Direccion de actividades del personal.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%

No 0 0%

A veces 5 50%

Total 10 100%

Griafico 5. Actividades del personal.

PREGUNTAS

Si
50%

No
0%
Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida répida.

Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Andlisis y descripcion: Los resultados muestran que el 50% de los encuestados
confirman una supervision directa y constante por parte de los administradores,
mientras que el otro 50% indica que esta direccion ocurre solo de manera
intermitente (a veces). Al no haber registro de repuestas negativas (0%), se
confirma que su rol como guia 10 ¢s uniforme para todo el gersonal 0 en todo

momento.

Pregunta N°6: ;El responsable del negocio cumple con las ncrmas que exige

el personal?

Tabla 7. Cumplimiento de normas exigidas por parte del personal.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si - 40%
No 0 0%
A veces 6 60%
Total 10 100%

Grifico 6. Cumplimiento de normas por parte del responsable para el personal.

PREGUNTA 6

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida répida.
Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Analisis y descripcion: En los datos se reflejan una debilidad en el modelado de
conducta por parte de la direccion o administrador, una mayoria del 60% de los
encuestados percibe que el responsable del negocio cumple con las normativas
Unicamente de forma ocasional mientras qule solo el 40% considera que existe

cumplimiento pleno.

Pregunta N°7: ;Existe comunicacion directa entre el administrador y los
trabajadores?

Tabla 8. Comunicacion entre el administrador y los trabajadores.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 0 0%
A veces 5 50%
Total 10 100%

Grifico 7. Comunicacion directa entre administrador y empleados.

PREGUNTA 7

Si
50%

No
0%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida réapida.

Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Analisis y descripcion: El 50% de la muestra afirma la existencia de una
comunicacion directa, mientras que el otro 50% percibe que esta interaccion
ocurre solo en ciertos tiempos, estos datos estadisticos sugieren que el flujo
comunicativo en el negocio no esté institucionalizado sino que depende de los

factores variables o de situaciones.

Pregunta N°8: ;El personal puede comunicar problemas laborales sin toma

de represalias?

Tabla 9. Comunicacién de problemas laborales sin toma de represalias.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%

No 3 30%

A veces 5 50%

Total 10 100%

Grafico 8. Problemas de comunicacion laboral.

PREGUNTA 8

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida rapida del Cantén
Chone.
Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Analisis y descripcion: Los resultados exponen un entorno de comunicacién
vulnerable, ya que solo 20% de los trabajadores sienten total seguridad para
reportar problemas laborales. Alertando a un 30% que niega rotundamente tener
esa libertad, mientras que un 50% percibe que la ausencia de represalias es solo a
veces. En. este caso ¢! NG aparzce con un peso significativo, sugiriendo la

existencia de conflictos no resueltos.

Pregunta N°9: ;Se informa oportunamente los cambios de horarios o

actividades?
Tabla 10. Informacion de cambios en las actividades u horas.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 4 40%
A veces 2 20%
Total 10 100%

Grifico 9. Informacién en los cambios de horarios y actividades de los empleados.

PREGUNTA ©

40%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida rapida del Canton
Chone.
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Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza

Analisis y descripeion: Los resultados que se obtuvieron revela una fractura
critica en la comunicacion organizacional y planificacion logistica. Existe una

division en la percepcion del personal, mientras un 40% afirma recibir

! PR
informacioén oportuna, otro 40% dice lo contrario. Indicando asi una carencia en

la comunicacién previa. Y el otro 20% indica que la informacion es

inconsistente.

Pregunta N°10: Se brinda apoyo entre compaiieros para cumplir con las

tareas diarias?

Tabla 11. Apoyo entre el personal de trabajo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 0 0%
A veces 3 30%
Total 10 100%

Griafico 10. Apoyo entre compaiieros para cumplir las tareas diarias.

PREGUNTA 10

No
0%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida rapida del Canton
Chone.
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Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
Analisis y deseripcion: Los resultados arrojan un alto nivel de cohesion y

solidaridad operativa entre los trabajadores. E1 70% de los encuestados afirman
que existe apoyo mutuo entre compeiizros para cumplir con las tareas, mientras
que el 30 % solo recibe este apoyo ocasionalmente, no se muestran registro del

NO para lo cual posesiona al trabajo en equipo como la variable méas positiva.

Pregunta N°11: ;La funcion de cada trabajador estd claramente asignada?

Tabla 12. Funciones asignadas a los empleados.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si » 4 40%

No 5 50%

A veces 1 10%

Total 10 100%

Grifico 11. Asignacion de las funciones a cada empleado.

PREGUNTA 11

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida rapida del Cantén
Chone.

Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Analisis y descripcion: Los resultados muestran que el 50% de los encuestados
afirman que sus funciones no estan claramente asignadas, superando al 40% que
considera que si existe claridad en sus tareas. Un 10% adicional indica esta
claridad es solo manete ocasional. Estos datos evidencias que la mitad del personal

en estos riegocios no tiensn claras sus runciones.

Pregunta N°12: ;El personal se siente comprometido con los objetivos del
negocio?

Tabla 13. Compromiso por parte del personal de trabajo para culminar los objetivos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 1 10%
A veces 6 60%
Total 10 100%

Grifico 12.Cumplimiento de los objetivos por parte del personal.

PREGUNTA 12

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida rapida del Canton
Chone.
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Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza

Analisis y descripcion: La obtencion del resultado revelan un nivel de

compromiso volatil. Una mayoria del 60% de los trabajadores revela solo sentirse

comprometido de manera ocasional. Apenas un 30% expresa un compromiso
. . ila ¥ 0 . % | o

pleno, mientras que un 10% admite una desconexion total con las metas del

negocio, esto determina que los empleados no tienen una mision y visién

consolidadas.

Pregunta N°13: ;Se reconoce el esfuerzo del personal cuando cumple bien su

trabajo?
Tabla 14. Reconocimiento del personal de trabajo.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 3 30%
A veces 4 40%
Total 10 100%

Grifico 13. Reconocer el esfuerzo del personal de trabajo.

PREGUNTA 13

Mo
30%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida rapida del Cantén Chone.
Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Anélisis y descripeion: Los resultados revelan una debilidad estructural en el
sistema de incentivos y refuerzo en el negocio, existe un equilibrio notable entre
la satisfaccion y la insatisfaccion absoluta: el 30% de los trabajadores afirman
recibir algin tipo de incentivo por su trabajo, mientras que el otro 30% lo niega y
el 40% lo recibe solo de manera ocasional, esta paridad de opiniones sugiere que
el estimulo al buen desempefio no es una politica, sino una préactica motivacional

para los empleados.

Pregunta N°14: ;Ha recibido algiln tipo de capacitacion antes de entrar a

trabajar?
Tabla 15. Capacitacién a los trabajadores.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Griafico 14. Capacitaciones antes de entrar a trabajar.

PREGUNTA 14

No
60%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida rapida del Canton
Chone.

Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Analisis y descripcion: Se revela una deficiencia critica en la etapa de formacién
inicial en un trabajo, el 60% de los trabajadores manifiestan no haber tenido algin
tipo de capacitacion previa al inicio de sus labores, mientras que solo un 40%
contd con algln proceso de instruccion, este hallazgo obtenido identifica una falta
de inversién en el desarrollo de competencias bésicas, lo que obliga al personal

aprender mediante el ensayo y error en el puesto de trabajo.

Pregunta N°15: ;Desea implementar o mejorar (en caso de ya tener uno) un

modelo de Cultura Organizacional?

Tabla 16. Implementacion de un Modelo de Cultura Organizacional.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 50%

No 1 10%

A veces 4 40%

Total 10 100%

Grifico 15. Modelo de Cultura Organizacional.

PREGUNTA 15

Si
50%

No
10%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados o encargados de los negocios de comida rapida del Canton
Chone.
Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Analisis y descripcion: Los resultados indican una apertura mayorista hacia la
evolucién administrativa del negocio. El 50% de los encuestados manifiesta un

deseo claro de implementar.

4.1. Comprobacion de Hipoétesis.

Partiendo de los andlisis pertinentes de toda la informacion obtenida a través de la
encuesta aplicada a los encargados y empleados de los negocios de comida rapida
del cantén Chone, se evidencia la carencia de una Cultura Organizacional
formalizada, sustentada en capacitaciones y asignacion clara de funciones. Esta
situacion constituye un indicador negativo que incide en la consistencia del

compromiso y en la seguridad laboral dentro de estos establecimientos.
Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se destacan los siguientes hallazgos:

En relacion con la pregunta 14: ;Ha recibido algin tipo de capacitacion antes
de entrar a trabajar?, se determind que el 60% del personal no ha recibido
capacitacion inicial, lo que refleja debilidades en los procesos de induccion y

formacién del talento humano.

Respecto a la pregunta 11: ;Las funciones de cada trabajador estan
claramente asignadas?, esta carencia técnica se manifiesta en que el 50% de los
trabajadores sefiala no tener definidas sus funciones dentro del lugar de trabajo,

generando desorganizacion operativa y duplicidad de tareas.

Por otra parte, en la pregunta 6: ;El responsable del negocio cumple las
normas que exige al personal?, el 60% percibe que el lider cumple las normas

solo de manera ocasional, mientras que un 30% manifiesta temor a represalias al
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momento de comunicar algiin problema, lo que evidencia debilidades en el

liderazgo y en el clima organizacional.

Finalmente, en referencia a la pregunta 15: ;Desea implementar o mejorar (en
caso de que ya exista) un modelo de Cultura Organizacional?, el 50% de los
encuestados expresa explicitamente la necesidad de implementar un modelo de

Cultura Organizacional.

En virtud de estos resultados, se justifica el disefio de un Modelo de Gestion
Integral basado en la Cultura Organizacional y la Estandarizacion de
Procesos, orientado al fortalecimiento del compromiso laboral en los negocios de

comida rapida del cantén Chone.

4.2. Discusion

El anélisis de los emprendimientos de comida rapida en el cantéon Chone evidencia
una brecha entre la cultura organizacional declarada y la préactica administrativa
real, lo que plantea un desafio central para la gestion de estos negocios: no basta
con definir valores o politicas, si estos no se internalizan y se traducen en hébitos
y procedimientos diarios. La investigacion muestra que, aunque existe un alto
nivel de cohesion entre los trabajadores (70% de apoyo mutuo), hay una notable
incertidumbre en la asignacién de funciones, liderazgo irregular y comunicacion

inconsistente, lo que limita la efectividad de los procesos administrativos.

Desde un punto de vista critico, podria argumentarse que la falta de formalizacion
en la cultura organizacional genera un fendmeno conocido como "resistencia
silenciosa", en este caso los empleados cumplen solo parcialmente con las reglas

y procedimientos pero no comparten una visiéon comin que los conecte con los
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objetivos empresariales, esta situacion crea una condicién en la que el desempefio
administrativo se fundamenta més en la supervision individual y la improvisacién

que en un sistema solido y repetible.

Este descubrimiento de la Cultura Organizacional en microempresas como las de
Chone no solamente tiene un impacto sobre la motivacion del personal sino que
se vuelve el elemento que distingue los procesos administrativos que son
funcionales de aquellos que estdn fragmentados, asimismo, demuestra que el
desarrollo de la cultura debe tratarse como una estrategia integral, que incluya
capacitacion, liderazgo participativo, claridad en las funciones y comunicacién

eficaz, y no como un asunto separado o simplemente simbdlico.

CAPITULO IV. PROPUESTA

5. Modelo de Gestion Integral basado en Cultura Organizacional y
Estandarizacion de Procesos.

Introduccion.

En el Cantén Chone, los negocios de comida répida representan un sector
dindmico y en constante crecimiento, pero muchas veces carecen de estructuras
organizacionales formales y procesos claramente definidos. Esta situacion genera
dificultades en la gestién administrativa, inconsistencias en la atencion al cliente
y un bajo nivel de compromiso del personal. En vista de esta situacion, es claro
que se requiere un modelo de gestion que combine la Estandarizacién de Procesos
y la Cultura Organizacional para incrementar la eficiencia, la productividad y la

sustentabilidad de estas empresas.

Este trabajo tiene como objetivo crear un modelo de gestién integral, creado

especificamente para los negocios de comida rapida del cantdn. Este modelo tiene
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la finalidad de guiar las practicas internas, fortalecer los valores organizacionales
y definir procesos estandarizados que optimicen el rendimiento del personal y
mejoren la experiencia del cliente, esta investigacion se basa en la creencia de que
para que una empresa sea competitiva y crezca, es esencial contar con una cultura

organizacional robusta, junto con procesos bien definidos y medibles.

Ademads, la implementacién de este modelo permitird generar un aporte
significativo al conocimiento aplicado en la administracién de pequefias empresas
ofreciendo herramientas practicas que pueden ser replicadas y adaptadas a
diferentes contextos contribuyendo asi al desarrollo econémico local y a la

profesionalizacion de los negocios de comida répida.

Objetivos de la guia

Objetivo general

Disefiar un Modelo de Gestion Integral basado en Cultura Organizacional y
Estandarizacion de Procesos que fortalezca los procesos administrativos en los

emprendimientos de comida répida.

Objetivos especificos
e Definir los elementos basicos de la cultura organizacional aplicables
a los emprendimientos de comida rapida.
e Integrar la cultura organizacional en los procesos administrativos:
planeacion, organizacién, direccion y control.

e Establecer estrategias practicas para la implementacion del modelo.
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e Proponer indicadores de evaluacién que permitan medir su

efectividad.

5.1.  Modelo Propuesto

A continuacion, se detallan las secciones por las que estd integrado el modelo:

» Primera seccion: Detalla la misidn, visién y normas que debe tener un
negocio, con la finalidad de establecer su orientacién estratégica y metas a

alcanzar, a través del cumplimiento de lineamientos organizacionales.

o Segunda seccion: Se desarrollan los procesos administrativos necesarios para

el correcto funcionamiento del negocio.

o Tercera seccion: Se enfoca en la eficiencia, la calidad y el servicio al cliente
que se brindard, permitiendo mejorar la experiencia del consumidor y la

rentabilidad del negocio.

Objetivos del Modelo.

e Ayudar a los negocios de comida rdpida a actuar de manera adecuada con
sus empleados.
e Disminuir el mal ambiente laboral dentro del negocio.

e Guiar a los jefes o encargados mediante la aplicacion del modelo propuesto.

Metas.
e Aumentar la productividad y eficiencia de los empleados.
e Optimizar el cumplimiento de objetivos y metas organizacionales.

e Reducir errores y reprocesos en las actividades diarias.

Alcance.
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El Modelo de Gestion Integral basado en Cultura Organizacional vy
Estandarizacién de Procesos tiene un alcance organizacional, operativo,
administrativo, humano y conductual. Incide en el servicio al cliente, en la imagen
y reputacién del negocio, asi como en su sostenibilidad.

Se pretende que los negocics, ya sean pequeflos, medianos o grandes,
implementen la cultura organizacional en sus procesos administrativos,
contribuyendo a erradicar el mal ambiente laboral, la pérdida de colaboradores y
de clientes, mediante el establecimiento de objetivos y metas claras que

incrementen la productividad del negocio.

5.2. Seccion 1. Forma de Uso del Modelo

El modelo esté dirigido a los jefes o encargados de los negocios de comida répida,
quienes tienen el deber de socializarlo con sus empleados y garantizar su correcta
aplicacion. Para su elaboracion, se realizaron estudios en diferentes negocios de
comida rdpida interesados en implementar este modelo para mejorar su

funcionamiento y rendimiento.

Procedimientos y responsabilidades de ejecucion

El encargado del negocio serd responsable de la implementacion del modelo,
realizando inspecciones periodicas para verificar el cumplimiento de lo

establecido.

Procedimientos de capacitacion
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El propietario o encargado serd responsable de capacitar al personal de forma
diaria, semanal o mensual, explicando las actividades de manera cordial y

fomentando los valores organizacionales.
Elementos del Modelo de Cultura Organizacional
* Mision

La mision orienta y da significado a las actividades de la organizacién al
establecer su propésito y razon de ser. Permite que los colaboradores comprendan

el objetivo de su trabajo y actien alineados a los principios institucionales.

Ejemplo:
“Brindar alimentos de calidad de forma rapida, higiénica y amable, satisfaciendo

las necesidades de los clientes mediante un servicio eficiente.”
* Vision

Establece la proyeccion futura de la organizacion y define hacia donde desea

llegar, motivando el compromiso del personal con metas comunes.

Ejemplo:
“Ser un emprendimiento de comida rapida reconocido por su organizacion,

calidad y buen servicio al cliente.”
* Valores Organizacionales

Orientan comportamientos y decisiones del personal, fortaleciendo la identidad

organizacional.
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Ejemplo:
Responsabilidad — Trabajo en equipo — Respeto — Higiene — Compromiso con el

cliente.

¢ Normas de Conducta

Regulan el comportamiento del personal y promueven orden y disciplina.

Ejemplo:

e Puntualidad en horarios y turnos.
e Uso adecuado del uniforme.

e Cumplimiento de normas de higiene.

S:3i Seccion 2. Mejora de Desempeiio Organizacional.

Indicadores de Evaluacion
e Cumplimiento de horarios (%).
e Nivel de orden y limpieza.
e Reduccidén de errores operativos.
o Satisfaccion del cliente.
e Desempefio del personal.

Resultados Esperados
e Mejora en la organizacion administrativa.
e Incremento del compromiso del personal.
e Optimizacion de los procesos administrativos.
e Mejor calidad en el servicio al cliente.

e Mayor eficiencia operativa del emprendimiento.
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54. Seccion 3. Enfoque Del Modelo De Gestion Integral Basado En
Cultura Organizacional Y Estandarizacion De Procesos

Enfoque Técnico del Modelo

El Modelo de Gestion Integral basado en Cultura Organizacional y
Sl Estandarizacion de Procesos se “indamenta en la articulacion sistémica entre los
elementos culturales de la organizacion y los procesos administrativos clasicos:

planeacién, organizacion, direccion y control.

Su enfoque técnico se orienta a:

o Formalizar lineamientos culturales.

o Estandarizar procedimientos operativos.

e Optimizar la gestion administrativa.

o Fortalecer el desempefio del talento humano.

e Mejorar la calidad del servicio al cliente.

El modelo posee caracter funcional, adaptable y escalable, permitiendo su aplicacion

en emprendimientos de comida répida con estructuras organizativas basicas.

Fases de Implementacion del Modelo

Fase Actividad Responsable Duracion

Diagndstico Evaluacion organizacional inicial ~ Administrador 1 semana

Definicion de misidn, visién y
Disefio cultural Propietario 1 semana
valores
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Estandarizacién Elaboracién de manuales y normas

Capacitacion Formacion del personal

Implementacion  Aplicacidon del modelo

Evaluacion Medicién de indicadores

Administrador

Administrador

Todo el

personal

Administrador

2 semanas

| semana

Permanente

Trimestral

Tabla 17. Plan de Implementacién

Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza

Presupuesto de implementacion del Modelo

Concepto Cantidad Costo Unitario Total
Elaboracién de manual de funciones 1 $40 $40
Disefio de mision, vision y valores 1 $30 $30
Papeleria y materiales impresos 1 $25 $25
Subtotal $95
Tabla 18.Presupuesto del modelo a implementar
Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
Costos de Capacitacion
Concepto Cantidad Costo Unitario Total
Uniformes basicos 5 $25 $125
Sefialéticas de normas 1 $35 $35
Formatos de control e inventario 1 $20 $20
Adecuacion érea de trabajo 1 $80 $80
Subtotal $260

Tabla 19. Costos de Capacitacion

Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Costo de Implementacion Operativa.

Concepto Cantidad Costo Unitario Total
Uniformes béasicos $25 $125
Sefialéticas de normas $35 $35
Formatos de control e inventario $20 $20
Adecuacion area de trabajo $80 $80
Subtotal $260
Tabla 20. Costo de Implementacion Operativa
Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
Costo de seguimiento y evaluacion
Concepto Cantidad Costo Unitario Total
Evaluacién de desempefio 1 $30 $30
Supervision administrativa 1 $40 $40
Actualizacién de formatos 1 $20 $20
Subtotal $90

Tabla 21.Costo de seguimiento y evaluacion

Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza
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Presupuesto de Modelo General

Rubro Total
Disefio y planificacién $95
Capacitacién $170
Implementacion $260
Seguimiento y evaluacion $90
TOTAL GENERAL $615

Tabla 22.Presupuesto de Modelo General.

Elaborado por: Willian José Benavides Mendoza

Analisis de Viabilidad Economica

El costo total de implementacion del modelo asciende a $615, inversion considerada

accesible para emprendimientos de comida répida, debido a que:

Es un gasto unico inicial.

Mejora productividad y ventas.

Reduce desperdicios y errores.

Disminuye rotacién de personal.

Por tanto, el modelo es financieramente viable y sostenible.
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CONCLUSIONES.

Se concluye que dichos procesos se desarrollan de manera empirica e informal,
evidencidndose debilidades en la planificacién de actividades, asignacién de
funciones y mecanismos de control, esta situacién genera desorganizacion
operativa, duplicidad de tareas y limitaciones en el cumplimiento eficiente de los
objetivos del negocio, lo que demuestra la necesidad de implementar herramientas

de gestién administrativa estructuradas.

Se determind la ausencia de lineamientos culturales formalizados incide
directamente en estilos de liderazgo improvisados, procesos decisionales
centralizados y deficiencias en la comunicacién organizacional, esta realidad
afecta el clima laboral, el compromiso del personal y la coordinacion de
actividades, evidenciando que una cultura organizacional fortalecida es un factor

clave para la estabilidad y eficiencia empresarial.

Se realizé la implementacion de un modelo de gestion basado en la definicion de
misién, visién, valores, normas de conducta y estandarizaciéon de procesos
administrativos constituye una alternativa viable y funcional. Dichas estrategias
permiten mejorar el desempefio organizacional, fortalecer el trabajo en equipo y
elevar la calidad del servicio al cliente, contribuyendo a la sostenibilidad y

competitividad de los negocios de comida rapida del cantén Chone.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda a los propietarios y administradores de los negocios de comida
rdpida del cantén Chone estructurar formalmente sus procesos administrativos
incorporando herramientas de planificacidn, organizacién de funciones, direccién
del personal y mecanismos de control, la estandarizaciéon de estos procesos
permitird optimizar el uso de recursos, mejorar la coordinaciéon operativa y

garantizar el cumplimiento eficiente de las actividades diarias.

Se sugiere fortalecer la cultura organizacional mediante la definicién y
socializacion de la mision, vision, valores y normas de conducta, promoviendo su
aplicacion en la toma de decisiones, el liderazgo y la comunicacién interna, esto
contribuird a mejorar el clima laboral fomentar el compromiso del personal y
consolidar estilos de liderazgo més participativos y efectivos dentro de los

emprendimientos.

Se recomienda implementar estrategias de capacitacién contintia orientadas al
desarrollo de habilidades administrativas, trabajo en equipo y atencién al cliente,
con el fin de transformar progresivamente la cultura organizacional existente. La
formacién del talento humano permitird alinear comportamientos con los

objetivos del negocio y mejorar el desempefio organizacional.
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MATRIZ OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

RTIABLE

DEFINICION

SEey s
PAMECIC N

INDICADOR

ITEMS

CULTURA
ORGANIZACIONAL
(v. indep)

Conjunto de velores,
normas y précticas
compartidas nor los
wiembros de Una
rganizacion que
influyen en  su
comportamiento y
desempeiio.

Cultura
Organizacional
General

Implementacion
cultural

Valores
Organiz..cicnales

Existencia de valores

Normas
Organizacionales

Influencia en el
servicio

1. ; Tiene implementado la Cultura Organizacional en su
negocio de comida rapida?

2. (El negocio cuenta con valores organizacionales
claramente definidos?

3. ¢Los valores del negocio influyen en la forma de =.cider
a los clientes?

4. (El personal conoce las normas internas del
establecimiento?

5. (El propietario o administrador dirige directarmente las
actividades del personal?

6. ;El responsable del negocio cumple las normas que
exige al personal?

7. (Existe comunicacion directa entre el administrador y
los trabajadores?

8. ¢El personal puede comunicar problemas laborales sin
tomar represalias?

9. ;Se informa oportunamente los cambios en horarios o
actividades?

10. ;Se brinda apoyo entre compaiieros para cumplir con
las tareas diarias?

12. ;El personal se siente comprometido con los objetivos
del negocio?

13. ;Se reconoce el esfuerzo del personal cuando cumple
bien su trabajo?

14. Ha recibido algin tipo de capacitacion antes de entrar
a trabajar?

15. ¢ Desea implementar o mejorar un modelo de Cultura
Organizacional?

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
(v. depend.)

Conjunto de
actividades de
planificacion,
organizacion,
direccién y control
orientadas al logro de
los objetivos
organizacionales

Organizacién

Definicién de
funciones

11. ;La funcién de cada trabajador esta claramente
definida?

64




UNIVERSIDAD LAICA

| ELOY ALFARO DE MANABI

v bson RTRYERN

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

. I, .
iError! N5 se encueritra el origen de la rfeferencia. '
Carrera: jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Instrumento: Encuesta

Objetivo: Evaluar la percepcion de los colaboradores o administradores sobre la cultura
organizacional en los negocios de comida rapida del cantén Chone, con el fin de
identificar fortalezas y areas de mejora que contribuyan al desarrollo de un clima laboral

positivo y al fortalecimiento de los procesos administrativos.

Investigador(es): Benavides Mendoza Willian José

Fecha: julio de 2025

1. (Tiene implementado la Cultura Organizacional en su negocio de comida

rapida?.
a. Si(....)
b. No(....)

2. (El negocio cuenta con valores organizacionales claramente definidos?
a. Si()
b. No ()

c. Aveces()
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8.

. Los valores del negocic influyen en la forma de atender a los clientes?
a. Si()
b. No ()

c. Aveces()

.El personal conoce las normas internas del establecimiento?
a. Si()

b. No ()

c. Aveces()

¢ El propietario o administrador dirige directamente las actividades del

personal?
a. Si()
b. No ()

c. A veces()

(El responsable del negocio cumple las normas que exige el personal?

a. Si()

b. No ()

c. Aveces()

¢ Existe comunicacion directa entre el administrador y los trabajadores?
a. Si()

b. No ()

c. Aveces()

(El personal puede comunicar problemas laborales sin tomar represalias?
a. Si()

b. No ()
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10.

11.

12.

13.

14.

c. Aveces()

;Se informa oportunamente los cambios en horarios o actividades?
a. Si()

b. No ()

c. Aveces()

¢ Se brinda apoyo entre compafieros para cumplir con las tareas diarias?
a. Si()
b. No ()

c. Aveces()

(La funcién de cada trabajador esta claramente definida?
a. Si()
b. No ()

c. A veces()

(El personal se siente comprometido con los objetivos del negocio?
a. Si()
b. No()

c. A veces()

¢ Se reconoce el esfuerzo del personal cuando cumple bien su trabajo?
a. Si()
b. No()

c. A veces()

(Ha recibido algin tipo de capacitaciéon antes de entrar a trabajar?
a. Si()
b. No ()

c. Aveces()
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15. ;Desea implementar o mejorar (en caso de que ya cuente con uno en su
negocio) un modelo de Cultura Organizacional?
a. Si()
b. No ()

c. Aveces()
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Uleam

ELOY ALFARQO DE MANABI
jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Carrera: jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Instrumento: Entrevista

Objetivo: Analizar en profundidad las experiencias, percepciones y opiniones de los

trabajadores sobre la cultura organizacional en los negocios de comida rapida del canton

Chone, con el propésito de comprender como influye en el clima laboral, la

comunicacion interna y el compromiso del personal.

Investigador(es): Benavides Mendoza Willian José

Fecha: julio de 2025

1.

2.

(,Como describiria el ambiente laboral en su lugar de trabajo?

. Qué valores cree usted que son los mas importantes en esta empresa y c6mo
se reflejan en el dia a dia?

(Considera que la comunicacion entre los diferentes empleados y el jefe es
efectiva? ;Por qué?

. Se siente valorado o reconocido por su trabajo dentro del negocio?

(Ha recibido capacitacion o formacién para mejorar su desempeiio en el
negocio?

. Qué aspectos de la cultura organizacional considera que deberian mejorar?

Y por qué.
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APLICACION DE ENCUESTAS Y ENTREVISTA

Realizacién de encuestas y entrevista a los empleados o encargados de los negocios
, de comida rapida en el Canton Chone.

de comida rapida en el Cantén Chone.

|
Realizacién de encuestas y entrevista a los empleados o encargados de los negocios
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=a

Realizacion de encuestas y entrevista a los empleados o encargados de los negocios

de comida rapida en el Canton Chone.

-y

Realizacion de encuestas y entrevista a los empleados o encargados de los negocios
de comida rapida en el Canton Chone.
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Realizacion de encuestas y entrevista a los empleados o encargados de los negocios
de comida rapida en el Cantén Chone.

Realizacion de encuestas y entrevista a los empleados o encargados de los negocios

de comida rapida en el Canton Chone.
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