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Resumen

Este articulo analiza la importancia de la auditoria interna como herramienta para mejorar

la calidad y la eficiencia en las actividades de las microempresas en Chone, Ecuador. Mediante

| una metodologia mixta, y una metodologia cualitativa y cuantitativa que incluye encuestas,
revision bibliografica y entrevistas, se identifican las principales practicas de control interno

aplicadas en el sector microempresarial de Chone, su impacto en la calidad de los procesos, y las

areas de mejora, donde se buscara resultados que demuestren que la implementacion sistematica

de auditorias internas incrementa la productividad, reduce errores y fortalece la toma de

decisiones, para si poder concluir, proponiendo lineamientos estratégicos para institucionalizar

esta practica dentro del entorno empresarial local.

Palabras clave: auditoria interna, calidad, microempresas, Chone, control interno.




Abstract

This article analyzes the importance of internal auditing as a tool for improving quality
and efficiency in the activities of microenterprises in Chone, Ecuador. Using a mixed
methodology, qualitative and quantitative methods that include surveys, literature reviews, and
interviews, the article identifies the main internal control practices applied in the microenterprise
sector in Chone, their impact on process quality, and areas for improvement. Results will be
sought that demonstrate that the systematic implementation of internal audits increases
productivity, reduces errors, and strengthens decision-making. The article concludes by
proposing strategic guidelines to institutionalize this practice within the local business

environment.

Keywords: internal auditing, quality, microenterprises, Chone, internal control.
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1. Introduccién

La auditoria interna se ha consolidado como una herramienta esencial para garantizar la
eficiencia, la transparencia y la mejora continua dentro de las organizaciones, en Ecuador las
microempresas representan mas del 90% de las unidades productivas del pais, lo que evidencia
su importancia en el tejido econdomico nacional (INEC, 2023). Sin embargo, diversos estudios
muestran que gran parte de estas empresas operan sin mecanismos formales de control interno, lo
que afecta su capacidad para mejorar procesos, asegurar la calidad y competir en mercados

dindmicos ( Rodriguez y Rosero, 2021).

En la investigacion de los autores, (Castillo y Jaramillo, 2021) ellos destacan que la
implementacion de las auditorias internas en pequefias y medianas empresas contribuye
significativamente a mejorar la calidad de los productos y servicios, al establecer controles que

permiten la reduccion de errores y la estandarizacion de procesos.

Del mismo modo, los autores (Vega y Lopez, 2022) sefialan que la ausencia de auditorias
internas sistematicas genera desorganizacion, retrabajos y pérdida de informacion clave para la

gestion administrativa, especialmente en negocios de manufactura y comercio.

En la ciudad de Chone, existen una gran concentraciéon de microempresarios, donde
tienen limitaciones que se hacen cada dia mas evidentes y muchas unidades productivas carecen
de procedimientos estandarizados, registros formales o evaluaciones periédicas de procesos, lo

que dificulta garantizar una mejor calidad y eficiencia operativa.

En esta investigacion se plantea el problema de la falta de aplicacion sistematica de
auditorias internas en las microempresas de la ciudad de Chone, lo que limita la mejora continua

de la calidad y la competitividad empresarial, afectando directamente su competitividad.
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A partir de esta situacion se formula la siguiente interrogante: ;Cual es el impacto de las
auditorias internas en la mejora de la calidad de los procesos y productos en las microempresas
de la ciudad de Chone? Para dar respuesta, se plantean preguntas derivadas como: ;Qué nivel de
conocimiento tienen los microempresarios sobre auditoria interna? ;Qué mejoras pueden
evidenciarse tras su aplicacion? ;En qué medida aportan a la organizacion interna y a la toma de

decisiones?

En concordancia con lo anteriormente descrito, se estableci6 como objetivo general
analizar el impacto de las auditorias internas en la mejora de la calidad de procesos y productos
en las microempresas de la ciudad de Chone, para ello, se proponen los siguientes objetivos
especificos: identificar el nivel de conocimiento y aplicacion de auditorias internas; evaluar su
relacidon con la calidad de los procesos y productos; y examinar como influyen en la toma de

decisiones estratégicas.

Se plantea como hipotesis que las microempresas de la ciudad de Chone que aplican
auditorias internas presentaron mejoras significativas en la calidad en donde se refleja mayor

organizacion, reduccion de errores y fortaleciendo de la gestion empresarial.

Se estableci6 que la auditoria interna mejora el control y la estandarizacion de los
procesos y reduce fallas operativas el retrabajo y facilita la toma de decisiones mediante

informacion maés clara y confiable.

Con ello, se busca demostrar que la auditoria interna se puede convertirse en una
herramienta estratégica para el fortalecimiento y el desarrollo sostenible del sector

microempresarial del cantéon Chone.
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2. Base tedrica

Auditoria interna como herramienta de mejora continua

La auditoria interna ha sido considerada por diversos autores como una herramienta
esencial para la mejora de procesos, el control organizacional y la eficiencia operativa, en el caso
de las microempresas, su aplicacion se vuelve ain mas relevante debido a las limitaciones

estructurales y técnicas que suelen enfrentar.

Donde los autores (Arens et al., 2023) afirman que la auditoria interna no solo verifica el
cumplimiento normativo, sino que también proporciona una base objetiva para evaluar la

eficacia de los procesos y detectar oportunidades de mejora.

En donde se establecié como hipdtesis que la aplicacion sistematica de auditorias internas
puede convertirse en una palanca estratégica para mejorar la gestidon empresarial en

microempresas de Chone.

Estandarizacion de procesos y gestion de calidad

El modelo de gestion de calidad promovido por la norma (Ecuador, 2023) otorga un papel
central a la auditoria interna, la cual permite asegurar que los procesos operativos cumplan con

los requisitos planificados y favorezcan la mejora continua.

Los autores (Bonilla y Ramirez, 2021) sefialan que las microempresas que adoptan
auditorias como parte de sus rutinas de gestion logran reducir errores, formalizar procedimientos

y elevar los niveles de satisfaccion del cliente.
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Situacién de las microempresas en Ecuador

En el contexto ecuatoriano, la estructura empresarial estd conformada en su mayoria por
microempresas, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), estas
representan mas del 90% de las unidades productivas en el pais, sin embargo, muchas operan en

condiciones de informalidad y sin estructuras sélidas de control interno.

Para los autores (Mufioz y Medina, 2021) advierten que esta debilidad limita la
sostenibilidad y escalabilidad de los negocios, por lo que se proyecta que la incorporacién de

auditorias internas pueda ser un factor transformador.

Control interno y su relacion con la calidad

El control interno constituye la base sobre la cual se desarrollan las auditorias internas, ya
que permite establecer lineamientos, politicas y procedimientos que orientan el funcionamiento

de la empresa.

Segun los autores (Diaz y Pérez, 2021), un sistema de control interno adecuado mejora el
ordenamiento de procesos, reduce fallas y contribuye directamente a asegurar la calidad de los
productos y servicios y en cuando a los microempresarios implementa controles claros,
estandariza actividades, registra operaciones y verifica el cumplimiento de tareas, se genera un
ambiente propicio para la calidad, pues se minimiza la improvisacion y se facilita la deteccion
temprana de errores, en este sentido, la auditoria interna actia como un mecanismo de
seguimiento que evalia la efectividad del control interno y su impacto en la calidad

organizacional.
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Impacto en la competitividad y sostenibilidad

De acuerdo a los (Rodriguez y Cedefio, 2022) argumentan que existe una relacion directa
entre el uso de auditorias internas, la productividad y el desempefio competitivo de las

organizaciones.

Se prevé, por tanto, que la implementacion de estas practicas en los microempresarios de
manufactura en Chone podria incrementar su capacidad para responder a los desafios del

mercado, mejorar sus productos y fortalecer su posicion comercial.

Asimismo, (Gutiérrez y Espinoza, 2021) enfatizan que la auditoria interna aporta a la
sostenibilidad organizacional al promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la gestion

de riesgos y estos elementos seran considerados como variables clave.

Calidad de procesos y productos en microempresas

La calidad en microempresas se vincula con la capacidad de cumplir estandares minimos
de produccion, satisfacer al cliente y garantizar la coherencia entre los procesos ejecutados,
segun los autores (Mufioz y Medina, 2021) destacan que muchas microempresas ecuatorianas
presentan problemas asociados a la falta de documentacion, ausencia de protocolos y debilidad

en el seguimiento de actividades, lo que afecta directamente la calidad del producto final.

La auditoria interna, en este contexto, permite evaluar el flujo de procesos, revisar el
cumplimiento de requisitos y establecer acciones correctivas para mejorar la calidad, en cambio
los autores (Gutiérrez y Espinoza, 2021) sostienen que la calidad se fortalece cuando existen
procesos evaluados periddicamente, ya que esto reduce retrabajos, mejora la productividad y

contribuye a la satisfaccion del cliente.
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3. Metodologia

Esta investigacion se establecieron los fundamentos tedricos y metodolégicos que
guiaron el desarrollo del estudio y permitieron estructurar el disefio empirico aplicado

posteriormente.

El estudio adopto un enfoque mixto, donde se recopilo datos cuantificables sobre
practicas de control interno, niveles de cumplimiento de procesos, y percepcion de calidad por
parte de los microempresarios; al mismo tiempo, se captd valoraciones cualitativas mediante

entrevistas, observaciones estructuradas y analisis documental.

El estudio se enmarco dentro de un enfoque exploratorio y descriptivo, debido a que la
informacion existente sobre la auditoria interna en las microempresas de la localidad es limitada
y atin no ha sido abordada con profundidad y asi el trabajo incorpora una vision propositiva, pues
a partir de los resultados obtenidos se planted las recomendaciones y lineamientos que permite

implementar a las auditorias internas adaptadas a la realidad de las microempresas de Chone.

Para sustentar conceptualmente el estudio se empled los métodos de analisis y sintesis,
los cuales permitié revisar y contrastar diversas definiciones, modelos y enfoques relacionados
con la auditoria interna y el control de calidad en microempresa, asimismo, se utilizé el método
inductivo—deductivo, que facilit6 la informacion empirica obtenida a los microempresarios para
formular conclusiones generales que sustentaron la propuesta metodologica del estudio, y
finalmente, se aplicé el método histérico—16gico, mediante el cual fue posible contextualizar el
desarrollo de las microempresas en Chone y examinar el papel que han desempefiado las

practicas de control interno en su evolucién y funcionamiento.
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En la fase empirica de la investigacion se aplicoO encuestas estructuradas a
microempresarios de los sectores comercio, servicios y manufactura, con el fin de obtener
informacion sobre la aplicacién de auditorias internas y los mecanismos de control de calidad
ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a contadores, técnicos municipales y
representantes empresariales, lo que permitid profundizar en percepciones y experiencias
relacionadas con el tema y también se empled la observacién directa no participante durante las

visitas a los microempresarios para identificar practicas reales vinculadas con control interno y

calidad.

La poblacién objetivo de esta investigacién se compone por un total de 3.182
microempresas registradas en la ciudad de Chone, segiin datos actualizados proporcionados por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), esta cifra representa la base
productiva mas representativa de la economia local, abarcando sectores como comercio,

manufactura, servicios y actividades conexas.

Para la ejecucion de la fase empirica del estudio, se selecciond una muestra de 50
microempresas, la cual se determind mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando criterios como la disponibilidad, accesibilidad y disposicién de los empresarios
para colaborar con la investigacion, este tipo de muestreo es adecuado para estudios

exploratorios o contextos donde no se puede acceder de forma aleatoria a toda la poblacion.
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4. Resultados

Tabla 1: ;Conoce usted el concepto de auditoria interna?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
No 18 36 %
~ Total s0  100%

Elaborado por: Jean Garcia y Charles Minaya 2026
Fuente: Encuestas realizadas a microempresarios del cantén chone

Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los microempresarios encuestados posee un
conocimiento basico sobre el concepto de auditoria interna, pero no obstante, un porcentaje
significativo atin desconoce este tema, lo que evidencia la necesidad de capacitacion y difusion
de practicas de control interno en el sector microempresarial de Chone. En donde el
microempresario entrevistado menciono que la mayoria conocen de forma basica qué es la
auditoria interna, pero no saben cémo aplicarla correctamente en la empresa, ( entrevista 3).

Tabla 2: ;Su microempresa ha realizado alguna auditoria interna o revisiéon formal

de procesos en los ultimos afios?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S - 21 - 2%
No 29 58 %

- Total 50 - 100 %

Elaborado por: Jean Garcia y Charles Minaya 2026
Fuente: Encuestas realizadas a microempresarios del cantén chone
Interpretacion:

Maés de la mitad de las microempresas no ha realizado auditorias internas ni revisiones
formales de sus procesos, lo que confirma la existencia de una débil cultura de control interno,
pese al conocimiento previo del concepto en algunos casos, en la entrevista (6) el

microempresario manifestd que en su empresa no cuenta con un sistema formal de auditoria




18

interna pero sin embargo realizan controles basicos de inventarios y revision de gastos para

evitar pérdidas econdmicas.

Tabla 3: ;Con qué frecuencia se revisan o auditan los procesos internos?

Alternativas Frecuencia absoluta Porcentaje
" Mensualmente 6  12%
Trimestralmente 8 16 %
Anualmente 7 14 %
Esporadicamente 17 34 %
Nunca 12 24 %
" Totadl 50  100%

Elaborado por: Jean Garcia y Charles Minaya 2026
Fuente: Encuestas realizadas a microempresarios del cantén chone
Interpretacion:

La mayoria de las microempresas realiza revisiones de manera esporadica o no las realiza
en absoluto, lo que limita la posibilidad de detectar fallas de forma preventiva y aplicar mejoras
continuas en los procesos, el microempresario que realizo la entrevista (12) menciono que se
realiza las revisiones cuando hay problemas visibles y no de forma periddica, por falta de tiempo

y organizacion.

Tabla 4: Grado en que la auditoria interna ha asesorado a la calidad de productos o

servicios
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nulo 9 o 18 %
Bajo 8 16 %
Medio 14 28 %
Alto 12 24 %
Muy alto 7 14 %
~ Total 50 ' 100 %

Elaborado por: Jean Garcia y Charles Minaya 2026

Fuente: Encuestas realizadas a microempresarios del cantdn chone
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Interpretacion:

Los resultados evidencian que los microempresarios que aplican auditorias internas
perciben una mejora media y alta en la calidad de sus productos o servicios, lo que respalda la
relacion positiva entre auditoria interna y calidad empresarial, al respecto un microempresario
sefialo que cuando hay revisiones internas estas detectan errores en los procesos productivos en

la entrevista (23).

Tabla 5: ;En qué medida la auditoria interna ha reducido errores o retrabajos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
~ Nada(l) 8 S 16%
Poco (2) 9 18 %
Regular (3) 15 30 %
Bastante (4) 11 22 %
Mucho (5) 7 14 %
7 “Totadl 50  100%

Elaborado por: Jean Garcia y Charles Minaya 2026
Fuente: Encuestas realizadas a microempresarios del cantén chone
Interpretacion:

Se observa que una parte considerable de los encuestados reconoce que la auditoria
interna contribuye de forma regular a significativa en la reduccion de errores y retrabajos, lo cual
impacta directamente en la eficiencia operativa, el microempresario entrevistado menciono a la
auditoria interna ha ayudado a disminuir fallas repetitivas en los procesos, aunque aun falta

mejorar varios controles.
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Tabla 6: ;Considera que la auditoria interna contribuye al crecimiento a largo

plazo?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
s 34 68 %
No 16 32 %
“Total 50  100%
Elaborado por: Jean Garcia y Charles Minaya 2026
Fuente: Encuestas realizadas a microempresarios del canton chone
Interpretacion:

La mayoria de los microempresarios reconoce que la auditoria interna contribuye al

crecimiento y fortalecimiento de los procesos empresariales a largo plazo.

En concordancia con los resultados, un microempresario expresdé que implementar
auditoria interna permite organizar mejor las empresas y tomar decisiones mas acertadas

entrevista (32).
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5. Discusién

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas directa a los
microempresarios de la ciudad de Chone evidencian que una parte conoce el concepto de
auditoria interna, su aplicacidon formal y sistematica aun es limitada, este hallazgo se sustenta en
los datos de la encuesta, donde mas de la mitad de las microempresas manifesto no haber
realizado auditorias internas ni revisiones formales de sus procesos, lo que refleja una débil

cultura de control interno en el sector microempresarial local.

Al analizar los resultados por sector econémico, se evidencio que las microempresas del
sector manufactura presenta una mayor aplicacién de controles internos basicos en comparacion
con los sectores comercio y servicios en donde se reportaron mayores niveles de mejora en la
calidad de procesos tras la implementacién de revisiones internas, especialmente en control de
inventario y estandarizacién de procesos productivos, en los sectores de comercio y servicios

mostraron menor formalizacion de auditorias internas.

Asimismo, se determiné que las revisiones de procesos, se realizan mayoritariamente de
manera esporadica y sin procedimientos documentados, lo cual limita su efectividad como

herramienta preventiva en la mejora continua.

Estos hallazgos concuerdan con lo planteado en el marco tedrico, donde se sefiala que la
ausencia de estandarizacion y de controles internos formales afecta directamente a la calidad de

los procesos y productos en las microempresas, tal como lo indican los autores (Mufioz y

Medina, 2021) y (Rodriguez y Cedefio, 2022).
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En los resultados también muestran que aquellas microempresas que han implementado
auditorias internas, aun de forma bésica, perciben mejoras en la organizacion administrativa, el

control de inventarios y la estandarizacion de los procesos productivos.

Los niveles de mejora media y alta reportados en la reduccion de errores y retrabajos,
respaldan la hipétesis general del estudio, confirmando que la auditoria interna contribuye

positivamente a la mejora de la calidad empresarial.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por los autores (Arens et al., 2023) y (Castillo
y Jaramillo, 2021), quienes destacan a la auditoria interna como una herramienta clave para la

evaluacion y la optimizacion de procesos.

Desde el andlisis cualitativo, las entrevistas y la observacion directa permitieron
identificar que las microempresas con practicas de control interno mas estructuradas presentan

una mayor claridad en la toma de decisiones y una orientacion hacia la mejora.

Finalmente, los resultados confirman que la auditoria interna no solo impacta en la
calidad de los procesos y productos, sino que también contribuye al crecimiento y sostenibilidad
de las microempresas de la ciudad de Chone pero sin embargo, la investigacidon evidencia la
necesidad de fortalecer la capacitacion y la formalizacion de estas practicas, de modo que puedan

ser aplicadas de forma sistematica y adaptadas a la realidad del contexto microempresarial local.
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6. Conclusiones y Limitaciones

Prevalece una aplicacidn limitada de la auditoria interna en las microempresas del cantén
chone, a pesar de que una parte importante de los microempresarios manifiesta conocer su
concepto, los resultados evidencian que mas de la mitad de las microempresas no realiza
auditorias internas ni revisiones formales de procesos, lo que refleja una débil cultura de control
interno y una gestion basada principalmente en practicas empiricas, dificultando la mejora

continua.

Por otra parte se constatd que aquellas microempresas que aplican auditoria interna
perciben mejoras en la calidad de sus procesos y servicios asi como una reduccién significativa
de errores lo que confirma la relacion positiva entre la auditoria interna y la eficiencia operativa
donde valida la hipotesis planteada en la investigacion sobre su influencia en el crecimiento

empresarial.

Como limitaciones del estudio se identific6 el tamafio reducido de la muestra conformada
por 50 microempresas del canton chone, lo que limita la generalizacién de los resultados y
ademas debido al caracter exploratorio y descriptivo de la investigacion no se aplicaron analisis
estadisticos avanzados, presentandose los resultados mediante frecuencias y porcentajes

sumando a posibles sesgos derivados de las percepciones de los encuestados.

7. Recomendaciones

Se recomienda a los microempresarios implementar de manera periddica la auditoria
interna como una herramienta de control y mejora de procesos con el fin de fortalecer la calidad

de los productos y servicios para reducir errores y asi optimizar la eficiencia operativa.
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Asimismo es importante promover programas de capacitacion sobre auditoria interna y
controles dirigidos a microempresarios que permitan desarrollar una cultura de revisiéon y una

gestion mas organizadas y profesional.

Finalmente se sugiere a futuras investigaciones que amplien el nimero de empresas
participantes e incorporen métodos estadisticos mas avanzados que permitan analizar con mayor

profundidad la relacion entre auditoria interna y calidad empresarial.
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