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RESUMEN

Los  modelos  de  gestión  asociados  a  la  RSE  se  perciben  como  guías  sistemáticas  que trazan  de
manera  regulada,  la  formulación,  ejecución,  monitoreo  y  evaluación  de  las  acciones  socialmente
responsables en las Mipymes acoplando dimensiones, económica, social, ambiental y de gobernanza,
con el fin de asegurar la incorporación efectiva y estratégica de la RSE en los procesos empresariales.
La   (RSE)   se   ha   consolidado   como   una   estrategia   clave   para   fortalecer   la   sostenibilidad   y
competitividad de las organizaciones; sin embargo, su aplicación en las micro,  pequeñas y medianas
empresas (Mipymes) presenta limitaciones por la falta de modelos de gestión adaptados a su realidad
operativa,  El  objetivo es analizar la  influencia de la  (RSE) en  Mipymes del  cantón  Chone.  El  estudio
se  realizó  bajo  un  enfoque  mixto  de  tipo  aplicado,  alcance  descriptivo,  diseño  metodológico  no
experimental   de   cofte   transversal.   La   población   estuvo   conformada   por   Mipymes   registradas
formalmente en  la  localidad,  de  las cuales se  realjzó  la selección  de 85 empresas por muestreo  no
probabilístico por conveniencia.  Los resultados revelaron que la puesta en  marcha de un modelo de
gestión de RSE para  las Mipymes del  cantón es favorable,  además se identificó que las principales
fortalezas son la gestión de la responsabilidad social interna, mejora de la imagen institucional y aporte
al  desarrollo  sostenible,   a  su  vez  se  reporiaron  deficiencias  en  dimensiones  como  gobierno  o
transparencia. Se llegó a concluir que las Mipymes de Chone tienen un ambiente adecuado para los
modelos de RSE,  lo que mejorará la competitividad,  Ia resiliencia y el crecimiento sostenible.

Palabras   clave:   Desarrollo   empresarial,   modelo   de   gestión,   Mipymes,   responsabilidad   social
empresarial.
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ABSTRACT

CSR  management  models  are  perceived  as  systematic  guidelines  that  regulate  the  formulation,
implementation,   monitoring,   and  evaluation  of  socially  responsible  actions  in   MSMEs,   combining
economic,  social,  environmental,  and  governance  dimensions  to  ensure  the  effective  and  strategic
incorporation  of  CSR  into  business  processes.  CSR  has  established  itself  as  a  key  strategy  for
strengthening the sustainability and competitiveness of organizations; however, its application in micro,
small, and medium-sized enterprises (MSMEs) is limited by the lack of management models adapted
to their operational reality. The objective is to analyze the influence of CSR in MSMEs in the canton of
Chone.  The  study  was  conducted  using  a  mixed  applied  approach,  descriptive  scope,  and  non-
experimental  cross-sectional  methodological  design.  The  population  consisted  of  MSMEs  formally
registered  in  the  locality,  from  which  85  companies were selected  by  non-probabilistic  convenience
sampling.  The results  revealed that the implementation  of a CSR management model for MSMEs in
the  canton  js  favorable.  ln  addition,  the  main  strengths  identified  were  internal  social  responsibiljty
management, improvement of the institutional image, and contribution to sustainable development, At
the  same  time,  deficiencies were  reporied  in  areas  such  as  governance  and  transparency.  lt was
concluded  that MSMEs  in  Chone  have  an  environment suitable for CSR  models,  which will  improve
competitiveness, resjlience, and sustainable growth.

Keywords:  Business development, management model,  MSMEs, corporate social responsibility.
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1.    lntroducción

Un  modelo  de  gestión  alineado  a  la  Responsabilidad  Social   Empresarial  (RSE)  es  una  guía
estratégica y normativa que busca orientar y alinear las metas organizacionales con el bienestar social,
priorizando una conducta ética en los grupos de interés (Andrade Restrepo y Andrade Restrepo, 2022;
Ayala  del  Pino,  2021).  En  la  actualidad,  Ia  RSE  es  un  elemento  fundamental  en  la  gestión  de  las
MIPYMES, su ejecución se ve obstaculizada por la falta de recursos, el desconocimiento técnico y la
carencia   de   modelos  operativos  eficientes.   Por  tal   motivo,   es   importante  diseñar  sistemas   de
responsabilidad   social   acordes   a   la   realidad   de   estas   organizaciones,   buscando  fortalecer  su
competitividad y supervivencia.

De este modo, se establecieron las dimensiones como componentes estructurales del modelo de
gestión empresarial destinado a la Responsabilidad Social Empresarial para las Mipymes de[ cantón,
[o que,  permite  incorporar la  RSE dentro  de  los  procesos de planificación,  organización,  dirección  y
control. El modelo facilita que las micro, pequeñas y medianas organizaciones integren actividades de
responsabilidad social empresarial no como acciones aisladas y mas bien como un sistema de gestión
transversal.

En   el   contexto   global,   la   Responsabilidad   Social   Empresarial   (RSE)   contribuye   a   que   las
instituciones  mejoren  su  imagen  corporativa  y  reduzcan  los  efectos  adversos  de  sus  actividades,
especialmente en Europa y Estados Unidos, donde este enfoque se ha convertido en componente de
los marcos regulatorios, normativos y estratégicos que orientan una gestión empresarial responsable.
La  RSE  incluye  códigos  de  conducta  para  normar  el  desempeño  de  los  proveedores  en  salud,
seguridad,   derechos   laborales   y   cuidado   ambiental,   incentivando   prácticas   operativas   justas,
panicipación y desarrollo comunitario en estos entornos económicos desarrollados (Enciso Alfaro et
al.,  2020).

Desde la realidad Latinoamérica,  Ia Responsabilidad Social Empresarial (RSE) afronta dificultades
estructurales,  de manera especial en  las  Mipymes.  Entre  los principales  problemas se identifican  la
debilidad  institucional,  la  heterogeneidad  normativa  entre  países  y  la  escasa  articulación  entre  el
sector público,  privado y académico,  lo que dificulta  la consolidación  de políticas de responsabilidad
social coherentes y sostenidas en el tiempo (Mendoza Vélez y Loor Zambrano, 2023).

En el contexto ecuatoriano y específicamente en el cantón Chone, los problemas para la adopción
de la Responsabilidad Social Empresarial se intensifican debido a las restricciones propias del entorno
local,  caracterizadas  por  limitaciones  financieras,  escaso  conocimiento  técnico  sobre  RSE  y  una
gestión  empresarial  poco  formalizada,  lo  que  dificulta  la  incorporación  de  prácticas  responsables
dentro de la cultura organizacional de las MIPYMES (Morales Ruiz, 2020).

Este estudio se fundamenta en la necesidad de comprender cómo las MIPYMES,  pueden integrar
modelos de  Responsabilidad  Social  Empresarial  a  pesar de sus  limitaciones técnicas y financieras.
La  investigación se orienta a validar que la  responsabilidad social es un activo estratégico capaz de
potenciar  la  reputación  corporativa,  fidelizar  el  talento  humano,  optimizar  la  eficiencia  operativa  y
estrechar  los  vínculos  con  la  comunidad.  AsÍ  mismo,  el  estudio  busca  enriquecer el  conocimiento
académico  al  proponer un  esquema  de gestión  diseñado  especialmente  para  las  realidades  de  las
pequeñas y medianas empresas.

El  problema  surge  por falta  de  modelos de gestión  que  contribuyan  a  que  las  MIPYMES  logren
adoptar la RSE en sus actividades cotidianas y en su cultura organizacional. Pese a que son evidentes
los  beneficios de sostenibilidad,  estas organizaciones enfrentan  dificultades que  limitan  la  adopción
de estas prácticas, lo que lleva a formular la siguiente pregunta: ¿En qué medida la inexistencia de un
modelo formal  de RSE influye en  los niveles de competitividad y sustentabilidad  de las  Mipymes del
Cantón Chone? ¿Cuáles son  las dificultades que atraviesan estas empresas al establecer prácticas
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de   RSE   en   su   gestión   institucional?,   ¿Qué   factores   debe   integrar  un   modelo   de   gestión   de
Responsabilidad Social Empresarial para garantizar su viabilidad en las MIPYMES del cantón Chone?

El  principal  objetivo fue determinar el  impacto de  la  implementación  de  un  modelo de Gestión de
Responsabilidad  Social  Empresarial  (RSE)  en  las  Mipymes  de  Chone.  Para  ello,  se  examinó  los
marcos  de  gestión  que  motivan  la  competitividad  local,   las  barreras  que  frenan  la  adopción  de
prácticas  responsables  y  los  componentes  de  un  modelo  de  RSE  adecuado  al  entorno  de  estas
organizaciones,  y  el  impacto  de  esta  implementación  en  la  eficiencia  operativa  y  la  continuidad  del
negocio.

En   correspondencia  con   estas   preguntas,   la   investigación   plantea   la   siguiente   hipótesis:   La
adopción de un modelo estratégico de RSE mejorará el rendimiento organizacional de las Mipymes,
fortalecerá  la  imagen  empresarial  y  contribuirá  al  desarrollo  sostenible  de  las  micro,  pequeñas  y
medianas empresas del cantón Chone.

2.     Bases Teóricas

Modelos de gestión de Responsabilidad Social Empresarial

Los  modelos  de  gestión  relacionados  a  la  Responsabilidad  Social  Empresarial  consisten  en  la
incorporación facultativa de objetivos éticos, sociales y ecológico dentro de una estrategia de negocio
y la gestión operativa de una organización (Godinez-Reyes et al., 2025).

Las empresas han comenzado a adoptar más la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) porque
sus empleados, clientes,  proveedores,  la comunidad y activistas sociales lo están pidiendo cada vez
más,  esto ha llevado a que académicos y gerentes se interesen  más en el tema (Nahuat Roman et
al.,  2021).

Para  Thanh  et,  al.,  (2021),  Ia  responsabilidad  social  empresarial  está  relacionada  con  distintos
niveles de la sociedad,  como asuntos ambientales,  bienestar y educación;  mientras que Bacinello et
al. , (2021 ) mencionan que la RSE está estrechamente vinculada con la ventaja competitiva, la creación
de valor y un mejor desempeño.

AsÍ  mismo,  diversos autores  han  estudiado  el  análisis de  la  Responsabilidad  Social  Empresarial
(RSE)  y  su  efecto  en  las  ganancias  de  las  empresas  desde  el  punto  de  vista  de  la  economía
estratégica, centrándose en cómo se puede crear valor y obtener ventajas competitivas al relacionarse
con  los  interesados.  También  destacan  que  las  empresas  están  cada  vez  más  preocupadas  por
mostrar el impacto financiero de la RSE, ya que ponerla en práctica puede ser costoso (Muñoz Murcia
et al.,  2020).

Gobierno corporativo y transparencia

Se  refiere  a  las  prácticas  de  divulgación  responsable,  toma  de  decisiones  éticas  y  supervisión
organizacional  que  respaldan  la  legitimidad  institucional.  La  gobernanza  corporativa es fundamental
para toda empresa, independientemente de su tamaño, actividad o antigüedad, por lo que, la correcta
aplicación de los principios de gobernanza corporativa es fundamental para el éxito organizacional, el
cual depende en gran parte de los resultados obtenidos (Cevallos Riofrio et al., 2020).

Garzón Castrillón (2021 ) mencionó que el propósito de un buen gobierno de la empresa es agregar
valor y velar porque los intereses de quienes contribuyen directa o indirectamente en esta generación
de valor,  por lo que es importante establecer condiciones para proteger y distribuir equitativamente a
los accionistas los capitales aportados y retribuir a los empleados por su trabajo y aporte intelectual,
además de la responsabilidad para con la sociedad en general.
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Responsabilidad social interna

Comprende   las   iniciativas   dirigidas   al   bienestar   del   personal,   como   formación,   equidad   y
condiciones     laborales     dignas.     La     responsabilidad     social     corporativa     tiene     un     enfoque
multidimensional,   y   existen   variables   internas   de   la   organización   que   se   correlacionan   con   la
Responsabilidad Social  Corporativa,  como liderazgo,  orientación  estratégica,  diseño organizacional,
comunicación,   desarrollo   de   las   competencias,   valores   organizacionales   la   satisfacción   laboral.
(Reyes-Ramírez et al., 2022)

Sarmjento-Martínez (2022) sostuvo que las empresas afrontan problemas por la falta de
compromiso por parte de los líderes empresariales y dificultades para integrar la Responsabilidad
Social Empresarial en la estrategia corporativa, por lo que, para mejorar la efectividad debe existir
mayor compromiso directivo, además de integración estratégica y cultura organizacional que aprecie
la sustentabiljdad y la ética.

Gestión ambiental y economía circular

Se entiende como el  conjunto de acciones que reducen  el  impacto ambiental y fomentan  un  uso
eficiente de recursos (Bassi & Guidolin, 2021)  .  La economía circular ayuda a reconocer y evaluar las
actividades humanas para mejorar la productividad y el consumo, buscando optimizar la utilización de
los recursos y reducir los desperdicios. Con esto, se logra un mejor aprovechamiento de las materias
primas,  enfocado  en  la  sustentabilidad  y  la  creación  de  valor  a  partir  de  los  ecosistemas  (García
Velázquez, 2025).

Las Mipymes y la sostenibilidad empresarial

Según  el  Servicjo  Ecuatoriano  de  Normaljzacjón  lNEN,  las  Mipymes son  las  micro,  pequeñas y
medianas empresas que están determinadas según su orden jurídico, como sociedades o personas
naturales; por su volumen de ventas, su capital social, su número de trabajadores y su nivel de activos.
Las Mipymes en  Ecuador son generadoras del crecimiento de la  producción,  creación de plazas de
empleo y el dinamjsmo productjvo, y se clasifican en:

Tab)a 1  Clasificación de las MIPYMES

Clasificación de las Mipymes

Microempresa

Pequeña empresa

Mediana empresa

Unidad productiva de entre 1  a 9 trabajadores e
ingresos brutos anuales iguales o menores de
uSD.100.000,00
Tiene de  10 a 49 trabajadores, e ingresos brutos
anuales de entre USD  100.001,00 a USD
1.000.000,00
Tiene de 50 a 199 trabajadores, con ingresos
brutos anuales de USD  1.000.001,00 y  USD
5.000.000,00

Autor:    Moreano Cedeño, J. (2026)
Fuente:   Ecuador,  Servicio Ecuatoriano de Normalización INEN (2025)

Es  importante  mencionar  que  las   Mipymes  están   presentes  en  todas  las  actividades  de  la
economía  como   la  agricultura,   silvicu[tura,   pesca,   manufactura,   construcción,   transporie,   bienes
inmuebles,   comercio   al   por   mayor   y   menor,   entre   otras   (Ecuador,   Servicio   Ecuatoriano   de
Normalización  lNEN,  2025).
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Yaulilahua-Huacho  (2023),   mencionó  que  es  importante  reconocer  el  comportamiento  de  los
trabajadores y su percepción del ambiente donde trabajan, ya que el clima organizacional suele verse
distorsjonado   en   algunas   de   las   empresas,   debido   a   que,   en   Latinoamérica  y   Ecuador,   este
desempeño depende en gran  parte de las prácticas motivacionales de las empresas que ser refleja
en un buen ambiente laboral que genera mayor productividad.

El estilo de liderazgo está relacionado con el rendimiento organizacional y se basa en la Teoría del
Liderazgo  de  la  Gama  Completa  de  Bass,  que  menciona  que  estas  teorías  se  centran  en  el
reconocimiento  y   comprensión   de   las   metas  y   percepciones   de   cómo   los   líderes   evalúan   su
comportamiento. En cuanto al rendimiento financiero y no financiero, éste evalúa aquellos elementos
que  están  relacionados  con  la  productividad,  el  incremento  de  las  ventas,  el  retorno  de  activos,  la
participación del mercado, la innovación de productos y servjcjos, la calidad y la satisfacción del cliente
(Barberan et al., 2024).

En el entorno empresarial, la comunicación corporativa y la reputación son aspectos fundamentales
para  el  éxito  de  una  organización,  además  de  contribuir a  la  creación  de  relaciones  duraderas.  La
comunicación corporativa,  al formar parte de un  proceso estratégico,  incluye también  la creación de
valor y la gestión de las relaciones por medio del diálogo generado en  la interacción  (Maftín-Herrero
y Oliver-González, 2024).

Orozco   Mariínez   (2020),   sostuvo   que   tanto   la   ética   empresarial   como   las   problemáticas
ambientales y sociales son pafte fundamental en la agenda de la alta dirección de una empresa y es
]a base para que ésta sea socialmente responsable y contribuya al desarrollo sostenible.  Por ello,  la
Ética   empresarial,    la   responsabilidad   social   empresarial   y   la   sostenibilidad   son   definiciones
compatibles y complementarias de gran  importancia  para  las empresas  preocupadas de considerar
estos temas en sus operaciones.

Rivadeneira  Ramírez y Echeverri  Rubio (2021) sostienen  que las empresas modernas entienden
que  el  éxito  de  su  negocio  no  se  mide  solamente  en  términos  monetarios,  sino  a  través  de  su
compromiso  con  la  sostenibilidad.  Al  valorar  su  prestigio  y  reputación,  las  empresas  enfocan  sus
acciones para conseguir beneficios compartidos, garantizando la armonía entre el aspecto económico,
social y de conservacjón ambiental.

Los enfoques teóricos  revisados  permitieron  comprender la  Responsabilidad  Social  Empresarial
como herramienta estratégica de gestión, que está relacionada con la competitividad, la sostenibilidad
y el desarrollo territorial. Aunque existen  modelos consolidados de RSE que están  centrados  por lo
general  en  grandes  corporaciones,  su  aplicación  en  las  Mipymes  requiere  que  se  consideren  las
condiciones estructurales, financieras y organizativas. Desde esta Óptica, las dimensiones de gestión
estratégica,    gobierno    corporativo,    responsabilidad    social    interna,    gestión    ambiental,    vínculo
comunitario  e  impacto  organizacional  conforman  un  marco  adecuado  para  analizar  la  RSE  en  las
pequeñas y medianas empresas. Este sustento teórico sustenta la necesidad de diseñar y analizar un
modelo de gestión de Responsabilidad Social Empresarial que se ajuste a la realidad de las Mipymes
del  cantón  Chone,  sirviendo como  base para el  análisis de  los resultados que forman  parte de este
estudio.

3.            Metodología

El  estudio  adoptó   un  enfoque  mixto,   integrando  componentes  cuantitativos  y  cualitativos.   EI
componente  cuantitativo  estuvo  orientado  a  medir  y  describir  la  gestión  de  la  RSE  en  las  micro,
pequeñas y medianas empresas del cantón Chone,  mientras que el componente cualitativo permitió
recoger peroepciones y experiencias de los actores empresariales, con el propósito de profundizar en
la interpretación de los resultados obtenidos.  La investigación fue de tipo aplicada, debido a que tuvo
como finalidad el analisis de un modelo de gestión de Responsabilidad Social Empresarial adaptado
a  las  condiciones  del  territorio,   y  de  nivel  descriptivo-analítico,   al   centrarse  en   la   identificación,
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medición  y análisis de  las  prácticas de  RSE  presentes en  el  contexto  empresarial  actual.  El  diseño
metodológico fue no experimental y de corte transversal, ya que las variables no fueron manipuladas
y la información se recopiló en un único momento temporal, observando el fenómeno en su contexto
real.

La población estuvo conformada por más de 900 Mipymes legalmente registradas según  la base
de datos del Servicio de Rentas lnternas (SRl, 2024).en el cantón Chone. A partir de esta población,
se  seleccionó  una   muestra  de  85  organizaciones,   mediante  un   muestreo   no  probabilístico   por
conveniencia, considerando como criterios de inclusión el estatus legal de las empresas, su trayectoria
operativa mínima y la disposición voluntaria para participar en el estudio.

Las  técnicas  de  recolección  de   información   incluyeron   la  encuesta  estructurada,   aplicada  a
propietarios o administradores de las Mipymes, y la entrevista semiestructurada, dirigidas a un grupo
reducido  de  empresarios,  con  el  propósito  de  obtener  una  visión  integral  de  la  gestión  de  la  RSE,
desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa.

Para el procesamiento de la información cuantitativa se utilizó la estadística descriptiva,  así como
Microsoft  Excel,  para  delimitar frecuencias,  porcentajes  y  medias  para  cada  dimensión  estudiada.
Para  fortalecer  la  información  se  aplicó  el  lenguaje  de  programación  R  para  hacer  la  prueba  no
paramétrica de W[coxon, que ayuda a fortalecer la validación estadística y visual del estudio.

Por otro lado, la información cualitativa obtenida en la investigación pasó a ser procesada a través
de   analisis   temáticos,   lo   que   facilito   la   detección   de   patrones   y   categorías   en   cuanto   a   la
implementación de la  RSE.  Estos hallazgos cualitativos sirvieron como insumos determinantes para
el  perfeccionamiento y la validación final del modelo.

4.           Resu ltados

Análisis resultados de la encuesta

A continuación, se presenta los resultados de las preguntas más relevantes de la encuesta
efectuada a los emprendedores de las Mipymes del cantón Chone, en este caso se presentan 3
preguntas que ayudan a resolver el problema de la investigación planteado.
Tabla 2 Dimensión Mejora de la imagen y reputación

Dimensión: Mejora de la lmagen y

¿Está de acuerdo en que un modelo de
gestión de RSE mejoraría la percepción y
reputación de su  PYME ante clientes y
proveedores?

-F-úeri{e-: Éri;cuest-á reaiizáda a ios emprendedofes

Elaborado por: Moreano Cedeño, J.

Opción de
B_esp±_est_a_         .    .
a) Totalmente en
desacuerdo

b) En desacuerdo

c) M de acuerdo ni
en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de
acuerdo
To_t_á_Í  __

del cantón Chone

Frecuencia (n)      Porcentaje (%)

0.00%

1

3

32

43

79

1.270/o

3.80%

40.51%

54.43%

1oo-.ÓÓ%
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Tabla 3 Dimensión Aporte al Desarrollo Sostenible

Aporte al Desarrollo
Sostenible
¿Está de acuerdo en que la
implementación de RSE permitiría a su
negocio generar un mayor impacto
positivo en  la sociedad  (ej.  más empleo
de calidad,  programas sociales)?

de
B§£pLu_e_§!a_______
a) Totalmente en
desacuerdo

b) En desacuerdo

c)  Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de
acuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores del cantón Chone
Elaborado por: Moreano Cedeño, J.

Tabla 4 Dimensión Rendimiento Organizacional

Dimensión:  Rendimiento Organizacional

¿Cree usted que la implementación de un
modelo de gestión de RSE mejoraría la
productividad y eficiencia general de su
empresa?

Opción de
Respuesta
a)SÍ

b)NO

c)  Neutral

Total

Frecuencia (n)

1

3

32

43

79

PóFóéniá-j-é-(oZ)

1.270/o

5.06%

44.300/o

49.37%

1oÓ_.oo%

Frecuencia (n)      Porcentaje (%)

68                             86.08%

3.80%

10.13%

100.000/o

Fuente: Encuesta realizada a los emprendedores del cantón Chone
Elaborado por: Moreano Cedeño, J.

Los  resultados  de  la  dimensión  de  la  tabla  2  confirman  que  las  Mipymes  del  cantón  Chone
reconocen  el  valor  estratégico  de  la  Responsabilidad  Social  Empresarial  (RSE)  para  fortalecer  su
imagen, reputación y posicionamiento competitivo en el mercado local. El consenso en esta dimensión
es  casi total,  el  94.94%  de  los encuestados está de  acuerdo  o totalmente  de  acuerdo  con  que un
modelo  de  gestión  de  RSE  contribuye  a  mejorar  la  percepción  de  la  empresa  ante  clientes  y
proveedores,  este  nivel elevado de acuerdo valida que los empresarios reconocen  la  RSE como un
mecanismo fundamental para generar confianza, legitimidad y diferenciación frente a la competencia.

La  mejora  reputacional  percibida  se traduce  literalmente em  ventajas en  el  mercado,  ya  que,  el
87.34°/o   de   la   muestra   reconoce   que   ser   considerados   como   una   organización   socialmente
responsable es  una  ventaja  competitiva  clave  dentro  del  mercado  del  cantón  Chone,  asi  mismo  el
88.61 % afirma que aplicar prácticas de RSE pueden atraer nuevos clientes. Los hallazgos demuestran
que  las  Mipymes  entienden  que  la  reputación  socialmente  responsable  es  un  factor  clave  para  el
crecimiento y forialecimiento de la marca,  interpretando la RSE no como un costo y mas bien siendo
una  estrategia  de  valor  agregado  y  posicionamiento  en  el  mercado  En  conjunto,  estos  resultados
confirman  el  impacto directo de  la  RSE en  la  construcción  de  la  reputación,  la  atracción  de  nuevos
segmentos  de  clientes  y  la  competitividad  empresarial.  La  percepción  positiva  asociada  a  estas
prácticas respalda la incorporación de la lmagen y Comunicación Responsable como un eje esencial
dentro del modelo de gestión propuesto para las Mipymes de Chone.
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Los  hallazgos  de  la  dimensión  de  la  tabla  3  reflejan  una  excelente  valoración  de  la  RSE  como
mecanismo que aporta  díreQtamente  al  desarrollo  sostenible de  las  Mipymes  del  cantón  Chone,  la
mayoría  de  los  encuestados,  el  93,67%  se  muestra  favorable  a  la  implementación  de  prácticas  de
gestión  sostenibles  lo  que  generara  un  mayor  impacto  social  y  ambiental,  generando  empleo  de
calidad e impulsando proyectos socialmente responsables.

Asi mismo, la dimensión de la tabla 4 arrojó resultados positivos ya que confirman que las Mipymes
de Chone distinguen  a la  RSE como  una  herramienta capaz de mejorar el desempeño  interno de la
organización.  El 86,08% de los microempresarios consideran que el aporte de un modelo de gestión
de RSE aumentaría la productividad y eficiencia de sus operaciones.

Análisis Temático Cualitativo

A partir del análisis de las entrevistas medjante la tokenización, se identificaron diversos patrones
discursivos que permitieron consolidar un  conjunto de temas emergentes asociados a la  percepción
empresarial sobre la  Responsabilidad  Social  Empresarial  (RSE) en  las  Mipymes del cantón Chone.
El análisis temático permitió agrupar las expresiones más frecuentes en cuatro grandes categorías:

Comunicación y Transparencia: Los actores entrevistados reconocen la impohancia de mejorar
los  mecanismos de  comunicación  interna  y externa,  así  como  de fortalecer la transparencia  en  los
procesos empresariales.  La presencia reiterada de las palabras transparencia y comunicación, indica
que  las  Mipymes  perciben  estas  prácticas  como  condiciones  necesarias  para  generar  confianza,
legitimar su operación y proyectar una imagen responsable ante los grupos de interés.

Sin embargo, menciona que aún existen problemas en cómo se estan comunicando las actividades
o  en  la  claridad  de  la  información,  lo  que  no  coincide  con  los  resultados  cuantitativos  que  dejó  en
evidencia que la dimensión de Gobierno corporativo es la más débil.

Vínculo  con  la  comunidad:   El  grupo  de  estudio  resaltó  el  valor  de  tener  un  vínculo  con  la
comunidad,  destacando  la  necesidad  mantener  relaciones  cercanas  con  el  entorno,  impulsando  la
participación en actividades socialmente responsables. Es por esto por lo que se reconoce el rol clave
de las Mipymes en el desarrollo del cantón Chone, estas muestran interés en aporiar activamente, de
todas maneras,  se  percibe  problemas en  la vinculación y que se  requiere de mayor formalización y
constancia. Esto complementa los datos cuantitativos donde la dimensión de comunidad obtuvo altos
niveles de aceptación.

Sostenibilidad  y  Operación   Responsable:   Se  reveló  que  las  empresas  entienden  que  la
sostenibilidad no solo hace referencia a la parte ambiental, sino también a la operación  responsable
del negocio. Términos como Sostenibilidad y Operación refleja nerviosismo por implementar prácticas
donde se reduzcan los impactos negativos y fomenten un desempeño eficaz.

Asimismo,   el   consenso   respecto   a   la   relevancia   estratégica   de   las   practicas   socialmente
responsables aumenta la permanencia del negocio a largo plazo.  Esto coincide con las dimensiones
cuantitativas de la gestión ambiental y la sostenibilidad, que reportaron valores elevados.

Factores  lnternos  y  Fortalecimiento  Organizacional:  Los  empresarios  resaltaron  elementos
relacjonados a  la gestión  interna  del  clima  laboral y a  la  necesidad  de forialecer la capacidad  de la
organización.   Del   mismo   modo,   el  fortalecerse  surgiere   una   percepción   de  que  se   requiere   la
implementación de mecanismos que puedan ayudar a la mejora de los procesos internos, a la gestión
del equipo y a la alineación con  los valores socialmente responsables de la organización.

Del  mismo  modo,  los  problemas  se  identifican  y  reflejan  que  hay  consenso  que  hay  aspectos
críticos deben  adoptar para avanzar hacia  un  modelo de  RSE  más integral.  Esto está directamente
alineado  con  los  resultados  cuantitativos  donde  la  RSE  lnterna  fue  una  de  las  dimensiones  más
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fueries,  pero también  una de  las  más demandantes en  términos de  acciones concretas.  El  análisis
temático revela que el discurso empresarial gira en {orno a cuatro ejes principales:

1.      La necesidad de mejorartransparencia y comunicación.
2.      La importancia del vínculo territorial con la comunidad chonense.
3.      El reconocimiento del papel central de la sostenibilidad en la operación empresarial.
4.      La urgencia de fortalecer capacidades internas para consolidar la RSE.

En   conjunto,   estos  temas   complementan   y   refuerzan   los   hallazgos  del   análisis   cuantitativo,
permitiendo comprender no solo qué dimensiones son más valoradas, sino también cómo y por qué
los actores perciben estas prácticas como relevantes para su gestión.

Análisis estadístico de los resultados

Para el análisis estadístico de los resultados se empleó una combinación de métodos descriptivos
y una prueba no paramétrica, con el objetivo de evaluar el nivel de cumplimiento de las dimensiones
del modelo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Mipymes del cantón Chone. Se procedió
a realizar el cálculo de la media por cada dimensión de la investigación, el analisis comparativo entre
los componentes del modelo y la representación gráfica de los resultados obtenidos.

A  través  de  tablas  de  frecuencia  se  calculó  la  media  de  cada  dimensión  donde  los  resultados
demostraron que todas las dimensiones tienen valores mayores a 3.9 sobre 5, Io que indica evidencia
favorable con respecto al nivel de adopción de las prácticas de RSE en las Mipymes del cantón Chone.

Las dimensiones que presentaron mayor puntuación son:  la Responsabilidad Social  lnterna, 4.66;
la   lmagen   y   reputación,   4.63  y  el  Aporte   al   desarrollo   sostenible,   4.50;   Io   que   indica   que   los
empresarios  priorizan  el  bienestar  de  los  empleados,  la  imagen  corporativa  y  el  aporte  social  y
ambiental   como   aspectos   principales  de   su   gestión.   En   contraste,   la   dimensión   de   Gobierno
Corporativo y Transparencia  obtuvo  la  media  más  baja,  de  3.96,  es  la  mayor brecha  estructural  de
este modelo.

Tabla 5 Resultado por dimensiones

Dimensión                                                   Media final

Estratégica                                                                               4.17

Gobierno corporativo y transparencia                        3.96

Responsabilidad social  lnterna                                        4.66

Ambiental                                                                                    4.50

Comunidad

Rendimiento

lmagen y reputación

Sostenibilidad

Fuente 1  Encuesta realizada a
Autor Moreano Cedeño Jhosua

los emprendedores del cantón Chone

En  la  dimensión  de  gestión  estratégica  de  la  RSE,  los  resultados  evidencian  una  orientación
positiva hacia la incorporación de criterios sociales y ambientales en la planificación empresarial.



18

Los encuestados reconocen la importancia de implementar RSE en la visión, misión y objetivos de
la   organización.   Sin   embargo,   persiste   la   problemática   de   la   usencia   de   planes   estratégicos
específicos que permitan  implementar modelos de RSE,  por lo que limita  la aplicación de sostenida
en el tiempo de modelos socialmente responsables.

EI Gobierno corporativo y transparencia es  la dimensión  que se  posiciona  como  la más débil  del
modelo. Si bien existe buena percepción de la ética empresarial y de los mecanismos de supervisión
interna,  estos  principios  generalmente  no  se  traducen  en  prácticas  formales  de  transparencia  o
rendición de cuentas.

La RSE interna es la más sólida del modelo, ya que, el 93.67% de los empresarios encuestados le
otorgan mayor importancia a la equidad laboral ya las condiciones de empleo dignas, del mismo modo
el 88.61%  reconoce que los programas de bienestar y la comunicación interna efectiva  impactan de
manera  positiva a  la  motivacjón y sostenibilidad  organizacional  del  modelo,  por otro  lado el  91.13  %
resalta que es imporiante la comunicación  interna para mejorar el compromiso con el personal de la
organización

Respecto la gestión ambiental y la economía circular,  los hallazgos muestran  una alta conciencia
ambiental con un enfoque pragmático. El 82.28 °/o reconoce que las prácticas enfocadas al ahorro de
los recursos, Ia gestión de desperdicios y la reutilización de materiales generan beneficios ambientales
y económicos, además de oportunidades de innovación, hacienda de esta dimensión un componente
estratégico para la competitividad.

En  cuanto  al  rendimiento  e  impacto  organizacional,  los  resultados  evidencian  que  las  Mipymes
reconocen   la   RSE   como   una   inversión   estratégica.   EI   86.08   %   admiten   su   contribución   en   el
mejoramiento de la  productividad,  la eficiencia operativa, disminución de los costos a largo plazo y la
retención del talento humano, respaldando la viabilidad económica de esta propuesta.

La dimensión de  imagen y reputación  tiene  uno de  los  niveles más altos.       El     94.94  %  de  los
empresarios reconocen que la adopción de prácticas de RSE mejora la percepción  positiva ante los
clientes y proveedores, conviftiéndose en una ventaja competitiva en el mercado local y facilitando la
atracción de nuevos segmentos de clientes

A nivel global, todas las dimensiones alcanzan  una  media general de 4.43,  lo que demuestra  un
nivel favorable de implementación de la  RSE en  las  Mipymes del  cantón  Chone,  la aplicación de la
prueba no paramétrica de Wilcoxon (p = 0.0039) permitió rechazar la hipótesis nula, confirmando que
el nivel de adopción de prácticas de RSE es signíficativamente superior al punto medio de la escala.

Finalmente, Ia triangulación de resultados cuantitativos y cualitativos evidenció una alta coherencia
interna del modelo de RSE. Se logró identificar foftalezas que reflejan el discurso de los empresarios,
mientras que las debilidades asociadas a el gobierno corporativo y a la transparencia son reconocidas
de manera consistente en ambos enfoques.

Los resultados confirman que la adopción positiva de la responsabilidad social empresarial en las
Mipymes del  cantón  Chone,  en  conjunto  a  la  necesidad  de fortalecer mecanismos de  gobernanza
empresarial.  Además,  para  complementar los resultados obtenidos a través del  analisis estadístico,
se  implementó  un  analisis  cualitativo enfocado en entrevistas semiestructuradas,  lo que dio  paso  a
entender los puntos de vista de los directivos respecto a la responsabilidad social empresarial (RSE)
a través de una visión interpretativa que contempla y valida la información cuantitativa.

Los hallazgos empíricos permitieron confirmar la hipótesis de la investigación, demostrando que la
adopción  de  un  modelo estratégico de RSE  repercute de manera  positiva  en  el  desempeño de  las
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Mipymes  del  cantón.   Del  mismo  modo  los  resultados  cuantitativos  muestran   niveles  favorables
asociadas  al   rendimiento  organizacional,   mejora  de  reputacíón  e  imagen  y  aporte  al  desarrollo
sostenible,  por  otra  parie,  el  analisis  cualitativo  identifico  que  los  administradores  perciben  la  RSE
como un mecanismo generador de valor,  Iegitimidad y fortalecimiento competitivo.

5.            Discusión

El análisis de los resultados dejó en evidencia que las  Mipymes del cantón  mostraron  un  mayor
nivel de aceptación a los modelos de gestión diseñados para la RSE,1o que reflejó una predisposición
orientada a implementar prácticas de RSE centradas en el bienestar del capital humano y en relacion
al entorno directo de la organización.  Este hallazgo ratificó lo antes mencionado por Reyes-Ramírez
et al. (2022), donde se sostienen que la RSE posee un enfoque multidimensional, y existen variables
internas de  la  organización  que  se  correlacionan  con  la  Responsabilidad  Social  Corporativa,  como
liderazgo,     orientación    estratégica,    diseño    organizacional,     comunicación,    desarrollo    de    las
competencias, valores organizacionales la satisfacción laboral.

Del  mismo  modo  Sarmiento-Martínez  (2022)  sostiene  que  la  efectividad  del  modelo  de  RSE
depende de] compromiso directivo y de su integración estratégica, lo que permitió explicar por qué las
organizaciones que priorizan el bienestar laboral y condiciones dignas lograron alcanzar valoraciones
superiores en su gestión interna.

Los   elevados   niveles   observados   en   las   dimensiones   de   sostenibilidad   operativa   y  vinculo
comunitario se alinean a lo que Thanh et al. (2021), quienes destacan que la RSE se puede expresar
en distintos niveles de sociedad, incorporando asuntos ambientales, educación y bienestar.

Desde una perspectiva estadística, la prueba de \/\/ilcoxon ratifica la relevancia de las valoraciones
obtenidas, validando un desempeño global sobresaliente en materia de RSE. Sin embargo, el proceso
de triangulación permitió detectar que la brecha estructural más crítica reside en las dimensiones de
Gobierno  Corporativo y Transparencia,  cuya valoración  fue de  3.96.  Esta  debilidad  cuantitativa fue
corroborada  mediante  el  análisis  cualitativo,  donde  se  evidenció  la  carencia  de  protocolos  éticos
formalizados y de sistema de control interno.

En síntesis,  los resultados confirman  la  predisposición  positiva de  las Mipymes chonenses hacia
la RSE y la solidez de sus prácticas operativas y éticas de base,1o que exige que el modelo de gestión
propuesto   se   enfoque   en   capitalizar   estas   forialezas   consolidadas   mientras   se   prioriza   el
forialecimiento urgente de los procesos de gobernanza y transparencia.

6.     Conclusiones

El   estudio   permitió   evaluar   la   incidencia   de   la   aplicación   de   un   modelo   de   gestión   de
Responsabilidad  Social  Empresarial  (RSE)  en  la  sostenibilidad  de  las  micro,  pequeñas y  medianas
empresas    del    cantón    Chone,    evidenciando    que    las    Mipymes    presentan    un    nivel    alto    y
estadísticamente significativo de implementación de prácticas responsables. La media global obtenida
(4.43  sobre  5)  y  los  resultados  de  la  prueba  de  Wilcoxon  (p  =  0.0039)  confirman  que  la  RSE  es
percibida como una estrategia viable que contribuye al fortalecimiento del rendimiento organizacional,
la imagen empresarial y la sostenibilidad económica y territorial.

La  investigación  examinó  los  modelos  de  gestión  de  RSE  que  contribuyen  a  la  sostenibilidad  y
competitividad de las Mipymes del Canton, En Chone están motivadas por la Responsabilidad Social
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lnterna,  la  Reputación  y  la  Sostenibilidad  Operativa.  El  hecho  de  que  estas  dimensiones  lograran
puntuaciones   más   altas   muestra   una   visión   estratégica   del   empresario   local,   que   prioriza   el
mej.oramiento  del  clima  laboral,  el  prestigio  corporativo  y  la  eficiencia  en  los  procesos  como  ejes
fundamentales de su crecimiento económico.

Asi mismo, se determinó que el obstáculo principal está en la dimensión de Gobierno Corporativo
y Transparencia,  obtuvo  una valoración  de 3.96, que es  la  más baja del  estudio,  haciendo evidente
una brecha estructural que se caracteriza por la falta de protocolos formalizados, ausencia de sistemas
de auditoría interna y limitados canales de comunicación, Ios cuales frenan el desarrollo de una gestión
responsable integral.

Del  mismo  modo,  se  evaluó  los  elementos  fundamentales  de  un  modelo  de  gestión  de  RSE
ajustado  a  las  Mipymes,  por  medio  de  la  triangulación  de  datos,  se  estableció  que  un  modelo  de
Responsabilidad  Social  Empresarial  adecuado debe  considerar los aspectos estratégicos,  sociales,
comunitarios y ambientales, a través de la adopción de mecanismos de gobernanza y transparencia.

En concordancia a lo anterior se procura valorar el efecto del modelo propuesto en el rendimiento
y viabilidad empresarial,  la adopción de un esquema de RSE tiene un  impacto  positivo directo en el
rendimiento  y  la  solvencia  de  las  empresas.  Los administradores  perciben  esta  práctica  como  una
inversión   estratégica,   que   obtiene   beneficios   tangibles   para   la   optimización   de   los   recursos,
productividad y el  posicionamiento del mercado local.

Los  propietarios  de  las  Mipymes  de  Chone  reconocen  y  poseen  la  disposición  para  migrar  a
modelos  formales  de  responsabilidad  social  empresarial.  De  este  modo,  la  consolidación  de  este
proceso y el aporie efectivo hacja el crecimiento territorial dependen del compromiso para mejorar la
gobernanza y la transparencia, que son puntos indispensables para la ética empresarial socialmente
sostenible a largo plazo.

7.   Recomendaciones y Limitaciones

Se  recomienda  que  el  modelo  de gestión  de  RSE  incentive  la formalización  de  la  dimensión  de
Gobierno    Corporativo   y   Transparencia,    para   las    Mipymes,    a   través   la    implementación   de
procedimientos  formales  para  la  toma  de  decisiones,   mecanismos  estructurados  de  supervisión
interna  y  la  elaboración  de  códigos  de  ética.  Estas  acciones  permitirán  profesionalizar  la  gestión
empresarial, reducir los riesgos asociados a la informalidad y forialecer la confianza de los grupos de
interés.

Se sugiere diseñar e implementar reportes de gestión simples y periódicos que permitan comunicar
de   manera   transparente   los   resultados   económicos,   sociales   y   ambientales   de   las   Mipymes.
Asimismo, resulta peftinente forialecer los planes de comunicación interna y externa para difundir los
valores  y  compromisos  de  la  RSE,  consolidar  la  cohesión  organizacional  y  visibilizar  el  impacto
positivo de las acciones empresariales en la comunidad.

Es importante incentivar ]a  interrelación entre las  Mipymes,  Gobierno Autónomo Descentralizado
de  Chone,  la  Cámara  de  Comercio y  la  Universidad  Laica  Eloy Alfaro  de  Manabí  (ULEAM),  para  la
realización    de    programas    de    capacitación    de    ética    corporativa,    sostenibilidad    ambiental
transparencia  comunicacional,  como  un  aporie  estratégico  para  el  desarrollo  de  las  pequeñas
medianas empresas de la localidad.

Se recomienda que las Mipymes a través de la triangulación de datos,  implemente un modelo de
responsabilidad  social  empresarial  de acuerdo con  aspectos estratégicos,  social  y comunitarios  por
medio de la adopción de mecanismos de gobernanza,
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El estudio se centró principalmente en información proporcionada por los sujetos de estudio, lo que
implíca   sesgos   de   percepción   o   sobrevaloración   de   las   prácticas   de   responsabiljdad   social
empresarial,   esencialmente   en   dimensiones   asociadas   a   la   imagen   corporativa,   reputación   y
responsabilidad interna.

A partír de las conclusiones obtenidas y del diagnóstico de la situación de las Mipymes del cantón
con  respecto  a  la  responsabilidad  social  empresarial,  se formulan  las  siguientes  recomendaciones
direccionadas a fortalecer la gestión empresarial y promover la adopción de prácticas responsables
de manera efectiva.

A   pesar  de   que   la   investigación   cumplió   con   los   objetivos   planteados,   se   pudo   identificar
limitaciones claras que deben  ser consideradas al  implementar los resultados obtenidos,  del  mismo
modo  existe   la   posibilidad   de   la   presencia   de  sesgos  de  deseabilidad   social,   ya   que  algunos
encuestados  podrían  tender  a  sobrevalorar  el  nivel  de  implementación  de  prácticas  socialmente
responsables.

Es  menester  mencionar  que  en  las  Mipymes  del  cantón  chone  no  cuentan  con  el  personal
capacitado para evaluar modelos de RSE.

Si bien los resultados evidencian que los administradores de las Mipymes del cantón reconocen la
importancia de migrar a modelos formales y estructurados, la falta de estos hace el estudio no permita
determinar en qué medida dicha acción afecta decisiones concretas y sostenidas en el tiempo, ya que
la investigación se basa en un corte transversal y en percepciones declaradas.
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