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RESUMEN

La  responsabilidad  con  la comunidad  se  ha consolidado como  una dimensión  relevante de  la
Responsabilidad  Social   Empresarial   (RSE),   especialmente  en   las  MIPYMES,   debido  a  su
estrecha  relación  con  el  entorno  local,  el  presente  estudio  tiene  como  objetivo  analizar  las
formas  de  implementación  de  la  responsabilidad  con  la  comunidad  y  la  percepción  de  sus
efectcNs  en  !a`s  M!PYMES  c!e!  cantón  Chone,  c!esde  ijn  enfoqi!e  c!escripti\.Jo-e¥p!orat.orio,   !a.
investigación  se  desarrolló  bajo  un  enfoque  cuantitativo,  con  un  diseño  no  experimental  y  de
corte transversal, aplicando una encuesta estructurada a 40 MIPYMES, seleccionadas mediante
muestreo no probabilístico por conveniencia. Los datos fueron procesados mediante estadística
descriptiva,  los resultados evidencian que una parte mayoritaria de los encuestados considera
importante la responsabilidad con la comunidad; sin embargo, su implementación se caracteriza
Dor acciones  informales v ocasionales.  centradas  DrinciDalmente en  la  aeneración  de  emDleo
¡oca,  y e,  apoyo  puntua, .a  act¡v¡dades.educat¡vas .o deport¡vas.  As¡m¡sño,  se observa que  ,a
mayoría de las empresas no percibe beneficios directos en términos de fidelidad de clientes o
atracción  de talento,  lo que sugiere una  limitada visibilidad de las  iniciativas desarrolladas.  Se
concluye  que  la  responsabilidad  con  la comunidad  en  las  MIPYMES  de  Chone  presenta  una
alta valoración conceptual,  pero un bajo nivel de formalización,  1o que condiciona la percepción
de sus efectos, estos hallazqos aportan la evidencia relevante para comprender las dinámicas
de la Responsabilidad Sociaí Empresarial (RSE) comunitaria en-contextos locales y constituyen
una base para las futuras investigaciones orientadas a profundizar el análisis de sus beneficios
intangibles.

Palabras   clave:   Responsabilidad   Social   Empresarial;   responsabilidad   con   la   comunidad;
MIPYMES;  percepción del efecto; contexto local.
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Abstract
Community  responsibiiity  has  become  an  imporiant aspect of Corporate  Sociai  Responsibiiity
(CSR),  especially  in  MSMEs,  due  to  their  close  relationship with  the  local  environment.  This
study  aims  to  analyze  the  ways  in  which  community  responsibility  is  implemented  and  the
perception  of  its  effects  on  MSMEs  in  the  canton  of  Chone.  Using  a  descriptive-exploratory
approach, the research was conducted using a quantitative,  non-experimental,  cross-sectional
design,   applying   a   structured   survey   to   40   MSMEs   selected   through   non-probabilistic
coiivei-iieiice sai-i-ipiirig.  The cíata -wei-e  pi-oc;esseci  usirig  ciesciipti`ve staiistics.  Tiie  resüits siiow
that a  majority  of respondents consider community  responsibility to  be  important;  however,  its
implementation   is   characterized   by   informal   and   occasional   actions,   focused   mainly   on
generating   local   employment   and   providing   occasional   support  for  educational   or   sports
activities.  Likewise,  it is observed that most companies do not perceive direct benefits in terms
of customer loyalty or talent attraction,  suggesting  limited visibility of the initiatives developed.  lt
is conc!ijdec! that commijnity responsibi!ity ir`. MSMEs in C.hone !s high!y \.Ja!ijec! concepti.!a!!y biit
has  a  low  level  of formalization,  which  conditions the  perception  of its  effects.  These findings
provide relevant evidence for understanding the dynamics of community CSR in local contexts
and  constitute  a  basis  for future  research  aimed  at  deepening  the  analysis  of  its  intangible
benefits.

Keywords:  Corporate  Social  Responsibility;  community  responsibility;  MSMEs;  perception  of
effect; local context.
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lntroducción

En  un  entorno  global  que  exige  cada  vez  más transparencia y  compromiso  ante  los
desafíos   sociales,   ambientales  y  económicos,   el  concepto  de   la   Responsabilidad  Social
Empresarial  (RSE)  ha trascendido  las fronteras de las grandes empresas para convertirse en
un imperativo ético y estratégico para las Micro,  Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES),
estas  organizaciones,   protagonistas  clave  cuyo  impacto  es  vital  para  la  supervivencia  de
numerosas er,onomías a escala mundial, se distinguen por su rapidez operativa;  habilidad para
ajustarse a las variaciones del ambiente y un fuerte vínculo con sus comunidades de influencia
directa.

Desde  un  punto de vista  histórico el  debate académico acerca de  la  Responsabilidad
Social Comunitaria ha tendido a centrarse en  el  efecto  producido por las empresas de  mayor
envergac!ura dac!a si.! visib!!ic!ad y capa`cidad c!e inf!i!encia.,  sin emba.rgo,  !a  F?.SC. en e! cont.exto
de las  MIPYMES  no es  una simple extensión a  menor escala de las acciones de las grandes
corporaciones.  Autores  como  Betancurt  (2018),  y  Ía  literatura  de  Tapshi  y  Sharma  (2023),
indican  que  la  RSC  adopta  formas  específicas,  inherentemente  moldeadas  por  los  rasgos
distintivos  de  estas  organizaciones:   la  escasez  de  recursos  económicos  y  humanos,  una
estructura    más    horizontal,    una   fuerte    dependencia    de    la    calidad    de    las    relaciones
interpersonales y  una  intensa  interacción  con  las  dinámicas de su  ambiente cercano,  la  clave
de su sostenibílidad reside en el balance de los objetivos económicos, ambientales y sociales.

A partir de esta figuración, se deduce que la veracidad de la Responsabilidad Social en
las  MIPYMES  no depende de lo sofisticados que sean  sus  informes sobre sostenibilidad,  sino
del  grado de arraigo  local y del  impacto  inmediato que tienen;  se  nota que estas entidades a
menudo funcionan  bajo  una  especie  de "responsabilidad  silenciosa",  en  la  cual  los  principios
étic-os de! c!ijeño o adm!nistra`dor se entre!a.zan c!irectamente cc`n  !a identida.d c!e !a. empresa,  !o
que  posibilita  una  reacción  más  rápida  y  humana  frente  a  las  exigencias  del  ambiente,  en
contraposición  a  los  protocolos  burocratízados  de  las  compañías  grandes,  no  obstante,  esta
naturaleza  orgánica   plantea   un   reto  fundamental:   la   complejidad   de   profesionalizar  esas
prácticas sin alterar su esencia.

Por enc!e,  se  scst!ene  qije  !a  mejora  de  este  sectc.r  r.o  sc!c  depenc!e  de  !a  \/c!untad
individual sino también de la habilidad para convertir este compromiso auténtico en una ventaja
estratégica cuantificable, sobrepasando el obstáculo que representa la falta de recursos a través
de  la  innovación  social  y  del  respaldo  de  redes  colaborativas  institucionales  que  validen  su
función como impulsores del desarrollo equitativo.

E! enfcque ar,a!ítico histéricc ccn!!e`,'a e! pe!ig,rc de ír,encspreciar !a irr,pcrtaíicia esencía!
que tienen las MIPYMES en el establecimiento de una base social firme; el problema científico
que impulsa este estudio se encuentra en la distancia entre el compromiso natural y la aplicación
sistemática de la responsabilidad social comunitaria. Aunque muchas MIPYMES en áreas como
América  Latina  adoptan  prácticas  responsables  de  manera  natural  por  su  proximidad  a  las
comunidades,  la  implementación  sistemática y formal  de estas acciones sigue  siendo un  reto
(López et a!.,  2024;  Nahuat F3.omán  2C122),  !os estijc!icHs  naciona!es  ind!ca.n. qi.!e  iLm. gran.  número
de  MIPYMES  no  implementa  formalmente  la  Responsabilidad  Social  Empresarial  (RSE),  a
causa de una percepción de costos altos o falta de conocimiento.

Es indispensable optimizar la inversión en acciones de RSC,  convirtiéndolas de gastos
filantrópicos  a  inversiones  estratégicas  que  produzcan  beneficios  significativos  para  ambas
partes   (Domínguez,   2023),   esto  es   espec!a!mente  cierto  en   e!   comp!!cadc   pancrama  c!e
sobrevivir a  una crisis económica con  recursos  limitados.  La  relevancia de la  investigación  se
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debe a que en América  Latina se impulsa  la  RSC  en  las  MIPYMES debido a  la  necesidad  de
afrontar  desafíos  socioeconómicos  v  ambientales  permanentes:   la   innovación  consiste  en
examinar  la  RSC  Comunitaria fundahentada  en  la  Comunidad  (RSC-CBC),  una  perspectiva
que  pone  el  acento  en  el  involucramiento  y  el  contexto  local,  empleada  para  el  ambiente
particular de Manabí,  Ecuador (Zaki et al., 2023; Torres Flores, 2023).

En  el  contexto  local  de  Chone  esta  investigación  cobra  un  interés  especial  porque  la
pmximidad dire,cta de las empresas permite establecer una r:nne¥ión más rterram v rear.rinnar
con  mayor  rapidez  a  las  exigencias  locales.  Según  Bravo  et  al.,  (2023),  colab`orar  con  la
comunidad  tiene   el   potencial   de   mej.orar   significativamente   la   imagen   de   las   MIPYMES,
convirtiéndose en una ventaja competitiva,  el análisis de las acciones informales ya presentes
(por ejemplo, el apoyo a los proveedores locales por parte de empresas de comida rápida) hace
posible  el  estudio y  la  propuesta  de  estrategias  para  formalizar dichas  acciones,  e  1  lnstituto
Ethos en  Brasil y el Centro  Mexicano para la Filantropía íCEMEFl) promueven esta cultura.  lo
que demuestra su viabilidad de sistematización.

A pesar de que la responsabilidad con la comunidad es reconocida como una dimensión
relevante de la Responsabilidad Social Empresarial, en el contexto de las MIPYMES del cantón
Chone el  problema  de la  investigación  surge  porque  no  existe  una delimitación  clara  sobre  la
forma en que estas prácticas son implementadas ni sobre la percepción de sus efectos por parie
rlo  lr`e  nrnnjne art^roe  omnraegrialae   ~Qi  hion  ae+9e  amnróeae  mgn+i®nen  iina  rorranía  na+iiral__   .-_   '-.  _r..__   _`_-_.  _ --,.. r .---...-..--.-.-.-..----.--... r -.---.-...-...-.-..-..- ''.-`   --.--..-.-..-.--.- `.

con   su   entorno   local,   las   acciones   comunitarias   desarrolladas   suelen   ser   mayormente
informales, ocasionales y poco sistematizadas, lo que dificulta identificar su alcance funcional y
la percepción de sus beneficios intangibles.

A  partir  de  la  problemática  y  la  necesidad  de  formalizar  la  Responsabilidad  Social
Comiinitaria   se  rilantean  las  sir]iiientes  interrrmantes  r,ientíficas.  j r,iiáles  son  las  nrinr,ir)ales
expresiones. med'iante ias cuaie; ias MipyMES-manifiestan su compromiso con  ia éomuhidad
en el contexto local de Chone?;  ¿De qué manera la adopción de prácticas de responsabilidad
social con la comunidad se vincula con beneficios percibidos de carácter intangible, tales como
la   reputación   empresarial  y   el   fortalecimiento  del  vínculo  comunitario,   en   las   MIPYMES?;
¿Cuáles  son  los  principales  retos y  obstáculos  estructurales  que enfrentan  las  MIPYMES  de
Chone al llevar a cabo iniciativas de comDromiso comunitario?

El  objetivo  general  de  este  estudio  es  describir el  alcance  funcional  y  percepción  del
efecto multidimensional de la responsabilidad con la comunidad en el contexto particular de las
MIPYMES del cantón Chone.

Los   objetivos   específicos  que  abarcan   dicho   objetivo  general   son   los   siguientes:
Sistematizar  las   distintas   expresiones   mediante   las  cuales   las   MIPYMES   manifiestan   su
compromiso con la comunidad, diferenciando entre prácticas habituales y acciones emergentes
de carácter innovador; analizar de manera crítica los beneficios percibidos de carácter intangible
que  reporta  a  las  MIPYMES  la  adopción  de  prácticas  de  responsabilidad  con  la  comunidad,
particularmente  en  términos   de   reputación   empresarial  y   legitimidad   social;   identificar  los
principales   retos  y   obstáculos   estructurales   que   enfrentan   las   MIPYMES   al   implementar
iniciativas de compromiso con la comunidad.

En  este sentido,  se planteó  una  hipótesis de  carácter descriptivo,  entendida como  un
supuesto   orientador   del   análisis   y   no   como   una   hipótesis   susceptible   de   comprobación
estadística, la finalidad de esta fue guiar la interpretación de las percepciones empresariales sin
implicar  la  verificación  de  relaciones  causales  o  asociativas,  en  coherencia  con  el  enfoque
c!escr!pt!\.Jo-exp!ora`t.orio de !a !nvestiga.cjón.
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La hipótesis descriptiva planteada indica que las MIPYMES del cantón Chone perciben
que la adopción de prácticas de responsabilidad con la comunidad contribuve a una valoración
positiva de su  imagen empresarial y  al fortalecimiento  de su  vínculo con  eí entorno  local,  aun
cuando dichas prácticas se desarrollen de manera informal o con limitaciones de recursos.

Este   estudio   se   basó   en   una   metodología   de   enfoque   cuantitativo,   descriptivo-
exploratorio que incorporó elementos característicos de una  revisión  bibliográfica rigurosa y la
recolección  de datos esenciales se llevó a cabo mediante la  realización de encuestas con  los
directivos y trabajadores principales de las MIPYMES escogidas de Chone.

Bases teóricas

Responsabilidad con [a comunidad

En  estudlos  recientes,  ia  responsaDiiiciaa  con  ia  comuniaad también  se  conceptuaiiza
en  el  ámbito  social  y  psicológico  como  una  percepción  individual  de  compromiso  hacia  el
bienestar   colectivo,   por   ejemplo,   Russo   et   al.   (2025)   investigan   cómo   este   sentido   de
responsabilidad  comunitaria  influye  en  el  desarrollo  de  carreras  sustentables  y  el  bienestar
general,  destacando  que  se  relaciona  con  mayores  capacidades  percibidas  para  promover
trabajo digno y trayectoria profesional sostenible, lo cual redunda de alguna manera en bienestar
SC7Ciai  y  Psicc)iógico,

La responsabilidad socjal empresarial se ha consolidado como un enfoque estratégico
de  gestión  adoptado  por  empresas,  gobiernos  y  organizaciones,  orientado  a  responder  de
manera ética y sostenible a  las  demandas  de la sociedad,  en este  marco,  la  responsabilidad
con  la comunidad  adquiere  un  rol  central  al  involucrar el  compromiso activo  de  las  empresas
con  su  entorno  social   ambiental  y  ecc}nómico.  así  como  con  sus  distintos  aruDos  de  interés
entre  e,,os  trabajadorés,  accionistas,  proveedóres  y  consumidores  (Toa,a,  áo2'2;  Aucane,a -
Bravo, 2023).

La  Responsabilidad  Social  Empresarial  (RSE) ya  no  puede verse solamente como  un
conjunto  de  acciones  voluntarias  o  filantrópicas  sino  como  un  elemento  relacionado  con  la
sostenibilidad  y  competitividad  de  las  empresas  a  largo  plazo,  según  apunta  la  literatura
contemporanea. En esta linea, L0pez et al. (ZU24) subrayan que las companias estan sometiaas
a una presión  que va en aumento para incluir valores ambientales y sociales en sus  modelos
de gestión,  porque  no  es  suficiente  con  cumplir con  los  clientes  directos,  se  hace  necesario
manejar las expectativas de todos los actores asociados a la organización.

La   información   se   ha   vuelto   más   accesible   y   los   medios   de   comunicación   han
rlacómnoñarh   iin   nar]c>l   arti`/n   h   ~iia   ha   f^r+9lórirh   oc+a   r`an^rama   c]c+r`c   anón+Óc   han_ ---... f-_..___    _..    r-`[ --.---. '-.-1 --..-.-.--.--.----.-    r -..-.-...--. r`` ........-. <=,-.'_ --..-..

intensificado las demandas de equidad social, transparencia y salvaguarda del medio ambiente
hacia  las  compañías.  Según  Mellado  (2022),  esta  visjbilidad  pública  más  alta  hace  que  la
responsabilidad con la comunidad se convierta en un elemento crucial para la legitimidad social
y  la  reputación  de  las  empresas,  sobre  todo  cuando  la  cercanía  entre  ambas  partes  es
significativa.

Betancurt  (2018),  citado  por  Domínguez  (2023),   indica  que  desde  una  perspectiva
histórica  la  responsabilidad  con  la comunidad  ha sido  una  jnquietud  importante desde el siglo
pasado,  con  un  alcance que  abarca tanto  a  la  empresa  como  a  su  entorno;  sin  embargo,  el
escritor  enfatiza  que  su   implementación  debe  tener  en   cuenta  la  restricción  de  recursos
especialmente  en  organizaciones  más  pequeñas,  lo  cual  requiere  dar  prioridad  a  acciones
sociales que sean eficaces y estén alineadas estratégicamente con la creación de valor.
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En este contexto, la limitación económica no debe verse como un impedimento absoluto,
más   bien   es   una  cuestión   que  redefine   la   responsabilidad   con   la   comunidad  como   una
necesidad de gestión cuyo objetivo es asegurar en el  largo plazo la sostenibilidad tanto a nivel
empresarial como social.

Desde   el   punto   de   vista   empírico,   investigaciones   recientes   demuestran   que   la
responsabilidad social empresarial en las MIPYMES tiende a llevarse a cabo de forma informal,
debido a limitaciones de recursos y habilidades organizativas.  Bacinello et al. (2021 ),  mediante
un análisis cie pequeñas y medianas empresas, eviclencian que ia impiementación de prácticas
de Responsabilidad  Social  Empresarial  es más bien el  resultado de las presiones del entorno
social cercano que de estrategias establecidas formalmente,  lo cual fortalece la importancia de
contextualizar  su   evaluación   teniendo   en   cuenta   la   realidad   estructural   de   este  tipo   de
organizaciones.

Responsabilidad comunitaria y sostenibilidad en las MIPYMES

La responsabilidad social comunitaria se entiende como el compromiso de las empresas
de   establecer   un   diálogo   permanente   con   las   comunidades   cercanas,    identificar   sus
necesidades y ejecutar acciones sociales, económicas y ambientales orientadas a su desarrollo
sostenible (Herrera,  2024;  Bernal  Lopez y Alpuche de  la cruz,  2023),  este enfoque supera la
vis!ón  unidimensiona!  de  !a  Responsabi!idad  Socia!  Empresaria!  centrada  exc!usivamente  en
donaciones o apoyos  puntuales y  propone  una  intervención  integral  basada en  la articulación
de distintos tipos de capital.

Desde  este  punto  de  vista,  para  que  se  produzca  el  desarrollo  de  la  comunidad  es
necesario conservar el  medio  ambiente,  tener oportunidades  económicas y  realizar acciones
sociales al mismo tiempo. Esto tiene como finalidad evitar relaciones de dependencia e impulsar
procesos de empoderamiento local. Por lo tanto, la responsabilidad hacia la comunidad no tiene
como objetivo producjr ganancias a  corto plazo,  sino ayudar a  los terrjtorjos donde funcionan
las compañías a ser sostenibles y autónomos.

En  el  ámbito  latinoamericano,  Ia  responsabilidad  hacia  la  comunidad  es  considerada
una de las facetas más importantes de la Responsabilidad Social Empresarial en las MIPYMES,
segúri  lc  indica  !a  !iteratura  científica,  gracias  a  su  prox!midad  territoria!  y  re!aciona[,  P`eyes-
Ramírez  et  al.  (2022)  demuestran  que  estas  compañías  ponen  como  prioridad  las  acciones
directas con  la comunidad  para  legitimar su  posición social,  a pesar de que no estén  incluidas
forma[mente en el  planeamiento estratégico.

Tapshi y Sharma (2023) enfatizan este argumento al describir la Responsabilidad Social
Empresarial     como     un     marco     de     equilibrio     entre     metas     sociales,     económicas    y
medioambientales,   ellos   subrayan   que   la   habilidad   de   las   compañías   para   manejar   los
compromisos y  renuncias  asociados  con  sus  decisiones  estratégicas  es  1o  que determina su
sostenibilidad  corporativa,  este  equilibrio  es  particularmente  complicado  para  las  MIPYMES
debido a sus restricciones en términos financieros y organizativos.

Siguiendo  esta  línea,  Zaki  et al.  (2023)  sugieren  el  modelo de  "responsabilidad  social
coiTiunitaria basacia en Ía comunidaci",  que c!a prioricíad a que los actores ¡ocaies participen cie
manera  activa  en  la  determinación  y  realización  de  las  iniciativas  sociales.  Esta  manera  de
proceder  posibilita  un   uso  más  eficaz  de  los  escasos  recursos  y  refuerza  la  apropiación
comunitaria de los proyectos,  lo que aumenta su sostenibilidad a largo plazo.

Así,  la literatura coincide en que la efectividad de la responsabilidad con la comunidad
en las MIPYMES depende no solo de la voluntad empresarial, sino también de la capacidad de
articular acciones  contextualizadas,  participativas y alineadas con  las  necesidades  reales del
entorno.
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Beneficios intangibles de la responsabilidad con la comunidad

Desde un enfoque estratégico,  la responsabilidad con la comunidad genera beneficios
que  no siempre se  reflejan  de forma  inmediata  en  Índicadores financieros,  pero que  resultan
fundamentales  para   la  sostenibilidad  de  las  MIPYMES,   entre  estos  beneficios  intangibles
destacan la imagen empresarial, la reputación organizacional y la legitimidad social, activos que
influyen  en  la  aceptación  de  la  empresa  por  parte  de  la  comunidad  y  otros  grupos  de  interés
(Aya`!a del Pino, 2021 ; Sijárez Rcidríguez y ,A.ntepara, 2023),

Mellado (2022) indica que las prácticas responsables mejoran la imagen pública de !as
compañías,  sobre todo si estas sostienen  una comunicación consistente entre sus acciones y
valores,  sin  embargo  si  la  responsabilidad  hacia  la  comunidad  se  lleva  a  cabo  de  manera
ocasional  o  informal  los  beneficios  en  términos  de  reputación  suelen  ser  escasos  y  poco
perceptibles.

En    el    ámbito    de    las    MIPYMES,    varios    estudios    empíricos    muestran    que    la
implementación  de  prácticas  comunitarias  está  más  relacionada  con  beneficios  perceptuales
que  con   repercusiones  económicas  directas.   Los  autores  Fernandes  y  Shaislashri   (2022)
subrayan que las empresas  pequeñas y medianas que  incorporan  la responsabilidad social a
su  modelo  de  negocio  consiguen  reforzar  su  legitimidad  social,   incluso  si  tienen  recursos
escasos.

lgualmente,   Ia   literatura   de   América   Latjna   indica   que   el   nivel   de   formalizacjón,
continuidad  y visibilidad  de  las  acciones  de  Responsabilidad  Social  Empresarial  determina  la
generación  de  beneficios  no tangibles.  Esto  explica  por  qué  numerosas  MIPYMES  no  notan
impactos directos en  cuanto a  la fidelidad  del  cliente o  la captación de talento,  aunque tengan
una valoración conceptual elevada acerca del deber con la comunidad.

Suchman (1995) argumenta que las entidades tratan de lograr la congruencia entre sus
acciones  y  lo  que  la  sociedad  espera  de  ellas,  con  el  fin  de  garantizar  su  supervivencia  y
aceptación,  según  la teoría de la  legitimidad.  En  esta misma  línea,  Mellado y Saona  (2021),  a
través  de  una  investigación  empírica  en  empresas  de  América  Latina,  determinan  que  las
prácticas  de  Responsabilidad  Social  Empresarial  afectan  sobre todo  a ganancias  intangibles
como  la  reputación  y  !a  legitimidad  sc}cia!,  en  !ugar  de  influir  directamente  en  !os  beneficjos
económicos inmediatos, particularmente en compañías más pequeñas.

Responsabilidad con la comunidad en América Latina y Ecuador

A escala  global,  la  Responsabilidad  Social  Empresarial  en  MIPYMES  se  concreta  en
varias iniciativas enfocadas en la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad, compañías como
Ecover (Béigica), especia{izada en pi-oductos de ¡impieza eco!ógicos, evidencian su comproriiiso
a través  del  uso  de  materias  primas vegetales y  procedimientos  que  reducen  el  efecto  en  el
medio ambiente favoreciendo de manera indirecta a las comunidades al  disminuir la polución,
Asimismo,   Harineras   Villamayor   (España),   una   pequeña   y   mediana   empresa   del   sector
alimentario, pone énfasis en la responsabilidad comunitaria mediante acciones simples que, en
conjunto, robustecen el entramado social local, como el respaldo a proyectos de su entorno y el
fomento de re!aciones de trabajo equitativas (Fernandes y Shaislashri, 2022).

Esta  MIPYME  prioriza  acciones  simples  pero  consistentes  enfocadas  en  su  entorno
inmediato,  el  respaldo  a  proyectos  locales  y  el  fomento  de  relaciones  laborales  equitativas
(interno y externo) son ejemplos de cómo una empresa se convierte en un "buen vecino". Estas
acciones tienen  un  impacto  inmediato  en  el  entramado  social,  Ias  relaciones  laborales justas
garantizan el sustento económico de la.s familias locales,  mientra.s que el respaldo a proyectc)s
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comunitarios  (deportivos,  culturales,  etc.)  mejora  la  calidad  de  vida  social,  demostrando  un
compromiso que va más allá de la obligación legal.

Otra  muestra  es  Gulpener  Bier  (Holanda),  una  fábrica  de  cerveza  que  disminuye  de
manera  activa  la  polución   en  todas  las  etapas  de  su  elaboración,  favoreciendo  la  salud
ambiental  de  su  comunidad,  estas  compañías,  aunque  de  pequeña  escala,  ilustran  cómo  la
Responsabilidad    Social    Empresarial    puede   incorporarse    en    el    esquema   de    negocio,
potenciando  su  reputación  pública y fortaleciendo su  reputación  (Ayala del  Pino,  2021 ;  Calala
P, 2025).

En    América    Latina,    los    retos    socioeconómicos    persistentes    y    las    carencias
institucionales están fuertemente relacionados con  la responsabilidad social de las MIPYMES;
López et al., (2024) indican que aunque varias MIPYMES incorporan prácticas responsables de
forma intuitiva  por su  proximjdad con  la comunidad,  el  hecho de no tener estrategias formales
rediJce e! a!cance y !a sostenibi!idad c!e esas acciones.

Varios casos de di.stintas  regiones demuestran que las MIPYMES tíenen  la capacidad
de   producir   impactos   positivos   importantes   a   través   de   prácticas   responsables   que   se
incorporan a su operación diaria. Fernandes y Shaislashri (2022) documentan casos en Europa
donde  las  pequeñas  empresas  mediante  el  apoyo  a  proyectos  comunitarios  y  relaciones
laborales justas, que contribuyen a robustecer la estructiJra social de la localidad lo que pr`.ieba

que se puede incluir la responsabilidad con la comunidad en el modelo de negocio.

En este contexto,  un caso relevante son las MIPYMES del sector textil peruano que, a
pesar   de   no   contar   con   una   estrategia   formal   de   Responsabilidad   Social   Empresarial,
establecen  relaciones  comerciales justas  y  equitativas  con  pequeños  productores  locales  de
algodón   lo   que   asegura   precios   estables   y   fomenta   el   desarrollo   económico   de   sus
comijnidades. Además, en Colombia se piJeden observar iniciat!vas de M!PYMES en la inc!ustr!a
alimentaria que implementan programas laborales y de capacitación para jóvenes que están en
condiciones vulnerables, lo cual fomenta la inclusión social y reduce el abandono escolar. Estas
acciones  muestran  un  compromiso  con  la  creación  de  valor  social  que  trasciende  el  mero
beneficio económico (Lopez et al., 2024;  Bueno Anchundia, 2024).

Da.do  1o  a.nt.erior,  las  MIPYMES,  por  su  tamaño  y  a.rra.igo  local,  a  menudo  ac,túan  de
manera responsable de forma intuitiva,  sus dueños son parte de la comunidad,  lo que genera
un compromiso "natural" con el empleo,  la compra local y el  bienestar de los vecinos,  esta es
una ventaja inherente de las MIPYMES sobre las grandes transnacionales, A diferencia de las
grandes  empresas,  las  MIPYMES  suelen  tener  recursos  limitados  (financieros  y  humanos)  y
carecen de tiempo y expertise para medir,  documentar y reportar sus acciones responsables,
sin sistematización.  las prácticas son vulnerables a desaparecer ante una crisis económica.

lnvestigaciones  recientes  en  América  Latina  confirman  que  las  MIPYMES  adoptan  la
Responsabilidad    Social    Empresarial   como    una   estrategia   de   adaptación   a   contextos
institucionales frágiles.  Torres y Salvatierra (2021)  señalan  que,  en  economías  emergentes  la
responsabilidad  con  la  comunidad  permite  a  las  empresas  fortalecer  su  aceptación  social  y
reducir conflictos con el entorno, aun cuando los impactos económicos directos sean limitados.
De   manera   similar,    Sarmiento-Martínez   (2022)   destaca   que   la   Responsabilidad   Social
Empresarial en MIPYMES latinoamericanas se caracteriza por una alta valoración discursiva y
una baja sistematización operativa.

En  Ecuador,  la Responsabilidad  Social  Empresarial en  las  MIPYMES se encuentra en
una etapa de crecimiento ascendente con un reconocimiento creciente de su relevancia para la
competitividad y la legitimidad de los negocios, compañías como Pacari Chocolates pese a tener
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una magnitud que va más allá de la microempresa pero con una filosofía de pequeña escala en
sus inicios;  sobresalen por su dedicación a la sostenibilidad y la responsabilidad social en toda
su  cadena de  producción,  Pacari  asegura  precios estables y equitativos  para  los  productores
de   cacao   orgánico,    promoviendo   prácticas   de   agricultura   sustentable   y   ayudando   a
salvaguardar la biodiversidad y las culturas autóctonas. De manera similar, la compañía DIFARE
una  entidad  sobresaliente  en  el  ámbito  farmacéutico,  ha  realizado  programas  de  brigadas
médicas y donación de botiquines en colaboración con escuelas de Fe y Alegría. Esto ha tenido
un impacto positivo en la salud de comunidades vulnerables (Espinoza y Pico, 2020).

Estos autores subrayan que la  imagen de una empresa y su aceptacjón social se ven
reforzadas,  en  pariicular en  los sectores productivos con  un gran arraigo territorial,  cuando se
llevan  a  cabo  prácticas  responsables  dentro  de  la  cadena  de  valor,  el  comercio justo  y  la
sostenibilidad   ambiental,   No   obstante,   Ia   evidencia   empírica   coincide   en   que   la  falta   de
sistematización, medición y comunicación de las acciones comunitarias constituye una debilidad
recurrente en  las MIPYMES,  lo que limita la visibilidad de los beneficios intangibles asociados a
la responsabjlidad con la comunidad.

Metodología

El  presente  estudio  se  desarrolló  bajo  un  enfoque  cuantitativo,  con  un  alcance
descriptivo-exploratorio,  dado  ciue  su  propósito  fue  analizar  el  alcance  funcional  y  los
efectos  percibidos  de  la  responsabilidad  con  la  comunidad  en  las  MIPYMES  del  cantón
Chone, sin pretender establecer relaciones de causalidad ni realjzar inferencias estadísticas
generalizables. Este enfoque resulta pertinente considerando que la investigación se orienta
a identificar patrones, percepciones y limitaciones estructurales asociadas a la adopción de
prácticas de responsabilidad social en un contexto local específico.

Ei  aJiúariue  a`e  ia  i-nvestigacióri  f-ue  descripiivc+expiuialuiiu,  dadu  que  su  pwL;úsi'Lcj
fue  analizar  el  alcance  funcional  y  los  efectos  percibidos  de  la  responsabilidad  con  la
comunidad   en   las   MIPYMES,   identificando   patrones,    percepciones   y   problemáticas
recurrentes en  un contexto local  específico,  en coherencia con este alcance el  estudio no
tuvo como objetivo comprobar relaciones estadísticas ni contrastar hipótesis de tipo causal
o correlacional.

Desde   el   punto   de  vista   metodológico,   se   aplicaron   los   métodos   descriptivo,
exploratorio,   analítico   e   inductivo,   en   este   contexto,   el   método   descrjptivo   permjtió
caracterizar  las  prácticas   de   responsabilidad   con   la  comunidad   desarrolladas   por  las
MIPYMES;  el  método exploratorio facilitó una primera aproximación empírica al fenómeno
de estudio;  el  método analítico permitió interpretar críticamente los resultados obtenidos; y
el   método   inductivo   posibilitó   la   identificación   de   patrones   generales   a   partir   de   la
información empirica recopilada.

El  diseño  de  la  investigación  es  no  experimental  y  de  corte transversal,  ya  que la
información fue recolectada en un único momento del tiempo y sin manipulación deliberada
de las variables de estudio.

La  población  objeto  de  estudio  estuvo  conformada  por  971   micro,  pequeñas  y
medianas empresas (MIPYMES) registradas en el cantón Chone según  base de datos del
SRl,  a partir de esta población se seleccionó una muestra de 40 MIPYMES,  utilizando un
muestreo no probabilístico por conveniencia, en función de la accesibilidad y disposición de
los informantes para participar en el estudio.

Si  bjen  el  tamaño  muestral  no  permite  la  generalización  de  los  resultados  a  la
totaiidad cíel sectcir eri-ipresaríai clei caritóri, este se consicíera aciecu.ado para uri estudic. cie
carácter exploratorio, cuyo objetivo es identificar tendencias,  percepciones y problemáticas
recurrentes relacionadas con la responsabilidad con la comunidad en las MIPYMES.
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La  unidad   de  análisis  estuvo  constituida   por  las  MIPYMES  del  cantón  Chone,
mientras que los sujetos de estudio fueron DroDietarios. aerentes o administradores. Dor ser
quienes  poseen  un  conocimiento directo  s.ob;e  la gestión  organizacional,  las  prácti.cas  de
responsabiljdad social y la relacjón de la empresa con su entorno comunitarjo.

La técnica  de  recolección  de  información  utilizada fue  la  encuesta,  aplicada  mediante
un  cuestionario  estructurado conformado  por preguntas  cerradas de opción  múltiple y escala
ordinal,   el   instrumento   fue   diseñado   para   recoger   información   relacionada   con   cuatro
dimensiones centraies dei estuc}io:

•      valoración de la responsabilidad social,
•      nivel de implementación de prácticas comunitarias,
•      obstáculos estructurales para su ejecución, y
•      resu]tados percibidos en términos reputacionales y relacionales.

La validez del instrumento se abordó desde una perspectiva de contenido, asegurando
la coherencia entre los  ítems del cuestionario y los objetivos del estudio,  las preguntas fueron
formuladas de manera clara y directa considerando los conceptos teóricos relacionados con la
responsabilidad con la comunidad y su aplicación en el contexto de las MIPYMES, de la misma
manera,   la   estructura   del   instrumento   permitió   recoger   información   pertinente   sobre   la
valoración,  implementación,  limitaciones y resultados percibidos de las prácticas comunitarias,
Io que garantizó su adecuación para describir el fenómeno objeto de estudio dentro del alcance
descriptivo-exploratorio de la jnvestigación.

El  cuestionario  fue  aplicado  de  manera  directa  a  los  informantes,   garantizando  la
confidencialidad  de  la  información  y  el  uso  exclusivo  de  los  datos  con  fines  académicos.  La
información  recopilada fue  procesada  mediante  estadística  descriptiva,  utilizando frecuencias
ab3c+uta3  y  pcrcentajes,   !c   que  perír.itié  crgar.!zar,   sintetiz3r  e   ir:terpretar  !cs   .res'j!tac!cs
obtenidos,   el   análisis  se  orientó  a  identificar  tendencias   predominantes,   brechas  entre  la
adopción conceptual y la implementación práctica de la  responsabilidad con la comunidad,  así
como las limitaciones que inciden en la visibilidad de sus efectos.

Dado  el  carácter  exploratorio  del  estudio,   los  resultados  se  interpretan  desde  una
perspectiva analítica y crítica, sin pretensión de establecer relaciones causales ni extrapolar los
hallazgos a contextos distintos al analizado.

.Resi.iltados

Pregunta 1 : ¿Su empresa considsía irr.portar.te o iiiuy im]porsar,te-!a P`espor,sabi!idad
Social Empresarial (RSE) en su gestión diaria?
Tal`~!a  1  Nive! de importancita de !a R`SE

A!tcrí:ati`,'a                                                             Frcc ucr.cia                           Pcrcct:+újc

Sí, muy jmportante

Sí,  importante

Neutral

No, poco importante

No, nada importante

18

9

9

4

0

45,00/o

22,5%

2:2-Ff/o

10,0%

0,0%

Total                                                                             40                                               100%
Fuente 1  Encuesta aplicada a las MIPYMES
Autor 1  Marcillo F„ y Navarrete J.
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Los resultados evidencian que una mayoría significativa de las MIPYMES encuestadas
(67:5%)   considera   la   Responsabilidad   Social   Empresarial   /RSE)   como   importante  o   muv
importante dentro de su gestión  diaria,  io que refieja  una adopción  conceptuai  mayoritaria  déi
enfoque,  sin  embargo,  la  presencia  de  un  22,5%  de  respuestas  neutrales  y  un  10°/o  que  la
considera  poco  importante  revela  que  dicha  valoración  no  es  homogénea  ni  plenamente
consolidada en todo el sector.

Fste descubrimjento jndir.a qiJe, aimqiie la  Responsabjlidad Social Fmpresarial es
valorada como un componente importante a nivel discursivo, todavía hay una porción
significativa de compañías que no la han incorporado firmemente en su estrategia
organizacional.  Por lo tanto, el valor asignado a la RSE no siempre se refleja en una aplicación
sistemática,  lo que prevé la discrepancia entre la adopción conceptual y la ejecución  práctica
que se muestra en las tablas siguientes.

La  valoración  mayoritaria  de  la  Responsabilidad  Social  Empresarial  puede  explicarse
por el reconocimiento creciente de su  importancia a nivel discursivo y normativo,  así como por
la  presión  social  y  reputacional  que  enfrentan  las  empresas,  incluso  a  pequeña  escala.  No
obstante,  la  presencia  de  respuestas  neutrales  y  negativas  sugiere  que  una  parte  de  las
MIPYMES aún percibe la RSE como un concepto abstracto o secundario frente a las exigencias
operativas  diarias:   lo  que  evidencia  una  comprensión   desigual  del  alcance  práctjco  de  la
responsabilidad con la comunidad dentro del sector.

Prcgi:r,ta 2: ¿Su P,1!PYFJ!E r,a ifflp!eme.|tado a!g.dr,a accié,r-, o programa específico
dirigido a beneficiar directamente a la comunidad local?

Teb!o.2!rr?p!err!er?.taciór?rl.eecciór?oprr`cgrarr?,a

Alternativa                                                                                       F rec uencia               Porce ntaje

SÍ, de forma formal y estructurada

SÍ,  de forma informal o esporádica

No, pero tenemos planes de hacerlo

No, y no tenemos planes actuales

10

8

18

4

25,0%

20,0%

45,0%

10,0%

Totai                                                                                                             4'0                                    i ooc;'o

Autor 2 Man3illo F., y Navarrete J.
FiL!er?t.e2F_r!c.uest.s-_ap!iceds._a!s._sM!PYMES

La  e`v'ic!enc-ia  empírica  mue3tra  que  sc!c  e!  45°,'o  de  !as  M!PYMES  r,a  imp!em.G„-,tac!c
alguna acción dirigida a beneficiar directamente a la comunidad  local, y de este grupo,  apenas
c! 25%  !o  ha  hecho de ír,anera forma! y estructurada.  Er, ccn{raste,  ur[ 45% de  !as empresas
manifiesta tener planes futuros de implementar acciones comunitarias,  mientras que un 10% no
ccriterr,p!a actualmer`ite este t!po de inicíativas.

Estcis  iiaiiazgos  corroboran  ia  presencia  de  ijria  brec;iia  importarite  eíitre  ei  apíeciü
positivo de la Responsabilidad Social Empresarial y su implementación en términos operativos,
eí  a!to  porceritaje d`e  empresas ci'u-e pern-ianecen  en  ur]a  etapa  de  piariificacióri  evidericia  .una
intención  positiva pero también  muestra limitaciones qiie obstaculizan el  paso a una ejecución
cfccti`v'a, er, este contexto ia P`SE corr.ur,itaria en !as M!PYMES de Cr,or,e se distir,gue íT,ás pcr
ser potencial que por estar bien  implementada,  lo cual  limita su  impacto y visibilidad.
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La  brecha  identificada  entre  la  valoración   positiva  de  !a  RSE  y  su  implementación
efectiva  puede  atribuirse  a  la  limitada  capacidad  de  planificación  y  gestión  estratégica  de  las
MIPYMES,  el  eievado  porcentaje  c!e  empresas  que  se  man{iene  en  una  fase  de  jntención  o
planificación  refleja  una  disposición  favorable  pero  también  revela  dificultades  para  traducir
dicha intención en acciones concretas 1o que sugiere que la responsabilidad con la comunidad
es  percibida  más  como  un  objetivo  deseable  que  como  una  práctica  integrada  a  la  gestión
empresarial cotidiana.

Pregunta 3: ¿Cuá! es ei principal desafio que enfrenta su MIPYME ai intentar
implementar más acciones de RSE con la comunidad?

Tabla 3 Principa! a'esafío erifreritado en !as MIPYMES

Alternativa                                                                                                     F recuencia          Porcentaje

Falta de recursos económicos

Falta de tiempo o personal

Desconocimiento sobre cómo implementar RSE

Falta de apoyo interno

Escasa respuesta de la comunidad

14

5

11

6

4

80,0%

37,5%

27,5O/o

15,0%

10,0%

Total                                                                                                                       40                            i ooo/o

NOTA I A pesar de que el total de encuestado es de 40, el Íesultado es mayor ya que es una pregunta de
respuesta múltiple
Fuente 3 Encuesta aplicada a las MIPYMES
Auto,r 3 M,arc.i!Io F., `y Na`/arrete J.

Los  resultados  indican  que  !a  fa!ta  de  recursos  económicos  constituye  el  principal
obstáculo  para  la  implementación  de  prácticas  de  responsabilidad  con  la  comunidad,  siendo
señalado  por  el  80%  de  !as  M!PYMES  encuestadas.  No  obstante,  este  factor  no  actúa  de
manera aislada, ya que también se identifican barreras complementarias como la falta de tiempo
o personal (37,5%), el desconocimiento sobre cómo implementar la RSE (27,5%) y la escasez
de apoyo interno (15%).

Este  hallazgo  corrige  la  percepción  inicial  de  un  único  obstáculo estructural  y  permite
comprender que ¡a limitada eficacia en la impiementación de la RSE responde a un conjunto de
restricciones propias de la realidad organizacional de las MIPYMES, la coexistencia de barreras
financieras, operativas y de conocimiento explica por qué muchas iniciativas permanecen en un
nivel   informal   o  esporádico,   sin   alcanzar  un   grado  de  formalización   que   permita  generar
beneficios visibles y sostenibles.

La predominancia de ia faita de recursos económicos como principal obstácuio responde
a  la  estructura  financiera  restringida  de  las  MIPYMES,  donde  los  ingresos  suelen  destinarse
priciritariamerite a cubrií costo.s opei-ativos .y. gararitizar ia cciritin'úidaci ciel riegocio, sin embargo,
la coexistencia de limitaciones de tiempo, personal y conocimiento evidencia que las dificultades
para  irr,p!c,mentar  !a  ]RSE  ríc  sor,  exc!iuGivaír,en{e  fir,aric!eras,  sino  que  estár,  ascciac!as  a
debilidades   organizacionales   y   de   gestión,   lo   que   explica   la   persistencia   de   prácticas
ccmur,itaria3 infcrma!e3 y c!e ba;rc a!car,ce.
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PregLir.ta 4:  ¿Ha rtotac!o uri aurT:er,tc en ]a fide!ic!ac! c!e sL:s c!ier[tes c en !a atracciér.
de nuevo talento como resultado de sus iniciativas de RSE en la comunidad?

T®t`lc>  ^   13ac`til+®rl^c`  rla  ;n;^;®+i`ia.  Azi  DC>I=

Alternativa

SÍ, claramente

Posiblemente

No lo he notado

No aplica / no realizamos RSE

Frec uencia                  Porcentaje

3

8

25

4

7,5%

20,0%

62,5%

10,00/o

Total                                                                                                  40                                      100%

Fuente 4 Encuesta aplicada a las MIPYMES
Autor 4 Marcillo F., y Navarrete J.

La percepción  de los  beneficios derivados de la  RSE evidencia  un  impacto limitado en
términos de fidelización de clientes y atracción de talento, el 62,5% de las MIPYMES manifiesta
no  haber notado  ningún  efecto atribuible  a  sus  iniciativas  comunitarias,  mientras que  solo  un
7,5% señala haber observado beneficios de forma clara y un 20% los percibe de manera posjble,
pero no concluyente.

Estos   resultados   no   deben   interpretarse   como   una   ineficacia   inherente   de   la
Responsabilidad Social Empresarial, sino como una consecuencia directa del carácter informal,
discontinuo   y   poco   visible   de   las   acciones   implementadas,   la   ausencia   de   resuftados
perceptibles  refuerza  la  idea de que  la responsabilidad  con  la comunidad  solo  puede generar
ventajas estratégicas cuando se ejecuta de forma sistemática y con un minimo de planificación
y recursos,  lo que actualmente no se cumple en la mayoría de las MIPYMES analizadas.

La escasa percepción de beneficios en términos de fidelización de clientes y atracción
de  talento   puede   explicarse   pQr   [a  baja  visLbilidad  y   comunicación   de   las   acciones   de
responsabilidad  con  la  comunidad  desarrolladas  por  las  MIPYMES,  al  tratarse  de  iniciativas
puntuales, poco sistematizadas y con un alcance limitado sus efectos no logran ser reconocidos
por los grupos de interés, lo que reduce su impacto reputacional y refuerza la percepción de que
la RSE no genera retornos claros en el corto plazo.

lnterpretación de resultados según la hipótesis descriptiva

Los resu[tados obtenidos en el estudio se interpretan a partir de la hjpótesis descriptiva
planteada,   entendida  como   un  supuesto  orientador  del  análisis  y  no  como  una  hipótesis
susceptible  de  comprobación  estadística,  en  este  sentido,  [a  información  recopilada  muestra
que  las  MIPYMES  del  cantón  Chone  manifiestan  una  valoración  posftiva  del  vínculo  con  su
entorno comunitario y  reconocen  la importancia de la responsabilidad con  la comunidad como
parte c!e su imagen empresarial.

No    obstante,    los    hallazgos    evidencian    que    dichas    prácticas    se    desarrollan
mayoritariamente  de  manera  informal  y  con  limitaciones  de  recursos,  lo  que  condiciona  la
percepción   de   beneficios   tangibles   y   reduce   la   visibilidad   de   sus   efectos   en   términos
comerciales,  como  la  fidelidad  de  clientes  o  la  atracción  de  talento,  de  esta  manera,   los
resultados permiten comprender la coherencia entre la percepción empresaria] y el alcance real
de las  prácticas comunitarias,  sin implicar la verificacjón de relaciones causales o asociativas,
en concordancia con el enfoque descriptivo-xploratorio del estudio.



22

Discusión

Ei anáijsis de ios resuitacios se reaiizó cíescie una perspec[iva giobai en coherencia con
el diseño del instrumento aplicado, el cual  no contempló variab[es de clasificación empresaria[,
es por esta razón que la discusión se centra en la interpretación general de las percepciones y
prácticas  asociadas  a  la  responsabilidad  con  la  comunidad,   priorizando  de  este  modo  la
identificación de tendencias predominantes en el conjunto de MIPYMES estudiadas.

l  ns    resHltarlí`.c   r`hteniílns   en    la.   nresp`nte   in\/estirtar.¡Án    e\/irJenr`ian    Hna    rlistaní`ia__    -_                _      _     _     ______    __     _      -                 _     `-_    _          _        _-_      -                 -_    '              '_'             1-`       ----    _     __    _                   _    _     _       _      _     __+,__    _'     _    ---------------..---------.

relevante entre la valoración conceptual de la responsabilidad con la comunidad y su aplicación
práctica  en  las  MIPYMES  del  cantón  Chone,  situación  que  ha  sido  documentada en  estudios
previos   sobre   responsabilidad   social   en   pequeñas   y   medianas   empresas   en   contextos
latinoamericanos,  esta  brecha  se  manifiesta  en  la  coexistencia  de  una  alta  percepción  de
importancia      de      la      Responsabilidad      Social      Empresarial      y      una      implementación
Dredominantemente jnformal v ocasjonal.

Los hallazgos indican  que las  medidas más comunes se enfocan en crear piiestos de
trabajo  a  nivel  local  y  brindar apoyo  específico  a  actividades  deportivas  o  educativas,  estos
descubrimientos  concuerdan  con  lo  que  Reyes-Ramírez  et  al.  (2022)  han  indicado,  ya  que
demuestran que las MIPYMES suelen llevar a cabo prácticas comunitarias con un bajo nivel de
formalización, ]o cual está relacionado con su proximidad territorial y su escasa capacidad para
organizarse.  B-acineilo  et  ai.  (2021-/  aTlrman,  a`e forma  parecicia  que  es(e típo  a`e  prácticas  se
debe más a iniciativas espontáneas que a planes organizados de responsabilidad social.

Además,  la  falta  de  distinción  entre  prácticas  comunes  e  innovaciones  comunitarias
indica que se tiene  una  noción  limitada de  la  responsabilidad  con  la comunidad,  esta  idea es
consistente  con   lo   que   Betancurt  (2018),   mencionado   por   Domínguez   (2023),   afirma:   en
nrnani7ar`innoc:  mác  neriHoñac   la  F2É=snnncahilirlarl  Snr.ial  Fmnrf}Qarial  ciioJo  car  ro;a.tiva  v  nn-_C'___'___'____   ___      _.___-'_   _   -'-___   ____,      ___     _     ___1-______`-___-_-_-_       _    --_-__     ____r_    -__`_     ___      -_    _     _       _   __            ___--_   _   -_    ,       _   __

sistemática, sin un plan explícito ni criterios evaluativos claros,

En cuanto al segundo objetivo, que tiene que ver con las ventajas que provienen de las
acciones  de  responsabilidad  social  con  la  comunidad,  los  resultados  muestran  que  la  mayor
parte de las MIPYMES no ha notado aumentos significativos en la lealtad de sus clientes ni en
su  capacidad  para  atraer  nuevos  talentos.  Este  hallazgo  es  consistente  con  la  bibliografía
riantífira   rii io inriira ni ia lnt: Ófc`rtnc= rló la Pac:nr`nc:ahilirlaH .Qr`rial  Fmnroc:arial   on  lac MIPYMF=.Q_ .-.. '..'_-`,1-._  ...- '_-`  -'-.-'_--'__.__  __  ._  .  .__r_. .___..._r ,----,-,-,,, r.  _--`. .-`'    _. .  -_-.'..'     .... __

tienden  a ser limitados cuando  las acciones  no se  llevan  a cabo  de manera continua y visible
(Mellado y Saona, 2021); desde este punto de vista, que no se perciban beneficios no significa
que la  Responsabilidad  Social  Empresarial  sea ineficaz,  sino que muestra las condiciones en
las que se ejecuta.

En esta línea,  la teoría de la legitimidad de Suchman (1995) posibilita entender que las
prácticas comunitarias tienen el  potencial de favorecer la aceptación social de la empresa;  no
obstante,  sj estas no se comunican ni reconocen sistemáticamente,  su impacto suele ser solo
simbólico y no se traduce en ventajas que los mismos actores empresariales puedan identificar
con claridad.

Respecto al tercer objetivo,  que  busca determinar las  barreras  más  importantes  para
r`^r`^r  ^r`  ...- r^h-1^  -^^n^---h;lil-J  ^^^;^1  ^^r`  1^  ^^~ii-:J-J    1^^  h-ll^-^^^  ;-A;^^-~..^  1^-
r.`+ ..-.- 11    lI.C^l`,..t^    .C^    I--r.+`+l.-C^^+..luc^`^    -`+`r.t^.    U`+.I    LC^    `,`+..IUI..`+C^`^,1`+`>    llc^l.CALg`.-l,.`*,`^AI.    `|U`,    .`+-

encuestados ven limitaciones para llevar a cabo este tipo de proyectos, esto se manifiesta en la
falta   de    presupuestos   específicos   y    en    el    predominio    de   acciones    informales,    este
descubrimiento es consistente con  lo que afirma Tapshi y Sharma (2023), quienes indican que
las   MIPYMES   tienen   problemas   para   conciliar   sus   objetivos   sociales   con   su   capacidad
operativa,  lo cual limita el alcance de sus prácticas de responsabilidad social.
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En términos generales,  los hallazgos del estudio señalan que la responsabilidad social
en  las  MIPYMES  de  Chone  se  distinaue  oor  un  valor  discursjvo  elevado  v  una  eiecución
restringida lo cual es coherente con est'udio; empíricos recientes realizados e`n circun.stancias
parecidas (Sarmiento-Martínez, 2022;  Torres y Salvatierra,  2021).  De acuerdo con el enfoque
descriptivo-exploratorio de la investigación,  los  resultados  no establecen  relaciones causales,
pero  brindan  evidencia  significativa acerca  de  las tensiones  que  se  dan  entre  la  intención,  la
práctica y  los resultados observados  en  el  manejo de  la  responsabilidad  social  dentro  de  las
MIPYMES.

Conclusión

Las conclusiones que se presentan a continuación  responden de manera directa a los
objetivos planteados en la investigación:

Se concluye que el compromiso comunitario de las MIPYMES se evidencia sobre todo
mediante   la   imp[ementación   de   prácticas   informales  y  esporádicas  tradicionales  como:   el
fomento del  empleo  local y la asjstencia a  actividades deportivas o educativas;  aunque estas
iniciativas muestran una actitud positiva hacia la comunjdad no se distinguen significativamente
de    las    perspectivas    filantrópicas    habituales    y    demuestran    una    escasa    inclusión    de
procedimientos que pertenecen a un modelo completo de Responsabilidad Social Empresarial.

Los hallazgos indican que la restricción de recursos financieros es el mayor impedimento
__L.,.^J .... _l  __._  11^.._. _  __L`^  _.I1^L:___  ^1^  ._..._..__l^:l:.l..J  __.:_1  ^_..1_  .__^. ,_:J.J    _,._  __í  ._1_t;oi.i uuiui ai i/ai a iicvai  a uc]L/u L/i auiiuao uc i CotJui ioauHiuau ouuiai .ui i ia uui i iiÁi uuau,  aui i aoi t=oia
limitación viene acompañada  por otras  barreras organizativas como  la falta de tiempo,  apoyo
interno  y  conocimiento,  esta  combinación  de  restricciones  explica  la  falta  de  presupuestos
formales  para  la  Responsabilidad  Social  Empresarial y el  predominio de iniciativas informales;
sin embargo, esto no significa que los gerentes no estén interesados o comprometidos.

Finalmente,  se  concluye que  la  Responsabilidad  Social  Empresarial  en  las  MIPYMES
del  cantón  Chone  se  desarrolla  en  un  estado  primitivo  caracterizado  por  una  alta  valoración
discursiva y una ejecución limitada,  en coherencia con el enfoque descriptivo-exploratorio del
estudio,   los   hallazgos   permiten   afirmar   que   la   generación   de   beneficios   más   vjsibles   y
sostenidos asociados  a  la  responsabilidad con  la comunidad depende de  procesos de mayor
formalización, continuidad y articulación con el entorno institucional,  aspectos que actualmente
no se encuentran consolidados en la mayoría de las empresas analizadas.
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Recomendaciones y limitacjones

En  función  a.e  ios  resuitaa'os  obtenidos  y  considerando  ias  iimitaciones  esíructuraies
identificadas en  las MIPYMES del cantón  Chone,  se formulan  las siguientes recomendaciones
orientadas  a  fortalecer  la  responsabilidad  con   la  comunidad  desde  un  enfoque  realista  y
progresivo:

Formalizar gradualmente  la responsabilidad  con  la comunidad  mediante esquemas de
hain cnstn v altn imnar.tn   nrinri7anrln ar`rtinnes rii ie nn reni iiÉ±ran  [ ina asirinar`iÁn nrpsi ini ie£taria__    --J   _        -_    -_  -,-------   ',.    -_   ---,,--   '   ------  '`   --'   ----------        1    --------- '   -.------..-------- \ ,-.-.-----    ' -.----,------.---

elevada,  como  la  planificación  básica  de  actividades  comunitarias,  el  aprovechamiento  del
capital humano interno y la articulación de esfuerzos con organjzaciones locales, esta estrategía
permitiría   avanzar   desde   prácticas   informales   hacia   una   gestión   más   sistemática   de   la
Responsabilidad    Social    Empresarial,    sin   comprometer   la   estabilidad   financiera   de   las
MIPYMES.

Se aconseja que las  MIPYMES fortalezcan  la sistematización  básica de sus acciones
responsables con respecto a la comunidad, por medjo del planeamjento mínimo y el registro de
las iniciativas que actualmente se llevan a cabo de forma informal, para optimizar su continuidad
y visibilidad sin poner en riesgo recursos adicionales importantes.

Se    aconseja    que    estudios    posteriores    examinen    en    mayor    profundidad    la
responsabilidad hacia la comunidad en las MIPYMES, utilizando métodos complementarios que
faciliten  incluir  el  punto  de  vista  de  otros  actores  y  evaluar  con  más  exactitud  los  beneficios
intangibles relacionados con estas prácticas a través del tiempo.

La presente investigación  presenta algunas limitaciones metodológicas que deben ser
uuiisidcíaúas ai  iuuiTieriLu dc  iriiciíjf cíaí  ius  rcsuiladus ubieHidus,

Es necesario señalar que la i.nvestigación se basa en la percepción de los propietarios,
gerentes  o  administradores,  lo  que  introduce  un  componente  subjetivo  en  la  valoración  de  la
responsabilidad con la comunidad y de sus efectos.

El estudio no distingue diferencias según sector económico, tamaño o antigüedad de las
MIPYMES, por lo que no fue posible identificar variaciones en la adopción e implementación de
la responsabilidad con la comunjdad entre distintos perfiles empresarjales.
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