Uleam

) |
NIVERSIDAD | AK

ELOY ALFAROC DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
TRABAJO DE TITULACION
MODALIDAD ENSAYO O ARTICULO ACADEMICO

MARCILLO ZAMBRANO FERNANDA ANTONELLA
NAVARRETE DELGADO JULEXI TAMARA
UNIDAD ACADEMICA:

EXTENSION CHONE

TUTOR:
ING. JHON ARTURO ALAVA INTRIAGO

CHONE- MANABI- ECUADOR




CERTIFICACION DEL TUTOR

Ing. Jhon Arturo Alava Intriago, docente de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,

Extension Chone, en calidad de Tutor.

CERTIFICO

Que ei preseriie rabajo de ia Uridad de integracion Curricuiar, modaiidad ensayo o aiticuio

academico, con el titulo: “La responsabilidad con la comunidad en las mipymes”.

Las opciones y conceptos vertidos en este trabajo de titulacion es fruto de la perseverancia
y originalidad de sus autoras: Marcillo Zambrano Fernanda Antonella y Navarrete Delgado Julexi

Tamara, siendo de su exclusiva responsabilidad.

\§\ Chone, febrero 2026
N \\ Nk
:\\\\\

)
Ing. Jhé\\%rturo Alava Intriago

Tutor




DECLARACION DE AUTORIA

Quienes suscriben la presente: Marcillo Zambrano Fernanda Antonella y Navarrete Delgado
Julexi Tamara, estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas, declaran bajo
juramento que el trabajo de la Unidad de Integracion Curricular, modalidad Ensayo o Articulo
Academico, con el titulo: "La responsabilidad con la comunidad en las mipymes.” previo a la
obtencion de Titulo de Grado de Licenciadas en Administracion de Empresas, es de autoria
propia y ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros y consultando las

referencias bibliograficas que incluyen en este documento.

Finalmente, los autores estan de acuerdo en ceder los derechos de uso del presente a la
Universidad Laica "Eloy Alfaro” de Manabi, para que forme parte de su patrimonio intelectual e

investigacion cientifica.

Chone, febrero 2026

o ndhn Wl

Marcillo Zambrano Fernanda Antonella Navarrete Delgado Julexi Tamara
Cl: 1315260388 Cl: 1350609820
AUTORA AUTORA




nor
@ Iv
W

Uleam

UNIVERSIDAL LAICA e
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION CHONE
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
APROBACION DEL TRIBUNAL

Los miembros del Tribunal Examinador aprueban el trabajo de la Unidad de Integracion
Curricular, modalidad ensayo o articulo académico con el titulo: “La responsabilidad con la
comunidad en las mipymes.”, elaborado por las egresadas Marcillo Zambrano Fernanda

Antonella y Navarrete Delgado Julexi Tamara de la carrera de Administracion de Empresas.

Chone, febrero 2026

/it J JY/ { //4// é/
Lic.

.55

ﬂ/éermudez Cevallos /ng. Jhon Arturo Ala%lntriago

DECANA - | TUTOR

NS i
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

et z,luQ

SEGRETARIA E LA EXTENSION CHONE




Dedicatoria

El mejor lenguaje del alma es la gratitud.

Por ello, quiero dedicar este trabajo de investigacion a Dios, por ser el artifice de mi vida, quien

nunca me suelta y me bendice cada dia.

A mis abuelos, Honoria y Vicente, por ser mi soporte y creer en mi y mis capacidades, siempre,
pero ademas, por ser la principal fuente de amor y fortaleza, donde siempre encuentro refugio.
Yr

A mi hermana Adriana, por ser mi compariera constante, la que siempre esta, en las buenas y

en las peores, pero sobre todo, por el impulso revestido de amor que siempre nos damos.

Fernanda Marcillo



\

Dedicatoria

A Dios le doy gracias por darme la oportunidad de culminar esta meta, por darme la fuerza para
seguir adelante con este propésito, por ser mi guia constante y darme la fortaleza para no
rendirme. A mis padres, Maria Delgado Y Manuel Navarrete, porque sin ustedes nada de esto
habria sido posible. Soy consciente de cada sacrificio y de cada lucha que han llevado por mi

futuro; son mi ejemplo de esfuerzo y perseverancia.

A mi hija Ailanys Adaleth Champang Navarrete, por su apoyo, por su amor, por su paciencia,
por creer en mi y por ser mi mayor motivacién a querer ser mejor cada dia. Desde muy pequefa
has sido testigo de mis largas horas de estudio y preparacion. Gracias por entender que, aunque

este ocupada, este estuerzo es por un futuro mejor para ambas eres mi inspiracion.

Este proyecto también me la dedico a mi, por no rendirme antes las dificultades y por creer

en mis capacidades.

Es el reflejo del esfuerzo, paciencia y la determinacién que me han acompariado en este

camino.

Julexi Navarrete




VI

Agradecimiento

Se expresa un sincero agradecimiento a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, por el

respaldo institucional y académico que hizo posible el desarrollo del presente articulo cientifico.

De manera especial, se reconoce el valioso acompafamiento del tutor Ing. Jhon Arturo Alava
Intriago, que, gracias a su gran sabiduria, apoyo constante, consejos precisos este trabajo
investigativo llega a su conclusiéon. Del mismo modo se reconoce con especial carifio a las

autoridades de la facultad de Ciencias Administrativas de la Extension Chone

Marcillo Zambrano Fernanda Antonella y Navarrete Delgado Julexi Tamara



Viil

Indice

RESUMEIN ..ottt et 9
ADSTIITACT. ... 10
INTRODUGCCION ..ot 11
RASES TEORICAS 13
MetOdOIOGIA ... 17
RESURBAOS ... e 18
DS CUSION 22
CONCIUSION ... et 23
Recomendaciones y lImitaciones ............cccuiiiiiiiiiiiiiii e e 24

BIBLIOGRAFIA ..o, 25



Titulo: La responsabilidad con la comunidad en las mipymes

H | T
TTAALLCHIDIVIEL IV

rturo Alava Intriago

=1
«
Ce
=3
0 -
3
>

Docente de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi — Extensiéon Chone
RESUMEN

La responsabilidad con la comunidad se ha consolidado como una dimensién relevante de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), especialmente en las MIPYMES, debido a su
estrecha relacion con el entorno local, el presente estudio tiene como objetivo analizar las
formas de implementacién de la responsabilidad con la comunidad y la percepcion de sus
efectns en las MIPYMES del cantdn Chone desde un enfoque descrintivo—exnloratorio I
investigacion se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de
corte transversal, aplicando una encuesta estructurada a 40 MIPYMES, seleccionadas mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los datos fueron procesados mediante estadistica
descriptiva, los resultados evidencian que una parte mayoritaria de los encuestados considera
importante la responsabilidad con la comunidad; sin embargo, su implementacion se caracteriza
por acciones informales v ocasionales, centradas principalmente en la generacién de empleo
local y el apoyo puntual a actividades educativas o deportivas. Asimismo, se observa que la
mayoria de las empresas no percibe beneficios directos en términos de fidelidad de clientes o
atraccién de talento, lo que sugiere una limitada visibilidad de las iniciativas desarrolladas. Se
concluye que la responsabilidad con la comunidad en las MIPYMES de Chone presenta una
alta valoracién conceptual, pero un bajo nivel de formalizacién, lo que condiciona la percepcion
de sus efectos, estos hallazaos aportan la evidencia relevante para comprender las dinamicas
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) comunitaria en contextos locales y constituyen
una base para las futuras investigaciones orientadas a profundizar el analisis de sus beneficios
intangibles.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, responsabilidad con la comunidad,;
MIPYMES; percepcion del efecto; contexto local.
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Abstract

Community responsibiiity nas become an important aspect of Corporate Sociai Responsibiiity
(CSR), especially in MSMEs, due to their close relationship with the local environment. This
study aims to analyze the ways in which community responsibility is implemented and the
perception of its effects on MSMEs in the canton of Chone. Using a descriptive-exploratory
approach, the research was conducted using a quantitative, non-experimental, cross-sectional
design, applying a structured survey to 40 MSMEs selected through non-probabilistic
Convenience saimpiing. The dala weie processed usiilg desciipiive siatistics. The resulis show
that a majority of respondents consider community responsibility to be important; however, its
implementation is characterized by informal and occasional actions, focused mainly on
generating local employment and providing occasional support for educational or sports
activities. Likewise, it is observed that most companies do not perceive direct benefits in terms
of customer loyalty or talent attraction, suggesting limited visibility of the initiatives developed. It
is concluded that community responsibility in MSMEs in Chone is highly valued conceptually but
has a low level of formalization, which conditions the perception of its effects. These findings
provide relevant evidence for understanding the dynamics of community CSR in local contexts
and constitute a basis for future research aimed at deepening the analysis of its intangible
benefits.

Keywords: Corporate Social Responsibility; community responsibility; MSMEs; perception of
effect; local context.
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Introduccion

En un entorno global que exige cada vez mas transparencia y compromiso ante los
desafios sociales, ambientales y econdmicos, el concepto de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) ha trascendido las fronteras de las grandes empresas para convertirse en
un imperativo ético y estratégico para las Micro, Pequerias y Medianas Empresas (MIPYMES),
estas organizaciones, protagonistas clave cuyo impacto es vital para la supervivencia de
numerosas economias a escala mundial, se distinguen por su rapidez aperativa, habilidad para
ajustarse a las variaciones del ambiente y un fuerte vinculo con sus comunidades de influencia
directa.

Desde un punto de vista histérico el debate académico acerca de la Responsabilidad
Social Comunitaria ha tendido a centrarse en el efecto producido por las empresas de mayor
envergadura dada su visihilidad v capacidad de influencia, sin embargo, la RSC en el contextn
de las MIPYMES no es una simple extension a menor escala de las acciones de las grandes
corporaciones. Autores como Betancurt (2018), y la literatura de Tapshi y Sharma (2023),
indican que la RSC adopta formas especificas, inherentemente moldeadas por los rasgos
distintivos de estas organizaciones: la escasez de recursos econémicos y humanos, una
estructura mas horizontal, una fuerte dependencia de la calidad de las relaciones
interpersonales v una intensa interaccién con las dinamicas de su ambiente cercano, la clave
de su sostenibilidad reside en el balance de los objetivos econdmicos, ambientales y sociales.

A partir de esta figuracion, se deduce que la veracidad de la Responsabilidad Social en
las MIPYMES no depende de lo sofisticados que sean sus informes sobre sostenibilidad, sino
del grado de arraigo local y del impacto inmediato que tienen; se nota que estas entidades a
menudo funcionan bajo una especie de "responsabilidad silenciosa”, en la cual los principios
éticos del duefio o administrador se entrelazan directamente con la identidad de 12 empreea, lo
que posibilita una reaccién mas rapida y humana frente a las exigencias del ambiente, en
contraposicién a los protocolos burocratizados de las compariias grandes, no obstante, esta
naturaleza organica plantea un reto fundamental: la complejidad de profesionalizar esas
practicas sin alterar su esencia.

ST SeSdwiie

individual sino tamblen de la habllldad para conver’tlr este compromlso autentnco en una ventaja
estratégica cuantificable, sobrepasando el obstaculo que representa la falta de recursos a través
de la innovacion social y del respaldo de redes colaborativas institucionales que validen su
funcién como impulsores del desarrollo equitativo.
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que tienen las MIPYMES en el establecimiento de una base social firme; el problema cientifico
que impulsa este estudio se encuentra en la distancia entre el compromiso natural y la aplicacion
sistematica de la responsabilidad social comunitaria. Aunque muchas MIPYMES en areas como
América Latina adoptan practicas responsables de manera natural por su proximidad a las
comunidades, la implementacion sistematica y formal de estas acciones sigue siendo un reto
(Lénez et al, 2024; Nahuat Roman 2022), los estuding nacionales indican que un gran niimero
de MIPYMES no implementa formalmente la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), a
causa de una percepcion de costos altos o falta de conocimiento.

Es indispensable optimizar la inversion en acciones de RSC, convirtiéndolas de gastos
filantropicos a inversiones estratégicas que produzcan beneficios significativos para ambas

n',:rfag /r\nmunnnc:r 2022\ actn ec esnecialmente ciartn aen &l r*rwmnlm::rin panorama da

~~~~~~~~~~~~~~~~~

sobrevwlr a una crisis econémica con recursos limitados. La relevancia de la mvestngaonon se
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debe a que en América Latina se impulsa la RSC en las MIPYMES debido a la necesidad de
afrontar desafios socioeconémicos v ambientales permanentes: la innovacion consiste en
examinar la RSC Comunitaria fundamentada en la Comunidad (RSC-CBC), una perspectiva
que pone el acento en el involucramiento y el contexto local, empleada para el ambiente
particular de Manabi, Ecuador (Zaki et al., 2023; Torres Flores, 2023).

En el contexto local de Chone esta investigacion cobra un interés especial porque la
nroximidad directa de las emprasas permite establecer una conexidn mas carcana v reaccinnar
con mayor rapidez a las exigencias locales. Seglin Bravo et al., (2023), colaborar con la
comunidad tiene el potencial de mejorar significativamente la imagen de las MIPYMES,
convirtiéndose en una ventaja competitiva, el analisis de las acciones informales ya presentes
(por ejemplo, el apoyo a los proveedores locales por parte de empresas de comida rapida) hace
posible el estudio y la propuesta de estrategias para formalizar dichas acciones, e | Instituto
Ethos en Brasil y el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) promueven esta cultura. lo
que demuestra su viabilidad de sistematizacion.

A pesar de que la responsabilidad con la comunidad es reconocida como una dimension
relevante de la Responsabilidad Social Empresarial, en el contexto de las MIPYMES del cantén
Chone el problema de la investigacién surge porque no existe una delimitacion clara sobre la
forma en que estas préacticas son implementadas ni sobre la percepcién de sus efectos por parte
de Ine nropins actores emnracarialee Qi hien actae emnragas mantienen 1na cerrania natiral
con su entorno local, las acciones comunitarias desarrolladas suelen ser mayormente
informales, ocasionales y poco sistematizadas, lo que dificulta identificar su alcance funcional y
la percepcidn de sus beneficios intangibles.

A partir de la problematica y la necesidad de formalizar la Responsabilidad Social
Comunitaria se olantean las siguientes intferroaantes cientificas' ; Cuales son las princinales
expresiones mediante las cuales las MIPYMES manifiestan su compromiso con la comunidad
en el contexto local de Chone?; ;De qué manera la adopcién de practicas de responsabilidad
social con la comunidad se vincula con beneficios percibidos de caracter intangible, tales como
la reputacion empresarial y el fortalecimiento del vinculo comunitario, en las MIPYMES?:
¢ Cuales son los principales retos y obstaculos estructurales que enfrentan las MIPYMES de
Chone al llevar a cabo iniciativas de compromiso comunitario?

El objetivo general de este estudio es describir el alcance funcional y percepcion del
efecto multidimensional de la responsabilidad con la comunidad en el contexto particular de las
MIPYMES del cantén Chone.

Los objetivos especificos que abarcan dicho objetivo general son los siguientes:
Sistematizar las distintas expresiones mediante las cuales las MIPYMES manifiestan su
compromiso con la comunidad, diferenciando entre practicas habituales y acciones emergentes
de caracter innovador; analizar de manera critica los beneficios percibidos de caracter intangible
que reporta a las MIPYMES la adopcién de préacticas de responsabilidad con la comunidad,
particularmente en términos de reputacion empresarial y legitimidad social; identificar los
principales retos y obstaculos estructurales que enfrentan las MIPYMES al implementar
iniciativas de compromiso con la comunidad.

En este sentido, se plante6 una hipétesis de caracter descriptivo, entendida como un
supuesto orientador del analisis y no como una hipétesis susceptible de comprobacion
estadistica, la finalidad de esta fue guiar la interpretacion de las percepciones empresariales sin

implicar la verificacion de relaciones causales o asociativas, en coherencia con el enfoque
descrintivo—exploratario de 13 investigacian,
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La hipétesis descriptiva planteada indica que las MIPYMES del cantén Chone perciben
que la adopcion de practicas de responsabilidad con la comunidad contribuve a una valoracién
positiva de su imagen empresarial y al fortalecimiento de su vinculo con el entorno local, aun
cuando dichas practicas se desarrollen de manera informal o con limitaciones de recursos.

Este estudio se basé en una metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo—
exploratorio que incorporé elementos caracteristicos de una revision bibliografica rigurosa y la
recoleccion de datos esenciales se llevo a cabo mediante la realizacién de encuestas con los
directivos y trabajadores principales de las MIPYMES escogidas de Chone.

Bases teodricas
Responsabilidad con la comunidad

En estudios recientes, la responsabilidad con la comunidad tambien se conceptuaiiza
en el ambito social y psicolégico como una percepcion individual de compromiso hacia el
bienestar colectivo, por ejemplo, Russo et al. (2025) investigan cémo este sentido de
responsabilidad comunitaria influye en el desarrollo de carreras sustentables y el bienestar
general, destacando que se relaciona con mayores capacidades percibidas para promover
trabajo digno y trayectoria profesional sostenible, lo cual redunda de alguna manera en bienestar
sociai y psicoidgico.

La responsabilidad social empresarial se ha consolidado como un enfoque estratégico
de gestion adoptado por empresas, gobiernos y organizaciones, orientado a responder de
manera ética y sostenible a las demandas de la sociedad, en este marco, la responsabilidad
con la comunidad adquiere un rol central al involucrar el compromiso activo de las empresas
con su entorno social, ambiental v econémico, asi como con sus distintos arupos de interés
entre ellos trabajadores, accionistas, proveedores y consumidores (Toala, 2022; Aucanela —
Bravo, 2023).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ya no puede verse solamente como un
conjunto de acciones voluntarias o filantrépicas sino como un elemento relacionado con la
sostenibilidad y competitividad de las empresas a largo plazo, segin apunta la literatura
contemporanea. £n esta linea, Lopez et al. (2U24) subrayan que las companias estan sometidas
a una presion que va en aumento para incluir valores ambientales y sociales en sus modelos
de gestion, porque no es suficiente con cumplir con los clientes directos, se hace necesario
manejar las expectativas de todos los actores asociados a la organizacion.

La informacidn se ha vuelto mas accesible y los medios de comunicacién han
intensificado las demandas de equidad social, transparencia y salvaguarda del medio ambiente
hacia las compafias. Segin Mellado (2022), esta visibilidad publica mas alta hace que la
responsabilidad con la comunidad se convierta en un elemento crucial para la legitimidad social
y la reputaciéon de las empresas, sobre todo cuando la cercania entre ambas partes es
significativa.

Betancurt (2018), citado por Dominguez (2023), indica que desde una perspectiva
histérica la responsabilidad con la comunidad ha sido una inquietud importante desde el siglo
pasado, con un alcance que abarca tanto a la empresa como a su entorno; sin embargo, el
escritor enfatiza que su implementacion debe tener en cuenta la restriccién de recursos
especialmente en organizaciones mas pequefias, lo cual requiere dar prioridad a acciones
sociales que sean eficaces y estén alineadas estratégicamente con la creacién de valor.
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En este contexto, la limitacién econémica no debe verse como un impedimento absoluto,
mas bien es una cuestion que redefine la responsabilidad con la comunidad como una
necesidad de gestion cuyo objetivo es asegurar en el largo plazo la sostenibilidad tanto a nivel
empresarial como social.

Desde el punto de vista empirico, investigaciones recientes demuestran que la
responsabilidad social empresarial en las MIPYMES tiende a llevarse a cabo de forma informal,
debido a limitaciones de recursos y habilidades organizativas. Bacinello et al. (2021), mediante
un anaiisis de pequenas y medianas empresas, evidencian que ia impiementacion de practicas
de Responsabilidad Social Empresarial es mas bien el resultado de las presiones del entorno
social cercano que de estrategias establecidas formalmente, lo cual fortalece la importancia de
contextualizar su evaluacion teniendo en cuenta la realidad estructural de este tipo de
organizaciones.

Responsabilidad comunitaria y sostenibilidad en las MIPYMES

La responsabilidad social comunitaria se entiende como el compromiso de las empresas
de establecer un didlogo permanente con las comunidades cercanas, identificar sus
necesidades y ejecutar acciones sociales, econdmicas y ambientales orientadas a su desarrollo

sostenible (Herrera, 2024; Bernal Lopez y Alpuche de la cruz, 2023), este enfoque supera la
vigidn unidimensional de la Responsabilidad Social Empresarial centrada exclusivamente an

PR S i1 144

donaciones o apoyos puntuales y propone una intervencién integral basada en la articulacion
de distintos tipos de capital.

Desde este punto de vista, para que se produzca el desarrollo de la comunidad es
necesario conservar el medio ambiente, tener oportunidades econémicas y realizar acciones
sociales al mismo tiempo. Esto tiene como finalidad evitar relaciones de dependencia e impulsar
procesos de empoderamiento local. Por lo tanto, la responsabilidad hacia la comunidad no tiene
como objetivo producir ganancias a corto plazo, sino ayudar a los territorios donde funcionan
las compafiias a ser sostenibles y auténomos.

En el ambito latinoamericano, la responsabilidad hacia la comunidad es considerada
una de las facetas mas importantes de la Responsabilidad Social Empresarial en las MIPYMES,
egun lo indica la literatura cientifica, gracias a su proximidad territorial y relacional. Reyes-

Ramirez et al. (2022) demuestran que estas compariias ponen como prioridad las acciones
directas con la comunidad para legitimar su posicion social, a pesar de que no estén incluidas
formalmente en el planeamiento estratégico.

Tapshiy Sharma (2023) enfatizan este argumento al describir la Responsabilidad Social
Empresarial como un marco de equilibrio entre metas sociales, econdémicas vy
medioambientales, ellos subrayan que la habilidad de las companias para manejar los
compromisos y renuncias asociados con sus decisiones estratégicas es lo que determina su
sostenibilidad corporativa, este equilibrio es particularmente complicado para las MIPYMES
debido a sus restricciones en términos financieros y organizativos.

Siguiendo esta linea, Zaki et al. (2023) sugieren el modelo de "responsabilidad social
comunitaria basada en ila comunicdad”, gue Ga prioridad a gue ios actores locales paiticipen de
manera activa en la determinacion y realizacion de las iniciativas sociales. Esta manera de
proceder posibilita un uso mas eficaz de los escasos recursos y refuerza la apropiacion

comunitaria de los proyectos, lo que aumenta su sostenibilidad a largo plazo.

Asi, la literatura coincide en que la efectividad de la responsabilidad con la comunidad
en las MIPYMES depende no solo de la voluntad empresarial, sino también de la capacidad de
articular acciones contextualizadas, participativas y alineadas con las necesidades reales del
entorno.
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Beneficios intangibles de la responsabilidad con la comunidad

Desde un enfoque estratégico, la responsabilidad con la comunidad genera beneficios
que no siempre se reflejan de forma inmediata en indicadores financieros, pero que resultan
fundamentales para la sostenibilidad de las MIPYMES, entre estos beneficios intangibles
destacan la imagen empresarial, la reputacién organizacional y la legitimidad social, activos que

influyen en la aceptacion de la empresa por parte de la comunidad y otros grupos de interés
(Avala del Pino, 2021; Suarez Rodriguez v Antepara, 2023),

Mellado (2022) indica que las practicas responsables mejoran la imagen publica de las
compainiias, sobre todo si estas sostienen una comunicacion consistente entre sus acciones y
valores, sin embargo si la responsabilidad hacia la comunidad se lleva a cabo de manera
ocasional o informal los beneficios en términos de reputacion suelen ser escasos y poco
perceptibles.

En el ambito de las MIPYMES, varios estudios empiricos muestran que la
implementacion de practicas comunitarias esta mas relacionada con beneficios perceptuales
que con repercusiones econdmicas directas. Los autores Fernandes y Shaislashri (2022)
subrayan que las empresas pequefias y medianas que incorporan la responsabilidad social a

su modelo de negocio consiguen reforzar su legitimidad social, incluso si tienen recursos
eqrcasns

peped ke S e B

Igualmente, la literatura de América Latina indica que el nivel de formalizacion,
continuidad y visibilidad de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial determina la
generacion de beneficios no tangibles. Esto explica por qué numerosas MIPYMES no notan
impactos directos en cuanto a la fidelidad del cliente o la captacion de talento, aunque tengan
una valoracion conceptual elevada acerca del deber con la comunidad.

Suchman (1995) argumenta que las entidades tratan de lograr la congruencia entre sus
acciones y lo que la sociedad espera de ellas, con el fin de garantizar su supervivencia y
aceptacién, segun la teoria de la legitimidad. En esta misma linea, Mellado y Saona (2021), a
través de una investigacion empirica en empresas de América Latina, determinan que las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial afectan sobre todo a ganancias intangibles

como la reputacion v la legitimidad social, en lugar de influir directamente en los beneficios

(3.} E= 000

economicos inmediatos, particularmente en companias mas pequefas.
Responsabilidad con la comunidad en América Latina y Ecuador

A escala global, la Responsabilidad Social Empresarial en MIPYMES se concreta en
varias iniciativas enfocadas en la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad, compafiias como
Ecover (Béigica), especializada en productos de limpieza ecoldgicos, eviderciai su Compromiso
a través del uso de materias primas vegetales y procedimientos que reducen el efecto en el
medio ambiente favoreciendo de manera indirecta a las comunidades al disminuir la polucién.
Asimismo, Harineras Villamayor (Espafa), una pequefia y mediana empresa del sector
alimentario, pone énfasis en la responsabilidad comunitaria mediante acciones simples que, en

conjunto, robustecen el entramado social local, como el respaldo a proyectos de su entorno y el
fomento de relaciones de trabajo equitativas (Fernandes y Shaislashri, 2022).

Esta MIPYME prioriza acciones simples pero consistentes enfocadas en su entorno
inmediato, el respaldo a proyectos locales y el fomento de relaciones laborales equitativas
(interno y externo) son ejemplos de como una empresa se convierte en un "buen vecino". Estas
acciones tienen un impacto inmediato en el entramado social, las relaciones laborales justas
garantizan el sustento econémico de las familias locales, mientras que el respaldo a provectos
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comunitarios (deportivos, culturales, etc.) mejora la calidad de vida social, demostrando un
compromiso que va mas alla de la obligacién legal.

Otra muestra es Gulpener Bier (Holanda), una fabrica de cerveza que disminuye de
manera activa la polucién en todas las etapas de su elaboracién, favoreciendo la salud
ambiental de su comunidad, estas compaiiias, aunque de pequefia escala, ilustran como la
Responsabilidad Social Empresarial puede incorporarse en el esquema de negocio,
potenciando su reputacién publica y fortaleciendo su reputacién (Ayala del Pino, 2021: Calala
P, 2025).

En Ameérica Latina, los retos socioeconémicos persistentes y las carencias
institucionales estan fuertemente relacionados con la responsabilidad social de las MIPYMES:
Lopez et al., (2024) indican que aunque varias MIPYMES incorporan practicas responsables de

forma intuitiva por su proximidad con la comunidad, el hecho de no tener estrategias formales
reduce el alcance v la sostenibilidad de esas acciones,

Varios casos de distintas regiones demuestran que las MIPYMES tienen la capacidad
de producir impactos positivos importantes a través de practicas responsables que se
incorporan a su operacion diaria. Fernandes y Shaislashri (2022) documentan casos en Europa
donde las pequefias empresas mediante el apoyo a proyectos comunitarios y relaciones
laborales justas, que contribuyen a robustecer la estructura social de la localidad lo que prueba
que se puede incluir la responsabilidad con la comunidad en el modelo de negocio.

En este contexto, un caso relevante son las MIPYMES del sector textil peruano que, a
pesar de no contar con una estrategia formal de Responsabilidad Social Empresarial,
establecen relaciones comerciales justas y equitativas con pequefios productores locales de
algodon lo que asegura precios estables y fomenta el desarrollo econémico de sus
comunidades. Ademas, en Colombia se pueden ohservar iniciativas de MIPYMES en la industria
alimentaria que implementan programas laborales y de capacitacién para jovenes que estan en
condiciones vulnerables, lo cual fomenta la inclusion social y reduce el abandono escolar. Estas
acciones muestran un compromiso con la creacién de valor social que trasciende el mero
beneficio econémico (Lopez et al., 2024; Bueno Anchundia, 2024).

Dado lo anterior, las MIPYMES, por su tamafio v arraigo local, a menudo actiian de
manera responsable de forma intuitiva, sus duefios son parte de la comunidad, lo que genera
un compromiso "natural” con el empleo, la compra local y el bienestar de los vecinos, esta es
una ventaja inherente de las MIPYMES sobre las grandes transnacionales. A diferencia de las
grandes empresas, las MIPYMES suelen tener recursos limitados (financieros y humanos) y
carecen de tiempo y expertise para medir, documentar y reportar sus acciones responsables,
sin sistematizacién, las practicas son vulnerables a desaparecer ante una crisis econémica.

Investigaciones recientes en América Latina confirman que las MIPYMES adoptan la
Responsabilidad Social Empresarial como una estrategia de adaptaciéon a contextos
institucionales fragiles. Torres y Salvatierra (2021) sefalan que, en economias emergentes la
responsabilidad con la comunidad permite a las empresas fortalecer su aceptaciéon social y
reducir conflictos con el entorno, aun cuando los impactos econémicos directos sean limitados.
De manera similar, Sarmiento-Martinez (2022) destaca que la Responsabilidad Social
Empresarial en MIPYMES latinoamericanas se caracteriza por una alta valoracion discursiva y
una baja sistematizacion operativa.

En Ecuador, la Responsabilidad Social Empresarial en las MIPYMES se encuentra en
una etapa de crecimiento ascendente con un reconocimiento creciente de su relevancia para la
competitividad y la legitimidad de los negocios, compariias como Pacari Chocolates pese a tener
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una magnitud que va mas alla de la microempresa pero con una filosofia de pequefia escala en
sus inicios. sobresalen por su dedicacion a la sostenibilidad v la responsabilidad social en toda
su cadena de produccion, Pacari asegura precios estables y equitativos para los productores
de cacao organico, promoviendo practicas de agricultura sustentable y ayudando a
salvaguardar la biodiversidad y las culturas autéctonas. De manera similar, la compariia DIFARE
una entidad sobresaliente en el &mbito farmacéutico, ha realizado programas de brigadas
medicas y donacion de botiquines en colaboracion con escuelas de Fe y Alegria. Esto ha tenido
un impacto positivo en la salud de comunidades vulnerables (Espinoza y Pico, 2020).

Estos autores subrayan que la imagen de una empresa y su aceptacion social se ven
reforzadas, en particular en los sectores productivos con un gran arraigo territorial, cuando se
llevan a cabo practicas responsables dentro de la cadena de valor, el comercio justo y la
sostenibilidad ambiental. No obstante, la evidencia empirica coincide en que la falta de
sistematizacion, medicion y comunicacion de las acciones comunitarias constituye una debilidad
recurrente en las MIPYMES, lo que limita la visibilidad de los beneficios intangibles asociados a
la responsabilidad con la comunidad.

Metodologia

El presente estudio se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo—exploratorio, dado que su propdsito fue analizar el alcance funcional vy los
efectos percibidos de la responsabilidad con la comunidad en las MIPYMES del cantén
Chone, sin pretender establecer relaciones de causalidad ni realizar inferencias estadisticas
generalizables. Este enfoque resulta pertinente considerando que la investigacion se orienta
a identificar patrones, percepciones y limitaciones estructurales asociadas a la adopcién de
practicas de responsabilidad social en un contexto local especifico.

i aicance de ia invesligacion fue descriptivo—expiviatorio, dadou que su propdsiio
fue analizar el alcance funcional y los efectos percibidos de la responsabilidad con la
comunidad en las MIPYMES, identificando patrones, percepciones y problematicas
recurrentes en un contexto local especifico, en coherencia con este alcance el estudio no
tuvo como objetivo comprobar relaciones estadisticas ni contrastar hipotesis de tipo causal
o correlacional.

Desde el punto de vista metodolégico, se aplicaron los métodos descriptivo,
exploratorio, analitico e inductivo, en este contexto, el método descriptivo permitié
caracterizar las préacticas de responsabilidad con la comunidad desarrolladas por las
MIPYMES,; el método exploratorio facilité una primera aproximacién empirica al fenémeno
de estudio; el método analitico permitié interpretar criticamente los resultados obtenidos; y
el meétodo inductivo posibilité la identificacion de patrones generales a partir de la
informacién empirica recopilada.

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal, ya que la
informacién fue recolectada en un Unico momento del tiempo y sin manipulacién deliberada
de las variables de estudio.

La poblaciéon objeto de estudio estuvo conformada por 971 micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) registradas en el canton Chone seglin base de datos del
SR, a partir de esta poblacion se seleccioné una muestra de 40 MIPYMES, utilizando un
muestreo no probabilistico por conveniencia, en funcién de la accesibilidad y disposicién de
los informantes para participar en el estudio.

Si bien el tamafio muestral no permite la generalizaciéon de los resultados a la
totalicad del secior emipresaiial dei cantdn, esie se considera adecuado para un estudio de
caracter exploratorio, cuyo objetivo es identificar tendencias, percepciones y problematicas
recurrentes relacionadas con la responsabilidad con la comunidad en las MIPYMES.
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La unidad de analisis estuvo constituida por las MIPYMES del cantén Chone,
mientras que los sujetos de estudio fueron propietarios. gerentes o administradores. por ser
quienes poseen un conocimiento directo sobre la gestién organizacional, las practicas de
responsabilidad social y la relacién de la empresa con su entorno comunitario.

La técnica de recoleccién de informacion utilizada fue la encuesta, aplicada mediante
un cuestionario estructurado conformado por preguntas cerradas de opcién multiple y escala
ordinal, el instrumento fue disefiado para recoger informacién relacionada con cuatro
dimensiones centraies dei estudio:

e valoracion de la responsabilidad social,

< nivel de implementacién de practicas comunitarias,

= obstaculos estructurales para su ejecucion, y

« resultados percibidos en términos reputacionales y relacionales.

La validez del instrumento se abordé desde una perspectiva de contenido, asegurando
la coherencia entre los items del cuestionario y los objetivos del estudio, las preguntas fueron
formuladas de manera clara y directa considerando los conceptos tedricos relacionados con la
responsabilidad con la comunidad y su aplicacion en el contexto de las MIPYMES, de la misma
manera, la estructura del instrumento permitié recoger informacion pertinente sobre la
valoracion, implementacion, limitaciones y resultados percibidos de las practicas comunitarias,
lo que garantizé su adecuacién para describir el fenémeno objeto de estudio dentro del alcance
descriptivo—exploratorio de la investigacion.

El cuestionario fue aplicado de manera directa a los informantes, garantizando la
confidencialidad de la informacién y el uso exclusivo de los datos con fines académicos. La
informacion recopilada fue procesada mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias

absclutas y peorcentgjes, o que permitic
obtenidos, el analisis se orienté a identificar tendencias predominantes, brechas entre la
adopcion conceptual y la implementacion practica de la responsabilidad con la comunidad, asi

como las limitaciones que inciden en la visibilidad de sus efectos.

Arnsanizar cintotizar a intarnratar lae raciiltadAe
Urgaiucar, vnnlucar © aalipidaaln WO0 CoURalulo

Dado el caracter exploratorio del estudio, los resultados se interpretan desde una
perspectiva analitica y critica, sin pretensién de establecer relaciones causales ni extrapolar los
hallazgos a contextos distintos al analizado.

Resultados

Pregunta 1: ¢ Su empresa coensidera importante o muy importante la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en su gestion diaria?
Tablz 1 Mivel de importencia de la RSE
Mdternativa Frecuencia Percentaie
Si, muy importante 18 45,0%
Si, importante 9 22,5%
Neutral 9 22,5%
No, poco importante 4 10.0%
No, nada importante 0 0,0%
Total 40 100%

Fuente 1 Encuesta aplicada a las MIPYMES
Autor 1 Marcillo F., y Navarrete J.
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Los resultados evidencian que una mayoria significativa de las MIPYMES encuestadas
(67.5%) considera la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como importante o muy
importante dentro de su gestion diaria, lo que refleja una adopcién conceptual mayoritaria del
enfoque, sin embargo, la presencia de un 22,5% de respuestas neutrales y un 10% que la
considera poco importante revela que dicha valoracion no es homogénea ni plenamente
consolidada en todo el sector.

Fste descubrimiento indica aue, aunaue la Responsabilidad Social Fmpresarial es
valorada como un componente importante a nivel discursivo, todavia hay una porcién
significativa de compafiias que no la han incorporado firmemente en su estrategia
organizacional. Por lo tanto, el valor asignado a la RSE no siempre se refleja en una aplicacion
sistematica, lo que prevé la discrepancia entre la adopcion conceptual y la ejecucién practica
que se muestra en las tablas siguientes.

La valoracion mayoritaria de la Responsabilidad Social Empresarial puede explicarse
por el reconocimiento creciente de su importancia a nivel discursivo y normativo, asi como por
la presion social y reputacional que enfrentan las empresas, incluso a pequefia escala. No
obstante, la presencia de respuestas neutrales y negativas sugiere que una parte de las
MIPYMES aun percibe la RSE como un concepto abstracto o secundario frente a las exigencias
operativas diarias, lo que evidencia una comprensién desigual del alcance préactico de la
responsabilidad con la comunidad dentro del sector.

Denrrrmbn Do . Qup RAIDVRALE bim ismarlaseambanda alrirmo anaiim m s srmoses o Ao antEiam
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dirigido a beneficiar directamente a la comunidad local?

Tahlo 2 ImnlomantarniAn Ao arridn A nrnnramo

Tabla 2 Implomentacidn de accién ¢ programa

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si, de forma formal y estructurada 10 25,0%

Si, de forma informal o esporadica 8 20,0%

No, pero tenemos planes de hacerlo 18 45,0%

No, y no tenemos planes actuales 4 10,0%

Totai 40 100%

Autor 2 Marcillo F., y Navarrete J.
Fuente 2 Encuecta anlicaga a las MIPYMES

La evidencia empirica muestra gue solc ¢l 458% de las MIPYMES ha implementade
alguna accion dirigida a beneficiar directamente a la comunidad local, y de este grupo, apenas
¢l 25% lo ha hechco de manera formal y estructurada. En contraste, un 45% de las empresas
manifiesta tener planes futuros de implementar acciones comunitarias, mientras que un 10% no
contempla actualmente este tipc de iniciativas

& i

£stos llauacgub Corronoian ia presencia de una birecna nﬁpOl laite eiire ei aprecio
positivo de la Responsabilidad Social Empresarial y su implementacion en términos operativos,
&l ano porcentaje de empresas Gue permangcen en una etapa de planificacion evidencia una
intencién positiva pero también muestra limitaciones que obstaculizan el paso a una ejecucic’m
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cfectiva, en este contexto la RSE comunitaria en las MIPYMES de Chone se distingue més por

ser potencial que por estar bien implementada, lo cual limita su impacto y visibilidad.
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La brecha identificada entre la valoracién positiva de la RSE y su implementacién
efectiva puede atribuirse a la limitada capacidad de planificacion y gestion estratégica de las
MIPYMES, el elevado porcentaje de empresas que se mantiene en una fase de intencién o
planificacion refleja una disposicion favorable pero también revela dificultades para traducir
dicha intencidn en acciones concretas lo que sugiere que la responsabilidad con la comunidad
es percibida mas como un objetivo deseable que como una practica integrada a la gestion
empresarial cotidiana.

Preguiita 3: ;Cual es el principai desafio gue enfrenta su MIPFYME al intentar
implementar mas acciones de RSE con la comunidad?
Tabla 3 Principal desafic enfrentado en las MIPYMES

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Falta de recursos econémicos 14 80,0%
Falta de tiempo o personal 5 37,5%
Desconocimiento sobre cémo implementar RSE 11 27,5%
Falta de apoyo interno 6 15,0%
Escasa respuesta de la comunidad 4 10,0%
Total 40 100%

NOTA 1 A pesar de que el total de encuestado es de 40, el resultado es mayor ya que es una pregunta de
respuesta muitiple

Fuente 3 Encuesta aplicada a las MIPYMES
Autor 3 Marcillo F., v Navarrete U,

Los resultados indican que la falta de recursos econdmicos constituye el principal
obstaculo para la implementacion de practicas de responsabilidad con la comunidad, siendo
sefialado por el 80% de las MIPYMES encuestadas. No obstante, este factor no actiéa de
manera aislada, ya que también se identifican barreras complementarias como la falta de tiempo
o personal (37,5%), el desconocimiento sobre como implementar la RSE (27,5%) y la escasez
de apoyo interno (15%).

Este hallazgo corrige la percepcién inicial de un Unico obstaculo estructural y permite
comprender que ia limitada eficacia en la implementacion ae la RSL responde a un conjunto de
restricciones propias de la realidad organizacional de las MIPYMES, la coexistencia de barreras
financieras, operativas y de conocimientc explica por qué muchas iniciativas permanecen en un
nivel informal o esporadico, sin alcanzar un grado de formalizacién que permita generar
beneficics visibles y sostenibles.

e & P e s

La predominaicia de ia faita de recursos econdimicos como principal obstacuio responde
a la estructura financiera restringida de las MIPYMES, donde los ingresos suelen destinarse
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pricritariamente a cubrir COStos OpErativos y garantizai ia Contnuidaa del negocio, sin embargo,
la coexistencia de limitaciones de tiempo, personal y conocimiento evidencia que las dificultades

para implementar la RSE no son exclusivamente financieras, sinc gue estan ascciadas &
debilidades organizacionales y de gestion, lo que explica la persistencia de practicas
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comunidad?
Tabla 4 Bocultades da iniciativas de RSE
A|terrnativa Frecuencia Porcentaje
Si, claramente 3 7,5%
Posiblemente 8 20,0%
No lo he notado 25 62,5%
No aplica / no realizamos RSE 4 10,0%
Total 40 100%

Fuente 4 Encuesta aplicada a las MIPYMES
Autor 4 Marcillo F., y Navarrete J.

La percepcién de los beneficios derivados de la RSE evidencia un impacto limitado en
términos de fidelizacién de clientes y atraccion de talento, el 62,5% de las MIPYMES manifiesta
no haber notado ningun efecto atribuible a sus iniciativas comunitarias, mientras que solo un
7,5% sefala haber observado beneficios de forma clara y un 20% los percibe de manera posible,
pero no concluyente.

Estos resultados no deben interpretarse como una ineficacia inherente de la
Responsabilidad Social Empresarial, sino como una consecuencia directa del caracter informal,
discontinuo y poco visible de las acciones implementadas, la ausencia de resultados
perceptibles refuerza la idea de que la responsabilidad con la comunidad solo puede generar
ventajas estratégicas cuando se ejecuta de forma sistematica y con un minimo de planificacion
y recursos, lo que actualmente no se cumple en la mayoria de las MIPYMES analizadas.

La escasa percepcion de beneficios en términos de fidelizacion de clientes y atraccion
de talento puede explicarse por la baja visibilidad y comunicacion de las acciones de
responsabilidad con la comunidad desarrolladas por las MIPYMES, al tratarse de iniciativas
puntuales, poco sistematizadas y con un alcance limitado sus efectos no logran ser reconocidos
por los grupos de interés, lo que reduce su impacto reputacional y refuerza la percepcién de que
la RSE no genera retornos claros en el corto plazo.

Interpretacion de resultados segtn la hipotesis descriptiva

Los resultados obtenidos en el estudio se interpretan a partir de la hipétesis descriptiva
planteada, entendida como un supuesto orientador del analisis y no como una hipétesis
susceptible de comprobacidn estadistica, en este sentido, la informacién recopilada muestra
que las MIPYMES del cantén Chone manifiestan una valoraciéon positiva del vinculo con su
entorno comunitario y reconocen la importancia de la responsabilidad con la comunidad como
parte de su imagen empresarial.

No obstante, los hallazgos evidencian que dichas practicas se desarrollan
mayoritariamente de manera informal y con limitaciones de recursos, lo que condiciona la
percepcion de beneficios tangibles y reduce la visibilidad de sus efectos en términos
comerciales, como la fidelidad de clientes o la atraccién de talento, de esta manera, los
resultados permiten comprender la coherencia entre la percepcién empresarial y el alcance real
de las practicas comunitarias, sin implicar la verificacion de relaciones causales o asociativas,
en concordancia con el enfoque descriptivo—exploratorio del estudio.



22

Discusion

Ei anaiisis de ios resuitados se reaiizo desde una perspeciiva giobai en coherencia con
el disefio del instrumento aplicado, el cual no contemplé variables de clasificacion empresarial,
es por esta razon que la discusion se centra en la interpretacion general de las percepciones y

practicas asociadas a la responsabilidad con la comunidad, priorizando de este modo la
identificacion de tendencias predominantes en el conjunto de MIPYMES estudiadas.

Ios resultados ohtenidos en la presente investinacidon evidencian 1ina distancia
relevante entre la valoracién conceptual de la responsabilidad con la comunidad y su aplicacion
practica en las MIPYMES del cantdn Chone, situacion que ha sido documentada en estudios
previos sobre responsabilidad social en pequefias y medianas empresas en contextos
latinoamericanos, esta brecha se manifiesta en la coexistencia de una alta percepciéon de
importancia de la Responsabilidad Social Empresarial y una implementacion
predominantemente informal v ocasional.

Los hallazgos indican que las medidas mas comunes se enfocan en crear puestos de
trabajo a nivel local y brindar apoyo especifico a actividades deportivas o educativas, estos
descubrimientos concuerdan con lo que Reyes-Ramirez et al. (2022) han indicado, ya que
demuestran que las MIPYMES suelen llevar a cabo practicas comunitarias con un bajo nivel de
formalizacion, lo cual esta relacionado con su proximidad territorial y su escasa capacidad para
organizarse. Bacinelio et ai. (2UZ1) afirman, de forma parecida que este 1lipo de practicas se
debe mas a iniciativas espontdneas que a planes organizados de responsabilidad social.

Ademas, la falta de distincién entre practicas comunes e innovaciones comunitarias
indica que se tiene una nocién limitada de la responsabilidad con la comunidad, esta idea es
consistente con lo que Betancurt (2018), mencionado por Dominguez (2023), afirma: en
organizaciones mas neauefias, Ia Resnansahilidad Social Empresarial siele cer reantiva v nn
sistematica, sin un plan explicito ni criterios evaluativos claros.

En cuanto al segundo objetivo, que tiene que ver con las ventajas que provienen de las
acciones de responsabilidad social con la comunidad, los resultados muestran que la mayor
parte de las MIPYMES no ha notado aumentos significativos en la lealtad de sus clientes ni en

su capacidad para atraer nuevos talentos. Este hallazgo es consistente con la bibliografia
mc:-nfnﬁr*a ale indica aue lna afectne da la ronnn:nhlhdad Sacial I:mnrnenrml an lae MIPYMES

tienden a ser Ilmltados cuando las acciones no se llevan a cabo de manera continua y visible
(Mellado y Saona, 2021); desde este punto de vista, que no se perciban beneficios no significa
que la Responsabilidad Social Empresarial sea ineficaz, sino que muestra las condiciones en
las que se ejecuta.

En esta linea, la teoria de la legitimidad de Suchman (1995) posibilita entender que las
practicas comunitarias tienen el potencial de favorecer la aceptacion social de la empresa; no
obstante, si estas no se comunican ni reconocen sistematicamente, su impacto suele ser solo
simbolico y no se traduce en ventajas que los mismos actores empresariales puedan identificar
con claridad.

Respecto al tercer objetivo, que busca determinar las barreras mas importantes para

mAanAar Aan o maaraAha la raanAanashilidAad ansial AAan Ia AAarinidad Tas lhallasaaa inAicaanm ~iA lAas
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encuestados ven limitaciones para llevar a cabo este tipo de proyectos, esto se manifiesta en la
falta de presupuestos especificos y en el predominio de acciones informales, este
descubrimiento es consistente con lo que afirma Tapshi y Sharma (2023), quienes indican que
las MIPYMES tienen problemas para conciliar sus objetivos sociales con su capacidad
operativa, lo cual limita el alcance de sus practicas de responsabilidad social.
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En términos generales, los hallazgos del estudio sefialan que la responsabilidad social
en las MIPYMES de Chone se distingue por un valor discursivo elevado v una ejecucion
restringida lo cual es coherente con estudios empiricos recientes realizados en circunstancias
parecidas (Sarmiento-Martinez, 2022; Torres y Salvatierra, 2021). De acuerdo con el enfoque
descriptivo-exploratorio de la investigacion, los resultados no establecen relaciones causales,
pero brindan evidencia significativa acerca de las tensiones que se dan entre la intencién, la
practica y los resultados observados en el manejo de la responsabilidad social dentro de las
MIPYMES.

Conclusion

Las conclusiones que se presentan a continuacion responden de manera directa a los
objetivos planteados en la investigacion:

Se concluye que el compromiso comunitario de las MIPYMES se evidencia sobre todo
mediante la implementaciéon de practicas informales y esporadicas tradicionales como: el
fomento del empleo local y la asistencia a actividades deportivas o educativas; aunque estas
iniciativas muestran una actitud positiva hacia la comunidad no se distinguen significativamente
de las perspectivas filantropicas habituales y demuestran una escasa inclusion de
procedimientos que pertenecen a un modelo completo de Responsabilidad Social Empresarial.

Los hallazgos indican que la restriccion de recursos financieros es el mayor impedimento
E3liuctural para lisvar a Cand practicas G reésponsaniiaad sodial Con la comunidad, aun asi esta
limitacion viene acompafiada por otras barreras organizativas como la falta de tiempo, apoyo
interno y conocimiento, esta combinaciéon de restricciones explica la falta de presupuestos
formales para la Responsabilidad Social Empresarial y el predominio de iniciativas informales;

sin embargo, esto no significa que los gerentes no estén interesados o comprometidos.

Finalmente, se concluye que la Responsabilidad Social Empresarial en las MIPYMES
del cantéon Chone se desarrolla en un estado primitivo caracterizado por una alta valoracién
discursiva y una ejecucion limitada, en coherencia con el enfoque descriptivo—exploratorio del
estudio, los hallazgos permiten afirmar que la generacion de beneficios mas visibles y
sostenidos asociados a la responsabilidad con la comunidad depende de procesos de mayor
formalizacion, continuidad y articulacién con el entorno institucional, aspectos que actualmente
no se encuentran consolidados en la mayoria de las empresas analizadas.
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Recomendaciones y limitaciones

En funcion de ios resuitados obienidos y considerando ias iimitaciones estructuraies
identificadas en las MIPYMES del canton Chone, se formulan las siguientes recomendaciones
orientadas a fortalecer la responsabilidad con la comunidad desde un enfoque realista vy
progresivo:

Formalizar gradualmente la responsabilidad con la comunidad mediante esquemas de
bajo costo v alto impacto, priorizando acciones aiie no reqiiieran 1ina asignacién presiiniiestaria
elevada, como la planificacion basica de actividades comunitarias, el aprovechamiento del
capital humano interno y la articulacién de esfuerzos con organizaciones locales, esta estrategia
permitiria avanzar desde practicas informales hacia una gestién mas sistematica de la
Responsabilidad Social Empresarial, sin comprometer la estabilidad financiera de las
MIPYMES.

Se aconseja que las MIPYMES fortalezcan la sistematizacion basica de sus acciones
responsables con respecto a la comunidad, por medio del planeamiento minimo y el registro de
las iniciativas que actualmente se llevan a cabo de forma informal, para optimizar su continuidad
y visibilidad sin poner en riesgo recursos adicionales importantes.

Se aconseja que estudios posteriores examinen en mayor profundidad la
responsabilidad hacia la comunidad en las MIPYMES, utilizando métodos complementarios que
faciliten incluir el punto de vista de otros actores y evaluar con mas exactitud los beneficios
intangibles relacionados con estas practicas a través del tiempo.

La presente investigacion presenta algunas limitaciones metodolégicas que deben ser
cunsideradas ai mormento de interpreiarn ios resuilados opienidos.

Es necesario sefalar que la investigacion se basa en la percepcion de los propietarios,
gerentes o administradores, lo que introduce un componente subjetivo en la valoracién de la
responsabilidad con la comunidad y de sus efectos.

El estudio no distingue diferencias segln sector econémico, tamario o antigiiedad de las
MIPYMES, por lo que no fue posible identificar variaciones en la adopcion e implementacion de
la responsabilidad con la comunidad entre distintos perfiles empresariales.
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