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Resumen

Durante  los  últimos  años  la  competitividad  empresarial,  se  ha  cDnstituido  como  un  pilar

esencial  para  el  crecimiento  económico  y  la  sostenibilidad  de  las  micro,  pequeñas  y  medianas

empresas  (Mipymes).  La  presente  investigación  busca  conocer  que  tan  competitivo  es  el  sector

empresarial  en  el  cantón  Chone,  para  lograrlo se tiene como objetivo  principal  deteminar como la

competitividad incide en el sector empresarial ecuatoriano, tomando como muestra las Mipymes del

cantón  Chone  y  considerando  la  influencia  de factores  internos  y  extemos  sobre  su  desempeño

económico y sostenibilidad. El desarrollo de la investigación se realizó mediante un enfoque mixto, a

través de un diseño secuencial explicativo (QUAN-QUAL). Los resultados cualitativos y cuantitativos

se obtuvieron  mediante  una encuesta con  escala Likert a veinticinco  Mipymes  del  cantón  Chone y

una entrevista a propietarios de negocios,  seleccionados como informantes clave.  Estos  resultados

revelaron  que  la planificación empresarial y el control financiero benefician  la estabilidad  económica

de   las   Mipymes.   A   pesar   de   ello,   se   hallaron   debilidades   en   la   innovación,   capacitación   y

responsabilidad social. Además, factores como los impuestos y el acceso al financiamiento limitan el

desarrollo  competitivo.  Se  concluyó  que  la  competitividad  incide  directamente  en  el  desempeño

económico y la sostenibilidad de las Mipymes del cantón  Chone, por lo que es importante fortalecer

los factores intemos y extemos para lograr un mejor desarrollo empresarial local.

Palabras claves:  Mipymes, Responsabilidad Social Empresarial, competitividad, innovación,
sostenibilidad, economía, talento humano.
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Abstract
ln  recent years,  business  competitiveness  has  become an  essential  pillar for the  economic

groMh and sustainability of micro, small, and médium-sized enterprises (MSMEs). The research seeks
to understand  how competitive the business sector is in the  Chone canton. The main objective is to
determine  how  competitiveness  affects  the  Ecuadorian  business  sector,  using  the  MSMEs  os  the
Chone  canton  as  a  sample  and  considering  the  influence  of internal  and  extemal  factor son  their
economic periormance and  sustainability. The development of the research was carried out using a
mixed   approach,   thru   an   explanatory   sequential   desing   (QUAN-QUAL).   The   qualitative   and
quantitative results were obtained thru a Likeri scale survey administered to twenty-five MSMEs and
an  intewiew with  three  business  owners  selected  as  key  informants.  These  results  revealed  that
business  planning  and  financial  control   Benefit  the  economic  stability  os   MSMEs.  Despite  this,
weaknesses were found  in  innovation,  training,  and  social  responsibity.  Moreover,  factors  such  as
taxes and Access to financing limit competitive development.  lt was concluded that competitiveness
directly affcets theeconomic performance and  sustainabilty of the MSMEs in the Chone canton,  so it
is important to stmgthen intemal and external factors to achieve better local business development.

Keywords:     MSMEs,     Corporate     Social     Responsibility,     competitiveness,     innovation,
sustainability, economy, human talent.

1.    Introducción

La competitividad empresarial es percibida como un pilar esencial en el crecimiento económico

y social,  esto se observa mucho más en  países que se encuentran  en  desarrollo,  como las  micro,

pequeñas y  medianas  (Mipymes),  Ias  cuales  constituyen  el  núcleo  dinámico  de  la  economía.  En

Ecuador, las Mipymes adquieren gran importancia, ya que generan empleo, dinamizan las economías

locales y aportan al crecimiento territorial.  A pesar de esto, la capacidad competitiva desafía diversas

limitacjones  estructurales  que  detienen  su  crecimiento  y  sostenibilidad  (Saavedra  García,  2020;

González Ordóñez, Luciani Toro, & Urdaneta Montiel, 2020)

En  los últimos años,  la percepción de la competitividad  ha evolucionado. Actualmente no se

considera solamente como una ventaja originada porque tan  grande es una empresa o si tiene un

menor porcentaje de costos,  sino como  un  conjunto que  incluye  la gestión eficiente de recursos,  la

innovación,  la capacitación  del talento  humano y la adaptación a entornos económicos cambiantes

(Crespo  García,  Carchi  Arias,  Zambrano  Zambrano,  Orellana  Sánchez,  &  Gónzalez  Malla,  2020;
Analuisa, Gómez, & Freire, 2025). Sin embargo, Ia mayoría de las Mipymes ecuatoriana no tienen la

compresión de cómo afrontar debilidades en áreas como la planificación,  la eficiencia operativa y la

gestión administrativa,  lo cual impacta en su  rendimiento antes situaciones como las exigencias que

se presentan en el mercado.

Estudios  recientes  evidencian  que  las  Mipymes  aftontan  varias  limitaciones  estructurales

relacionadas con el entorno económico y el acceso al financiemaiento (CEPAL, 2019) (Ministerio de

Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca., 2023). Este escenario, es aun más critico en el

cantón  Chone,  donde  los  recursos  económicos,  técnicos  y  humanos  son  limitados,  y  el  apoyo
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institucional  es  insuficiente o  intermitente,  lo  que  incrementa  las  brechas estructurales  que afectan

directamente  a la competitividad  y la estabilidad de las empresas locales.

Sumado  a  esto,  gran  parte  de  las  Mipymes  locales  no  han  incorporado  la  responsabilidad

social empresarial (RSE) y la sostenibilidad de manera transversal en sus procesos organizacionales,

a pesar que se están convirtiendo en prácticas indispensables en una empresa. La aplicación limitada

o  informal  de  estas  prácticas  responsables  impide  que  las  empresas  generen  valor  económico

sostenible, mejoren su reputación empresarial y que fortalezcan vínculos con la comunidad y demás

grupos  de  interés  (Viveros  Almeida,  Femández  Fernández  ,  &  Realpe  Cabrera,  2025;  Zambrano

Alcívar,  Párraga Zambrano, Ávila Rosales , Mendoza García, & Mendoza Cedeño, 2023)

Esta   investigación   aborda   como   problemática   la   falta   de   competitividad   en   el   sector

empresarial,   influida  por  factores  intemos  (gestión  empresarial,   eficiencia  operativa  y  el  control

financiero,  innovación  organizacional,  la capacitación del talento humano y la responsabilidad social

empresarial) y factores externos (entomo económico y condiciones del mercado, marco normativo y

regulatorio,   acceso   al  financiamiento,   apoyo   institucional  y  sostenibilidad),   que   impactan   en  el

desempeño económico de las Mipymes del Chone.  En este escenario, la competitividad empresarial

se aborda desde una visión sistemática, considerando la interacción de factores internos y extemos

que influyen en el desempeño de las Mipymes. Este enfoque pemite examinar como la competitividad

empresarial  incide  en  el  sector  empresarial  ecuatoriano,  especialmente  el  en  cantón  Chone,  en

términos de desempeño económico y sostenibilidad. Para responder a la problemática se realiza una

pregunta clave:  ¿Cómo inciden los factores internos y extemos en  la competitividad empresarial de

las Mipymes del cantón Chone? Estos factores serán analizados empíricamente mediante información

cuantitativa y cualitativa  recopilada de  las  Mipymes del  cantón  Chone,  lo  que pemite sustentar de

manera objetiva los resultados del presente estudio.

La investigación se justifica por la necesidad de identificar los factores de competitividad que

inciden en el sector empresarial del cantón  Chone, así como analizar su relación con el desempeño

económico de las empresas locales.  Comprender esta relación pemite determinar el impacto de la

competitividad  en   el   crecimiento  empresaria[,   también   evaluando  la  innovación,   capacitación  y

responsabilidad social como ejes estratégicos. Finalmente, estos hallazgos facilitan la formulación de

estrategias para potenciar la competitividad en el sector empresarial del cantón Chone, favoreciendo

el desarrollo económico sostenible del territorio.

A partir de lo anterior,  el propósito principal de la  investigación consiste en  determinar como

la  competitividad  incide  en  el  sector empresarial  del  cantón  Chone.  Para  logrario,  se  plantean  los

siguientes  objetivos  específicos:  identificar  los factores  de  competitividad  que  inciden  en  el  sector

empresarial del cantón Chone; analizar la relación entre la competitividad empresarial y el desempeño
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económico  de  las  empresas  del  cantón  Chone;  evaluar  el   impacto  de  la  competitividad  en   la

sostenibilidad de las empresas del cantón Chone; y, diseñar estrategias de innovación, sostenibilidad

y capacitación para fortalecer la competitividad del sector empresarial del cantón Chone.

2.   Bases teóricas

2.1  Competitividad empresarial.

La  competitividad  empresarial  es  fundamental  para  que  el  desarrollo  económico  suceda,

principalmente tiene mayor aporte para las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes), ya que

genera empleo y dinamiza  las  economías  locales.  Hace  poco tiempo,  la  competitividad  ha tomado

mayor  importancia  porque  integra  la  gestión  eficiente  de  recursos,  la  innovación,  Ia  calidad  y  la

adaptación  al  entorno  (Saavedra  García,  2020).  En  este  contexto,  la  competitividad  no  se  enfoca

exclusivamente  en  el  tamaño  de  la  empresa,  sino  en  la  capacidad  de  desarrollarse  en  entornos

cambiantes o economías fluctuantes.

En  Ecuador, González Ordóñez, Luciani Toro, & Urdaneta Montiel (2020) estudiaron como la

competitividad de las Mipymes esta estrechamente vinculada a factores intemos como la planificacion

estratégica,  la  eficiencia operativa y  la adecuada  gestión  administrativa.  AJ  aplicar las capacidades

mencionadas, permite que las empresas enfrenten las limitaciones estructurales que se presenten en

los mercados locales, asi fortaleciendo su posición frente a la competencia.

Factores que inciden en la competitividad empresarial.

Las  investigaciones   más   recientes   identmcan   que  hay   dos  factores  que   inciden   en   la

competitividad empresarial clasificados como internos y extemos. Entre los factores internos destacan

la gestión empresarial, la capacitación de] talento humano, la innovación y el control finandero, estos

factores influyen directamente en la eficiencia y productividad de las Mipymes (Crespo García, Carchi

Arias, Zambrano Zambrano,  Orellana Sánchez, & Gónzalez Malla, 2020; Analuisa,  Gómez, & Freire,

2025). Cuando estos factores se gestionan de forma eficaz,  modulada y vinculada con  los objetivos

institucionales,  es  viable  optimizar  los  recursos,  mejorar  la  toma  de  decisiones  y  fortalecer  las

capacidades  organizacionales.  En  este  sentido,  una  administración  adecuada  favorece  de  forma

directa  la  creación  de  ventajas  competitivas  sostenibles  en  el  tiempo,  facilitando  la  adaptación  a

cambios del entorno, promoviendo la innovación y comprometiendo un   rendimiento superior frente a

otras empresas del mercado.

Por otro lado, en Ecuador los factores externos integrados por el entomo económico, el marco

regulatorio,  la carga tributaria, el  acceso al financiameinto y el nivel de competencia en el  mercado,

representan  desafíos  relevantes  para  las  Mipymes,  condicionando  su  capacidad  de  crecimiento y

sostenibilidad  (CEPAL,  2019)  (Ministerio  de  Producción,  Comercio  Exterior,  lnversiones  y  Pesca.,
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2023).  En el ámbito local,  particularmente en el cantón  Chone, estos factores se ven limitados en  la

disponibilidad   de   recursos   económicos,   técnicos  y   humanos,   así   como   un   apoyo   institucional

insuficiente,   incidiendo   directamente   en   la   capacidad   de   los   emprendedores   para   planificar,

implementar y sostener iniciativas de desarrollo. Lo que genera brechas estructurales que restringen

el acceso al financiamiento, la asistencia técnica especializada y procesos de capacitación continuos,

generando repercusiones en la competitividad, sostenibilidad y el impacto en proyectos productivos y

sociales en Chone.

lnnovación y capacitación como ejes de la competitividad.

La innovación  es una pieza fundamental dentro de los factores intemos de la competitividad

empresarial, especialmente para las Mipymes, ya que fomentan la creación de nuevos productos y la

optimización  de  procesos  y  modelos  de  gestión.  Recientes  estudios  sustentan  que  la  innovación

permite  la  diferenciación  de  las  empresas  y  responder  de  manera  efectiva  a  las  demandas  del

mercado (OECD/CAF/SELA, 2024; RÍos Gaibor & Preciado Ortiz, 2023).

Sumado a ello,  la capacitación  del talento humano representa un elemento estratégico para

fortalecer la competitividad empresarial, al mejorar la productividad, la calidad del trabajo y la efia.encia

organizacional (Amaluisa, Gómez, & Freire, 2025). En el contexto local Rodriguez & Zambrano (2025),

mencionan  que  la  fomación  continua  del  personal  es  una  factor  imprescindible  para  fortalecer  la

capacidades   intemas   de   las   empresas,   ya   que   permite   a   los   colaboradores   actualizar   sus

conocimientos,  perfeccionar competencias técnicas y desarrollar habilidades blandas conforme a la

exigencias  del  entorno  productivo.  AsÍ  el  proceso  de  capactitación  permantente  permite  que  el

personal  este  apto  para  cambios  que  surjan,  promueve  la  innovación  interna y fortalece  la  cultura

organizacional, creando condiciones favorables para la sostenibilidad y competencia de las empresas

locales.

Hoang,  Hien, Thang,  Phuong, & Duong (2025),  muestran que al capacitar al personal de las

empresas con conocimiento digital y liderazgo, favorece a crear ventajas competitivas sostenibles en

nuevos mercados. AsÍ,  al mejorar las capacidades digitales la empresa obtiene un mejor desempeño

en  los  procesos.  lgualmente,  Clara,  Sulastri,  &  Maulana  (2025)  plantean  un  modelo  en  el  que  las

capacidades dinámicas,  Ia orientación  emprendedora y la transformación  digital  son  determinantes

para alcanzar objetivos principalmente en las Mipymes.

Estudios recientes resaltan que la evolución digital no solo mejora la eficiencia opetariva sino

que  redefine  la  competitividad,  añadiendo  valor  empresarial  mediante  la  innovación,  flexibilidad  y

rapidez de respuesta en los mercados qiep, 2025).



Xll

2.2 Desempeño en el sector económico empresarjal.

Estudios   recientes   en   las   Mipymes   han   documentado   que   existe   relación   entre   la

competitividad empresarial con el desempeño económico. Una empresa competitiva busca maximizar

su eficiencia mediante los procesos, obteniendo mayores ingresos y estabilidad financiera (González

Ordóñez,  Luciani Toro,  & Urdaneta  Montiel,  2020;  Mendoza  Mieles & Macías Macías,  2021).  Desde

esta   perspectiva,   se   explica   como   el   desempeño   económico   es   un   factor   importante   en   la

competitividad para el crecimiento y desarrollo de una empresa.

Dentro del territorio nacional,  Ordóñez  Fajardo (2025), en su investigación demostró que las

Mipymes  fortalecen  su  gestión  empresarial  y  competitividad  demostrando  que  así  las  empresas

presentan  mejores resultados económicos y mayores posibilidades de crecimiento.  Estos hallazgos
fundamentan  el  análisis  que  la  competitividad  es  un  iductor  del  rendimiento,  ya  que  influye  en  el

desempeño económico de las empresas del cantón Chone.

Sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

La   responsabilidad   social   empresarial   (RSE)   y   la   sostenibilidad   son   términos   que   se

incorporaron  en  los  últimos  años,  especialmente  para aumentar la  competencia empresarial,  dado

que una competitividad sostenible y étiffi genera valor económico sin comprometer el bienestar social

ni el equilibrio ambiental Viveros AJmeida, Fernández Fernández , & Realpe Cabrera, 2025). Mediante

este  estudio,  se  demuestra  que  las  empresas  que  integran  prácticas  responsables en  su  gestión

obtienen una mejor reputación, además que fortalecen su permanencia en el mercado.

Un estudio realizado en la parroquia Canuto del cantón Chone, evidenció que la RSE se puede

establecer como una propuesta de valor distintiva para los emprendimientos y Mipymes, al promover

relaciones   responsables   con   trabajadores,   clientes   y   comunidad   (Zambrano   Alcívar,   Párraga

Zambrano,  Ávila  Rosales  ,  Mendoza  García,  &  Mendoza  Cedeño,  2023).  lmplementando  estas

prácticas en los negocios o empresas locales favorece al desarrollo,  reforzando la competitividad en
la sostenibilidad empresarial.

Zárate (2023),  menciona en su ariículo,  que  la competitividad esta evolucionando junto con

prácticas de  responsabilidad  social  empresarial  (RSE),  destacando  que  las  empresas  competitivas
modemas incorporan estrategias sustentables y sociales que potencian su presencia en sectores en

movimiento.

Estrategias para fortalecer la competitividad del sector empresarial.

Diversos   estudios   y   publicaciones   destacan   que   al   diseñar   estrategias   dirigidas   a   la

innovación, la sostenibilidad y la capacitación son fundamentales para que las Mipymes fortalezcan

la  competitjvidad  en  el  contexto territorial  mediante las capacidades de  las  mismas  (CEPAL,  2019;
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OECD/NACIONES  UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA, 2020).  Bajo este enfoque, el conjunto de estos

factores   se   muestran   como   una   dirección   positiva   para   mejorar   el   desempeño   empresarial,

permitiendo  a  las  empresas  generar  valor  mediante  el  aprendizaje  continuo,  creación  de  ideas  y

aprovechando responsablemente los recursos.

Investigaciones aplicadas en el territorio chonense demostraron que la innovación abiena, la

capacitación   continua   y   la   adopción   de   prácticas   sostenibles   favorecen   significativamente   al

fortalecimiento de la competitividad de las Mipymes (Loor Rodriguez & Mero Zambrano, 2025; Farías

Vélez,  Rivadeneira,  & Zambrano Barcia,  2023). AJ  integrar los tres factores como la innovación que

impulsa la adaptacion a entornos cambiantes,  Ia capacitacion que facilita la captura, transferencia y

aplicación  de  conocimientos  para  la  toma  de  decisiones,  y  [a  sostenibilidad  que  integra  criterios

económicos sociales y ambientales, no solo favorece los resultados financieros, sino que también se

obtiene una mayor resilencia organizacional y un impacto positivo en su entomo.

Meraz-Sepúlveda (2024),  señala que al adoptar estrategias tecnológicas dirigidas a la toma

de decisiones, principalmente para el uso de inteligencia de negocios y tecnologías de la información,

tiene  un  impacto  positivo  en  la  competitividad  de  las  Mipymes.  Aplicando  lo  mencionado  permite

mejorar la capacidad adaptativa, ya que a[ aplicar la inteligencia de negocios abre camino a mercados

extrajenros con la ayuda de la tecnología.

3.    Metodología

El presente estudio se desarrolló mediante un enfoque mixto, al integrar métodos cuantitativos

y cualitativos, lo que permitió analizar de manera general la incidencia de la competitividad en e[ sector

empresarial,  especialmente  en  las  micro,  pequeñas  y  medianas  empresas  (Mipymes)  del  cantón

Chone.  Con este enfoque se facilitó la medición objetiva de la competitividad y su correlación con el

desempeño económico,  así como  la asimilación  integral  de  las percepciones y experiencias de los

empresarios en tomo a los factores que influyen en este suceso, incluyendo la responsabilidad social

empresarial y la sostenibilidad.

La  investigación  fue  diseñada  a  través  del  método  secuencial  explicativo  (QUAN-QUAL).

Durante  la  segunda fase,  se aplicó  una encuesta estructurada  a  un  grupo de  Mipymes  del  cantón

Chone, con el propósito de determinar patrones y tendencias relacionadas con la competitividad, los

factores  intemos  y  extemos  que  la  condicionan,  el  desempeño  económico  y  las  prácticas  de

responsabilidad  social  y  sostenibilidad.  Asimismo,  se  realizaron  entrevistas  semiestructuradas  a

propietarios  de  Mipymes,  seleccionados  como  informantes  clave,  con  el  objetivo  de  proft]ndizar y

explicar los resultados  obtenidos  en  la fase cuantitativa.  Se  utilizaron  instrumentos elaborados con

base en la investigación de literatura especializada y estudios previos relacionados con competitividad

empresarial y desempeño económico en  Mipymes, favoredendo su solidez conceptual. Además, los
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instrumentos fueron  examinados  para  garantizar claridad,  pertinencia  y  comprensión  de  los  ítems,

considerando el contexto local de aplicación.

El grupo de estudio estuvo representado por más de trescientas cincuenta y dos Mipymes en

el cantón Chone registradas en el Servicio de Rentas lntemas (SRl) hasta el año 2022, pertenecientes

a   los  sectores  comercio,   servicios  y  producción.   La   muestra  fue  de  tipo  no   probabilística  por

conveniencia,  debido  a   la  accesibilidad  y  disposición  de  los  empresarios  para  colaborar  en   la

investigación.  En total,  se aplicaron  veinticinco encuestas a representantes de Mipymes del cantón

Chone y se realizaron tres entrevistas semiestructuradas a propietarios de empresas, quienes fueron

seleccionados  como  informante§  clave  por su  experiencia y  conocimiento  del  entorno  empresarial

local.

La obtención de los datos cuantitativos fue a través de un cuestionario estructurado compuesto

por diez preguntas cerradas, y medidas mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, que fluctuó

desde   "Nunca"   hasta   "Siempre".   Lo   que   pemitió   evaluar   dimensiones   relacionadas   con   la

competitividad  empresarial,  los factores  que  influyen  en  ella,  el  desempeño  económico,  junto  con

prácticas de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad ambiental. Además, para realizar los

resultados se utilizó estadística descriptiva, teniendo en  cuenta frecuencias,  porcentajes y  medidas

de   tendencia   central,   así   como   la   construcción   de   Índices   simples   para   las   dimensiones   de

competitividad, barreras extemas y responsabilidad social-sostenibilidad. Considerando la escala de

medición y el reducido volumen de datos, se emplearon pruebas no paramétricas, específicamente el

coeficiente de correlación de Speaman, con el fin de determinar la re]ación entre la competitividad y

el desempeño económico de las Mipymes.  Después, se elaboró un gráfico de barras para comparar

las respuestas de los encuestados e identificar patrones comunes y divergentes.

Para  obtener los datos  cualitativos  se empleó  una  entrevista  semiestructurada,  que estuvo

conformada  por  diez  preguntas  abiertas  con  una  duración  de  veinte  a  treinta  minutos  registradas

mediante  notas  y  grabaciones,  previo  consentimiento  de  los  participantes,  orientadas  a  indagar la

percepción  de  los  empresarios  sobre  la  competitividad,  las  estrategias  utilizadas  para  mejorar  el
desempeño económico,  las  barreras  que enfrentan,  y las acciones vinculadas a  la  responsabilidad

social  y  sostenibilidad.  Las  categorías  de  análisis  se  definieron  de  forma  deductiva  y  estuvieron

alineadas  con  los  factores  del  estudio:  competitividad,  factores  internos  y  extemos,  desempeño

económico, responsabilidad social y sostenibilidad.

La  integración de los  resultados cuantitativos y cualitativos se efectuó mediante un  proceso

de triangulación, que permitió unificar los hall&gos estadísticos con la información narrativa obtenida

en  las  entrevistas.  Dicha  correlación  facilitó  la  creación  de  meta-inferencias,  orientadas  a  explicar

cómo  y  por  qué  la  competitividad  incide  en  el  desempeño  económico  y  la  sostenibilidad  de  las
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Mipymes  del  cantón  Chone,  fortaleciendo  así  la  validez  interna  y  la  relevancia  práctica  de  los

resultados del estudio.

Por  último,  ]a  investigación  se  desarrolló  respetando  los  principios  éticos  fundamentales,

garantizando la confidencialidad de la información proporcionada por los participantes, el empleo de

la  información  estrictamente  para  fines  investigativos  y  el  consentimiento  informado  previo  a  la

aplicación de los instrumentos.

Para   comprender   mejor   los   resultados   se   considera   como   variable   independiente   la

competitividad  empresarial,  entendida  como  la  capacidad  de  las  Mipymes  para  gestionar factores

intemos y externos  que  inciden  en  su  desempeño.  La  variable  dependiente  corresponde  al  sector

empresarial  ecuatoriano,  analizado  a  través  del  desempeño  económico  y  la  sostenibilidad  de  las

Mipymes  del  cantón   Chone.   Esta  delimitación  permitió  establecer  relaciones  analíticas  entre  la

competitividad empresarial y el comportamiento del sector empresarial en el contexto local.

4.   Resultados

Una vez obtenidos los resultados a partir del análisis cuantitativo y cualitativo, con el propósito

de  determinar  como  la  competitividad  empresarial  incide  en  el  sector  empresarial  ecuatoriano,

específicamente en las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) del cantón Chone. Primero

se presentan los resultados de la encuesta mediante las preguntas con más relevancia.
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Gráfico 1.   Realizado por Pacheco Zambrano Andrea Denis
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Se muestra que  los factores internos desempeñan  un  rol  impor{ante en la competitividad de

las   Mipymes   del   cantón   Chone.   Parte   mayoritaria   de   los   encuestados   manifestaron   que   la

planificación  empresarial  y  el  control  financiero  son  prácticas  que  aplican  con  frecuencia  en  sus

negocios,  lo  que  manifiesta una preocupación  por mantener el orden  administrativo y la estabilidad

económica.  Sin  embargo,  Ios  resultados  también  revelan  que  aspectos  como  la  innovación  y  la

capacitación continua del talento humano presentan una limitada implementación, lo que indica que,

aunque son aspectos importantes no se asientan como prácticas sistemáticas dentro de las Mipymes.

¿FACTORES   EXTERNOS   COM0   lMPUESTOS,   TRÁMITES,

ACCESO   AL   CRÉDITO   Y   LA   ECONOMÍA   LOCAL   INFLUYEN   EN

LA   COMPETITivIDAD   DE   SU   EMPRESA?
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Gráfico 2. Realizado por Pacheco Zambrano Andrea Denis

Mediante los resultados se evidencia que las Mipymes enffentan varias limitaciones referentes

a los factores extemos.  Señalando que los impuestos y trámites administrativos componen barTeras

frecuentes para el desarrollo y crecimiento de sus negocios. Asimismo,  se presenta como un factor

restrictivo el  acceso al  financiamiento,  ya  que  muchos empresarios exteriorizaron  dificultades  para

obtener créditos en  condiciones favorables,  lo que  restringe  la capacidad  de inversión  y expansión

empresarial.
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¿LA   COMPETITIviDAD   HA   CONTRIBUIDO   A   MEJORAR   LAS
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Gráfico 3.   Realizado por Pacheco Zambrano Andrea Denis

Los  emprendedores  manifestaron  que  una  mejor  gestión  intema,  junto  con  prácticas  de

planificación  y  control  financiero,  favorece  el  incremento  de  las  ventas  y  una  mayor  estabilidad

económica, existiendo así una relación positiva entre ambas. Además, se evidencia que las empresas

que tienen  un  nivel de competitividad  más alto reportan  mejores escenarios para enfrentar periodos

de baja demanda y mantener su funa'onamiento en el tiempo.
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Gráfico 4.  Realizado por Pacheco Zambrano Andrea Denis



Xvl l ]

Para finalizar los resultados cuantitativos, nos indica que la responsabilidad social empresarial

(RSE) y la sostenibilidad son acciones que en las Mipymes del cantón Chone recién está empezando

a tomarse en cuenta. Mayor parte de los emprendedores señalaron acciones básicas como el cuidado

de  los  trabajadores  y  el  mantenimiento  de  espacios  adecuados  de  trabajo  son  las  prácticas  que

realizan   diariamente.   Sin   embargo,   las   prácticas   relacionadas   con   el   cuidado   ambiental   y   el

compromiso comunitario se desenvuelven de manera condicionada.

La  infomación  obtenida  de  los  empresarios  entrevistados  permitió  identificar  mediante  su

experiencia  que la competitividad  es  un  medio  para adaptarse  al entorno y  mejorar su  desempeño

frente a la competencia. Conjuntamente, los resultados cuantitativos y cualitativos coincidieron en que

la  responsabilidad  social y empresarial y  la sostenibilidad  aún  no se integran  completamente como

estrategias  competitivas,  lo  que  representa  una  oportunidad  de  mejora  para  el  sector empresarial

local.

5.    Discusión

Mediante  los  resultados  obtenidos  se  reafirma  que  la  competitividad  empresaria]  incide  de

forma significativa en el desempeño económico y la sostenibilidad de las Mipymes del cantón Chone,

de acuerdo con lo expuesto por Saavedra García (2020), quien mantiene que la competitividad en las

Mipymes  no  depende  únicamente  del  tamaño  o  los  costos,  sino  de  la  capacidad  de  administrar

eficientemente los recursos  internos y adaptarse a entomos cambiantes.  En  la  investigación,  dicha

afirmacion  coincide  con  la  percepción  de  los  empresarios  respecto  a  la  planificacion,  el  control

financiero  y  la  gestios  administrativa  como  ejes  fundamentales  para  la  solidez  financiera  de  sus

empresas.

Además, los hallazgos coindicen con lo señalado por los autores González Ordóñez,  Luciani

Toro, & Urdaneta Montiel (2020), los cuales argumentan que al reforzar la gestión interna se obtiene

mejores  resultados  económicos.  Localmente,  los  datos  demuestran  que  las  Mipymes  que  aplican

prácticas de planificacion y control financiero presentan mayor estabillidad en sus ingresos y mejores

perspectivas de continuidad en el mercado.

Los resultados vinculados a los factores extemos respaldan lo planteado por la CEPAL (2019)

y el  Ministerio de  Producción,  Comercio  Exterior,  lnversiones y  Pesca  (2023),  que describen  como

barreras para el crecimiento de las Mipymes a la carga tributaria, el acceso limitado al financimiento

y la burocracia institucional.  Estos factores fueron especialmente señalados  por los empresarios de
Chone, ya que condicionan  su  capacidad  de inversión,  innovación y expansión,  explicando así,  por

qué  aun  habiendo  esfuerzos  intemos,  Ia  competitividad  empresarial  se  ve  limitado  por el  entorno

económico y regulatorio.
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Asimismo,  el  planteamiento  de  Analuisa,  Gómez,  &  Freire  (2025)  y  la  OECD/NACIONES

UNIDAS/CAF/UNIÓN  EUROPEA  (2020),  donde  dicen  que  la  innovación  y  capacitación  del  talento

humano son elementos fundamentales para reforzar la competitividad en las Mipymes. En el estudio,

dichos elementos se consolidaron como pilares relevantes de ejecución , aunque se aplican de manera

parcial y no sistemática, lo que demuestra hay una gran falta de conocimiento para su implementación

efectiva, delimitando su impacto en el desempeño económico y la sostenibilidad empresarial.

Por otro lado,  la integracjón de la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial (RSE) a

las  empresas  contribuye  a  una  mej.or reputación  y  pemanencia  de  las  empresas  como  lo  indican

Viveros Almeida,  Fernández  Femández  ,  & Realpe Cabrera (2025).  Pese a ello,  el  estudio local de

Zambrano Alcívar,  Párraga Zambrano, Ávila Rosales ,  Mendoza García, & Mendoza Cedeño (2023),

señala que estas prácticas no se desarrollan formalmente en  Chone, sosteniendo así los resultados

logrados, donde se observa que las empresas no consiguen integrar la sostenibilidad y la RSE  para

alcanzar una estrategia competitiva transversal.

Finalizando,  Ia discusión  permite atestiguar que  los  resultados obtenidos se complementan

con la investigación y los objetivos planteados, justificando que la competitividad interviene de manera

positiva en  el sector empresarial  del cantón  Chone. A pesar de esto,  se confirmó que las  Mipymes

para ser sostenibles deben fortalecer sus factores intemos, pero mayormente dependen de factores
extemos más favorables como la obtención de mejores normativas regulatorias y financiamiento más

accesible,  mediante  la  integración  estrategica  de  la  innovación,  capacitación  y  la  responsabilidad

social  como ejes estructurales  de  la  gestión  empresarial  se espera el  desarrollo  competitivo de  las

Mipymes.

6.   Conclusiones

La investigación permitió evidencjar que [a competitividad empresaria] incide de forma directa

en el sector empresarial ecuatoriano del cantón Chone, principalmente en el desempeño económico

de  las  micro,  pequeñas  y  medianas  empresas  (Mipymes),  reafirmando  que  las  empresas  que

gestionan apropiadamente sus factores intemos consiguen una mayor estabilidad y pemanencia en
el mercado.

Los resultados señalan que los factores intemos, especialmente la planificación empresarial,

el control financiero y la gestión administrativa, componen elementos decisivos para el fortalecimiento

de la competitividad empresarial; no obstante, se hayn debilidades en la incorporación sistemática de

la innovación y capacitación del talento humano como estrategias permanentes.

Respecto  a  los factores  extemos,  se  concluye   que  el  entomo  económico,  los  impuestos,

trámites   administrativos   y   el   acceso   limitado   al   financiamiento   representan   como   obstáculos
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significativos  que  condicionan  el  crecimiento y  la  sostenibilidad  de  las  Mipymes  del  cantón  Chone,

limitando el alcance de los procesos de la gestión intema.

Por último,  se  infiere que la  responsabilidad  social empresarial y la sostenibilidad  aún  no se

complementan  plenamente como ejes estrategicos de la competitividad en  las Mipymes del cantón

Chone, sin embargo los empresarios identifican su valor para mejorar la imagen corporativa, fortalecer

el vinculo con la comunidad y beneficiar la sostenibilidad empresarial con el tiempo.

7.   Recomendaciones

Se  recomienda  a  las  Mipymes  del  cantón  Chone  fortalecer sus  procesos  de  planificación

estratégica y control financiero,  integrando herramientas básicas de gestión que ayuden a optimizar

el uso de recursos y mejorar la toma de decisiones dirigidas al crecimiento sostenible del negocio.

Es necesario fomentar de manera regular la innovación y la capacitación del talento humano

como componentes intemos de la competitividad en las empresas, iniciando la formación continua, la

utilización de tecnologías accesibles y la mejora permanente de procesos, productos y servicios.

Se  sugiere  a  las  autoridades  locales y  entidades  públicas  impulsen  políticas  de  soporte  al

sector  empresarial,  orientadas  a  proporcionar  el  acceso  al  financiamiento,  simplificar  los  trámites

administrativos y crear programas de acompañamiento técnico que fortifiquen la competitividad de las

Mipymes del cantón Chone

Finalmente, se recomienda incentivar la incorporación gradual de prácticas de responsabilidad

social empresarial y sostenibilidad,  apropiadas a la realidad de  las  Mipymes,  con  el fin  de producir

valor económico sin descuidar el bienestar social y el cuidado ambiental, apoyando así al desarrollo

económico local sostenible.
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