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Titulo: La competitividad del sector empresarial ecuatoriano.

Lenin Andrés Parraga Zambrano, Dr.

Docente de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi — Extension Chone

Andrea Denis Pacheco Zambrano

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi — Extension Chone

Resumen

Durante los ultimos afios la competitividad empresarial, se ha constituido como un pilar
esencial para el crecimiento econémico y la sostenibilidad de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes). La presente investigacion busca conocer que tan competitivo es el sector
empresarial en el cantén Chone, para lograrlo se tiene como objetivo principal determinar como la
competitividad incide en el sector empresarial ecuatoriano, tomando como muestra las MiPymes del
canton Chone y considerando la influencia de factores internos y extemos sobre su desempefio
economico y sostenibilidad. El desarrollo de la investigacion se realizé6 mediante un enfoque mixto, a
través de un disefio secuencial explicativo (QUAN-QUAL). Los resultados cualitativos y cuantitativos
se obtuvieron mediante una encuesta con escala Likert a veinticinco MiPymes del cantén Chone y
una entrevista a propietarios de negocios, seleccionados como informantes clave. Estos resultados
revelaron que la planificacion empresarial y el control financiero benefician la estabilidad econémica
de las MiPymes. A pesar de ello, se hallaron debilidades en la innovacion, capacitacion y
responsabilidad social. Ademas, factores como los impuestos y el acceso al financiamiento limitan el
desarrollo competitivo. Se concluyd que la competitividad incide directamente en el desempefio
econémico y la sostenibilidad de las MiPymes del cantén Chone, por lo que es importante fortalecer
los factores internos y externos para lograr un mejor desarrollo empresarial local.

Palabras claves: MiPymes, Responsabilidad Social Empresarial, competitividad, innovacion,
sostenibilidad, economia, talento humano.
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Abstract

In recent years, business competitiveness has become an essential pillar for the economic
growth and sustainability of micro, small, and médium-sized enterprises (MSMESs). The research seeks
to understand how competitive the business sector is in the Chone canton. The main objective is to
determine how competitiveness affects the Ecuadorian business sector, using the MSMEs os the
Chone canton as a sample and considering the influence of internal and external factor son their
economic performance and sustainability. The development of the research was carried out using a
mixed approach, thru an explanatory sequential desing (QUAN-QUAL). The qualitative and
quantitative results were obtained thru a Likert scale survey administered to twenty-five MSMEs and
an interview with three business owners selected as key informants. These results revealed that
business planning and financial control Benefit the economic stability os MSMEs. Despite this,
weaknesses were found in innovation, training, and social responsibity. Moreover, factors such as
taxes and Access to financing limit competitive development. It was concluded that competitiveness
directly affcets theeconomic performance and sustainabilty of the MSMEs in the Chone canton, so it
is important to strngthen internal and external factors to achieve better local business development.

Keywords: MSMEs, Corporate Social Responsibility, competitiveness, innovation,
sustainability, economy, human talent.

1. Introduccién

La competitividad empresarial es percibida como un pilar esencial en el crecimiento econémico
y social, esto se observa mucho mas en paises que se encuentran en desarrollo, como las micro,
pequefias y medianas (MiPymes), las cuales constituyen el nucleo dindmico de la economia. En
Ecuador, las MiPymes adquieren gran importancia, ya que generan empleo, dinamizan las economias
locales y aportan al crecimiento territorial. A pesar de esto, la capacidad competitiva desafia diversas
limitaciones estructurales que detienen su crecimiento y sostenibilidad (Saavedra Garcia, 2020;
Gonzalez Ordonez, Luciani Toro, & Urdaneta Montiel, 2020)

En los ultimos arios, la percepcion de la competitividad ha evolucionado. Actualmente no se
considera solamente como una ventaja originada porque tan grande es una empresa o si tiene un
menor porcentaje de costos, sino como un conjunto que incluye la gestion eficiente de recursos, la
innovacion, la capacitacion del talento humano y la adaptacién a entornos econdémicos cambiantes
(Crespo Garcia, Carchi Arias, Zambrano Zambrano, Orellana Sanchez, & Gonzalez Malla, 2020;
Analuisa, Gomez, & Freire, 2025). Sin embargo, la mayoria de las MiPymes ecuatoriana no tienen la
compresion de como afrontar debilidades en areas como la planificacién, la eficiencia operativa y la
gestion administrativa, lo cual impacta en su rendimiento antes situaciones como las exigencias que

se presentan en el mercado.

Estudios recientes evidencian que las MiPymes afrontan varias limitaciones estructurales
relacionadas con el entorno econoémico y el acceso al financiemaiento (CEPAL, 2019) (Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca., 2023). Este escenario, es aun mas critico en el
cantén Chone, donde los recursos econdmicos, técnicos y humanos son limitados, y el apoyo
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institucional es insuficiente o intermitente, lo que incrementa las brechas estructurales que afectan
directamente a la competitividad y la estabilidad de las empresas locales.

Sumado a esto, gran parte de las MiPymes locales no han incorporado la responsabilidad
social empresarial (RSE) y la sostenibilidad de manera transversal en sus procesos organizacionales,
a pesar que se estan convirtiendo en practicas indispensables en una empresa. La aplicacion limitada
o informal de estas practicas responsables impide que las empresas generen valor econdémico
sostenible, mejoren su reputacion empresarial y que fortalezcan vinculos con la comunidad y demas
grupos de interés (Viveros Almeida, Femandez Fernandez , & Realpe Cabrera, 2025; Zambrano
Alcivar, Parraga Zambrano, Avila Rosales , Mendoza Garcia, & Mendoza Cedefio, 2023)

Esta investigacion aborda como problematica la falta de competitividad en el sector
empresarial, influida por factores internos (gestion empresarial, eficiencia operativa y el control
financiero, innovacion organizacional, la capacitacion del talento humano y la responsabilidad social
empresarial) y factores externos (entorno econémico y condiciones del mercado, marco normativo y
regulatorio, acceso al financiamiento, apoyo institucional y sostenibilidad), que impactan en el
desempefio economico de las MiPymes del Chone. En este escenario, la competitividad empresarial
se aborda desde una vision sistematica, considerando la interacciéon de factores internos y externos
que influyen en el desemperio de las MiPymes. Este enfoque permite examinar como la competitividad
empresarial incide en el sector empresarial ecuatoriano, especialmente el en canton Chone, en
términos de desempeno econdémico y sostenibilidad. Para responder a la problematica se realiza una
pregunta clave: ;Cémo inciden los factores internos y externos en la competitividad empresarial de
las MiPymes del canton Chone? Estos factores seran analizados empiricamente mediante informacion
cuantitativa y cualitativa recopilada de las MiPymes del cantén Chone, lo que permite sustentar de

manera objetiva los resultados del presente estudio.

La investigacion se justifica por la necesidad de identificar los factores de competitividad que
inciden en el sector empresarial del canton Chone, asi como analizar su relacion con el desempeiio
economico de las empresas locales. Comprender esta relacion permite determinar el impacto de la
competitividad en el crecimiento empresarial, también evaluando la innovacién, capacitacion y
responsabilidad social como ejes estratégicos. Finalmente, estos hallazgos facilitan la formulacion de
estrategias para potenciar la competitividad en el sector empresarial del canton Chone, favoreciendo
el desarrollo economico sostenible del territorio.

A partir de lo anterior, el propdsito principal de la investigacion consiste en determinar como
la competitividad incide en el sector empresarial del cantén Chone. Para lograrlo, se plantean los
siguientes objetivos especificos: identificar los factores de competitividad que inciden en el sector

empresarial del cantéon Chone; analizar la relacion entre la competitividad empresarial y el desempefio
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economico de las empresas del cantén Chone; evaluar el impacto de la competitividad en la
sostenibilidad de las empresas del cantdon Chone; y, disefiar estrategias de innovacion, sostenibilidad

y capacitacion para fortalecer la competitividad del sector empresarial del cantén Chone.

2. Bases teoricas

2.1 Competitividad empresarial.

La competitividad empresarial es fundamental para que el desarrollo econémico suceda,
principalmente tiene mayor aporte para las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), ya que
genera empleo y dinamiza las economias locales. Hace poco tiempo, la competitividad ha tomado
mayor importancia porque integra la gestion eficiente de recursos, la innovacién, la calidad y la
adaptacion al entorno (Saavedra Garcia, 2020). En este contexto, la competitividad no se enfoca
exclusivamente en el tamafio de la empresa, sino en la capacidad de desarrollarse en entornos
cambiantes o economias fluctuantes.

En Ecuador, Gonzélez Ordoéfiez, Luciani Toro, & Urdaneta Montiel (2020) estudiaron como la
competitividad de las MiPymes esta estrechamente vinculada a factores internos como la planificacion
estratégica, la eficiencia operativa y la adecuada gestion administrativa. Al aplicar las capacidades
mencionadas, permite que las empresas enfrenten las limitaciones estructurales que se presenten en
los mercados locales, asi fortaleciendo su posicion frente a la competencia.

Factores que inciden en la competitividad empresarial.

Las investigaciones mas recientes identifican que hay dos factores que inciden en la
competitividad empresarial clasificados como internos y externos. Entre los factores internos destacan
la gestion empresarial, la capacitacion del talento humano, la innovacién y el control financiero, estos
factores influyen directamente en la eficiencia y productividad de las MiPymes (Crespo Garcia, Carchi
Arias, Zambrano Zambrano, Orellana Sanchez, & Goénzalez Malla, 2020; Analuisa, Gémez, & Freire,
2025). Cuando estos factores se gestionan de forma eficaz, modulada y vinculada con los objetivos
institucionales, es viable optimizar los recursos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer las
capacidades organizacionales. En este sentido, una administracion adecuada favorece de forma
directa la creacion de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, facilitando la adaptacion a
cambios del entorno, promoviendo la innovacién y comprometiendo un rendimiento superior frente a

otras empresas del mercado.

Por otro lado, en Ecuador los factores externos integrados por el entorno econémico, el marco
regulatorio, la carga tributaria, el acceso al financiameinto y el nivel de competencia en el mercado,
representan desafios relevantes para las MiPymes, condicionando su capacidad de crecimiento y

sostenibilidad (CEPAL, 2019) (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.,
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2023). En el ambito local, particularmente en el canton Chone, estos factores se ven limitados en la
disponibilidad de recursos economicos, técnicos y humanos, asi como un apoyo institucional
insuficiente, incidiendo directamente en la capacidad de los emprendedores para planificar,
implementar y sostener iniciativas de desarrollo. Lo que genera brechas estructurales que restringen
el acceso al financiamiento, la asistencia técnica especializada y procesos de capacitacion continuos,
generando repercusiones en la competitividad, sostenibilidad y el impacto en proyectos productivos y
sociales en Chone.

Innovacién y capacitaciéon como ejes de la competitividad.

La innovacion es una pieza fundamental dentro de los factores internos de la competitividad
empresarial, especialmente para las MiPymes, ya que fomentan la creacion de nuevos productos y la
optimizacion de procesos y modelos de gestion. Recientes estudios sustentan que la innovacion
permite la diferenciacion de las empresas y responder de manera efectiva a las demandas del
mercado (OECD/CAF/SELA, 2024; Rios Gaibor & Preciado Ortiz, 2023).

Sumado a ello, la capacitacion del talento humano representa un elemento estratégico para
fortalecer la competitividad empresarial, al mejorar la productividad, la calidad del trabajo y la eficiencia
organizacional (Analuisa, Gomez, & Freire, 2025). En el contexto local Rodriguez & Zambrano (2025),
mencionan que la formacion continua del personal es una factor imprescindible para fortalecer la
capacidades internas de las empresas, ya que permite a los colaboradores actualizar sus
conocimientos, perfeccionar competencias técnicas y desarrollar habilidades blandas conforme a la
exigencias del entorno productivo. Asi el proceso de capactitaciéon permantente permite que el
personal este apto para cambios que surjan, promueve la innovacién interna y fortalece la cultura
organizacional, creando condiciones favorables para la sostenibilidad y competencia de las empresas
locales.

Hoang, Hien, Thang, Phuong, & Duong (2025), muestran que al capacitar al personal de las
empresas con conocimiento digital y liderazgo, favorece a crear ventajas competitivas sostenibles en
nuevos mercados. Asi, al mejorar las capacidades digitales la empresa obtiene un mejor desempeiio
en los procesos. Igualmente, Clara, Sulastri, & Maulana (2025) plantean un modelo en el que las
capacidades dinamicas, la orientacion emprendedora y la transformacién digital son determinantes
para alcanzar objetivos principalmente en las MiPymes.

Estudios recientes resaltan que la evolucion digital no solo mejora la eficiencia opetariva sino
que redefine la competitividad, afiadiendo valor empresarial mediante la innovacion, flexibilidad y

rapidez de respuesta en los mercados (Tiep, 2025).
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2.2 Desempeiio en el sector econémico empresarial.

Estudios recientes en las MiPymes han documentado que existe relacion entre la
competitividad empresarial con el desempefio econémico. Una empresa competitiva busca maximizar
su eficiencia mediante los procesos, obteniendo mayores ingresos y estabilidad financiera (Gonzalez
Ordoriez, Luciani Toro, & Urdaneta Montiel, 2020; Mendoza Mieles & Macias Macias, 2021). Desde
esta perspectiva, se explica como el desempefio econdémico es un factor importante en la

competitividad para el crecimiento y desarrollo de una empresa.

Dentro del territorio nacional, Ordéfiez Fajardo (2025), en su investigacion demostro que las
MiPymes fortalecen su gestion empresarial y competitividad demostrando que asi las empresas
presentan mejores resultados econoémicos y mayores posibilidades de crecimiento. Estos hallazgos
fundamentan el analisis que la competitividad es un iductor del rendimiento, ya que influye en el

desemperio econdémico de las empresas del canton Chone.
Sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social empresarial (RSE) y la sostenibilidad son términos que se
incorporaron en los ultimos afios, especialmente para aumentar la competencia empresarial, dado
que una competitividad sostenible y ética genera valor econémico sin comprometer el bienestar social
ni el equilibrio ambiental (Viveros Aimeida, Fernandez Fernandez , & Realpe Cabrera, 2025). Mediante
este estudio, se demuestra que las empresas que integran practicas responsables en su gestion

obtienen una mejor reputacion, ademas que fortalecen su permanencia en el mercado.

Un estudio realizado en la parroquia Canuto del cantén Chone, evidencié que la RSE se puede
establecer como una propuesta de valor distintiva para los emprendimientos y MiPymes, al promover
relaciones responsables con trabajadores, clientes y comunidad (Zambrano Alcivar, Parraga
Zambrano, Avila Rosales , Mendoza Garcia, & Mendoza Cedefio, 2023). Implementando estas
préacticas en los negocios o empresas locales favorece al desarrollo, reforzando la competitividad en

la sostenibilidad empresarial.

Zarate (2023), menciona en su articulo, que la competitividad esta evolucionando junto con
préacticas de responsabilidad social empresarial (RSE), destacando que las empresas competitivas
modemas incorporan estrategias sustentables y sociales que potencian su presencia en sectores en
movimiento.

Estrategias para fortalecer la competitividad del sector empresarial.

Diversos estudios y publicaciones destacan que al disefiar estrategias dirigidas a la
innovacion, la sostenibilidad y la capacitacién son fundamentales para que las MiPymes fortalezcan

la competitividad en el contexto territorial mediante las capacidades de las mismas (CEPAL, 2019;
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OECD/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA, 2020). Bajo este enfoque, el conjunto de estos
factores se muestran como una direccién positiva para mejorar el desempefio empresarial,
permitiendo a las empresas generar valor mediante el aprendizaje continuo, creacion de ideas y
aprovechando responsablemente los recursos.

Investigaciones aplicadas en el territorio chonense demostraron que la innovacién abierta, la
capacitacion continua y la adopcién de practicas sostenibles favorecen significativamente al
fortalecimiento de la competitividad de las MiPymes (Loor Rodriguez & Mero Zambrano, 2025: Farias
Vélez, Rivadeneira, & Zambrano Barcia, 2023). Al integrar los tres factores como la innovacion que
impulsa la adaptacion a entornos cambiantes, la capacitacion que facilita la captura, transferencia y
aplicacion de conocimientos para la toma de decisiones, y la sostenibilidad que integra criterios
economicos sociales y ambientales, no solo favorece los resultados financieros, sino que también se
obtiene una mayor resilencia organizacional y un impacto positivo en su entomo.

Meraz-Sepulveda (2024), sefiala que al adoptar estrategias tecnoldgicas dirigidas a la toma
de decisiones, principalmente para el uso de inteligencia de negocios y tecnologias de la informacion,
tiene un impacto positivo en la competitividad de las MiPymes. Aplicando lo mencionado permite
mejorar la capacidad adaptativa, ya que al aplicar la inteligencia de negocios abre camino a mercados

extrajenros con la ayuda de la tecnologia.

3. Metodologia
El presente estudio se desarrollé6 mediante un enfoque mixto, al integrar métodos cuantitativos
y cualitativos, lo que permitié analizar de manera general la incidencia de la competitividad en el sector
empresarial, especialmente en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) del cantén
Chone. Con este enfoque se facilitd la medicion objetiva de la competitividad y su correlacion con el
desempefio econdmico, asi como la asimilacion integral de las percepciones y experiencias de los
empresarios en tomo a los factores que influyen en este suceso, incluyendo la responsabilidad social

empresarial y la sostenibilidad.

La investigacion fue disefiada a través del método secuencial explicativo (QUAN-QUAL).
Durante la segunda fase, se aplicé una encuesta estructurada a un grupo de MiPymes del cantén
Chone, con el proposito de determinar patrones y tendencias relacionadas con la competitividad, los
factores internos y extemos que la condicionan, el desempefio econémico y las practicas de
responsabilidad social y sostenibilidad. Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
propietarios de MiPymes, seleccionados como informantes clave, con el objetivo de profundizar y
explicar los resultados obtenidos en la fase cuantitativa. Se utilizaron instrumentos elaborados con
base en la investigacion de literatura especializada y estudios previos relacionados con competitividad

empresarial y desempenio econémico en MiPymes, favoreciendo su solidez conceptual. Ademas, los
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instrumentos fueron examinados para garantizar claridad, pertinencia y comprension de los items,

considerando el contexto local de aplicacion.

El grupo de estudio estuvo representado por mas de trescientas cincuenta y dos MiPymes en
el canton Chone registradas en el Servicio de Rentas Internas (SRI) hasta el afio 2022, pertenecientes
a los sectores comercio, servicios y produccion. La muestra fue de tipo no probabilistica por
conveniencia, debido a la accesibilidad y disposicion de los empresarios para colaborar en la
investigacion. En total, se aplicaron veinticinco encuestas a representantes de MiPymes del canton
Chone y se realizaron tres entrevistas semiestructuradas a propietarios de empresas, quienes fueron
seleccionados como informantes clave por su experiencia y conocimiento del entorno empresarial
local.

La obtencion de los datos cuantitativos fue a través de un cuestionario estructurado compuesto
por diez preguntas cerradas, y medidas mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, que fluctué
desde “Nunca” hasta “Siempre”. Lo que pemitié evaluar dimensiones relacionadas con la
competitividad empresarial, los factores que influyen en ella, el desempefio econdmico, junto con
practicas de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad ambiental. Ademas, para realizar los
resultados se utilizé estadistica descriptiva, teniendo en cuenta frecuencias, porcentajes y medidas
de tendencia central, asi como la construccion de indices simples para las dimensiones de
competitividad, barreras externas y responsabilidad social-sostenibilidad. Considerando la escala de
medicion y el reducido volumen de datos, se emplearon pruebas no paramétricas, especificamente el
coeficiente de correlacion de Spearman, con el fin de determinar la relacion entre la competitividad y
el desemperfio economico de las MiPymes. Después, se elabord un grafico de barras para comparar

las respuestas de los encuestados e identificar patrones comunes y divergentes.

Para obtener los datos cualitativos se emple6 una entrevista semiestructurada, que estuvo
conformada por diez preguntas abiertas con una duracion de veinte a treinta minutos registradas
mediante notas y grabaciones, previo consentimiento de los participantes, orientadas a indagar la
percepcién de los empresarios sobre la competitividad, las estrategias utilizadas para mejorar el
desempefio econémico, las barreras que enfrentan, y las acciones vinculadas a la responsabilidad
social y sostenibilidad. Las categorias de andlisis se definieron de forma deductiva y estuvieron
alineadas con los factores del estudio: competitividad, factores internos y extemos, desempefio

economico, responsabilidad social y sostenibilidad.

La integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos se efectu6 mediante un proceso
de triangulacion, que permitio unificar los hallazgos estadisticos con la informacion narrativa obtenida
en las entrevistas. Dicha correlacion facilitd la creacién de meta-inferencias, orientadas a explicar

cémo y por qué la competitividad incide en el desempefio econdomico y la sostenibilidad de las
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MiPymes del canton Chone, fortaleciendo asi la validez interna y la relevancia practica de los

resultados del estudio.

Por dltimo, la investigaciéon se desarrollé respetando los principios éticos fundamentales,
garantizando la confidencialidad de la informacién proporcionada por los participantes, el empleo de
la informacion estrictamente para fines investigativos y el consentimiento informado previo a la

aplicacion de los instrumentos.

Para comprender mejor los resultados se considera como variable independiente la
competitividad empresarial, entendida como la capacidad de las MiPymes para gestionar factores
interos y externos que inciden en su desempefio. La variable dependiente corresponde al sector
empresarial ecuatoriano, analizado a través del desempefio econdémico y la sostenibilidad de las
MiPymes del canton Chone. Esta delimitacion permitié establecer relaciones analiticas entre la

competitividad empresarial y el comportamiento del sector empresarial en el contexto local.

4. Resultados
Una vez obtenidos los resultados a partir del analisis cuantitativo y cualitativo, con el propésito
de determinar como la competitividad empresarial incide en el sector empresarial ecuatoriano,
especificamente en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) del canton Chone. Primero
se presentan los resultados de la encuesta mediante las preguntas con mas relevancia.
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Grafico 1. Realizado por Pacheco Zambrano Andrea Denis
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Se muestra que los factores internos desempefian un rol importante en la competitividad de
las MiPymes del canton Chone. Parte mayoritaria de los encuestados manifestaron que la
planificacion empresarial y el control financiero son practicas que aplican con frecuencia en sus
negocios, lo que manifiesta una preocupacién por mantener el orden administrativo y la estabilidad
econdmica. Sin embargo, los resultados también revelan que aspectos como la innovacién y la
capacitacion continua del talento humano presentan una limitada implementacion, lo que indica que,

aunque son aspectos importantes no se asientan como practicas sistematicas dentro de las MiPymes.
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Gréfico 2. Realizado por Pacheco Zambrano Andrea Denis

Mediante los resultados se evidencia que las MiPymes enfrentan varias limitaciones referentes
a los factores extemos. Sefialando que los impuestos y trdmites administrativos componen barreras
frecuentes para el desarrollo y crecimiento de sus negocios. Asimismo, se presenta como un factor
restrictivo el acceso al financiamiento, ya que muchos empresarios exteriorizaron dificultades para
obtener creditos en condiciones favorables, lo que restringe la capacidad de inversiéon y expansion

empresarial.
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Grafico 3. Realizado por Pacheco Zambrano Andrea Denis

Los emprendedores manifestaron que una mejor gestion interna, junto con practicas de
planificacion y control financiero, favorece el incremento de las ventas y una mayor estabilidad
econdmica, existiendo asi una relacion positiva entre ambas. Ademas, se evidencia que las empresas
que tienen un nivel de competitividad més alto reportan mejores escenarios para enfrentar periodos
de baja demanda y mantener su funcionamiento en el tiempo.
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Para finalizar los resultados cuantitativos, nos indica que la responsabilidad social empresarial
(RSE) y la sostenibilidad son acciones que en las MiPymes del canton Chone recién esta empezando
a tomarse en cuenta. Mayor parte de los emprendedores sefialaron acciones basicas como el cuidado
de los trabajadores y el mantenimiento de espacios adecuados de trabajo son las practicas que
realizan diariamente. Sin embargo, las practicas relacionadas con el cuidado ambiental y el
compromiso comunitario se desenvuelven de manera condicionada.

La informacion obtenida de los empresarios entrevistados permitié identificar mediante su
experiencia que la competitividad es un medio para adaptarse al entorno y mejorar su desempefio
frente a la competencia. Conjuntamente, los resultados cuantitativos y cualitativos coincidieron en que
la responsabilidad social y empresarial y la sostenibilidad aun no se integran completamente como
estrategias competitivas, lo que representa una oportunidad de mejora para el sector empresarial
local.

5. Discusion

Mediante los resultados obtenidos se reafirma que la competitividad empresarial incide de
forma significativa en el desempefio econdémico y la sostenibilidad de las MiPymes del cantén Chone,
de acuerdo con lo expuesto por Saavedra Garcia (2020), quien mantiene que la competitividad en las
MiPymes no depende unicamente del tamafio o los costos, sino de la capacidad de administrar
eficientemente los recursos internos y adaptarse a entornos cambiantes. En la investigacion, dicha
afirmacion coincide con la percepcion de los empresarios respecto a la planificacion, el control
financiero y la gestios administrativa como ejes fundamentales para la solidez financiera de sus

empresas.

Ademas, los hallazgos coindicen con lo sefialado por los autores Gonzalez Ordoéfiez, Luciani
Toro, & Urdaneta Montiel (2020), los cuales argumentan que al reforzar la gestion interna se obtiene
mejores resultados econdémicos. Localmente, los datos demuestran que las MiPymes que aplican
practicas de planificacion y control financiero presentan mayor estabillidad en sus ingresos y mejores

perspectivas de continuidad en el mercado.

Los resultados vinculados a los factores externos respaldan lo planteado por la CEPAL (2019)
y el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2023), que describen como
barreras para el crecimiento de las MiPymes a la carga tributaria, el acceso limitado al financimiento
y la burocracia institucional. Estos factores fueron especialmente sefialados por los empresarios de
Chone, ya que condicionan su capacidad de inversion, innovacién y expansion, explicando asi, por
qué aun habiendo esfuerzos internos, la competitividad empresarial se ve limitado por el entorno
economico y regulatorio.
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Asimismo, el planteamiento de Analuisa, Gomez, & Freire (2025) y la OECD/NACIONES
UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA (2020), donde dicen que la innovacién y capacitacion del talento
humano son elementos fundamentales para reforzar la competitividad en las MiPymes. En el estudio,
dichos elementos se consolidaron como pilares relevantes de ejecucion, aunque se aplican de manera
parcial y no sistematica, lo que demuestra hay una gran falta de conocimiento para su implementacion

efectiva, delimitando su impacto en el desempefio econdmico y la sostenibilidad empresarial.

Por otro lado, la integracion de la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial (RSE) a
las empresas contribuye a una mejor reputacion y permanencia de las empresas como lo indican
Viveros Almeida, Fernandez Femandez , & Realpe Cabrera (2025). Pese a ello, el estudio local de
Zambrano Alcivar, Parraga Zambrano, Avila Rosales , Mendoza Garcia, & Mendoza Cedefio (2023),
sefala que estas practicas no se desarrollan formalmente en Chone, sosteniendo asi los resultados
logrados, donde se observa que las empresas no consiguen integrar la sostenibilidad y la RSE para

alcanzar una estrategia competitiva transversal.

Finalizando, la discusion permite atestiguar que los resultados obtenidos se complementan
con la investigacion y los objetivos planteados, justificando que la competitividad interviene de manera
positiva en el sector empresarial del cantén Chone. A pesar de esto, se confirmé que las MiPymes
para ser sostenibles deben fortalecer sus factores internos, pero mayormente dependen de factores
externos mas favorables como la obtencion de mejores normativas regulatorias y financiamiento mas
accesible, mediante la integracion estrategica de la innovacion, capacitacion y la responsabilidad
social como ejes estructurales de la gestion empresarial se espera el desarrollo competitivo de las
MiPymes.

6. Conclusiones
La investigacion permitio evidenciar que la competitividad empresarial incide de forma directa
en el sector empresarial ecuatoriano del cantén Chone, principalmente en el desempefio econoémico
de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), reafirmando que las empresas que
gestionan apropiadamente sus factores intermos consiguen una mayor estabilidad y permanencia en
el mercado.

Los resultados sefalan que los factores internos, especialmente la planificacion empresarial,
el control financiero y la gestion administrativa, componen elementos decisivos para el fortalecimiento
de la competitividad empresarial; no obstante, se hayn debilidades en la incorporacion sistematica de
la innovacion y capacitacion del talento humano como estrategias permanentes.

Respecto a los factores externos, se concluye que el entorno econdémico, los impuestos,

tramites administrativos y el acceso limitado al financiamiento representan como obstaculos
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significativos que condicionan el crecimiento y la sostenibilidad de las MiPymes del canton Chone,
limitando el alcance de los procesos de la gestion interna.

Por ultimo, se infiere que la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad ain no se
complementan plenamente como ejes estrategicos de la competitividad en las MiPymes del canton
Chone, sin embargo los empresarios identifican su valor para mejorar la imagen corporativa, fortalecer

el vinculo con la comunidad y beneficiar la sostenibilidad empresarial con el tiempo.

7. Recomendaciones
Se recomienda a las MiPymes del cantén Chone fortalecer sus procesos de planificacion
estratégica y control financiero, integrando herramientas basicas de gestion que ayuden a optimizar

el uso de recursos y mejorar la toma de decisiones dirigidas al crecimiento sostenible del negocio.

Es necesario fomentar de manera regular la innovacion y la capacitacion del talento humano
como componentes internos de la competitividad en las empresas, iniciando la formacion continua, la

utilizacion de tecnologias accesibles y la mejora permanente de procesos, productos y servicios.

Se sugiere a las autoridades locales y entidades publicas impulsen politicas de soporte al
sector empresarial, orientadas a proporcionar el acceso al financiamiento, simplificar los tramites
administrativos y crear programas de acompafiamiento técnico que fortifiquen la competitividad de las

MiPymes del canton Chone

Finalmente, se recomienda incentivar la incorporacion gradual de practicas de responsabilidad
social empresarial y sostenibilidad, apropiadas a la realidad de las MiPymes, con el fin de producir
valor econdmico sin descuidar el bienestar social y el cuidado ambiental, apoyando asi al desarrollo

econdmico local sostenible.
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