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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la gestion administrativa de

las micro, pequenias y medianas empresas (MiPymes) en la ciudad Chone, identificando
las practicas empiricas y técnica para su sostenibilidad. La investigacion empleada fue
de enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) con el enfoque descriptivo y correlacional. Se
aplicé la técnica de la entrevista estructurada bajo la escala de Likert a 20 propietarios
de negocios y se utilizé una ficha de observacion, documentacion cientifica, para
contrastar la evidencia mediante la estrategia metodoldgica de triangulacién para darle
rigor cientifico a los resultados, revelando una "paradoja administrativa": mientras que
la gran mayoria de los gerentes percibe la gestion administrativa como eficiente, los
datos demuestran que casi la totalidad de los negocios carece de planificacion formal
escrita y opera sin manuales de funciones ni organigramas estructurados. En el ambito
financiero, existe un reconocimiento unanime, en referencia a la ausencia de procesos
que limitan su crecimiento, operando bajo un modelo de "administracion por
supervivencia" donde la tecnologia se subutiliza para fines meramente operativos.
Asimismo, se identificd un aislamiento institucional critico, donde la gran mayoria de las
empresas no recibe apoyo técnico de la academia. Se concluyé que la brecha entre la
percepcion gerencial y la realidad técnica constituye la principal barrera para la
sostenibilidad a largo plazo comprobandose la hipdtesis planteada, recomendando la
implementacion de modelos de gestion simplificados y el fortalecimiento de la alianza

universidad-empresa para profesionalizar el sector comercial.

Palabras clave: Gestion administrativa, MiPymes, sostenibilidad, triangulacion.



Abstract

The objective of this research was to evaluate the administrative management of micro,
small, ar}d medium-sized enterprises (MSMEs) in the city of Chone, identifying empirical
and technical practices for their sustainability. The researéh employed a mixed
(quantitative-qualitative) approach with a descriptive and correlational focus. A
structured interview technique based on the Likert scale was applied to 20 business
owners, and an observation sheet and scientific documentation were used to contrast
the evidence using a triangulation methodological strategy to give scientific rigor to the
results, revealing an “administrative paradox”: while the vast majority of managers
perceive administrative management as efficient, the data show that almost all
businesses lack formal written planning and operate without structured job manuals or
organizational charts. In the financial sphere, there is unanimous recognition of the
absence of processes that limit growth, operating under a model of “survival
management” where technology is underutilized for purely operational purposes.
Likewise, critical institutional isolation was identified, with the vast majority of companies
receiving no technical support from academia. It was concluded that the gap between
managerial perception and technical reality constitutes the main barrier to long-term

sustainability, confirming the

Translated with DeepL.com (free version)

Keywords: Administrative management, MSMEs, Sustainability, Triangulation.
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Titulo: La Gestion Administrativa Aplicada en las MIPYMES

1. Introduccion

Desde una perspectiva sistémica, la gestion administrativa se consolida
como una ciencia observable, practica y verificable que no debe limitarse a un conjunto
de tareas mecanicas o al cumplimiento de formatos operativos. Por el contrario, debe
entenderse como el eje estratégico que articula el capital humano vy financiero para
responder a las demandas de un mercado digitalizado, exigente y competitivo. Esta
disciplina implica procesos continuos de planificacién, organizacién, direccion y control,
los cuales permiten alinear las actividades organizacionales con la mision y vision de la
empresa, asegurando la objetividad del conocimiento administrativo para mejorar los
procesos y la toma de decisiones estratégicas.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), constituyen la columna
vertebral de la estructura econdémica en diversos paises, siendo reconocidas como el
principal sostén de las economias emergentes debido a su alta representatividad en la
creacion de empleo y dinamizacion de la produccion a través de la innovacién comercial.

En América Latina, estas organizaciones aportan una parte significativa al
mercado laboral formal e informal, consolidando las matrices productivas regionales. En
el mercado comercial ecuatoriano de los Ultimos diez (10) afios, el ecosistema
empresarial ha transitado por una vulnerabilidad profunda y crisis sucesivas que han
demandado una adaptacion a los modelos de gestion. A pesar de los marcos legales
aduaneros y regimenes simplificados vigentes, la persistencia de una administracion
empirica limita el aprovechamiento de estos recursos para la obtencion de crédito y
expansion, restringiendo la capacidad de crecimiento sostenible.

En la provincia de Manabi, la mayoria de las MiPymes son gestionadas por
familias, esto genera una administracion de confianza, pero también desafios en la
sucesion y la separacion de las finanzas de las MiPymes.

En el canton Chone, las MiPymes de los sectores comerciales y de servicios
(ferreterias, restaurante, servicios de encomiendas, almacenes de comercios agrarios)
reflejan una notable capacidad de resiliencia para sostener la economia local. Sin
embargo, la realidad interna de estos negocios revela estructuras organizativas débiles,
un control interno deficiente y una marcada carencia de cultura en planificacion
estratégica, factores que se identifican como causas principales de la mortalidad
empresarial prematura durante los primeros cinco (5) afios de gestion.

Esta problematica evidencia la necesidad de analizar como la transicion desde
un manejo empresarial empirico hacia una gestiéon administrativa tecnificada puede
fortalecer el nucleo administrativo y mitigar retos estructurales financieros y operativos.

La presente investigacion aborda el estudio mediante un enfoque mixto,
integrando métodos cualitativos y cuantitativos para evaluar la aplicacion de las
funciones administrativas tradicionales y comprender las percepciones de los
administradores en relacién con el crecimiento del negocio. Resulta fundamental
considerar que el conocimiento de los gestores y la adopcién de tecnologias de
informacion impactan directamente en la rentabilidad y productividad. En este sentido,
el papel del gerente trasciende el uso de herramientas tecnoldgicas para centrarse en
un marco de decisiones, capacidades y liderazgo consciente, elementos determinantes
para evitar el estancamiento en etapas de mera subsistencia.

Bajo este marco, se identifica una brecha de articulacion sistémica entre las
capacidades de gestion y la adaptacion tecnoldgica a nivel local. El estudio se justifica
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en la necesidad de generar evidencia técnica que fortalezca el tejido empresarial
chonense y permita a las empresas corregir desviaciones en tiempo real para asegurar
la calidad de sus procesos.

A partir de esta realidad, se planted6 como objetivo evaluar la gestidn
administrativa de las MiPymes del cantén Chone para el fortalecimiento del
conocimiento organizacional y la optimizacion de su eficiencia operativa. Para ello, se
identificaron las principales limitaciones en las etapas del proceso administrativo, se
describié el impacto de la gestion en el desempefio econédmico y se plantearon
estrategias para el fortalecimiento de las capacidades de los emprendedores locales.

Finalmente, la investigacion sustenté en la hipdtesis de que la gestion
administrativa eficiente influye positivamente en el desarrollo y sostenibilidad de las
MiPymes. Se postulé que la organizacion técnica de los recursos incrementa la
productividad; que un control administrativo efectivo mejora la eficiencia operativa
mediante la reduccion de costos y la mejora de margenes asociados a la actividad; y
que la evaluacion continua de los procesos permite detectar fallas para optimizar el
desempeno empresarial global

2. Bases Teodricas

2.1. La Gestion Administrativa

La gestion administrativa es la disciplina clave en el funcionamiento eficiente de
las organizaciones, siendo importante la adecuada implementacion, ya que resulta vital
para alcanzar los objetivos institucionales. Lo cual se concibe como los procesos:
planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos empresariales (humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos) con la finalidad de lograr metas definidas, dentro
del marco ético y eficiente (Chiavenato, 2021).

Ademas, con los procesos se establece el camino estratégico que permite alinear
las actividades organizacionales con apoyo de la mision y visién.

Autores como Robbins y Coulter (2018) destacan que la gestion administrativa
eficiente permite enfrentar los cambios del entorno, incrementar la productividad y
fortalecer las capacidades de innovacion. Desde ese sentido, la administracion no es un
acto aislado, sino un proceso continuo que exige una vision integral y flexible para
responder a los contextos de incertidumbre y competitividad.

En el caso de las MIPYMES, esos procesos muchas veces se ven limitado por
la falta de formacién técnica de sus lideres, lo que dificulta la implementacion de
sistemas de gestion estructurados (Bosmediano Andrade, 2022).

En los Ultimos afios, se han incrementado el interés por mejorar la gestion
administrativa de las MIPYMES, reconociendo que su sostenibilidad depende, en gran
medida, de las capacidades para organizar los procesos internos de forma eficiente. Sin
embargo, segun Barreto, Zaruma y Centeno (2023), mencionan que las mayorias de las
MIPYMES del canton Chone, operan sin planificacién formal, con estructuras
jerarquicas informales y con escaso uso de tecnologias de gestion, haciéndolas
vulnerables a las crisis econdmicas actuales del ecuador y cambios del mercado
nacional e internacional.

Dimensiones de la gestion administrativa

La planificaciéon es la mas importantes de las funciones de la gestion
administrativa, lo cual consiste en establecer objetivos, definir estrategias y anticipar las
acciones necesarias para alcanzar los resultados deseados en tiempo determinado, de
tal manera planificar implica tomar decisiones en el presente para anticiparse al futuro;
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determinando qué se va a hacer, como se va a hacer, cuando y con qué recursos
(Koontz y Weihrich, 2012).

Torres (2022) sefiala, que las organizaciones publicas de los gobiernos locales
y regionales pasa por la estructuracion de disefios y analisis, como los.puestos y cargos
de la empresa, tomando en cuenta diversos elementos como los sistemas
administrativos, recursos humanos, abastecimientos, presupuestos, tesoreria,
contabilidad, inversiones, entre otros, todos ellos contribuyen a mejorar la
administracion.

De esta manera la gestion administrativa como gestion, consiste en disenar la
estructura para distribuir los recursos materiales, financieros, humanos, tecnoldégicos y
de informaciéon y puedan operar con eficiencias y desde ese entorno alcanzar los
objetivos planificados, es decir respondan con rapidez y liderazgo motivado por los
cambios del mercado actual y necesidades sociales.

Manifiesta Cordova et al. (2022) que a esa dimension también se conoce como
motivacién, estimulacion, liderazgo, que reside que sus integrantes actien de manera
colaborativa y que apoyen al beneficio que tiene los objetivos, Por lo tanto, el liderazgo,
la motivacion y la comunicacion refuerzas las estrategias de la gestion administrativa.

Desde lo expresado, en una empresa o institucién los lideres deben ser
empaticos, proactivo a la hora de gestionar el cambio e identificar nuevas oportunidades
y adaptables para ajustarse a las necesidades y preferencias de cada miembro del
equipo.

Zambrano et al. (2023) afirma; “se trata de controlar que todas las actividades se
encuentren alineadas a lo establecido y planificado por la empresa”. Hoy en dia, el
control debe ser extremadamente analitico y basarse en datos para poder emitir juicios
precisos, ademas el control debe considerar el uso de tecnologias digitales para medir
y supervisar los indicadores de rendimiento.

Importancia de la gestion administrativa

Menciona Ghiglione (2021) la gestién se ha consolidado como una herramienta
fundamental en el desarrollo econémico, no soélo para las empresas, organizaciones e
instituciones, sino también para el propio sector productivo e incluso a nivel pais. Es
decir, aplicando adecuado sistema de gestidon eventualmente se traduce en la reduccion
de los costos y mejora los margenes asociados a la actividad, aumento del market share
y satisfaccion del cliente.

De esta forma, la gestién administrativa es importante porque prepara a la
empresa para actuar con antelacion, teniendo en cuenta todos los métodos y procesos
necesarios para cumplir sus objetivos y minimizando al mismo tiempo las consecuencias
negativas o los posibles problemas (Universidad Latina de costa Rica, 2020).

La gestion administrativa es la accion clave y sirve como base para la ejecucion
y potencializacién de las empresas, haciéndose posible a través de la aplicacion de
varios procesos como: Planificacion, el planteamiento de los objetivos de la organizacion
y la sugerencia de los procedimientos para alcanzarlos. Organizacion, se refiere al
proceso de ordenar y distribuir equitativamente de tareas y recursos entre los miembros
de una empresa para que puedan darle el uso correcto y cumplan con las metas
planteadas. Direccion, es el proceso de monitorear y motivar a los trabajadores para
que puedan realizar las actividades planificadas y Control, en este proceso el encargado
se asegurara que las actividades sean cumplidas de acuerdo a la planificacion.

Segun Calderdn et al. (2025) Esa disciplina ha evolucionado desde practicas
empiricas basadas en la costumbre hacia un modelo cientifico donde Henri Fayol
establecid los principios fundamentales conocidos hoy como el proceso administrativo:
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planificacion, organizacién, direccion y control, de tal mansera estos fundamentos
permiten que las normas organizacionales sean flexibles y se vinculen con las
necesidades del entorno cambiante y que facilite las metas operativas.

Desde ese sentido la administracion evoluciono desde la practica empirica a la
practica cientifica y aplicada disciplinaria con los principios fundamentales de Fayol,
proporcionado la naturaleza en la administracién como: es unas ciencias observables,
coordinacion eficiente de los recursos (humanos, fisicos), permitiendo flexibilidades y
control en los insumos de los elementos administrativos de manar eficaz y trasparente.
Desde una perspectiva epistemoldgica contemporanea, la gestion administrativa no
debe limitarse a una aplicacion rigida de reglas “planificadas”, sino que debe integrar
enfoques modernos como la gestién basada en datos, el liderazgo transformacional y |a
agilidad organizativa.

Afirma Reyes y Escalante (2025) que el uso de la ciencia y la tecnologia en la
administrativa de las MiPymes asegura objetividad del conocimiento administrativo, para
mejorar los procesos organizaciones, es decir se convierte en una herramienta analitica
y tecnificada para corregir riesgos y resultados permitiendo obtener mejores tomas de
decisiones estratégicas, proporcionado ademas la integra disciplinaria en la gestién del
conocimiento y la responsabilidad social.

De acuerdo con los estudios de Sandoval y Chavez et al. (2025) “las
organizaciones modernas requieren una fundamentacion epistemoldgica que les
permita interpretar la realidad” (p.13).

Para las MiPymes, esto implica que la funcion de "Direccion" debe evolucionar
hacia un liderazgo consciente y mas humano, capaz de armonizar las metas individuales

de los colaboradores permitiendo el crecimiento en sectores locales.

Finalmente, el componente de "Control" en la gestién administrativa se redefine
bajo una visién analitica y tecnoldgica, dejando de ser un mecanismo punitivo para
convertirse en un sistema de retroalimentacién constante. Calderdn y Rivera (2025)
sostienen que la implementacion de indicadores de gestion, apoyados en herramientas
digitales, es lo que permite a las pequefias empresas corregir desviaciones en tiempo
real y asegurar la calidad de sus procesos.

2.2 MiPymes

Las MiPymes en el Contexto Global y Regional

Las matrices productivas en América Latina y el Caribe cuentan con una alta
representatividad de empresas pequefias y medianas (MiPymes), no obstante, estas
empresas enfrentan una serie de retos como: capacidad gerencial, logistica y
conectividad fisica, impacto de la crisis econdmica social, financiamientos,
conocimientos, innovacion en la productividad, entre otros.

De acuerdo con cifras de la Comisién Econdémica para América Latina (CEPAL,
2023), en la region las pymes aportan una tercera parte del empleo formal, pero si se
considera, las pequefias, mediana y grande empresa e incluso el empleo informal,
segun el Banco Interamericano de desarrollo (2022), representa entre un 60% al 70%
de empleo y productividad.

Por lo tanto la premisa de que las matrices productivas latinoamericanas estan
dominadas por MiPymes que enfrentan retos multifacéticos como capacidad gerencial,
financiamiento e innovacion urge en evaluar la gestion administrativa, Desde este
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marco, el analisis representativo de las MiPymes latinoamericanas, donde la evaluacion
de su gestion administrativa, no es proporcionar parches de soluciones a los problemas
mas bien es contribuir a una empresa mas ordenada, permitiendo vincular sistemas de
gestion y herramientas tecnolégicas para mitigar retos estructurales (financieros,
operativos) a los sintomas de manera aislada, para fortalecer el ntcleo administrativo
de las MiPymes.

MiPymes en Ecuador

El ecosistema empresarial ecuatoriano se caracteriza por una altisima
concentracion de empresas.

INEC (2023, 2024), “a través del Registro Estadistico de Empresas (REEM)
documenta mas de 1.2 millones de unidades activas. Un avance significativo es la
integracion del RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores), que ha permitido
visibilizar a microempresas que antes operaban en la informalidad absoluta” (p.21).

Segun el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE), como lo demuestra
el grafico N° 2.

Grafico N° 2.

El Registro Estadistico de Empresas (REEM): informacidn estadistica sobre la
estructura empresarial ecuatoriana

REEM 2024
(a) Base definida Descripcion de Variables :
20232 2024
(b) Base minima definida. S
Numero de empresas 1.173.985 | 1.073.524

Fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/directoriodeempresas/

Existen 1'073.524 empresas en el afio 2024* que comprenden unidades
economicas que registraron alguna de las siguientes condiciones: Ventas, Plazas de
empleo registrado en el IESS, Pagaron impuestos en el SRI bajo el Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) y Registraron
Importaciones y/o Exportaciones.

Sin embargo, la persistencia de una administracion empirica limita el
aprovechamiento de estos marcos legales para la obtencién de crédito y expansion
(Superintendencia de Compafiias, 2024). Por lo tanto, Considera como activa a una
empresa siempre y cuando en el periodo de referencia cumpla por lo menos con una de
las siguientes condiciones: unidades econdmicas que reportaron ventas y/o plazas de
empleo registrado y/o pertenezcan al RISE hasta el ano 2021 y/o pertenezcan al RIMPE
a partir del afo 2022 y/o registren importaciones y/o exportaciones desde el afio 2023 y
que tengan una actividad econémica valida de tal manara:

Por lo consiguiente el RIMPE, registra 489.154 (45,6%) empresas en el 2024,
que declararon bajo el RIMPE; no declaran ventas ni plazas de empleo registrado en la
seguridad social, no registran importaciones y/o exportaciones. Ademas, existe otro
grupo de negocios (micro empresas o pequefias empresas), registra 41,1 % que
equivale a 440.790 de negocios.

A nivel sectorial y provincial, el analisis revela que el comercio sigue siendo el
motor de las MiPymes, aunque registrd una disminucién del 12.2% en su numero de
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empresas activas durante 2024. En Manabi se consolida como la tercera provincia con
mayor numero de empresas en Ecuador, segin el REEM (2024), la provincia concentra
una parte vital del 45.6% de empresas bajo el régimen RIMPE, lo que indica que su
economia depende casi exclusivamente de micro y pequefios negocios. (Tabla N° 1)

(Tabla N° 1)
Tabla 3: Provincias Con Mas Empresas (Top 5)
Provincia Numero Empresas % Rimpe  Posicion
Pichincha 285,420 43.2% 1
Guayas 267,890 44 1% 2
Manabi 112,350 45.6% 3
Azuay 89,760 42.8% 4
Tungurahua 67,430 41.9% 5

Fuente: INEC (2024)

Esto representa el parque empresarial del ecuador combinada con una
administracién empirica y administrativa tedrica practica de limite de crecimiento.

Vulnerabilidad de las MiPymes en el Canton Chone

El analisis aterriza en el cantén Chone, donde predomina una economia agro-
comercial. Estudios de Moreira y Jama (2023) indican que la planificacion en estas
empresas es mayoritariamente inexistente, enfocada en la supervivencia diaria.

Solis et al. (2023) destacan que las estructuras administrativas de las MiPymes
son jerarquicas en la gran mayoria del cantén de Chone siendo familiares, lo que genera
conflictos de autoridad y falta de estandarizacion en procesos contables y operativos.
Es decir, en Chone comercialmente actia como un nodo estratégico para la zona norte
de Manabi.

Su vulnerabilidad radica en que, a pesar de tener una alta movilidad comercial,
la informalidad administrativa impide que los negocios populares aprovechen los
beneficios del RIMPE para escalar a pequefas o0 medianas empresas. Ademas, la falta
de un "liderazgo consciente" (Sandoval y Chavez, 2025) hace que el crecimiento se
estanque en la etapa de subsistencia.

3. Metodologia

El estudio adopt6 un enfoque de la investigacion mixto (cuantitativo-cualitativo),
fundamentado en el tipo de estudio descriptivo- interpretativo y correlacional (Rivas,
2019) y (Padron, 2012).

Esta aproximacion permitié documentar y comprobar de manera sistematica las
particularidades de la gestién administrativa en las MiPymes del canton Chone,
identificandose la relacion entre los procesos internos y la sostenibilidad organizacional.
Ademas, bajo el método hipotético-deductivo, se formuld la hipétesis de trabajo (Velasco
et al., 2023): Una gestién administrativa eficiente influye positivamente en el desarrollo,
productividad y sostenibilidad de las MiPymes en el contexto local; se Determinaron las
variables, dimensiones e indicadores.

Para garantizar el rigor cientifico, se determinaron las variables, dimensiones e
indicadores que guian el estudio. El procesamiento cuantitativo se realiz6 mediante
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software estadistico (Excel) para tabular frecuencias y medias, mientras que la validez
se reforzé mediante la triangulacién de datos con la base tedrica y resultados oficiales
del INEC

Para analizar las variables de la investigacion se procedi6 a realizar mediante el
proceso de estructuracion de tres etapas légicas operacional lo cual se siguieron en la
investigacion.

Etapa de caracterizacion Inicial: Diagndstico situacional mediante la observacion
de los procesos actuales y revision de datos estadisticos del, INNE, marco cientifico de
literatura comprobada en base de datos reconocidas como, Google escolar, ProQuis,
web of science, Latindex y REEM 2024.

Técnica de investigacion: en esta etapa se aplicd entrevista, mediante el
instrumento de recoleccion de datos primarios estructurada bajo la escala de Likert
(Rojas & Fernandez, 2022), donde los entrevistados fueron evaluados su nivel de
acuerdo respecto a 10 items criticos.

Guia de Observacion Documental: Para contrastar la existencia de planes
formales, mediante la observacién sistémica, se aplicé el instrumento durante la visita
presencial a los establecimientos, contando con los permisos respectivos de los
entrevistados.

Etapa de Evaluacion e Interpretacion: se analizo los resultados obtenidos para
determinar las brechas de la gestion administrativa y proponer estrategias de
fortalecimiento organizacional.

La poblacion de este estudio se define por las unidades econdémicas que
dinamizan el sector comercial y productivo del cantén Chone: Sujetos de estudio: Micro,
pequefas y medianas empresas (MiPymes) legalmente constituidas.

Contexto geografico: Especificamente empresas ubicadas en el canton Chone,
provincia de Manabid.

Condicion administrativa: Negocios que operan bajo regimenes como el RIMPE o el
régimen general, caracterizados mayoritariamente por una economia agro-comercial y
familiar.

Se aplicé un muestreo intencional no probabilistico a veinte (20) personas en sus
respectivos establecimientos, legalmente constituida (bajo régimen RIMPE o general)
en el canton Chone.

En la etapa de recoleccién de datos, se aplicd cuestionario (escala de Likert) y
ficha de observacién de Gestion Administrativa: Validado mediante el juicio de tres (3)
expertos en administraciéon empresarial mediante el analisis de consistencia interna.
Este instrumento midid la percepcidn sobre la eficiencia del proceso administrativo
empirico, cientifico y practico mas el uso de tecnologias.

El anélisis de datos se implementé mediante técnicas mixtas complementarias:
(1) analisis estadistico descriptivo para los datos cuantitativos, y (2) analisis
interpretativo-hermenéutico para los datos cualitativos. Este proceso se rigi6 por criterios
de rigor cientifico (validez, confiabilidad, sistematicidad) y siguié un razonamiento
deductivo desde los constructos tedricos previamente establecidos mediante
jerarquizacion de informacién epistémica (Padron, 2022).

Para el procesamiento cuantitativo se utilizé software estadistico (Excel),
permitiendo tabular la frecuencia, frecuencia acumulada, las medias y porcentaje de
cada dimension. La validez cientifica se reforzé mediante la triangulacion de los datos

17



obtenidos con la base tedrica de Calderdn et al. (2025) y los resultados oficiales del
INEC (2024), entrevista y Guia de Observacion Documental.

4. Resultados

Para los bloques I, 11, Ill, IV y IV, se proyectd los resultados basada en el comportamiento
de las MiPymes en el canton Chone periodo 2025.

Resultados de las Preguntas de investigacion

Bloque [: Planificacion y Organizacién Estructural
(Tabla N° 2)

No. item / Indicador 1(TD) 2(ED) 3(N) 4(DA) 5(TA) Total %
La empresa cuenta con
una planificacién formal
1 (planes estratégicos u 50% 40% 0% 00% 10%  100%
operativos escritos) para
guiar sus actividades.
Existe una estructura
organizacional definida
2  (rolesy funciones claros) 10% 10% 0% 60% 20%  100%
que permite el orden
interno.

Fuente: Propietarios de las MiPymes del cantén Chone
Elaborado por: Jesus Mora y Karla Zambrano

Indicador 1: Deficiencia en Planificacion Formal (item 1): El 90% de los
entrevistados (50% en "Totalmente en desacuerdo" y 40% en "En desacuerdo")
manifiesta NO contar con planes estratégicos u operativos escritos: explica que existe
una carencia casi total de una hoja de ruta documental, por lo que se trabaja sobre la
marcha sin objetivos plasmados en papel, lo que limita la prevision ante crisis
economicas.

Indicador 2: Fortaleza en la Estructura Operativa (item 2): Contradictoriamente,
el 80% de los participantes (60% "De acuerdo" y 20% "Totalmente de acuerdo") afirma
que Si existe una estructura organizacional con roles y funciones claros: Aunque no
tienen un plan escrito, el personal sabe qué hacer en el dia a dia. Esto sugiere una
organizacién basada en la costumbre y la practica empirica muy sélida, probablemente
debido a la naturaleza familiar.

Blogue II: Control y Gestién Financiera
(Tabla N° 3)
No. Pregunta/ Afirmacién 1 2 3 4 5 Total
(TD) (ED) (N) (DA) (TA) %
3 La ausencia de procesos 0% 0% 0% 25% 75% 100%
administrativos estandarizados limita
el crecimiento financiero. '
4 La empresa aplica sistemas de 90% 10% 0% 0% 0% 100%
control y evaluacién (indicadores)
para medir resultados. 2
5 Las deficiencias administrativas 0% 0% 0% 30% 70% 100%
impactan negativamente en la
planificacion financiera. 3
Fuente: Propietarios de las MiPymes del cantén Chone.

Elaborado por: Jesus Mora y Karla Zambrano
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Andlisis de la Carencia de Procesos (item 3): EI 100% de los entrevistados (75%
Totalmente de acuerdo y 25% De acuerdo) reconoce que no tener procesos
estandarizados, provocando retroceso para su crecimiento econémico. Esto indica una
alta consciencia de la debilidad operativa.

Andlisis de los Sistemas de Control (item 4): Los resultados son criticos: el 100%
de la muestra se situa en niveles de desacuerdo (90% Totalmente en desacuerdo y 10%
En desacuerdo). Reflejando que no se mide la rentabilidad ni el desemperio de forma
técnica, ya que esta confirmando que la gestiéon es empirica y basada en la intuicién del
propietario.

Andlisis del Impacto en Recursos (item 5): EI 100% de los participantes (70%

Totalmente de acuerdo y 30% De acuerdo) admite que las fallas administrativas dafian
su manejo de recursos y planificacion financiera.

Bloque IlI: Tecnologia e Innovacién

(Tabla N° 4)

No. Pregunta/ Afirmacion 1(TD) 2 3 4 5 Total
(ED) (N) (DA) (TA) %

6 Se utilizan herramientas tecnoldgicas o 0% 0% 0% 10% 90% 100%
plataformas digitales (software, sistemas
de informacién) para la gestién del
negocio.

Fuente: Propietarios de las MiPymes del canton Chone.
Elaborado por: Jesls Mora y Karla Zambrano.

Andlisis del Uso de Herramientas Tecnoldgicas (item 6): El 100% de los
entrevistados manifiesta estar en niveles positivos de acuerdo (90% Totalmente de
acuerdoy 10% De acuerdo) respecto al uso de herramientas tecnoldgicas, de tal manara
existe una adopcion masiva de tecnologia para la operatividad del negocio. Los
empresarios de Chone han integrado software o plataformas digitales como parte
fundamental de su gestidon cotidiana, lo que demuestra una apertura hacia la
modernizacion de sus procesos.
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Bloque 1V: Capacitacion y Entorno Externo

(Tabla N° 5)
No. Pregunta/ Afirmacion 1 2 3N 4 5 Total
(TD) (E DA) (TA) %
D)
7 El personal y la gerencia reciben 85% 10 5% 0% 0% 100%
capacitaciones o  asesorias %
administrativas de forma
periddica.
8 La empresa recibe apoyo de 95% 5% 0% 0% 0%  100%
instituciones externas
(Universidades, Cémaras,
Municipio).

Fuente: Propietarios de las MiPymes del cantén Chone
Elaborado por: Jesus Mora y Karla Zambrano.

Andlisis de la Capacitacién Periddica (item 7): El 95% de los entrevistados se
encuentra en niveles de desacuerdo (85% Totalmente en desacuerdo y 10% En
desacuerdo); por lo que existe una brecha critica en la actualizacion de conocimientos,
ya que su gestion se basa en el aprendizaje empirico y en otros casos la experiencia
previa, sin una formacion técnica continua que permita profesionalizar los procesos.

Andlisis del Apoyo Institucional Externo (item 8): Los resultados son casi
unanimes: el 95%, afirma no recibir apoyo o asesoria de instituciones como
Universidades o Camaras de Comercio, de tal manara es evidente un aislamiento

técnico.
Blogue V: Impacto en el Desarrollo (Cierre)
(Tabla N° 6)
No. Pregunta/ Afirmacion 1 2 3 4 5 Total
(ID) (ED) N) DA (TA) %

9 Considero que la gestion 0% 0% 0% 20% 80% 100%

administrativa actual es eficiente

para alcanzar los objetivos que

nos hemos planteado.
10 La gestiéon administrativa es un 0% 0% 0% 0% 100% 100%

factor determinante para
garantizar el desarrollo y la
sostenibilidad de la empresa a
largo plazo.

Fuente: Propietarios de las MiPymes del cantén Chone.
Elaborado por: Jesus Mora y Karla Zambrano.
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Andlisis de la Percepcion de Eficiencia (item 9): El 100% de los participantes
(80% Totalmente de acuerdo y 20% De acuerdo) considera que la gestién es eficiente
para lograr sus objetivos. Admitieron la falta de planes escritos y la ausencia total de
indicadores de control. Esto sugiere una sobrevaloracion de la gestién empirica por
encima de la técnica. ' ‘

Andlisis de la Gestion como Factor de Desarrollo (item 10): De forma unanime,
el 100% de los entrevistados (20 personas) esta "Totalmente de acuerdo" en que la
administracién es la clave para la sostenibilidad a largo plazo, es de sir, reconocen el
valor tedrico de la administracion como ciencia factica.

Comprobacion de la Hipotesis

(Tabla N° 7)
Elemento Descripcion
Hipotesis Una gestidén administrativa eficiente influye positivamente en

el desarrollo y sostenibilidad de las MiPymes en el cantén
Chone.

Criterios de contraste

Hallazgos del diagndstico situacional; presupuestos tedricos
sobre gestion administrativa, planificacién y control; evidencia

del uso de herramientas administrativas.

Hallazgos principales

La mayoria de los gerentes percibe su gestion como eficiente,
pero la evidencia técnica demuestra ausencia de planificacion
formal y predominio de una “administracién por

supervivencia”.

Paradoja administrativa

Se identifica una discrepancia entre la percepcién de eficiencia
y la eficiencia real, debido a deficiencias en organizacion,

planificacién y control.

Efectos de una gestion

adecuada

Reduccién de costos operativos; incremento de la rentabilidad;

optimizacion de recursos; mejora de la calidad de los procesos

Rol de las Herramientas

digitales

Facilitan el control administrativo, organizacion de recursos y

toma de decisiones basada en datos.

Validacion de la hipotesis

Se confirma que la transicion de practicas empiricas a un
modelo administrativo cientifico mitiga riesgos, fortalece la

sostenibilidad y favorece el crecimiento empresarial.

Nota: Los resultados evidencian que, pase a que los gerentes consideran su gestion

eficiente, persisten la falta de planificacion formal y una administracién de supervivencia. Al
compararlos con la teoria, se confirma que una adecuada organizacion, control y digitalizacion
mejora la rentabilidad, validando la hipdtesis de que la gestidn administrativa eficiente impulsa
el desarrollo y sostenibilidad de las MiPymes del cantén Chone.
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5. Discusion

Se identificd a disonancias significativa en los hallazgos entre la percepcién de
las personas que administra la empresa y la realidad operativa de las MiPymes en la
ciudad de Chone lo cual.se considera la siguiente interpretacion en referentes
planeacion y organizacion, organizacion estructural y roles, gestién financiera, Control y
Tecnologia:

Planificacién y Organizacion: al contrastar entre la intencién y la evidencia del
Blogue |, se observa una afirmacion entre la encuesta, lo cual el 90% de los participantes
afirmé no contar con una planificacion formal. Sin embargo, al contrastar esto con la
Ficha de Observacion Documental (FOD), se evidencid que 19 de las 20 personas (95%)
no poseen un Plan Estratégico o POA impreso/digital, y la misma cantidad carece de
documentos de Misién y Vision.

Este hallazgo coincide con lo expuesto en el marco epistémico, donde se
menciona que existe una "sobrevaloracién de la gestion empirica por encima de la
técnica" Citar a Calderdn et al. (2025) o Reyes y Escalante (2025). Esto valida la postura
de que la gestion en estas veinte unidades econémicas investigas sus administradores
son de caracter reactivo, por lo general confunden el conocimiento de sus objetivos
(intencion) con la formalizacién administrativa (ciencia factica).

Organizacion Estructural y Roles: En cuanto a la estructura, el 80% de los
encuestados manifestd en primera instancia tener roles claros. No obstante, la
observacion directa determind que 18 de los 20 establecimientos (90%) no cuentan con
un organigrama visible ni manuales de funciones. Confirmando que la organizacién es
puramente verbal y basada en la costumbre, ademas desde las teorias administrativas
existe escaso profesionalismo en los procesos impide que sus negocios limiten su
resiliencia ante crisis econémica, tal como lo sefiala el INEC (2023) al referirse a las
brechas de digitalizacion y control en el contexto ecuatoriano.

Gestion Financiera, Control y Tecnologia: El contraste en el area de control
revela que el 100% de los entrevistados reconoce que la falta de documentaciones,
procesos administrativos normalizados, limita el crecimiento econémico. La ficha de
observaciéon respalda parcialmente la adopciéon tecnoldgica, mostrando que 12
microempresas poseen algun software de gestidén. Sin embargo, la triangulacion
demuestra que la tecnologia se usa solo para la operatividad basica (ventas/facturacion,
inventario), ya que el 100% de los encuestados admitié no aplicar sistemas de control o
indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir sus resultados. Esto demuestra que
la herramienta tecnoldgica esta presente, pero el conocimiento administrativo para
utilizarla como eje estratégico es escaso.

Aislamiento Institucional y Sostenibilidad: por ultimo, el hallazgo de que el 95%
de las de los negocios, no recibe apoyo logistico de centros de educacion superiores,
camara de comercio, lo cual los propietarios efectlian sus actividades desde la
experiencia propicios a cometer errores de gestion. Validando la hipotesis de que la
sostenibilidad a largo plazo esta en riesgo debido a la ausencia de un marco técnico-
administrativo sélido.

De tal manera la triangulacién demuestra que las MiPymes investigadas en la
ciudad de Chone operan los empresarios existe una disonancia cognitiva, generando un
modelo de "administracion por supervivencia". Demostrando que la falta de planificacion
formal (INEC, 2024), y el aislamiento técnico son las principales barreras que impiden
el desarrollo sostenible.
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6. Conclusiones y Limitaciones

Prevalece la administracion de gestién empirica sobre la técnica en las MiPymes
en la ciudad de Chone. Aunque existe una alta autopercepcién de eficiencia entre los
gerentes (80%), la evidencia fisica recogida en la ficha de observacion revela que el
95% carece de una planificacién escrita y el 90% no posee una estructura organizacional
documentada de respaldo.

Si bien el 100% de los encuestados reconocen que la ausencia de procesos
técnicos limita el surgimiento de su negocio, la realidad observable muestra una nula
aplicacion de indicadores clave de desempefio (KPIs) ademas el empleo de las
tecnologias en un 60%, son exclusiva en actividades operativas basicas (facturacion),
desperdiciando los demas recursos que proporciona los softwares administrables,
limitando las decisiones financieras.

Se evidencia un aislamiento técnico en los empresariales locales, de hecho, el
95%, no reciben, estudiantes pasantes, capacitaciones de centros educativos superior
0 gremios superiores, lo cual se perpetua el modelo tradicional administrativo y de
gestiéon, que impide la transferencia de conocimientos, inclinandose en estado de
vulnerabilidad empresarial.

Se concluye que se prueba riesgo de sostenibilidad, confirmando la hipdtesis de
la investigacioén: la gestién administrativa deficiente, operar bajo una “administracion de
supervivencia”, carecen de la resiliencia necesaria para afrontar crisis externas, sin
transicion hacia la profesionalizacion, escaso sistemas de control técnico, lo cual el
riesgo de mortalidad empresarial es latente.

7. Recomendacién

Se recomienda a los propietarios de las MiPymes disefiar e implementar un plan
operativo anual (POA) y un manual de funciones basicos (MFB), como herramienta
practica, que oriente a los objetivos alcanzable, econdémico, técnico, humana y funcional,
permitiendo transcender de lo verbal o lo formal técnico, y asi reducir las
improvisaciones (identificada en la ficha de observacion).

Es importante que los propietarios, administradores, gerentes de las pymes,
prioricen el software ya existente (utilizado en un 60%), ya que solo es de uso basico,
ademas se recomienda se recomienda la configuracion de un cuadro de mando integrar
(Dashboard) por lo menos con tres (3) indicadores que pueden ser: utilidad mensual,
productos en nivel de comercializacion, y producto de mayor demanda, por lo tanto, las
herramientas tecnoldgicas funcionen como fuente de informacion estratégicos.

Se sugiere a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), Extension
Chone, proporcionar estudiantes pasantes de administracion de empresas, realizar
convenios entre organizaciones locales como la camara de comercio para brindar
asistencias técnicas y educacién continua a las MiPymes, ya que el 95% de los
empresarios no recibe apoyo externo.

Se recomienda a los propietarios de las MiPymes, generar evaluacion continua
periodica. Esto ayudara a romper el ciclo de la "administracién por supervivencia",
permitiendo que la empresa desarrolle una visién de largo plazo y garantice su
sostenibilidad en el mercado manabita.
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