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RESUREN

La  planificaci6n  de  eventos  academicos  en  instituciones  de  educaci6n  superior  es

fundamental  para  la  diseminaci6n  del  conocimiento  y  la  integraci6n  de   la  comunidad

universitaria. En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone, la Semana

Tecnol6gica del Area Tecnica present6 linitaciones operativas durante su edici6n 2024 debido

al uso de metodos manuales y herramientas descentralizadas, lo que provoc6 desorganizaci6n

en los  cronogranas,  errores  en  el  registro  de  participantes  y  dificultades  en la entrega de

certificados.

El objetivo principal de esta investigaci6n fue desarrollar un sistema de gesti6n digital

que optimice la organizacidn y ejecuci6n de dicho evento. Metodol6gicamente, el estudio se

bas6  en  una  investigaci6n  aplicada  con nivel  descriptivo y  un  enfoque  mixto,  empleando

tecnicas como la observaci6n directa y encuestas estructuradas aplicadas a una muestra de 204

participantes entre docentes y estudiantes.

Los resultados obtenidos tras la implementaci6n del sistema demostraron rna mejora

sustancial en la centralizaci6n de la informacidn y la eficiencia admjnistrativa, alcanzando un

nivel de aceptaci6n del 86.7% en la variable de uso del sistema y un reconocimiento del 81%

de su utilidad para mejorar los procesos organizativos.

En conclusion, el sistema de gesti6n digital desarrollado no solo optimiza el registro y

control administrativo, sino que fortalece la imagen institucional y apoya la modemizaci6n de

los procesos academicos, estableciendo una base s6lida para futuras ediciones del evento. Esta

transici6n hacia la digitalizaci6n elimina la fragmentaci6n de la informaci6n que caracterizaba

a  los  procesos  manuales,  garantizando  la  trazabilidad  y  seguridad  de  los  datos  de  los

participantes.

Palabras claves: Sistema Digital, Gesti6n de eventos academicos, Organizaci6n, Ejecuci6n.
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CAPITUL0 I: INTRODUCCION

Introducci6n

La gestidn de eventos acad6micos en las iustituciones de educaci6n superior constituye

un elemento fundamental para la difusi6n del conocimiento, el fortalecimiento de la formaci6n

profesional y la integraci6n de la comunidad universitaria. Actividades como congresos, ferias

y   semanas   tecnol6gicas   permiten   el   intercambio   de   experiencias   y   el   desarrollo   de

competencias  en  los  estudiantes,  siempre  que  cuenten  con  una  planificacidn  y  ejecuci6n

adecuadas.

En el inbito universitario, se caracteriza por una dininica de cambjo y adaptacidn

tecnol6gica,   la   gesti6n   eficaz   de   eventos   acad6micos   representa   un   desafio   para   las

instituciones  de  educaci6n  superior.  Actividades  como  congresos,  semanas  acad6micas  o

encuentros tecnol6gicos no solo fortalecen la formaci6n profesional de los estudiantes, sino

que tambien fomentan la irmovaci6n y la vinculaci6n con el entomo social y productivo. En

este  contexto,  la  Universidad  Laica  Eloy  Alfaro  de  Manabi,  Exteusi6n  Chone,  organiza

anualmente  la  Semana  Tecnol6gica,  un  espacio  destinado  a  la  exposicidn  de  proyectos,

ponencias, talleres, vinculadas al desanollo cientifico, tecnol6gico y academico.

Durante la edici6n celebrada en el afro 2024, se identificaron rna serie de limitaciones

operativas relacionadas principalmente con la ausencia de un sistema digital integrado  que

facilitara la planificacidn, ejecucidn y seguimiento del evento. Entre los principales problemas

observados  se destacaron la desorganizaci6n en los  cronogramas,  errores  en el registro  de

participantes, dificultades en la entrega de certificados y una comunicaci6n intema poco fluida

entre  los  diferentes  actores  involucrados.  Esta  situaci6n  no  solo  gener6  complicaciones

administrativas,  sino  que tambien impacto  negativamente  en la experiencia de  estudiantes,

docentes  y  asistentes,  dificultando  la  evaluaci6n  posterior  del  evento  y  la  proyecci6n  de

mejoras para futuras ediciones.

En respuesta a estas falencias, surge la necesidad de disefiar e implementar un sistema

de  gestidn digital  que  automatice  procesos  clave,  centralice  la  informaci6n y  permita una

ejecuci6n mas eficiente, ordenada y profesional de la Semana Tecnol6gica. La digitalizaci6n

de  este  tipo  de  eventos no  solo  aporta beneficios  operativos,  como  el alorro  de  tiempo y

recursos, sino que tambien promueve rna mayor transparencia, control y seguiniento de cada



una  de  las  actividades  programadas.  Asimismo,  permite  garantizar  rna partlcipacion  mas

equitativa  e   inclusiva,  optimizando  la  experiencia  de   los  usuarios  mediante   interfaces

accesibles y herramientas modernas de comunicaci6n e interacci6n.

Finalmente, el presente informe de investigaci6n se estructura de manera 16gica para

validar  la  eficacia  del  sistema propuesto.  En  el  Capitulo  IV:  Analisis  e  Interpretaci6n  de

Resultados, secci6n critica donde se exponen los hallazgos obtenidos tras la implementaci6n

de la plataforma digital. En este apartado, se detalla la transici6n de un modelo de gesti6n

manualhaciaunaarquitecturaautomatizada,utilizandoherramientasestadisticasparamedirel

impacto real en la comunidad universitaria.

A traves de una rigurosa tabulaci6n de datos, se demuestra c6mo la variable "Uso del

Sistema" alcanz6 un nivel de aceptaci6n del 86.7%, validando que la soluci6n tecnol6gica no

solo  optimiz6  el  registro  administrativo,  sino  que  mejord  la percepcidn  de  organizaci6n y

control  en  la  Semana  Tecnol6gica.  Este  analisis  pemite  fundamentar  las  conclusiones  y

recomendaciones  finales,  estableciendo  una  hoja  de  ruta  para  futuras  actualizaciones  de

software en la instituci6n.
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1.1      Presentaci6n del tema

Enelinbitoacademicouniversitario,laorganizaci6neficientedeeventoscomoferias

tecnol6gicas, congresos y semanas academicas es clave para fortalecer la formaci6n integral

delosestudiantesyfomentarlaimovaci6n.Enestecontexto,laUniversidadLaicaEloyAlfaro

de Manabi (ULEAM), Extensi6n Chone, a trav6s de su Area Tecnica, realiza anualmente la

SemanaTecnol6gica,unespaciodestinadoalaexposici6ndeproyectos,conferencias,talleres

yactividadesinteractivasvinculadasaldesarrollocientificoytecnol6gico.

Durante  la  edici6n  anterior,  1levada  a  cabo  en  2024,  se  identificaron  dificultades

significativasenlagesti6ndeleventodebidoalafaltadeunaplataformadigitalquecentralice

yautomaticelosprocesosdeorganizaci6n.Enrespuestaalasproblematicasidentificadas,se

desea disefiar un sistema de gesti6n digital que permita centralizar y automatizar los procesos

de   organizaci6n   de   la   Semana   Tecnol6gica.   Esta   herramienta   tecnol6gica   facilita   la

coordinaci6n  de  la  progranaci6n,  mejorar  la  precision  en  los  registros  de  participantes,

fortalecerelseguimientodelasactividadesyoptimizarlacomunicaci6ninterna,contribuyendo

aunagesti6nmdseficient.eyordenadadeleventoacad6mico.

Diversasinvestigacionesrespaldanlaefectividaddelossistemasdigitalesenlagesti6n

deeventoseducativos.SegbnHernindezPuerta(2017),laimplementaci6ndedichosprocesos

enlasorganizaciones,entidades,empresas,instituciones,entreotras;formanparteprimordial

paraelanalisisdelainformaci6n,laplaneaci6nestrat6gicaylatomadedecisiones.



I.2     Diagrama causa -efecto de] problema

Un diagrama causa y efecto es un diagrama que muestra las causas de un suceso y suele

utilizarse en la fabricacidn y el desarrollo de productos para esbozar los distintos pasos de un

proceso, demostrar d6nde pueden  surgir  problemas  de control  de  calidad  y  determinar que

recursos se necesitan en momentos concretos (Patricia, 2023)

It]astraci6n 1: Dlagrama Causa-Efeclo

I_L§+`st3<LBiE3±++i+++*+.L"X
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:=.a=.,C.:.Pin.~ch..t;&R.#.tl           :*#unLndhoofo ae `r.b.1°

REREifEEEREEREife                tiE=====E

Oor..ath/.a.cl ln..t-t>.. .r` ®

EfEife
Nota: Creaci6n propia

I.3     Planteamiento y formulaci6n del prob]ema

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Exteusi6n Chone, desarrolla anualmente

la " Semana Tecnoldgica" del Area Tecnica, un evento academico de gran relevancja que busca

integrar a estudiantes, docentes y  expertos mediante conferencias y talleres.  Sin  embargo,  a

pesar de su importancia institucional, la organi2aci6n de la edici6n 2024-2025 ha evidenciado

una  gesti6n  operativa  deficiente,  caracterizada  por  la  falta  de  herramientas  tecnol6gicas

adecuadas para el control de sus actividades principales.

La  causa  mds  comdn  es  el  desorden  administrativo  en  el  registro  y  validaci6n  de

participantes. Esta situaci6n tiene su origen en el uso de metodos manuales y herramjentas de

ofimatjca  descentraLizadas  (como  hojas  de  calculo  aisladas),  lo  que  impide  un  flujo  de

informacidn en tiempo real. La ausencia de un sistema de gestidn digital integral ha provocado

4



que tareas sencillas, como la inscripci6n o el control de asistencia, se conviertan en procesos

lentos, propensos al error humano y dificiles de auditar.

Como  resultado  de estas  deficiencias,  se ban generado  demoras  significativas  en el

cumplimiento del cronograma acad6mico y una perdida de integridad en la base de datos de

los asistentes, lo que pone en riesgo la imagen de excelencia que la universidad proyecta hacia

la  comunidad.   De   no   intervenirse,   la  persistencia   de   estos   errores   manuales   seguri

obstaculizando la comunicaci6n efectiva y la entrega oportuna de certificaciones.

Ante este escenario, surge la necesidad urgente de implementar una plataforma digital

centralizada que automatice y organice de manera integral cada fase del evento. Por lo tanto,

el  problema  de  esta  investigaci6n  se  formula mediante  la siguiente  interrogante:  6De  qu6

manera el desarrollo de un sistema de gesti6n digital contribuha a optimizar la planificaci6n,

organizaci6n  y  ejecucidn  de  la  Semana  Tecnol6gica  en  el  Area  Tecnica  de  la  ULEAM,

Extensi6n Chone?

Esta interrogante permite dirigir la investigaci6n hacia una soluci6n tecnol6gica que

centralice  procesos,  redurca  errores,  fortalezca  la  planificacidn  estrategica  y  fomente  la

participaci6n activa de la comunidad universitaria,  El desarrollo e inplementaci6n de dicho

sistema no solo resolveria las falencias actuales, sino que tambi6n establecerja una base s6lida

para la mejora continua del evento en futuras ediciones.

1.3.I     Ubicaci6n del problema

La  Universidad  Laica  "Eloy  Alfaro"  de  Manabi  (ULEAM)  exteusi6n  Chone,  esfa

situada sobre la Avenida Eloy Alfaro, en el canton Chone, provincia de Manab£, en Ecuador.

Esta instituci6n alberga rna comunidad universitaria cada vez mds grande y diversos edificios

tanto  para fines  academicos  como  administrativos,  incluyendo  el  bloque  "  a  ",  donde  se

desarrolla buena parte del trabajo del Area Tecnica.

Dentro de este contexto educativo, cada afro se lleva a cabo la Semana Tecnol6gica del

Area Tecnica, en donde se llevan a cabo un evento propio de la iustituci6n donde se presentan

actividades como talleres, feria tecnol6gica y congreso intemacional las mismas que buscan

5



impulsar  la  innovaci6n,  el  aprendizaje  en  conjunto  y   la  presentaci6n  de  proyectos  de

estudiantes y profesores. La edici6n de 2024-2025 supuso un gran esfuerzo por parte de los

organizadores, pero mostr6 varias deficiencias en la planificaci6n, coordinaci6n, comunicaci6n

y el seguimiento de las tareas, debido a la falta de herramientas tecnol6gicas integradas que

hicieron mds facil su desarrollo.

I.3.2      Problematizaci6n

La   planificaci6n   de   eventos   acad6micos   en  universidades   exige   procesos   bien

coordinadosyherramientasadecuadasparaasegurarsuexito.LasemanaTecnol6gicadelArea

T6cnica de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi, Extensi6n Chone, se presenta como

un evento institucional de gran relevancia formativa y de vinculaci6n. Sin embargo, la edici6n

2024 y 2025  revel6 varias  limitaciones operativas,  principalmente debido  a la falta de una

plataforma digital que unificara la planificaci6n, ejecuci6n y evaluaci6n del evento.

A lo largo de estas ediciones., se detectaron problemas en la gesti6n de inscripciones,

desorganizaci6n  en  la  asignaci6n  de  horarios  y  actividades,  escasa  difusi6n  institucional,

replicaci6n de registros y contratiempos en la entrega de certificados.  La administracidn se

bas6 en herranientas rudimentarias como hojas de calculo, formularios fisicos y redes sociales,

lo que increment6 la carga administrativa y provoc6 errores logisticos.

Diversos estudios destacan que el uso de plataformas digitales en la gesti6n de eventos

educativos  mejora  signifi?ativamente  la  eficiencia  organizativa,   la  transparencia  de  los

procesos y la experiencia de los  usuarios.  En  su tesis, Floreano Tomala (2021),  destaca la

importancia  de  implementar  un  sistema  digital  para  la  gesti6n  de  eventos  academicos,

sefialando que:

"La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) no dispone de un control

automatizado de asistencia y reservaciones para eventos dedicados con fines academicos, por

tal motivo existe una deficiencia en la regulaci6n de este proceso como controlar el ndmero de

personas interesadas, asistidas, faltantes, para promocionar los distintos eventos."
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I.3.3      G€nesis del prot)[ema

El  problema tiene  su  raiz en la primera edici6n de  la Semana Tecnol6gica del  Area

T6cnica en  la ULEAM  Extension Chone,  que  se  llevd a cabo  el  afro  anterior.  Durante  este

evento, se manifestaron varias dificultades relacionadas con la planificaci6n, la organizaci6n,

la difusi6n y  el  control  de las actividades,  provocadas  por el  uso de procesos manuales y  la

falta de un sistema digital centralizado. La inexistencia de un sistema adecuado para la gesti6n

del evento ocasiond problemas como desorganizaci6n en los horarios, escasa participacidn en

algunas  actividades,  registros  duplicados  y  complicaciones  para  medir  los  resultados  del

evento.

La experiencia obtenida en esa primera edici6n  revel6  la necesidad de  establecer  un

sistema  de  gesti6n  digital  que  mejore  todos  los  aspectos  del  evento,  abarcando  desde  la

inscripci6n de los participantes y ponentes hasta el seguimiento de la asistencia, el programa y

la evaluaci6n final. Esta situacidn impulsd la creaci6n de una soluci6n tecnol6gica que no solo

mejore  la eficacia en  la ejecuci6n,  sino que tambi6n  asegure  la sostenibilidad y  el  progreso

continuo de futuras ediciones de la Semana Tecnol6gica, facilitando asi rna experiencia mds

organizada, inclusiva y educativa para toda la comunidad universitaria.

I.3.4      Estado actual del problema

Actualmente,  la  organizaci6n  de  la  Semana  Tecnoldgica  en  el  Area  Tecnica  de  la

ULEAM Extension Chone se lleva a cabo de forma manual y descentralizada, lo que genera

una serie de limitaciones operativas. En la edicidn pasada del evento, se identificaron falencias

como la ausencia de un sistema que permitiera una inscripci6n ordenada de Los participantes,

dificultades en la gestidn de horarios, falta de control en la asistencia a conferencias y talleres,

asi  como  poca  capacidad  para  recopilar  informacidn  titil  para  la  evaluaci6n  posterior  del

evento.

Las   herramientas   utili2adas   fueron   principalmente   hojas   de   calculo,   formularios

impresos    y    comunicaciones    informales,     lo    cual    propicid    errores    administrativos,

desorganizaci6n en  la logistica y  escasa trazabilidad  de  los procesos.  Esta situacidn pone en

evidencia la necesidad urgente de  un sistema de gesti6n digital  que automatice  los procesos
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claves,  centralice  la  informaci6n  y  facilite  una  experiencja  mds  eficiente,  participativa y

profesional para estudiantes, docentes, organizadores e invitados.

I.4     0bjetivos

1.4.I      0bjetivo general

Desarrollar un sistema de gesti6n digital que optimice la organizaci6n y ejecuci6n de la

Semana  Tecnol6gica  del  Ar9ea Tecnica  de  la Universidad  Laica Eloy  Alfaro  de  Manabi,

Extens ion Chone.

I.4.2     0bjetivos especiflcos

1.4.2.I    Fundamentar conceptualmente los aspectos te6ricos relacionados con los sistemas

de gesti6n digital aplicados a la organizaci6n de eventos academicos.

1.4.2.2    Determinar el estado actual de los procesos de planificaci6n y ejecuci6n de la

Semana Tecnol6gica en el Area Tecnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi, Extension Chone.

1.4.2.3    Implementar un sistema de gesti6n digital que contribuya a optimizar la

organizaci6n y ejecuci6n de la Semana Tecnol6gica en el Area Tecnica de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone.

I.5     Justirlcaci6n

La organizacidn de la Semana Tecnol6gica del Area Tecnica de la Universidad Laica
"Eloy Alfaro" de Manabi,  extension  Chone, requiere un proceso  coordinado que involucra

planificaci6n de  actividades,  asignaci6n  de  espacios,  registro  de  participantes,  difusi6n de

informaci6n y evaluaci6n posterior. La mayorja de estas tareas se realizan de forma manual o

mediante herraniientas aisladas, lo que genera p6rdidas de tiempo, duplicacidn de esfuerzos y

dificultades para mantener informaci6n actualizada y accesible.

Un sistema web para la gesti6n de eventos academicos permite automatizar actividades

como el registro de participantes, la planifroaci6n de cronogramas, la asignaci6n de roles y la

emisi6n  de  certificados.  Esto  reduce  considerablemente  los  errores  humanos  y  mejora  la



eficiencia  de  los  procesos.  Ademds,  proporciona  rna  plataforma  centralizada  donde  los

organizndorespuedentenercontroltotalsobreeleventoentiemporeal(PabonGomez,2019)

Por esto, adquirir un sistema digital  es muy  necesario ahora.  Esta herramienta puede

aduuntar toda la informaci6n del evento  Ayudara a enriquecer la calidad de los talleres, fel.ias

ycongresos.Tambienhafamasfacillacomunicaci6nentredocentes,alumnosdemasasistentes

alevento.Implementarunsistemadigitalnosolomejoraelalmacenanientodedatos.Tambien

hace cada paso del trabajo mds eficiente.

Este  proyecto  propone  una soluci6n basada en el  uso de un sistema digital  para un

registrodeparticipantesmasagilyseguro,estoreduceerroresypermiteunatrazabilidadmds

efectiva.  El sistema incluye funciones para emitir certificados, generar reportes y gestionar la

base  de  datos  de  eventos.  Es  una  alternativa  viable  para  modernizar  procesos  manuales.

Ademas, fomenta la innovaci6n tecnol6gica desde la perspectiva estudiantil.

Laimplementacidndeunsistemawebym6vilparalagesti6ndeeventospermitealas

instituciones  educativas  optimizar  el  control  de  asistencia,  el  registro  de  participantes  y  la

evaluacidnposteriordelevento.Ensutesis,proponeunasolucidnbasadaenelusodecedigos

QRparaautomatizarelingresodelosasistentes.Estoreduceerroresypermiteunatrazabilidad

mdsefectiva.Elsistemaincluyefuncionesparaemitircertificados,generarreportesygestionar

la  base  de  datos  de  eventos.  Es  una  altemativa viable  para  modemizar  procesos  manuales.

Ademds, fomenta la  innovaci6n tecnoldgica desde  la perspectiva estudiantil  (Pabon Gomez,

2019).

Lapropuestaestarespaldadaporlalineadeinvestigacidn6delaULEAM,centradaen

el  uso  de  tecnologias  de  la  informaci6n  para  mejorar  procesos  institucionales y  desarrollar

soluciones  informaticas  adaptadas  a  las  necesidades  locales.  Implementar  este  sistema  no

requiere  una  inversion  excesiva,  ya  que  puede  construirse  sobre  tecnologias  accesibles  y

escalables, lo que hace al proyecto viable y sostenible.

Finalmente, este  sistema de gestich digital aportara beneficios directos a estudiantes,

docentes, coordinadores y visitantes, al ofrecer un evento mejor organizado, con informaci6n

clara, accesible y en tiempo real. Con ello,  la Semana Tecnoldgica no solo  se fortalece como
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un espacio de aprendizaje e innovaci6n, sino que tambien avanza hacia un modelo de gesti6n

modema y acorde a las exigencias actuales.

CAPITULO 11: MARCO TEdRICO DE LA INVESTIGAC16N

2.1     Fundamentos te6ricos del sistema de gesti6n digital

Un sistema de gesti6n digital se define como un conjunto de herramientas tecnol6gicas

interconectadas  que  permiten  administrar,  almacenar  y  procesar  informaci6n  de  manera

automatizada. Esto no solo garantiza la seguridad de la informaci6n, sino que optimiza la toma

de decisiones aL permitir un control riguroso de la asistencia, 1os registros de participantes y la

generaci6n  de  reportes  en tiempo  real,  transformando  los  procesos  manuales  en  flujos  de

trabajo eficientes y modemos.

2.I.1     Concepto de sistema de gesti6n digital

Para Rovira, (2022) un sistema de gesti6n digital se trata de la secci6n en la empresa

desde donde se podrd organizar y estructurar toda la informaci6n que se estafa gestionando en

cada una de  las  areas  tanto  administrativas  como  operativas.  Al  incorporar un  sistema de

gesti6n en tu negocio dighal, estaras no solo organizando la informaci6n y actividades de fas

areas  de tu negocio,  sino  que  ademas estards planificando y  gestionando  las tareas que  se

desarrollan en la agencia para poder cumplir con los objetivos y metas trazadas.

La mayoria de  los  sistemas  de  comunicaci6n actuales son digitales,  Es mucho  mds

econ6mico  almacenar,  manipular y  transmitir  sefiales  digitales  que  anal6gicas,  ya que  los

avances en electr6nica han hecho que los circuitos dighales sean mds fiables y econ6micos que

los anal6gicos.

2.I.2    Ventajas de implementar un sistema de gesti6n digital

Digitalizar tu  sistema de  gesti6n  aporta multiples  beneficios,  desde la mejora de  la

eficiencia operativa hasta el aumento de la competitividad de tu orgahizaci6n (Ariza, 2025).

•    Automatizaci6n  del  Rigor  Jerdrquico:  El  sistema  garantiza  que  los  procesos  sigan

estrictamente  la linea de  mando  establecida.  A  diferencia de  los procesos  manuales,  el
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software impide que se omitan pasos o que se salten niveles de autoridad, obligando a que

cada documento o acci6n sea validada por el rango correspondiente antes de avanzar.

•     Gesti6n de Precedencias en Tiempo Real: Permite configurar reglas de prioridad donde

el  sistema decide  qu6  solicitudes  o  procesos  deben  atenderse  primero  basindose  en  la

importancia deL cargo o la urgencia iustrfucional, optimizando el tiempo de las autoridades

superiores.

•     Seguridad Basada en Roles (RBAC):  La jerarquia iustitucional se traduce en permisos

digitales precisos.  Esto  asegura que la informaci6n sensible solo  sea accesible para los

niveles jeralquicos autorizados, evitando fugas de datos y garantizando que cada usuario

acthe dentro de su inbito de competencia.

•    Integridad  de  la  Informaci6n Estrat6gica:  Al  eliminar la fragmentacj6n de archivos

fisicos,  las  autoridades  de  mayor jerarquia  pueden  acceder  a  reportes  consolidados  y

veraces de forma inmediata. Esto permite una toma de decisiones informada que respeta la

vision global.de la institucidn.

•     Optimizaci6n de Flujos de Aprobaci6n: Reduce los cuellos de botella administrativos.al

enviar notificaciones automaticas a la persona que tiene la precedencia de firma, evitando

que  los  expedientes  se  detengan  por  burocracia  fisica  o  falta  de  comunicaci6n  entre

departamentos.

2.1.3    6Qu6 es el software de gesti6n de eventos?

El software de gesti6n de eventos (EMS)  es una herramienta digital que ayuda a los

orgahizadores  de  eventos  a planificar,  coordinar  y  ejecutar  eventos, ya sean  conferencias

intemacionales,  retiros  coxporativos,  ferias  comerciales  de  destino,     subastas  beheficas,

programas de viajes de incentivo o seminarios virtuales (Emadamerho-Atori, 2025).

Para  Strobl  (2025),  el  software  de  gesti6n  de  eventos  se  ha  convertido  en  una

herramienta  esencial  para planificar,  organizar y  ejecutar  eventos  presenciales, virtuales  e

hibridos.  Implica  coordinar y  organizar  mdltiples  eventos  a  lo  largo  del  afro,  reuhiendo  a
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diversos  expositores  que  comparten  un  mismo  enfoque  tematico.  Dada  la  complejidad

inherente  a  este  proceso,  es  fundamental  contar  con  un  sistema  que  facilite  la  creacidn,

adaptacidn, supervision y seguimiento detallado de cada feria.

En   2025,   su   adopci6n   sigue   creciendo   a   medida   que   empresas,   agencias   y

organizadores  independientes  buscan  soluciones  mis  agiles,  personalizadas  y  sostenibles.

Desdeplataformasparaeventosvirtualeshastaprogramasdegesti6ndefestivales,eldesarrollo

de  software  especializado  ofrece  automatizaci6n,  analisis  en  tiempo  real  y  experiencias

interactivas para los asistentes.

2.I.3.I    Funcionalidades comunes en sistemas de gesti6n para eventos

Los eventos educativos son reuniones  con un prop6sito disefiado para ofrecer a los

asistentes   conocimientos  valiosos,   mejorar  sus  habilidades  y   brindar  oportunidades   de

desarrollo profesional. Estos eventos sirven como plataformas para el aprendizaje, Ia creaci6n

de redes y la obtencidn de conocimientos de expertos de la industria.

El  software  de  gesti6n  de  eventos  se  ha  convertido  en  rna  herramienta  valiosa,

ofreciendo  un  conj.unto  de  funciones  disefiadas  para  optimizar  todos  los  aspectos  de  la

organizaci6n de eventos, de principio a fin.

•    Registro de entradas

MyTicketQR  es  un  sistema de  gesti6n  de  eventos  que pemite  a los  organizadores

controlar de forma digital el proceso de creacidn de eventos, registro de asistentes, venta de

entradas y validaci6n de acceso mediante c6digos QR. La soluci6n incluye una plataforma web

para la administraci6n del evento y una aplicaci6n m6vil para escanear y verificar las entradas

en tiempo real. Fue desarrollado como rna altemativa econ6mica, accesible y funcional frente

a los m6todos tradicionales de registro manual (Herrero, 2016).

•    Gesti6n de programas

lndica Guacho (2018), indica que la gesti6n de eventos acad6micos en instituciones de

educaci6n superior implica la planificacidn, organizaci6n, ejecuci6n y control de actividades

como  congresos,  seminarios,  talleres  y  simposios.  Un  sistema  web  de  gesti6n  pemite
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automatizar tareas  como  el  registro  de  particjpantes,  creaci6n  del  cronograma del  evento,

asignaci6n  de  expositores,  emisi6n  de  credenciales,  control  de  asistencia y  generaci6n  de

certificados. Esto mejora la eficiencia, reduce los errores humanos y ofrece una experiencia

optimiznda tanto para organizadores como para asistentes.

I    Herramientas de comunicaci6n

El uso de herramientas virtuales como Smart Schools facilita la comunicaci6n efectiva

y  directa entre los agentes  educativos (docentes, familias, personal directivo), al digitalizar
\

notificaciones, intercambios de infomaci6n y gesti6n intema del centro. Esta estrategia mejora

la coordinaci6n institucional, disminuye eITores informativos y promueve una participaci6n

mds activa y colaborativa en el contexto educativo (Lazo, 2017).

•    Marketing por correo electr6nico

Para Ricardo Pedreschi (2022), el email marketing, entendido como el envio masivo de

mensajes  electr6nicos  personalizados,  es  una herramienta estrategica de  comunicaci6n que

permite a las  instituciones  educativas  informar, fidelizar y  coordinar con sus comunidades

(estudiantes,  egresados,  docentes,  administrativos).   Su  uso  apropiado  mejora  el  flujo  de

informaci6n  instrfucional y  promueve  una experiencia participativa y  eficaz  en  el  entorno

educativo.

•     Integraci6n de redes sociales

De acuerdo al autor Bay6n (2024), argumenta que la integraci6n de redes sociales en

un evento  se refiere al  uso estrafegico de plataformas  dighales como Facebook, Instagrain,

TwitteroLinkedlnenlasdistintasetapasdeplanificaci6n,ejecuci6nyevaluaci6ndeunevento.

Su objetivo principal  es mejorar la visibilidad, fomentar  la participaci6n del pdblico, crear

comunidad  en  tomo  al  evento  y  recopilar  informaci6n  util  para  futuras  ediciones.  Esta

integraci6n permite rna comunicaci6n bidireccional en tiempo real, que potencia el inpacto

del evento tanto a nivel presencial como virtual.
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2.1.3.2   Seguimiento de m6tricas de registro y asistencia

Segdn, Guafia (2019) argumenta que el seguimiento de m6tricas de registro y asistencia

se refiere  al proceso  sistematico  de recopilar,  analizar y  evaluar datos  relacionados con  la

participaci6n y presencia de personas en un evento, curso, actividad o sistema. Estas metricas

incluyen  indicadores  como  el  ndmero  de  inscripciones,  tasa  de  asistencia,  puntualidad,

duraci6n  de   la  participaci6n,  y   frecuencia  de   ausencias,   con  el   objetivo   de  medir  el

compromiso, mejorar la gesti6n y optimizar la organizaci6n del evento o actividad.

•    Generaci6n de informes para fas partes interesadas

La  generaci6n  de  informes  para  las  par{es  interesadas  es  un  proceso  sistematico

mediante el  cual se recopila, analiza y presenta informaci6n relevante sobre el  desempefio,

resultados y avances de un proyecto o programa, con el fin de informar a todos los actores

interesados  (partes  interesadas)  y  facilitar  la toma  de  decisiones.  Estos  informes  permiten

garantizar  la transparencia,  Ia  rendici6n  de  cuentas  y  la  alineaci6n  de  objetivos  entre  los

involucrados (PNUD, 2017).

2.I.3.3   Marco Legal y Normativo

Al organizar eventos en la universidad, es importante seguir normas claras que ayuden

a mantener el orden, respetar las jerarquias institucionales y asegurar una buena comunicacj6n

entre  todos  los  involucrados.  Ademds,  es  clave  cumplir  con  la normativa legal,  todo  esto

contribuye a que los eventos sean bien organizados, representativos y esten en linea con lo que

busca la universidad en su funci6n academica.

•    Precedencias y jerarquias institucionales:

La jerarquia define la arquitectura de roles dentro de la organizacidn (, asegurando que

el acceso a la informaei6n critica est6 restringido sestn el nivel de respousabilidad y mando.

Por otro lado, la precedencia determina el orden de ejecuci6n y la resoluci6n de conflictos

cuando existen politicas de seguridad opuestas; por ejemplo, rna restricci6n de acceso a nivel
I

de usuario suele tener precedencia sobre un permiso general de grupo.
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•    Selecci6n del tipo de protocolo y ceremonial:

Segin la naturaleza del evento (acad6mico, institucional, cultural, cientifico), se debe

aplicar  el  protocolo   adecuado  para  garantizar  el  respeto  y  la  solemnidad  requerida.Se

contemplan  diferentes   modalidades,   como   actos   oficiales,   inauguraciones,   conferencias,

entrega de titulos, entre otros.

•     Organizaci6n y comunicaci6n institucional:

Laplanificaci6ndebeintegrarcomunicaci6nclarayadecuadaentrelosorgani2adores,

autoridades y  asistentes  para evitar conflictos  o  descoordinaciones.La  imagen  institucional

debe   cuidarse   en  cada   aspecto:   invitaciones,   decoraci6n,   uso   de   simbolos   (banderas,

emblemas).

•    Adaptaci6n a la normativa legal vigente:

Todo   evento   debe   cunplir   con   las   leyes   locales   relacionadas   con   seguridad,

accesibilidad,  uso  de  espacios,  horarios,  y  autorizaciones  munjcipales  o  universitarias.Se

enfatizalaimportanciadecontarconpermisosycumplirnormativasinternasdelauniversidad.

•    Inclusi6n y respeto a la diversidad:

La organizaci6n debe promover la inclusion, evitando discriminaciones y asegurando

accesibilidad para personas con discapacidad.Se recomienda promover la igualdad de genero

y respeto cultural en todos los actos.

•    Responsabilidad social y ambiental:

Sedebenimplementarpracticassostenibles,comomanejoresponsablederesiduos,uso

eficientederecursosycuidadodelentomo.Elprotocoloincluyelapromoci6ndevalores6ticos

y respeto al medio anbiente.

2.1.3.4   Tecnologias y Herramientas para el Desarrollo de Sistemas de Gesti6n Digital

Las  tecnologias  y  herramientas  digitales  son  fundamentales  para  el  desarrollo  de

sistemas de gestidn, ya que pemiten automatizar, integrar y optimizar los procesos dentro de
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una  organizacidn.  Soluciones  como  las  platafoinas  BPM,  los  sistemas  ERP,  los  gestores

documentales, los flujos de trabajo digitales y los servicios en la nube resultan esenciales para

mejorar el control de los procesos, facilitar una toma de decisiones mas informada y promover

la mejora continua (Mufioz Santiago, 2023).

Las tecnologias empleadas en el desarrollo de sistemas web para la gesti6n de eventos

comprenden   un   conjunto   de   herramientas,   lengunjes   de   programaci6n,   frameworks   y

metodologias   que   permiten   automatizar   procesos   como   el   registro   de   participantes,

planificaci6n  de  actividades,  notificaciones,  emisi6n  de  certificados,  y  analjsis  de  datos

(Gomez Patemina, 2020).

En la tesis presentada por Guacho (2018) describe el desarrollo de rna plataforma web

para automatizar la gesti6n de eventos acad6micos (como congresos, simposios y talleres) en

instituciones de educaci6n superior. El sistema organiza procesos como registro de asistentes,

generaci6n  de  credenciales  y  reportes,  asistencia,  credenciales  con  c6digo  QR,  disefio  de

certifieados y emisi6n de resultados. La implementaci6n emplea tecnologias como framework

Laravel, lengunje PHP, Javascript, HTML, CSS y Ajax, y adopta la metodologia agil Extreme

Prograrming (XP).

PHP

El articulo "Implementar un sistema web de Gesti6n de Eventos Academicos utilizando

Laravel/PHP  en  Ecuador"  presentado  por  Guaycha  Apolinario,  (2020)  describe  el  uso  de

herramientas  de  programaci6n  como  PIIP y  Laravel  para  el  desarrollo  de  un  sistema web

orientado  a  la  gesti6n  de  eventos  academicos.  Incluye  funcionalidades  como:  registro  de

usuarios,  iuscripci6n a eventos,  emisidn de  certificados  con c6digo  QR,  control  de roles y

generaci6n de reportes. El sistema sigue el patron MVC, emplea bases de datos MysQL y se

desarroll6 bajo la metodologia agil SWIRL.
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2.2     0nganizaci6n y Ejecuci6n de Eventos Tecnol6gicos

2.2.1    Importancia de la p]aniflcaci6n y coordinaci6n en eventos acad6micos y

tecnol6gicos

La planificaci6n y la coordinaci6n son los principales elementos del exito de los fondos

academicos y  tecnol6gicos,  como  la  Semana de  la Tecnologia,  orgahizados  por  el  campo

t6cnico de la universidad.  Gesti6n digital efectiva, estas funciones y contribuyen a lograr los

objetivos institucionales (Barrera, 2024).

•     Optimizacich de recursos y gesti6n eficiente del presupuesto.

La planificaci6n le permite identificar racionalmente los recursos humanos, tecnicos y

financieros,   evitar   gastos   innecesarios.   Tambien   facilita   negociaciones   oportunas   con

proveedores  y  patrocinadores,  maximizando  la  inversion y  la calidad  del  evento  (ESDAI,

2023).

•    Coordinaci6n estructurada del equipo organizador

El proyecto del comite organizador con un claro papel del coordinador conjunto para

los coordinadores de las regiones (logistica, distribuci6n, ingenieria) contribuye a la traducci6n

intema. El coordinador general control6, administrd y constrny6 las actividades de cada grupo,

asegurando que todos conozcan sus deberes y limitaciones en el dia (Universidad Autonoma

de Nayarit, 2024).

•    Fomento de ]a experiencia positiva para participantes y ponentes

La coordinaci6n le permite adaptar el tiempo, la ubicaci6n, los documentos tecnicos y

el soporte en sesiones y eventos. Implementaci6n de organizados y coordinados para mejorar

la conciencia de los participantes y cl.ear un efecto de aprendizaje significativo (Planeaci6n,

2023).

2.2.2    Factores clave para la ejecuci6n exitosa de eventos

La implementaci6n exitosa de una tecnologia o evento acad6mico depende de muchos

factores  relacionados  con  las  conexiones  que  permiten  que  la  experiencia  sea  liquida,
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importante y  correspondiente  a  los  objetivos  establecidos.  En  los  documentos  actuales,  la

logistica, la comunicaci6n, la interacci6n entre los participantes y una definici6n clara del papel

de la organizaci6n, como los pilares, apoyando principalmente la estructura de operaci6n de

cada evento (Garcia, Rodriguez, & Morales, 2019).      .

•    Logistica

La logistica  incluye  planificar y  administrar todos  los recursos,  personas y  espacio

necesarios para el desarrollo de eventos. Esto incluye la elecci6n y el aire acondicionado del

espacio fisico o virtual, proporcionando equipos tecnol6gicos, control del tiempo, gesti6n y

gesti6n de materiales (Femindez & Torres , 2020). La logistica desarrollada se reduce bien y

se asegura de que cada perfodo de eventos se lleve a cabo en condiciones dptimas, afectando

directamente la conciencia de la profesionalidad y la calidad.

•    Comunicaci6n

La comunicaci6n es un factor horizontal  que excede todas las etapas  del  evento, de

llamadas   a   rango   tras   contabilidad.   La   comunicacidn   efectiva   entre   organizadores,

exposiciones,  participantes  y  proveedores  le  permite  coordinar  los  esfuerzos,  resolver  los

problemas de inmediato y notificar a todos  los participantes sobre cambios o  instrucciones

importantes (Garcia, Rodrfguez, & Morales, 2019). En eventos con componentes virtuales de

plataformasdecomunicaci6ndigitaI,creancondicionesparainteraccionesrealeseinformacidn

principal.

2.2.3    Interacci6n entre participantes

La  interacci6n en eventos  acad6micos  mejora con sistemas digitales  institucionales,

como plataformas web y redes sociales. En la Universidad de Lleida, el uso de Facebook por

mis del 90 % de estudiantes facilita una comunicaci6n directa y segmentada, fortaleciendo

relaciones y creando comunidad. La difusi6n constante de contenido y encuestas fomenta la

participaci6n activa y la retroalimentaci6n (Martin Fuentes, Daries Ramch, & Cristobal Fransi,

2014).  Esta  interacci6n  digital  bien  gestionada  es  clave  para  optimizar  la  organizaci6n y

evaluaci6n de eventos como la Semana Tecnol6gica de la ULEAM, Extension Chone.
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•    Roles de organizaci6n

En la organizaci6n de eventos, es crucial defmir claramente los roles para evitar errores

y duplicaciones. Los principales son coordinaci6n general, logistica, comuhicaci6n y atenci6n

a la audiencia.  Cada miembro  debe conocer sus responsabilidades y contar con apoyo para

adaptarse  a  imprevistos.  Una distribuci6n precisa  de tareas  facilita el trabajo  en equipo  y

asegura una operaci6n armoniosa, contribuyendo al exito del evento (ADR Formaci6n, 2024).

2.2.4    Impacto de la tecnologia en la organizaci6n y desarrollo de eventos

presenciales y virtuales

La tecnologia se ha convertido completamente por un metodo en el que las mediciones

estin organizadas y desarrolladas, tanto por una persona como virtual, proporcionando nuevas

herranientas  para  aumentar  el  rendimiento,  la interacci6n y  la  experiencia  general  de  los

participantes.  La  digitalizaci6n  ha permitjdo  superar  las  barreras  geogrificas,  expandir  la

audiencia y  proporcionar los mejores formatos  de combinaci6n de ambos mundos  (Akhtar,

2022).

•     Tecnologia en eventos I)resenciales

Las  tecnologias  avanzadas  en  eventos  acad6micos  han  transformado  la  educaci6n

superior  al  aumentar  la  interacci6n  y  partjcipaci6n.  Aplicaciones  m6viles  personalizadas

facjlitan la gesti6n de llamadas y el acceso al contenido en tiempo real. Ademds, la realidad

aumentada  y  virtual  enriquecen  la  compreusi6n  de  conceptos  complejos  y  fomentan  el

aprendizaje  activo.  Estas  innovaciones  optimizan  la  logistica  y  hacen  la  educaci6n  mds

dinamica y accesible para todos los participantes (Castro, 2025).

•    Tecnologia en eventos virtuales

La tecnologia ha revolucionado los eventos virtuales al facilitar la participaci6n y la

interacci6n de los asjstentes. Plataformas como Fairs integran videollamadas, encuestas, chat,

sesiones   paralelas   y   stands   jnteractivos,   replicando   la   experiencia   presencial.    Estas

herramientas amplian el alcance y permiten una personaljzaci6n efectiva. Ademds, el disefio

centrado en el usuario mejora la navegaci6n y el acceso al contenido.
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•     Eventos l]ibridos y nuevas tendencias

Los eventos hibridos combinan  la  interaccidn  presencial  con  la accesibilidad virtual,

adaptandose  a  la  conectividad  y  flexibilidad  actuales.  Permiten  mayor  alcance  al  eliminar

barreras geograficas y usar tecnologias como realidad aumentada o virtual para experiencias

inmersivas.   La   inteligencia   artificial   personaliza   contenidos   segtin   las   preferencias   del

asistente.   Ademas,   promueven   la   sostenibilidad   al   reducir   la   huella  de   carbono.   Estas

caracteristicas hacen que los eventos sean mds inclusivos, dinamicos y responsables (Timely,

2025).

2.2.5     Relaci6n entre sistemas de Gesti6n Digital y organizaci6n de Eventos

Los  sistemas  de  gestidn  digital  optimizan  la  organizacidn  de  eventos  al  permitir

planificar,   coordinar  y   supervisar   eficientemente   cada  etapa.   Integran   funciones   como

inscripciones,   programaci6n,   control   de   acceso   y   comunicacidn   con   Los   asistentes.   AI

centralizar datos y automatizar procesos, reducen errores y mejoran la ccordinaci6n. Tambien

aumentan  la  satisfaccidn  del  ptlblico  y  facilitan  informes  dtiles  para  futuras  mejoras.  Su

implementaci6n se traduce en eventos mds organizados, efectivos y exitosos (Accruent, 2024).

•     Impacto en la er]ciencia

La implementacibn de herramientas digitales y metodologias organizativas mejora la

eficiencia  en  procesos   laborales  y  de  gesti6n.   Automatizar  tareas,  optimizar  recursos  y

fortalecer   la   comunicacidn   interna   permjte   reducir   tiempos   y   minimizar   errores.   Esto

incrementa  la  productividad  y  la  calidad  del  trabajo,  beneficiando  tambien  al  equipo.  En

eventos,  la eficiencia facilita una mejor planificacidn, ejecucidn y  evalunci6n.  Asi  se  logran

mejores resultados con un uso mds racional de los recursos (Ortiz, 2024).

•     Mejora en la calidad en la organizaci6n.

La mejora de la calidad en eventos academicos implica planificar y ejecutar cada fase

con   precision  para   garantizar  la  satisfacci6n  de   participantes  y   ponentes.   Esto   incluye

capacitaci6n   del   equipo,   uso   de   tecnologia   adecuada  y   evaluaci6n   constante   mediante
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retroalimentaci6n.   Implementar   estindares   de   calidad  y   monitorear   resultados   permite

optimizar recursos, resolver problemas a tiempo y asegurar un desarrollo exitoso del evento,

fortaleciendo asi la imagen institucional y la experiencia academica (Morales, 2020).

•     Ejecuci6n de eventos.

La ejecuci6n efectiva de un evento requiere rna planificaci6n detallada y coordinacidn

constante.  Es  clave  asignar  a  una  persona  para monitorear redes  sociales  en  tiempo  real,

responder dudas y fomentar la interacci6n. Tambi6n es importante documentar el evento con

fotos  y  videos,  respetando  la  privacidad  de  los  asistentes.  Recoger  retroalimentaci6n  del

ptiblico y del equipo organizador permite detectar aciertos y areas de mejora. Estas practicas

garantizan un desarrollo fluido, fortalecen la imagen institucionaL y euriquecen la experiencia

del evento, aportando valor a futuras ediciones (White, 2024).

2.2.6    Automatjzaci6n de procesos con plataformas especia]izradas

EventBrite es un caso exitoso de automatizaci6n en la gesti6n de eventos, ofreciendo

manejo  integral  de  registros,  pagos,  publicidad y  monitoreo.  Ha mejorado  sus  procesos al

integrarse  con  herramientas  como  la  Bdsqueda  de  Google,  aumentando  la  visibilidad  y

facilitando la conversion de usuarios.

La automatizaci6n de tareas operativas, como confirmaciones, recordatorios y analisis

de asistencia, permite que los organizadores se enfoquen en la planificaci6n estrategica y la

recopilaci6n de datos. Ademas, EventBrite se integra con soluciones de marketing digital, SEO

y analisis, lo que optini2a la gesti6n de eventos, haciendola mas efectiva, medible y escalable

(Google Developers, 2021).

•     Seguimiento de actividades mediante sistemas personalizados

El  seguimiento  de  actividades  es  esencial para evaluar el rendimiento  de eventos y

procesos  en  una  organizaci6n.   Permite  identificar  areas  de  mejora  y  tomar  decisiones

informadas. Para ello, es fundamental establecer metas claras, seleccionar metricas adecuadas

y utilizar herranientas especializadas como Google Analytics, Hootsuite y Salesforce. Estas

herramientas  facilitan  la  recopilaci6n  y  analisis  de  datos,  permitiendo  generar  informes
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personalizados  que  visualicen  el  desempefio  de  manera  efectiva.  Ademds,  es  importante

capacitar  al  equipo  en  el  uso  de  estas  herramientas  y  mantener  una  estrategia  de  mejora

continua para optimizar los resultados (Hostragons Global Limited, 2023).

•     An£]isis de resultados y mejora continua

El analisis organizacional de un evento evaltla la gestidn de recursos, roles y procesos

para alcarEar los  objetivos,  Requiere  planificaci6n  clara,  buena comunicaci6n y  un  analisis

FODA. Tambien implica revisar recursos, tiempos y logistica. Un buen diagn6stico mejora la

eficiencia y  permite corregir fallos, traduciendose en un plan de acci6n que asegura eventos

mds estructurados y exitosos (Esteban, 2024).

2.2.7     Variables que influyen en ha adopci6n y 6xito del sistema digital

La aplicacidn y el exito del sistema dighal para administrar el evento no solo depende

de  la calidad tecnol6gica del  software,  sino tambien de  una serie  de  variables  relacionadas,

inclujdas las capacidades tecnicas de hardware, la aceptaci6n de los usuarios e infraestructura

tecnol6gica barata. Estas variables son en su mayoria efectivas, faciles de usar y estabilizan el

sistema.

•     Capacidad t€cnica

La capacidad  tecnica  abarca  los  recursos  tecnol6gicos,  humanos  e  infraestructurales

necesarios   para  ejecutar  eventos  exitosos.   IncLuye  equipos,   plataformas  digitales,   buena

conexi6n a Internet y  personal capacitado.  Tambien implica coordinaci6n y experiencia para

resolver  imprevistos.  Una  capacjdad  tecnica  adecuada  profesionaliza  el  evento,  mejora  la

experiencia de los participantes y permite respuestas agiles ante fallas (Universidad Autdnoma

de Nayarit, 2024).

•     Aceptaci6n del usuario

Manosalvas Vaca y Paredes Andrade aplicaron el Modelo de Aceptacidn Tecnol6gica

(TAM)  al  sector  turistico  para  analizar  la  intencidn  de  compra  de  alojamientos  via  redes

sociales. En una muestra de 382 turistas y con un analisis cuantitativo, encontraron que solo la

22



facilidad de uso  influye significativanente  en la  intenci6n de  compra, mds  que  la utilidad

percibida.   Ademds,   resaltan   la   importancia   de   aspectos   hed6nicos,   sugiriendo   que   la

experiencia debe ser agradable y no solo funcional. Asi, el disefio de plataformas sociales debe

priorizar   la   facilidad    de   navegacidn   y    una   experiencia   positiva   para   impactar   el

comportamiento del consumidor (Manosalvas Vaca & Paredes Andrade, 2021).

•    Infraestructura tecnol6gica

La infraestructura tecnol6gica es clave para el exito de eventos acad6micos virtuales.

El software integra transmisi6n en vivo, networking, encuestas y personalizaci6n, mejorando

la experiencia y  participaci6n.  Medidas  de  seguridad  robustas  protegen  dates  y previenen

amenazas. Plataformas personalizables y escalables permiten adaptar el evento a necesidades

especificas, asegurando su exjto (Crudu, 2024).

2.2.8    Tecnologias y Herramientas para el Desarrollo de sistemas de Gesti6n Digital

El desarrollo de sistemas de gestidn digital para la organizaci6n y ejecuci6n de eventos

requiere el uso de tecnologias modemas que permitan crear aplicaciones eficientes, seguras y

conunabuenaexperienciadeusuario.Lasherranientasseleccionadasdebenfacilitarlagesti6n

de datos, 1a interacci6n dininica y la escalabilidad segdn las necesidades del evento.

•    Basesdedatos

Para gestionar gran cantidad de datos generados en eventos se usan sistemas de gesti6n

de bases de datos (DBMS) como MysQL, PostgresQL y MongoDB. MysQL es relacional,

popular por su rendimiento y facilidad en aplicaciones web. PostgresQL es mds robusta, con

soporte para datos avanzados y cousultas complejas. MongoDB, una base NoSQL, es flexible

y escalable para datos no estructurados. MysQL y PostgresQL garantizan cumplimiento ACID

complete, mientras que MongoDB lo aplica por documento (Vercel, 2023)
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CAPITUL0 HI: I)ISEN0 METODOLOGICO

3.1      Tipo de investigaci6n.

Estasecci6ndetallaelenfoquemetodol6gicoseleccionado,elcualsecentraenresolver

la problematica de  los  procesos  manuales  en la Semana Tecnol6gica mediante un analisis

critico de la situacidn actual y la aplicaci6n de herramientas informaticas especificas. De esta

manera, el estudio no solo documenta el problema, sino que estructura los pasos necesarios.

3.I.I Investigaci6n aplicada

La investigaci6n aplicada,  busca la generaci6n de  conocimiento  con rna aplicaci6n

directa en el entorno institucional, especificamente en el area tecnica de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi, extensi6n Chone. Este tipo de investigaci6n se fundamenta en el uso

de teorias,  conceptos y herramientas desarrolladas previanente para proponer una soluci6n

practica a una necesidad real: la gesti6n digital de la Semana Tecnol6gica.

3.2     Nivel de la investigaci6n

El nivel de esta investigaci6n esth determinado por la profundidad con la que se quiera

abordar los desafios de la Semana de la Tecnologia. El objetivo no es simplemente observar,

sino  profundizar  en  las  fallas  operativas  actuales  para  determinar  c6mo  la  intervenci6n

tecnol6gica puede abordarlas.  For lo tanto,  este nivel permite  estructurar el  analisis que va

desde  la  identificaci6n  de  necesidades  hasta  la propuesta de  rna soluci6n tecnica digital,

garantizando  que  el  software  final  sea el  resultado  de  un  estudio  detallado  de  la  realidad

institucional.

3.2.1 Investigaci6n descriptiva

El   nivel   de   esta  investigaci6n  es   descriptivo  y   exploratorio.   Desde  el   enfoque

descriptivo, se busca caracterizar y analizar los procesos actuates de organizaci6n y ejecuci6n

del evento Semana Tecnol6gica, asi como identificar las necesidades del personal involucrado.

Para Olmo (2023), la investigaci6n descriptiva permite observar y detallar fen6menos

sin intervenir en ellos, respondiendo preguntas como: 6Qu6 es?, 4C6mo es?, tD6nde ocurre?

Asinismo,  se  adopta  un  enfoque  exploratorio,  debido  a  que  el  objeto  de  estudio,  la
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implementacidn de un sjstema de gesti6n digital para eventos acad6micos especificos adn no

ha sido suficientemente abordado en el contexto local, lo cualjustifica la necesidad de recopilar

datos preliminares que orienten el disefio de la soluci6n.

3.3      Enfoque de la investigaci6n.

A criterio de Flores & Anselmo, (2019) el enfoque mixto combina m6todos cualitativos

y cuantitativos para obtener una visi6n integral y euriquecida del fen6meno estudiado.

Se adopta un enfoque mixto, integrando componentes cuantitativos y cualitativos.

•    El enfoque cualitativo se utiliza para obtener percepciones, opiniones y valoraciones por

parte de los involucrados, a trav6s de entrevistas y observaciones.

•    El  enfoque  cuantitativo   se  aplica  mediante  encuestas  estructuradas,  lo  que  permite

recolectar y analizar datos numericos y obtener resultados medibles sobre la percepci6n y

aceptaci6n del sistema propuesto.

3.4     M6todos de Investigaci6n

Los  m6todos  de  investigaci6n que  se  describen en  la literatura son una  inportante

herramienta para la bdsqueda y el perfeccionamiento del conocimiento acerca de la realidad.

Cada m6todo tiene su foma particular de acercamiento al objeto de estudio, lo cual origina

diferentes clasificaciones(Jimenez & Jacinto, 2017).

•    Bibliogrf rlco

Este metodo fue crucial para establecer el marco de referencia del sistema. permiti6 la

integraci6n de diferentes arquitecturas de software y reglas institucionales. A trav6s de rna

revision de documentos y textos tecnicos se determinaron los criterios de seguridad y manejo

de bases de dates requeridos para que el sistema funcione dentro de los estindares ULEAM.
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I    Experimental

Fue  utilizado  en  las  etapas  de  prueba y  validaci6n  de  la  plataforma.  Mediante  la

manipulaci6n controlada de variables corio el ndmero de registros simultineos y cargas de

archivos, se pudo observar el comportamiento del sistema. Esto permiti6 corregir errores de

flujo y garantizar que la herramienta respondiera de manera 6ptima en los  dias  donde mas

afluencia de datos hubo.

•    Inductivo y dedu€tivo

El enfoque jnductivo se bas6 en la observaci6n de problemas especificos y quejas de

usuarios 'individuales sobre el registro manual, lo que condujo a la creaci6n de una soluci6n

digital integral. Por otro lado, el razonamjento deductivo permiti6 aplicar principios generales

de  desarrollo  de  software y  control  de  procesos  para  estructurar  m6dulos  especificos  del

sistema de forma 16gica y funcional.

3.5     Fuentes de datos

•     Fuentes  primarias:   Se  obtuvieron  directamente  mediante  la  aplicacidn  de  encuestas

dirigidas al personal docente y administrativo y estudiantes del area tecnica.

•     Fuentes  secundarias:   Incluyeron  documentos   institucionales,  reglamentos   intemos  y

publjcaciones cientificas relacionadas con la gesti6n de eventos y el desarrollo de sistemas

web.

3.6     T6cnicas, herramientas e instrumentos.

Para la  obtenci6n  de  datos  precisos  que  sustenten el  desarrollo  del  software,  se ha

disefiado una estructura metodol6gica basada en herramientas  de recolecci6n validadas.  La

selecci6n de estos recursos permite capturar tanto la perspectiva cuantitativa como cualhativa

de los usuarios finales, garantizando que los requerimientos tecnicos del sistema respondan a

las necesidades
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3.6.1     T6cnicas

Las tecnicas de investigaci6n representan el procedimiento operativo para acceder a la

jnformaci6n.  En  este  proyecto,  se  hen  priorizado  mecanismos  que  facilitan  la  jnteracci6n

djrecta  con  los  involucrados y  el  analisis  sistematico  de  sus  actividades  diarjas  durante  el

evento. En la Tabla I se resurnen las tecnicas empleadas, destacando su prop6sito principal y

el aporte que brindan al diagn6stico organizativo:

Tabla 1: T8cnica

T6cnica                                                                       D esc rip ci6n

Encuestas

y frecuencia

Aplicadas a organizadores de eventos para medir satisfacci6n

Nota: Elabol.aci6n propia.

3.6.2    Herramientas

Estos   recursos   tecnol6gicos   facilitan   la   estructuraci6n  de   los   instrrmentos   de

investigaci6n y el posterior analisis de los resultados, asegurando que la transici6n del formato

fisico  a  la  digital  sea  precisa.  En  la  Tabla  2  se  detallan  las  herramientas  informaticas

seleccionadas,  especificando  su  funcionalidad  tecnica  y  el  rol  que  cumplen  dentro  del

desarrollo metodol6gico del proyecto.
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Tabla 2: Herramientas

Herramicntas

Microsoft Foms

Anal i sis cual itativo cuantitativo(Excel)

Descripci6n

Herramienta de  Microsoft 365  que pemite

crear   facilmente   encuestas,   cuestionarios

para   recopilar   informaci6n   a   trav6s   de

cualquier navegador web.

Convierte las respuestas de rna encuesta en

informaci6n     estructurada    y     analizable,

facilitando la obtenci6n de resultados  clave

sin necesidad de software especializado

Nota. Elaboraci6n propia.

3.6.3    Instrumentos

Paraesteestudio,sehandesarrolladoformatosespecificosquebuscanevaluartantola

experiencia  del  usuario  como  el  rendimiento  tecnico  de  la  plataforma.  En  la  Tabla  3  se

presentanlosinstrumentosseleccionados,detallandosuenfoquedeevaluaci6nyloscriterios

quepermitenmedirelexitodelasoluci6ntecnol6gicaimplementada

Tabla 3 : Insti.unientos

Instrumentos

Cuestionarios

Listas de cotejo

Descripci6n

Serealizarinpreguntascerradasycalificadas

en escalas de likert

Se       evaluara       el       cumplimiento       de

funcional idades, rend imiento, seguridad, etc

Nota. Elaboraci6n prapia.
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3.7     Descripci6n de la poblaci6n y Disefio de ]a muestra

•    Poblacidn  objetivo:  Docentes  estudiantes  y  personal  administrativo  del  area tecnica

involucrados en gesti6n de eventos.

•    Muestra: Muestra por conveniencia, seleccionada entre quienes hayan participado en al

memos un evento del dltimo afro.

3.8     Anflisis y presentaci6n de resultados.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a una muestra de

204 participantes. Se estructurd bajo la escala de Likert, lo que permiti6 analizar el punto de

vista de los encuestados respecto a la planificaci6n,  organizaci6n, ejecuci6n y control de la

Semana Tecnoldgica, asi como el posible impacto del uso del Sjstema de Gesti6n Dighal.

3.8.1     Clasificaci6n de categorias

Para un mejor analisis de los resultados, las preguntas del instrumento se agruparon en tres

categorias principales conforme a los objetivos de la investigaci6n.

•    Planificaci6n y organizaci6n de la semana Tecnol6gica

•    Ejecuci6n y control de las Actividades

•    Uso de un sistema de Gesti6n Digital

3.8.2    Resultados por categorias

•    Planiricaci6n y organizaci6n de la semana Tecnol6gica

Esta seccidn evalda los aspectos relacionados con la preparaci6n y organizaci6n previa del

evento.  La primera  pregunta  del  instrumento  fue  excluida  del  analisis por tratarse  de  rna

pregunta sociodemografica; por tanto, el analisis de la Secci6n  1  se realiz6 con base en las

preguntas  2,  3  y  4.  En  la  Tabla  4  se  observa  la  percepci6n  de  los  asistentes  sobre  la

organizaci6n.
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Tobla 4:  Planifiicaci6n y Organi=aci6n de la Semana Tecnol6gica

P]anirlcaci6n y organizaci6n                     Recuetitos                      % del Total                     % Acumulado

Totalmente d€ acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Tota]mente en desacu€rdo

Total

241

286

'01

17

3

241

31.20y(a

44.I %

156%

2.6%

05%

loo.0%

37.2%

81.3%

96.9%

99.5%

loo.0%

rvo/ur  Elaboraci6n propia a partir de los resultados de la encuesta.

Losresultadosobtenidosevidencianunapercepci6nmayoritariamentefavorabledelos

encuestados respecto a la planificaci6n y organizaci6n de la Semana Tecnol6gica mediante el

uso de un Sistema de Gesti6n Digital., lo que refleja que el 81% de los participantes reconoce

suutilidadparamejorarlosprocesosorganizativosdelevento.Enlailustraci6n2seobservael

punto de vista de los encuestados.

Ilustraci6n 2: Planificaci6n y Organi=aci6n

Planificaci6n y organizaci6n

Nota. Elaboraci6n propia a partir de los resultedos de la encuesla
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•     Ejecuci6n y control de las Actividades

Los datos de la Tabla 5 muestra que la mayoria de los encuestados valora de forma positiva la

ejecucibn y control de las actividades mediante un Sistema de Gesti6n Digital, evidenciando

un alto nivel de aceptaci6n y  la pertinencia de esta herramienta para mejorar la organizaci6n

de la Semana Tecnolbgica.

Tchla 5:  Ejecuci6n y control de las aclividades

Ejecuci6n y control                                Recuentos                         a/a del Total                          % Acumulado

Totalmenle de acuerdo

De acuerdo

Nelltro

Et) desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Total

238

311

91

6

2

238

36.7%

48.0%

14. I %

0.9%

0.3%

loo.0%

36.7%

84.7%

98.8%

99.7%

loo.0%

IVo/th  Elaboraci6n propia a partir de los resultados de la encuesta.

La  llustracidn  3  refleja  que  la  mayoria  de  los  encuestados  considera  favorable  la

ejecuci6n y  control  de fas actividades mediante un Sistema de Gestidn Digital, evidenciando

una percepcidn positiva sobre su aporte a la organizacidn de la Semana Tecnoldgica.

Ilustraci6n 3:  Ejecuci6n y Control

Ejecuci6n y contl.ol

Nota.  Elaboraci6n propia a partir de los resullados de la encuesla
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•     Uso de] Sistema de Gesti6n Digital

Corresponde a la percepci6n de los encuestados sobre la utilidad de  implementar un Sistema

de Gesti6n Digital para la organizaci6n y control de la Semana Tecnol6gica.  En la Tabla 6 se

visualiza el uso del sistema.

Tal)la 6: Uso del Sistema

Uso del Sistema

Totalmente de acuerdo

D€ acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Total

Recuentos                      % del Total                     % Acumulado

354

268

58

24

4

648

54.6%

32.1%

9.0%

3.7%

0.6%

loo.0%

54.6%

86.7%

95.7%

99.4%

loo.0%

Nota. Elabol.aci6n propia a partir de los resultados de la encuesla.

La  llustraci6n  4  evidencia  que  los  encuestados  presentan  una  valoracidn  mayoritariamente

positiva respecto al uso del Sistema de Gesti6n Digital, lo que demuestra su aceptacidn como

herramienta de apoyo para la organizaci6n y desarrollo de la Semana Tecnoldgica.

Ilustracidn 4: Uso del sistema

Uso del Sistema

Nota. Elaboraci6n propia a parlir de los resultados de la encuesta
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CAPITUL0 IV: EJECUCI0N DEL PROYECTO

4.1      Descripci6n del proyecto

Este proyecto propone la imp|ementaci6n de un sistema de gesti6n digital orientado a

optimizar  la  organizaci6n  y  ejecuci6n  de  la  Semana Tecnol6gica del  Area Tecnica  de  la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Exteusidn Chone. El sjstema permitifa centralizar

y  automatizar  procesos  como  la  iuscripci6n  de  participantes,  la gesti6n  de  actividades,  el

control de ponencias y la administraci6n de informaci6n relevante del evento.

La  plataforma  facilitara  la  participaci6n  tanto  de  estudjantes  como  de  docentes  y

personal t6cnico, almacenando los registros en una base de datos centralizada que garantice un

manejo  ordenado y  seguro  de  la informaci6n.  Esta gestidn digital  contribuifa a  mejorar  la

planificaci6n, reducir errores administrativos, optimizar el tiempo de organizaci6n y asegurar

un desarrollo eficiente del evento. Asimismo, el uso de herramientas tecnol6gicas en la gesti6n

delaSemanaTecnol6gicafortalecelainnovaci6niustitucionalypromueveelaprovechamiento

de recursos digitales en el ambito acad6mico.

4.2     Determinaci6n de recursos

4.2.I      Humanos

En la Tabla 7 se presentan los recursos humanos que intervienen en el desarrollo del

proyecto, detallando los cargos o roles y las funciones principales que cumple cada uno. Esta

distribuci6n permite identificar de manera clara las responsabilidades dentro del Sistema de

Gesti6n  Digital  y  la  organizaci6n  de  la  Semana  Tecnol6gica,  asegurando  una  adecuada

coordinaci6n entre los participantes, el tutor y los respousables del evento.
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Tabla 7: Recursos Humanos

CargoAlol                                  Funci6n principal

Participantes del proyecto         Progranar y disefiar la interfaz del sistema

Docente Tutor                              Supervisar el desarrollo del sistema y cumplimiento de objetivos

Coordinador del evento              Coordinar horarios y fe.chas a realizar dicho evento

Estudiantesffixpos itores            Realizar ponenc ia

Nota. Elaboraci6n propia.

4.2.2      Materiales

La tabla 8 detalla los componentes de hardware y software seleccionados, los cuales

han sido evaluados bajo criterios de compatibilidad y eficiencia operativa, asegurando asi un

entomo de trabajo estable tanto para la fase de programaci6n como para la ejecuci6n de la base

de datos y servicios de red.

Tal)la 8: Recursos Tecnol6gicos

Recurso Tecnol6gico          Descripci6n

Computadoras

Servidor local

Conexi6n a internet

Equipos para desarollo, disefio y pruebas del sistema

Equipo central para alojar la base de dates y el sistema

Red de acceso estable

Software de desarrollo         Herramientas como visual studio code, MysQL, Apache,Xamp, etc.

Nota. Elaboraci6n propia.
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4.2.3      Econ6micos

En la tabla 9 se presenta el desglose de los recursos econ6micos necesarios, clasificando

los  gastos  operativos y  de  inversion requeridos.  Esta planificaci6n  presupuestaria  permite

cuantificar el capital necesario para cubrir los insumos tecnicos y logisticos, garantizando la

sostenibilidad del proyecto desde su fase inicial hasta su culminacidn.

Tabla 9: Recursos Econ6micos

Recursos Econ6micos        Descripci6n                                                                                    Costo

Licencias de software           Herramientas para desarrollo y disefio del sistema                  120S

Publicidad y difusi6n           Material grafico, carteles y redes sociales                                 70S

Nota. Elaboraci6n propia.

4.3     Etapas de ejecuci6n del proyecto

La implementaci6n del proyecto se dividi6 en cinco etapas esenciales que facilitaron la

creaci6n  del  sistema  de   administracidn  digital   de  rna  forma  sistematica,   16gica  y  en

cousonancia con las metas establecidas.   Estas etapas se basan en un enfoque metodol6gico

com`inmente aplicado en la creaci6n de software, garantizando asi que la solucj6n sugerida sea

viable desde el punto de vista t6cnico, practica y beneficiosa para la Semana Tecnol6gica del

Area Tecnica de la ULEAM Extensi6n Chone.

4.3.1      Fase I: Planificaci6n

En  esta  fase  se  recopilaron  y  documentaron  todos  los  requerimientos  funcionales  y  no

funcionales necesarios para`el desarrollo del Sistema de Registro de la Semana Tecnol6gica.

Estos requerimientos se establecieron tomando en cuenta la necesidad jnstitucional de contar

con un mecanismo dighal eficiente para la inscripci6n y control de participantes.

4.3.I.1    Diagrama case de uso (UML)

Este diagrama de casos de uso expone las interacciones esenciales entre los actores y el

Sistema de Registro de la Semana Tecnol6gica, permitiendo vjsualjzar c6mo el Participante y

el Administrador intervienen en los procesos clave del sistema. Ahora bien, cada rol dispone
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de funciones diferenciadas que responden a responsabilidades operativas y de control, como el

registro de dates,  la selecci6n de actividades y  la gesti6n de  la informaci6n almacenada.  De

esta manera, en  la llustraci6n 5,  el  modelo refleja un flujo de  acciones coherente y  alineado

con la dininica real del evento, facilitando la comprensi6n del  uso del sistema en un entomo

academiccL institucional.

IIustracidn 5: Sistema de registro

Par,`l,pan,a----`

\\

.- _

Arfu.n`strador````

Nota. Elaboraci6n Propia.

4.3.I.2    Arquitectura del sistema

La  arquitectura  del  sistema  se  ha  disefiado  bajo  una  estructura  que  garantiza  la

integridad de los datos. Como se observa en la llustraci6n 6, la ldgica cuenta con una capa de

procesamiento   que   valida   la   informaci6n  antes   de   su  almacenamiento   definitivo.   Esta

centralizaci6n es clave para reducir los errores operativos que anteriormente se presentaban en

los registros manuales.
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Ilustracidn 6: Arqwilectura del sislerma

Note. Elaboraci6n propia.

4.3.I.3    Registro de participante

El diagrama de secuencia del regjstro de participantes describe de manera ordenada la

interacci6n temporal entre el usuario y los componentes intemos del sistema durante el proceso

de inscripcidn.  Ahora bien, el flujo inicia cuando el  participante completa el  formulario web,

el  cual  realiza una validaci6n  preliminar de  los datos antes  de  enviarlos  al  backend  para  su

procesamiento.  La  informaci6n  es  guardada  en  la  base  de  datos junto  con  las  actividades

seleccionadas, garantizando la consistencia del registro. El diagrama permite comprender c6mo

cada componente coopera de forma sincronizada para ofrecer una experiencia de registro clara

y confiable dentro del entorno academico.
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1lustraci6n 7: Diagrama de Secuencia

Vabdar datos (coneo, t.lefono)

EE

Note. Elaboraci6n Proprd.

4.3.2      Fase ll: Disefio y ejecuci6n (Sprint 2)

La base de datos del Sistema de Registro de la Semana Tecnol6gjca fue implementada

en SQLserver,  estructurando  la informaci6n en tablas que permiten gestionar participantes,

actividades y su relacidn de manera eficiente. De esta manera la estructura propuesta facilita el

almacenaniento seguro y ordenado de la informacidn, apoyando el control y seguimiento del

evento en un contexto academico.

Ilustraci6n 8: Almacenamiento de lrformaci6n!P-
1    I   ).',.    ,r..,`,-r
!              -(,I ,.,,  i.,C

I    __i_-_====+

.'.  _.`_  _..I_
)Tgivadk-

L.    _A.______

rid;ire_ri.. - _

Li ' v - c,L____.____J

Nota. Elaboraci6n Propia.
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4.3.2.I    ImpLementaci6n prdctica en MysQL

Para desarrollar e implementar fas tablas de la base de datos y sus relaciones, se utiliz6

MysQL a traves del  servidor XAMMP en la version 3.3.0.  A continuacidn,  se presentan las

estructuras  de  cada  tabla  utilizada  en  el  software  de  gesti6n  documental  para  las  carreras

tecnicas.

•     Tabla actividades

La tabla "actividades" que se muestra en la llustracidn 9 tiene la funci6n de estructurar

y organizar las diversas opciones que conforman la Semana Tecnica, como talleres, ferias y

congresos,  lo que  permite  identificarlas cLaramente  dentro del  sistema.  Ahora,  al  centralizar

esta  informaci6n  en   una  entidad   independiente,   es   mds  facil   gestionar  y   actualizar  las

actividades sin afectar las inscripciones de los participantes. Como se muestra en la llustraci6n

9, la tab]a sirve como punto de referencia fijo para los procesos de inscripci6n y control, rna

prdctica comdn en sistemas academicos que gestionan multiples eventos simultineamente.

Ilustrncibn 9.. Tabla de acljvidades.

I   Noifibro                   Tlpo                Coto}.rfuento            Atribiito.  Nulo  prodeomiln.do  cerriem.hoe   Extr.                            Acclch

[t      1   ldActivkl.d   ^6»         int(11)                                                                                        No        rv7ngL7na

_-2   NombmActhrided   ``ai.bar(loo)   \iti8mbd~apanich_ci                           No        I,rir§Lr.-6

3   Pe.cripcion                \.6ichar(255t   it!f8nibj_spanl3h_c!                             S            .,ULl

AUTO_INCREMENT    /` l`dmb`af    ® Eliwhar   M6s

p.r` CambLaT     e ElinuriaT   *Iaa

}'`CambiaT     .  i(„.7!r`<it    r,I.,i

Nota: Elaboraci6r. propia.

•     Tabla participantes

Como se observa en la llustracidn  10  la tabla "Participantes" guarda los datos  de  las

personas   inscritas   en   la   Semana  Tecnol6gica,   abarcando   datos   personales,   contacto   y

observaciones relevantes para la organizaci6n del evento. Su estructura incorpora referencias

al tipo y rot del participante, lo que permite diferenciar perfiles y asignar responsabilidades de

forma coherente con la dinamica institucional.
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*   Nonbre

1   ldpedelpant®   v#

2  Mombf econpbto

3  Col.eoEbctroT.leo   ,

4  Thefroo

5  C~nurtoa
6  FchRnofoto

Ilustracldn 10: Tabla parliciparites

Tlpo               Cctq|.ndento           Atribiilo.  lllilo  prod.o.mbi.do       Cement.hoe  Eutr.                           ^ccibn

'nt'  1  I  )

varchaql 50)  ut8mb4_spanish_c!

varchari  lso,i   utt3mb4_spans)`_.i-I

varch8i(?0)     ed8mb4_spanish_ci

v3rch af( 500 )   ulf8mb4_spanish_ci

deLefro

7   klTlpopenlclp..`t®     .~    irLL(lI)

8   IdRol      ,                                   ('lt„1)

No         A-nglna

No      Nngun.

No        `ngur3a

No     Nnqua

Si         NULL

97     com_~anp()
No        N-nguna

No      Ncauna

NotaL Elaboraci6n propia.

AUTC)_lNCREMENT     /  CBi``btai     a  Elirmnar   Mos

d/  Camlxa!    9Efroiner   tlai<

/C_ambiai    .Einioar   Mss

ipcanbiar   a Eiriftapr  ^t|!,

jpcambia/    OEhnina#   Mos

;f carfuia/   O E#nthar  ude

/Camb.ar    e Ewhimaf   Mac

/` Canbiaf    ® EiiDrfuar  Mdr

•    Tabla rol de participante

La tabla "Rolparticipante"  presentada en  la  llustracibn  11  define  las  funciones  que

puede tener cada persona dentro de la Semana Tecnolbgica, diferenciando, por ejemplo, entre

participantes y  expositores.  Al  separar los  roles  en  una estructura independiente,  el  sistema

gana  claridad  y  evita  inconsistencias  al  momento  de  asignar  respousabilidades  durante  el

evento.

ILustraci6n 11 : Tabla Rot particlpanles.

I  Nombro               Tfoo              CcoB|.mk}nto            ^ull)iito.   Nulo   proded®mlftrdo  comenbrto.  Emra                            Aocibo
I,1    |dRol    i.,.                 irililll                                                                                        No         ;\'.r.a.,na                                                         AUTO_lhic,REMENT     /  I:6mbiai     ®Ermiriat    t.|ar,

\--2   NombreRol      ,   i.a/cltar(50)   u!f8mbd_spariish_ci                          No       A.iigfr,a                                                                                                 /^Canfoiai    ®EBminar   hl&s

Nota. Elaboraci6n propia.

•     Tabla tipo de participante

La  ilustraci6n  12  que  muestra  la  tabla  "Tipoparticipante"  permite  organizar  a  los

inscritos  segtln su relacibn con la  institucidn,  identificindolos  como  docentes,  estudiantes  o

externos. Ahora bien, esta diferenciacidn resulta clave para analizar la participaci6n y ajustar

la logistica del evento, especialmente cuando se manejan ptlbLicos distintos.  Su djsefio refleja

rna  practica  comin en  sistemas  academicos  que  buscan  orden,  control  y  analisis  de  datos

confiable.
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Ilustraci6n 12: Tipo Parlicipante

I  Nonbie                         "po             Cot.jmlerito           Autbuto.  Nqlo  pndthlTlwh.de  comentarlo.  Em                         Acclch
I     I   klTlpopndclp.nte..u   m`|11i                                                                               No       ,tj.irgu.3                                                   AUTO+NCREMENT    /  Cambiai     .Emnai   I,fas

I  -12   NonbeTlpo    ,                  varchar(60)   \rt®mb4_spanish_ci                         No       ^'ngur`a                                                                                               /Cambia{     a  E!irrinar   lAiis

Nota Elaboraci6n propia.

4.3.3     Fase Ill: Desarrollo y construcci6n Funcional de] Sistema

•    Tecnologias de Desarrollo web Hmpleadas: HTML, Javascript y css

En el  desarrollo  del  Sistema de Registro de  la Semana Tecnolbgica se  utilizaron  los

lenguajes   HTML,   CSS   y  Javascript  porque  permiten   crear  aplicaciones   web   sencillas,

funcionales  y  accesibles.   HTML  se  empled  para  organizar  la  informaci6n  y  construir  la

estructura del formulario de registro. CSS se utiliz6 para dar un mejor aspecto visual al sistema,

facilitando la comprensi6n y el uso por parte de ]os usuarios. Por otro lado, Javascript permitid

que eL sistema sea interactivo, validando los datos ingresados y gestionando el registro de los

participantes. La combinaci6n de estos lenguajes hizo posible el correcto funcionamiento del

sistema.

•     Estructura General del Formu]ario

La estructura principal del documento HTML que da soporte al Sistema de Registro de

la Semana Tecnol6gica.  En ella se define  el  uso  de  etiquetas  bdsicas como  <!DOCTYPE>,

<html>, <head> y <body>.

Este cddigo que se visualiza en la llustracidn 13 se utiliz6 para que el sistema de registro

de la Semana Tecnol6gica tenga una presentacidn clara y agradable para el usuario. Su funcidn

principal es hacer que el formulario se vea ordenado, centrado y facil de usar, los participantes

pueden identificar fapidamente dbnde ingresar su informacibn.  Ademds, los estilos aplicados

ayudan a que el sistema sea mis confiable, lo cual es importante para un registro institucional.
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1lustraci6n 13 : Eslructura del I;ormulario

Nota Elaboraci6n propla

•    Re8istro

Este c6digo presentado en la Ilustraci6n  14 es el encargado de recoger la informacidn

de los participantes que se  inscriben en la Semana Tecnoldgica.  A traves de este formulario,

Ias personas pueden ingresar sus datos personales, elegir el evento al que desean asistir y afiadir

algin comentario  adicional.  La forma en que estin  organizados  los  campos  permite que el

registro sea sencillo y comprensible para cualquier usuario. Ademds, el boton de registro marca

el momento en el que la informaci6n es enviada para su procesamiento.  Su objetivo principal,

qiie es facilitar la inscripcidn de los participantes de manera ordenada y accesible.
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llustracton 14: Registro

Note Elaboraci6n propia

•     Recolecci6n de Datos

El  objetivo en este punto es tomar los datos que el  usuario  ingresa y  comprobar que  los

canpos mds importantes esten completos antes de continuar. De esta manera, se evita que

se realicen registros incompletos o incorrectos. Ademis, el sistema muestra un mensaje de

confirmaci6n  donde  el  participante  puede  revisar  la  informacidn  ingresada,  como  se

muestra en la llustraci6n  15`

Ilustraci6n 15: Recolecci6n de datos

Nota. Elaboraci6n propia
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•    C6digoJavascript

Este cddigo de La llustraci6n  16 se utiLiza para manejar todo eL proceso de registro de

los participantes de la Semana Tecnol6gica de rna forma practica y ordenada. Permite que la

informaci6n  ingresada en  el  formulario  sea revisada antes de  guardarse, evitando  errores o

datos incompletos. Ademas, hace posible que los registros se muestren inmediatamente en rna

tabla,  lo  que  facilita  el  control  de  los  participantes  inscritos.  Tambien  brinda  la  opci6n  de

descargar la informaci6n en un archivo CSV, lo cual resulta muy util para la organi2racibn del

evento.

Ilustraci6rl 16: Proceso de registro

Nota Elaboraci6n propia

•    C6digocss

Este cddigo se usd para que el sistema de registro de la Semana Tecnoldgica no solo

funcione bien, sino que tambien se vea ordenado y agradable.  Lo presentado en la llustracidn

17, los estilos, colores, letras y los espacios se mantienen uniformes en todo el sistema, lo que

facilita la lectura y el uso del formulario. Ademas, ayuda a que los botones, campos y tablas se

vean bien organizados y no den una sensaci6n de desorden.
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Ilustracidn 17: Estilo

Nota. Elaboraci6n Propia

4.3.4      Fase lv: Pruebas de Integraci6n

•     Carga del sitio web en visual studio code

•     Para ejecutar el sistema se utiliz6:  index.html

•     Mediante la extension Live server:

•     Clic derecho sobre index.html

•     Seleccionar "Open with Live server"

•     El navegador abrira la pagina:

htt|)://127.(J.0.I:5500/index.ht
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•     Formulario de iDscripci6n

En la llustraci6n  18  se presenta el disefio del  formulario correspondiente a la semana

tecnol6gica,  el  cual  integra elementos  visuales  iustitucionales  y  campos  especificos  para  el

registro de datos  personales, garantizando asi un proceso claro, accesible y  formal  para  los

usuarios.

Ilustraci6n 18: Forrnulario de inscripci6n.

€::r
-1-'un=tiuul"
mm-

•  *`  ."  -.twi.i..    ,  r  m¢*.-.\    r~  qrur<*   I-'`.|.`n..-. <rI    ^-`1-1  >:ir=7
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-.Efir~  `.,  Zat`r-.i-r   ,,.  r`r  t   `r-„   `--t     T

.On ctru.- ..-b`
V ut ,,.-. ( J.` ,

Nola. Elaboraci6n propia

•     Vista de] persoml administrador

Permite supervisar y gestionar de manera eficiente  la infomacich registrada por los

participantes.  Como se presenta en la Ilustraci6n A traves de este panel se presenta una lista

organizada de inscritos, donde se visualizan datos relevantes como identificacibn, informacidn

personal y fecha de registro, facilitando el control, la verificaci6n y el seguimiento del proceso

de inscripci6n de forma ordenada y segura.

Ilustracidn 19: Vista de administrador
F.anel ae Admmistrador

Lfro tl lneedtn
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Nota. Elaboraci6n propia
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACI0NES

5.1      Conclusiones

•    La adopci6n de sistemas de gesti6n digital en el entomo universitario es una base

te6rica y tecnica indispensable para la integridad de los  procesos acad6micos.  La

investigaci6n permiti6  fundamentar que la automati2aci6n no  es  solo  rna mejora

est6tica,   sino   una   soluci6n   estructural   que   elimina   la   fragmentaci6n   de   la

informaci6n,  permitiendo  que  la  gesti6n  de  eventos  complejos  como  la  Semana

Tecnol6gica   se   sustente   en   principios   de   eficiencia,   seguridad   de   datos   y

disponibilidad de informaci6n en tiempo real.

•     El   diagn6stico  realizado   en  el  Area  Tecnica   determin6   que  los  procesos   de

planificacidn y ejecuci6n se encontraban limitados por una dependencia critica de

m6todos manuales y herramientas descentralizadas, lo que derivaba en una gesti6n

ineficiente del tiempo y recursos. Los datos recolectados evidenciaron que la falta de

un  sistema  centralizado  obstaculi2aba  la  comunicaci6n  efectiva  y  la  validaci6n

oportuna de la asistencia, generando cuellos de botella administrativos que afectaban

la experiencja del usuario final.

•     El    desarrollo    e    implementaci6n    del    sistema    de    gesti6n    digital    optimiz6

significativamente  la  organizaci6n de  la Semana Tecnol6gica,  transformando  los

procesos criticos en flujos de trabajo automatizados. La eficacja de esta contribucidn

tecnica se valida con los resultados de aceptaci6n, donde un 86.7% de los usuarios

reconoce  la  facilidad  de  uso  de  la plataforma y  un  81%  ratifica su utilidad  para

mejorar la organizaci6n iustitucional. Esta transici6n no solo reduce el error humano,

sino que modemiza la imagen de la universidad y establece un estindar operativo

para futuras ediciones.
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5.2     Recomendaciones

•     Se  recomienda  a  la  Carrera  de  Tecnologias  de  ]a  Informaci6n  de  la  ULEAM

Exteusi6n Chone, utilizar este proyecto como un referente academico para futuras

investigaciones  sobre  la  digitalizaci6n  de  procesos  institucionales.  Es  imperativo

profundizar  en  el  estudio  de  nuevas  arquitecturas  de  software  que  permitan  la

integraci6n  de m6dulos  de inteligencia de negocios,  garantizando  que el  sustento

te6rico    aqui    expuesto    evolucione    hacia    sistemas    adn    mas    predictivos    y

automatizados.

•     Basado en las debilidades operativas identificadas durante el diagn6stico situacional

respecto al uso de m6todos convencionales, se recomienda a las autoridades de la

Extension Chone la implementaci6n de un modelo de gesti6n administrativa digital.

Este modelo debe estar orientado a la erradicaci6n progresiva de procesos basados en

soporte  fisico,  sustituyendolos  por  una  infraestructura  de  centralizaci6n  de  datos

desde las etapas de planificaci6n estrategica.  Dicha transici6n permitifa mitigar la

fragmentaci6n de la informaci6n y disolver los nodos de congestion administrativa,

asegurando rna gobemanza de datos mds integra, agil y alineada con los estindares

de modemizaci6n institucional de la ULEAM.

•    Tras  los  altos  indices  de  aceptaci6n  logrados  (86.7%  en  facilidad  de  uso),  se

recomienda  iustitucionalizar  el  Sistema  de  Gesti6n Digital  como  la  herramienta

estindar  para  todas  las  areas  academicas  de  la  extension.  Ademds,  se  sugiere

implementar un plan de mantenimiento preventivo y actualizaciones semestrales para

el servidor y la base de datos, asegurando que la plataforma mantenga su rendimiento

dptimoypuedaescalarparasoportarunamayorafluenciadeusuariosenlasprdximas

ediciones de la Semana Tecnol6gica.
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I     ANnxos

I.I     Anexo Nrl. Preguntas para realizar la encuesta

ELoy ALFAFro OE MANABi

UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO" DE MANABI

Unidad acad6mica: Extension Chone

Carrera: Tecnologia de la lnformaci6n

Instrumento: Preguntas para realizar la encuesta

Objetivo:  Determinar  la necesidad  y  viabilidad  de  implementar  un  sistema de

gesti6n  digital  para  la  organizaci6n  y  ejecucibn  de  la  Semana  Tecnoldgica  del  Area

Tecnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone, con el fin de

mejoTar la planificacidn, coordinaci6n y control de las actividades.

Investigadores: Daniela Amarilis Arauz Pita, Jefferson Vinicio Zambrano Ochoa

Fecha:  11/11/2025

Ubicaci6n: Area Tecnica

lnstrucciones:  Lea cuidadosamente cada afirmaci6n y  seleccione  la opci6n que

mejor  refleje  su  nivel  de  acuerdo.  Marque  una  sola  respuesta  por cada  pregunta.  Sus

respuestas seran confidenciales y utilizadas tinicamente para el desarrol lo del proyecto.

1.    4Qu6 ro] cumple en la semana tecno]6gica?

DOCENTE

ESTUDIANTE

2.   6La Semana Tecnol6gica se organiza de forma planifi€ada y ordenada?



Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desaeuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3.   6Los procesos de inscripci6n y registro de participantes son eficientes?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4.   2Los recursos tecnol6gicos disponibles son suficientes para el desarrollo  de la

semana tecnol6gica?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5.   £El registro y control de actividades se realiza mediante herramientas digitales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo



Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6.   aEstf de acuerdo que con el uso de tecnologias modernas mejorara la eficiencia

en la organizaci6n y ejecuci6n de la semana tecnol6gica?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7.   £La entrega de certificados o reconocimientos se realiza de manera oportuna?

Totalmente en desacuerdo

En descuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8.   2Considero necesaria la implemcntaci6n de un sistema digital para gestionar la

semana tecnol6gica?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en descuerdo

De acuerdo



Totalmente de acuerdo

9.   &Un sistema digital facilitaria la inscripci6n y control de asistencia en la semana

tecnol6gica?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. iEI  use  de  un  Sistema  de  Gesti6n  Digital  (que  incluya  la  automatizaci6n  de

certificados y reportes) optimizan'a la ejecuci6n y el control general de la Semana

Tecnol6gica?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo


