Uleam

! 3 P T
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

TRABAJO DE TITULACION

MODALIDAD PROYECTO DE INTEGRADOR

TITULO:

SISTEMA DE GESTION DIGITAL PARA LA ORGANIZACION Y
EJECUCION DE LA SEMANA TECNOLOGICA DEL AREA TECNICA DE
LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION
CHONE.

AUTORES:
ARAUZ PITA DANIELA AMARILIS
ZAMBRANO OCHOA JEFFERSON VINICIO
UNIDAD ACADEMICA:
EXTENSION CHONE
CARRERA:
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
TUTOR:

ING. CRISTHIAN MARCONY VILLA PALMA
CHONE — MANABI — ECUADOR

FEBRERO 2026




CERTIFICACION DEL TUTOR

Ing. Cristhian Marcony Villa Palma, Mg.; docente de la Universidad Laica “Eloy
Alfaro” de Manabi, Extension Chone, en calidad de Tutor del Proyecto
CERTIFICO:

Que el presente Proyecto Integrador con el titulo “Sistema de gestion digital para la
organizacion y ejecucion de la Semana Tecnologica del Area Técnica de la Universidad Lica
Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone.” ha sido exhaustivamente revisado en varias sesiones

de trabajo.

Las opciones y conceptos vertidos en este Proyecto son fruto de la perseverancia y

originalidad de su(s) autor(es):

ARAUZ PITA DANIELA AMARILIS Y ZAMBRANO OCHOA JEFFERSON VINICIO

Siendo de su exclusiva responsabilidad.

Chone febrero del 2026.

Ing. Cristhiar v donyVilla Palma, Mg.
UTOR




DECLARACION DE AUTORIA

Quien(es) suscribe(n) la presente:
ARAUZ PITA DANIELA AMARILIS Y ZAMBRANO OCHOA JEFFERSON VINICIO \

Estudiante(s) de la Carrera de Tecnologias de la Informacién declaro(amos) bajo
juramento que el siguiente proyecto cuyo titulo: “Sistema de gestion digital para la
organizacion y ejecucion de la Semana Tecnologica del Area Técnica de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone.”, previa a la obtencion del Titulo de Ingeniero en
Tecnologias de la Informacion, es de autoria propia y ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros y consultando las referencias bibliograficas que se incluyen en este

documento.

Danicla Araoz.

Arauz Pita Daniela Amarilis Zambrano gé:oa Jefferson Vinicio




Uleam

UNIVERSIDAD LAICA s

ELOY ALFARO DE MANABI

APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION

Los miembros del Tribunal Examinador aprueban el Trabajo de Titulacion con
Modalidad Proyecto Integrador, titulado: “Sistema de gestion digital para la organizacion y
ejecucion de la Semana Tecnologica del Area Técnica de la Universidad Lica Eloy Alfaro de
Manabi Extension Chone”. Cuyos autores Arauz Pita Daniela Amarilis, Zambrano Ochoa
Jefferson Vinicio estudiantes de la Carrera de Tecnologias de la Informacion, y como Tutor de

Trabajo de Titulacion el Ing. Cristhian Marcony Villa Palma.

Chone. Febrero del 2026

( i —
Ing.Cristﬁ?&?ﬂﬁy Villa Palma

TUTOR

—d
AN

Lector 2
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

q\ y)

— trotndjra defio

RETARIA




AGRADECIMIENTO

Con la satisfaccion del deber cumplido y el corazon leno de gratitud por haber llegado

a esta meta, dedico este trabajo:

Primeramente, a Dios, por ser mi guia, mi fortaleza en los momentos de debilidad y por
permitirme la salud y la sabiduria necesarias para culminar este suefio. Su gracia ha sido el

motor de mi perseverancia.

A la memoria de mis abuelos, quienes desde el cielo siguen iluminando mi camino.
Aunque no estan presentes fisicamente para abrazarme en este dia, su esencia y sus ensefianzas

viven en mi. Este logro es un tributo a su vida y al amor que me brindaron.

A mis padres, por ser el pilar fundamental de mi existencia. Gracias por cada sacrificio,
por su apoyo incondicional y por ensefiarme que con esfuerzo y honestidad se alcanzan las

metas mas altas. Este titulo es también un reconocimiento a su entrega.

A mis dos hermanas, por ser mis compaiieras inseparables, mi refugio y mi alegria.

Gracias por estar siempre conmigo y por motivarme a ser un ejemplo para ustedes.

Por titimo, a mi compafiero en esta aventura llamada “Universidad” gracias a tu

paciencia y carifio hemos podido cumplir uno de los muchos logros que estan por venir.




DEDICATORIA

A Dios, por ser el arquitecto de mi vida y mi fortaleza en cada momento de dificultad.
Gracias por darme la salud, la sabiduria y la perseverancia para superar los obstaculos y

permitirme llegar a la meta con fe y esperanza.

A mis padres, por ser el motor de mi vida. No existen palabras suficientes para
agradecerles por su sacrificio, sus consejos y su amor incondicional. Gracias por brindarme la

oportunidad de estudiar y por ensefiarme que con esfuerzo y humildad todo es posible.

A mis dos hermanas, por ser mi apoyo y mi alegria diaria. Gracias por escucharme, por
su paciencia en los momentos de estrés y por caminar a mi lado en este trayecto de crecimiento

personal y profesional.

Finalmente, quiero dedicar este logro a Jefferson Zambrano. Gracias por ser mi apoyo
incondicional, por tu paciencia en las noches de estudio y por recordarme siempre la
importancia de este objetivo. Sin tu amor y comprension, este camino habria sido mucho mas
dificil.

vi




INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION ........coocoooeermeeereecrenscrsensimneeessnemssseies v
AGRADECIMIENTO ....oviviictriieiereie e seeeeeesestessseseesesstssesssssssessnsassassa s easn s sassssssassismsssesenens v
DEDICATORIA .....ooootciteetieeeteetecs s eiaetesescemesesssnsasssbe s basshsssssessa e ressasanstsse et abassamsssssssasasasass vi
INDICE DE CONTENIDOS .......ooosmrrceemmmeeresmsseseesemmaesssssesssssssasssesssssissssssssssssssssmssssssssss s vii
RESUMEN  xii
CAPITULO I: INTRODUCCION..........ccouummneencremmmressssssnensnrissesssmssnisssssssssssssssssssmssssssssess 1
1. Introduccion ...........conennes Tteureseereesaereane st eeaeanea et e m e et eet e se e bbb R SR e e RS RbERE 1
1.1  Presentacion del tema...........ccocccoevriiiniiniicccerc e 3
1.2  Diagrama causa — efecto del problema ..o 4
1.3  Planteamiento y formulacion del problema ...........ccoeoicneineccinnccneciene e 4
1.3.1  Ubicacion del problema.............ccvniicvvmininiinc e s 5
1.3.2  ProblematiZacion..........cooovieieeercrieninineece et s 6
1.3.3  Geénesis del problema.............ccooviverienirinrorisesere e e s e e ssere s 7
1.34  Estado actual del problema........ccooooiiinnncee e 7
14 ODBJEHVOS .ot sr s rer et sa s e s es e s s st e 8
1.4.1  Objetivo ZeNeral.........cociiireiiiiririe ettt st e 8
142 ODbjetivos ESPECIIICOS ...ovivmeieiieieeiieiee i vere it e s e se s e e s s smna s e 8
1.5 JUSHFICACION. ..c.ceeeiiereieeeereveremtr s seenstsnsesns e et seresses s e nesenesesabesnasnssasessassosossenssones 8
CAPITULO If: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION .........oooooiooieeeeeeeeeecenne. 10
2.1  Fundamentos teoricos del sistema de gestion digital .............ccooeeveeicreieeiecieenea, 10
2.1.1  Concepto de sistema de gestion digital ............cccecoverveeiieecceireeece e 10
2.1.2  Ventajas de implementar un sistema de gestion digital .............cccoeevverereiennee. 10
2,13 ;Qué es el software de gestion de eventos?.........coovvevveceeieevcinece e Il
2.2 Organizacion y Ejecucion de Eventos TecnolOgicos .......coeeevvmevcevcrieeevieceeeiereeeeens 17
22.1 Importancia de la planificacion y coordinaciéon en eventos académicos y
TECIIOJOZICOS ... cueueeiieeiet et eece et se s st e s e e st s e e es e saeebe s abss s eses e anssnssshesnasastases 17
222 Factores clave para la ejecucion exitosa de eventos ...........cceceuceeeveveevvcerreenennn. 17
223  Interaccion entre participantes...........c...o........ bttt ettt n sttt e sananas 18
O Roles de OrganiZaACION ............cccecverreeeericreriereeereinseseeseeseseteseessesessessssesrsssssssarassssness 19

vii




224 Impacto de la tecnologia en la organizacién y desarrollo de eventos presenciales

F VITEUALES ... cvvcve et ettt e r st e b e b s 19
2.2.5 Relacion entre Sistemas de Gestion Digital y Organizacion de Eventos........... 20
2.2.6  Automatizacién de procesos con plataformas especializadas............cccoovevnenene. 21
227  Variables que influyen en la adopcion y éxito del sistema digital..................... 22
2.2.8 Tecnologias y Herramientas para el Desarrollo de Sistemas de Gestion Digital
23

CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO.........coovemeeeeeereeeesiseeeraaensssssssessansssssassssessnnee 24
3.1 Tipo de INVESHIZACION. .....cooovveereerecceerieeerecee e et ete e scraen et e e e s e ne e ensene e e et 24
3.1.1 Investigacion aplicada.........ccoceeroiiiniecciircie s s 24
3.2 Nivel de 12 InVeStiBRCION ......ccveerreceececererrc ettt et s sebe e 24
3.2.1 InvestigaciOn deSCIIPIVA. ........veeervriaereeriesemeraesereerete st sseseses e s see e e s e eaeenan 24
3.3 Enfoque de la Investigacion. ...........ccccoeeeieeeicrieieeeceet et creeev e eeseae e eaneenerens 25
3.4 Métodos de INVESHZACION. .....cvverivierireiie e tecretiee s et et st ettt teese st s asensensnnaes 25
3.5 FuentesS de dalis .......ccccoeveerriveniirienireseere st ereesessesasesesessiesaosss s ssserersrsseresssnnne 26
3.6 Técnicas, herramientas € INSITUMENLOS. .......coooviiiviceeeieeecece e srseens 26
30,1 TECIUCAS ..vueveveviiesiireiiteres e esssse s saes e sas e sse st te st b et abesse b anessanesessnsanessanesenssnanas 27
3.6.2  HeImamICNTAS .....c.ocoovrriemiiriiceteneeecreeteseeaeese st eneceee e sae e ss e e e aes st sasnsssansssreeaens 27
3.6.3  INSHUIMEHEOS.....covieiitieeiieime sttt ettt eae e st st ebanen e ansa e esens 28
3.7  Descripcion de la poblacion y Disefio de la muestra ............ccccevveveeeeveeecveecienne. 29
3.8  Analisis y presentacion de 1esultados............cocovececevciecceeeee et 29
3.8.1  Clasificacion de Categorias..............cceevvererieeesreneerereie e recesesse et eees s ssseeseeeene 29
382  Resultados por CRIEGOTIAS ........ccovvevrerrereiirrrste e ettt er e ee v 29
CAPITULO IV: EJECUCION DEL PROYECTO........ovvveconerieeteeseeeesreseeesereeeseseaseeesssseeeeene 33
4.1  DescripCiOn del PrOYECIO........cerveeeveereriereeeteeeeceeceeeeeteneae e et es s ssses s st snenesessens 33
42  Determinacion de TECUISOS.......c.evuetereireeereerirrereesesesrseseesessssesessssesesesssresesssssssssissone 33
42,1 HUMANOS ......ociiicciriiieercntetcntce et eess s se s bt st s e st e s st et e seneas 33
422 MAatErIAles......coocirniicrceee st et bt er et 34
423 ECOMOMICOS.....c.oeiiienrieeeteieeceereee s tes s saaassss st e vesbesases st emsasee s seesemsseenesemenees 35
4.3  Etapas de ejecucion del PrOYECIO ..........oouevevereecereeeceetereeeeeeececee e s 35
4.3.1  TFase I: Planificacion...........cccovemiimiiieere et etee ettt 35
4.3.2  Fase II: Disefio y €jecucion {SPIint 2) .......ccooviririrereeereoreeeeeeereeeseeseesereessseesaseees 38
43.3  Fase III: Desarrollo y Construccion Funcional del Sistema ............cc.ccooeeveunen... 41

viii




434 FaseIV: Pruebas de INtegracion ..........cccceeeeveccnecininninennenienesconis rerrererrereeeane 45

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........c..cccniinmicnininieaas 47
5.1 CONCIUSIONES ....cvevevieieieecreceeneri e cree et as e s e sa s st sn st saa e e et nassnaen 47
52  ReCOMENGACIOMES.........ovevireierieresiireierensesss st s s st s et ss st b sassa s s e sn et sassanaansans 48

Bibliografia 49

ANEX0OS 53

Anexo Nrl. Preguntas elaboradas para {a encuesta ..........ooecvvenninicinninecinonn e 53




INDICE DE TABLAS
TaDIZ 12 TECNICA. ... ettt b s st srm st snes 27
Tabla 2: HEITAMIEIAS. .........cveeieeereiereceee st eaceese st sesses s reucesesesnesesersasmebosansebirranarsssorasseass 28
Tabla 3: INSITUMENTOS .......coceeeeiree ettt et es e e bbb b es b e e nnsnaas 28
Tabla 4: Planificacion y Organizacion de la Semana Tecnologica ..........ccoovniinniiiiinnnnns 30
Tabla 5: Ejecucion y control de las actividades.........ocouevecvviiiciincnnccienee 31
Tabla 6: Uso del SiStema ...........cooiiieeecec et sbs s s 32
Tabla 7: Recursos HUMANOS .......c.coueimiierienieeiecnrcrm e st risnas s srncssssssnerasrassnsessens 34
Tabla 8: Recursos TecnolOgicos..........ccceeveeerierareennnn etereeesese et eanieeneseere e sensenssasen reeeenene 34
Tabla 9: Recursos ECONOMUCOS . .......vvireeereieererceirceiesieetarissieesse st seetssssesssrsssesssesesisesssssssess 35




INDICE DE ILUSTRACIONES

Hustracién I: Diagrama Causa-Efecto ... 4
Tlustracién 2: Planificacion y OFganiZation.........ocoovirtiesicnimsimmmsses st 30
Tlustracién 3: Ejecucion ¥ CONIOL ...t 45
Tlustracion 4: USO del SISEEIME ..o..oveverieeerere e resressstss ettt db s s 32
Tustracion 5: Sistema de FEZISITO ...c.vveu ettt s 36
Tlustracién 6: Arquitectura del SISLEMA .......coooovvrveerirer e 37
Tlustracién 7: Diagrama de SECUENCIA. ......ccoevivrierceiiiineiinn s 38
Ilustracién 8: Almacenamiento de Informacion.........uveeeieenniciien e 38
Tlustracion 9: Tabla de actividades. ........coeercrimneinne s 39
Hustracion 10: Tabla partiCPANTES ........ccoovevrmirretssent e 40
Tlustracion 11: Tabla Rol partiCipantes. ... 40
Tustracién 12: Tipo PartiCIPANLE ...........orureivessemrecs ettt st 4]
Hustracién 13: Estructura del formulario ...t 42
Tustracitn 143 REZISIO ... coverreriiriiitireter ettt it b et 43
Iustracién 15: Recoleccion de datos.........vcvreeereneincincienerermesis s 43
Tlustracion 16: Proceso de TEZIStIO ..o ettt 44
TIESEEACKON F72 ESHIO o vttt st s e et s 45
Tlustracién 18: Formulario de INSCIPCION. ....c.ooceiirircriintic st 46

Hustracién 19: Vista de administrador

xi




RESUMEN

La planificacion de eventos académicos en instituciones de educacion superior es
fundamental para la diseminacién del conocimiento y la integracion de la comunidad
universitaria. En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone, la Semana
Tecnologica del Area Técnica present6 limitaciones operativas durante su edicion 2024 debido
al uso de métodos manuales y herramientas descentralizadas, lo que provocd desorganizacion
en los cronogramas, errores en el registro de participantes y dificultades en la entrega de

certificados.

El objetivo principal de esta investigacion fue desarrollar un sistema de gestién digital
que optimice la organizacion y ejecucion de dicho evento. Metodologicamente, el estudio se
baso en una investigacion aplicada con nivel descriptivo y un enfoque mixto, empleando
técnicas como la observacion directa y encuestas estructuradas aplicadas a una muestra de 204

participantes entre docentes y estudiantes.

Los resultados obtenidos tras la implementacion del sistema demostraron una mejora
sustancial en la centralizacion de la informacion y la eficiencia administrativa, alcanzando un
nivel de aceptacion del 86.7% en la variable de uso del sistema y un reconocimiento del 81%

de su utilidad para mejorar los procesos organizativos.

En conclusion, el sistema de gestion digital desarroliado no solo optimiza el registro y
control administrativo, sino que fortalece la imagen institucional y apoya la modemizacion de
los procesos académicos, estableciendo una base sélida para futuras ediciones del evento. Esta
transicién hacia la digitalizacion elimina la fragmentacion de la informacion que caracterizaba
a los procesos manuales, garantizando la trazabilidad y seguridad de los datos de los
participantes.

Palabras claves: Sistema Digital, Gestion de eventos académicos, Organizacion, Ejecucion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Introduccion

La gestion de eventos académicos en las instituciones de educacion superior constituye
un elemento fundamental para la difusion del conocimiento, el fortalecimiento de la formacién
profesional y la integracion de la comunidad universitaria. Actividades como congresos, ferias
y semanas tecnoldgicas permiten el intercambio de experiencias y el desarrollo de
competencias en los estudiantes, siempre que cuenfen con una planificacion y ejecucion

adecuadas.

En el ambito universitario, se caracteriza por una dinamica de cambio y adaptacion
tecnologica, la gestion eficaz de eventos académicos representa un desafio para las
instituciones de educacién superior. Actividades como congresos, semanas académicas o
encuentros tecnologicos no solo fortalecen la formacion profesional de los estudiantes, sino
que también fomentan la innovacion y la vinculacién con el entomo social v productivo. En
este contexto, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone, organiza
anualmente la Semana Tecnoldgica, un espacio destinado a la exposicion de proyectos,

ponencias, talleres, vinculadas al desarrollo cientifico, tecnoldgico y académico.

Durante la edicion celebrada en el afio 2024, se identificaron una serie de limitaciones
operativas relacionadas principalmente con la ausencia de un sistema digital integrado que
facilitara la planificacion, ejecucion y seguimiento del evento. Entre los principales problemas
observados se destacaron la desorganizacion en los cronogramas, errores en el registro de
participantes, dificultades en la entrega de certificados y una comunicacion interna poco fluida
enire fos diferentes actores involucrados. Esta situacion no solo generd complicaciones
administrativas, sino que también impacto negativamente en la experiencia de estudiantes,
docentes y asistentes, dificultando la evaluacion posterior del evento y la proyeccién de

mejoras para futuras ediciones.

En respuesta a estas falencias, surge la necesidad de disefiar e implementar un sistema
de gestion digital que automatice procesos clave, centralice la informacion y permita una
ejecucion mas eficiente, ordenada y profesional de la Semana Tecnologica. La digitalizacion

de este tipo de eventos no solo aporta beneficios operativos, como el ahorro de tiempo y

recursos, sino que también promueve una mayor transparencia, control y seguimiento de cada




una de las actividades programadas. Asimismo, permite garantizar una participacion mas
equitativa e inclusiva, optimizando la experiencia de los usuarios mediante interfaces

accesibles y herramientas modernas de comunicacion e interaccion.

Finalmente, el presente informe de investigacion se estructura de manera logica para
validar la eficacia del sistema propuesto. En el Capitulo IV: Andlisis e Interpretacion de
Resultados, seccion critica donde se exponen los hallazgos obtenidos tras la implementacion
de la plataforma digital. En este apartado, se detalla la transicion de un modelo de gestion
manual hacia una arquitectura automatizada, utilizando herramientas estadisticas para medir el

impacto real en la comunidad universitaria.

A través de una rigurosa tabulacion de datos, se demuestra como la variable “Uso del
Sistema” alcanzé un nivel de aceptacion del 86.7%, validando que la solucion tecnoldgica no
solo optimizo el registro administrativo, sino que mejord la percepcion de organizacion y
control en la Semana Tecnoldgica. Este analisis permite fundamentar las conclusiones y
recomendaciones finales, estableciendo una hoja de ruta para futuras actualizaciones de

software en la institucion.




1.1 Presentacion del fema

En el ambito académico universitario, la organizacion eficiente de eventos como ferias
tecnoldgicas, congresos y semanas académicas es clave para fortalecer la formacion integral
de los estudiantes y fomentar la innovacién. En este contexto, la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM), Extensién Chone, a través de su Area Técnica, realiza anualmente la
Semana Tecnologica, un espacio destinado ala exposicion de proyectos, conferencias, talleres

y actividades interactivas vinculadas al desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Durante la edicion anterior, llevada a cabo en 2024, se identificaron dificuitades
significativas en la gestién del evento debido a la falta de una plataforma digital que centralice
y automatice los procesos de organizacién. En respuesta a las problematicas identificadas, se
desea disefiar un sistema de gestion digital que permita centralizar y automatizar los procesos
de organizacién de la Semana Tecnologica. Esta herramienta tecnologica facilita la
coordinaciéon de la programacién, mejorar la precision en los registros de participantes,
fortalecer el seguimniento de las actividades y optimizar la comunicacion interna, contribuyendo

a una gestion més eficiente y ordenada del evento académico.

Diversas investigaciones respaldan la efectividad de los sistemas digitales en la gestion
de eventos educativos. Segin Hernandez Puerta (2017), Ia implementacion de dichos procesos
en las organizaciones, entidades, empresas, instituciones, entre otras;, forman parte primordial

para el analisis de la informacion, la planeacion estratégica y la toma de decisiones.



1.2 Diagrama causa — efecto del problema

Un diagrama causa y efecto es un diagrama que muestra las causas de un suceso y suele
utilizarse en la fabricacion y el desarrollo de productos para esbozar los distintos pasos de un
proceso, demostrar dénde pueden surgir problemas de control de calidad y determinar qué

recursos se necesitan en momentos concretos (Patricia, 2023).

Hustracion 1: Diagrama Causa-Efecto

DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO

Faolto do planificacion digital Canales informaios (Mmeonsajos Ausencia de una plataforma
intagrade disporsos on WhatsApp o centralizada
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Limitado uso de
Dificultad para coordinar Peardida de informacion herramiontas digitales de
actividades entre docentes y importante gostion

estudiantos
Dependencia de procosos

Escasa difusion de i
Retrasos en ia asignacion de manuaies (listas en papel,
tareas y rocur-n.“ (PrOnaTwaIas hojos de calculo aisladas)
Oif para
Falta do SOguiMmiento on ol ¥ compartir archivos
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confusos o repetitivo Escasa automatizacion de tecnico durante in
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claramente definidos rest del dispo de selas o
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Nota: Creacion propia

1.3 Planteamiento y formulacion del problema

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone, desarrolla anualmente
la "Semana Tecnoldgica" del Area Técnica, un evento académico de gran relevancia que busca
integrar a estudiantes, docentes y expertos mediante conferencias y talleres. Sin embargo, a
pesar de su importancia institucional, la organizacion de la edicion 2024-2025 ha evidenciado
una gestion operativa deficiente, caracterizada por la falta de herramientas tecnologicas

adecuadas para el control de sus actividades principales.

La causa mas comun es el desorden administrativo en el registro y validacion de
participantes. Esta situacion tiene su origen en el uso de métodos manuales y herramientas de
ofimatica descentralizadas (como hojas de célculo aisladas), lo que impide un flujo de

informacion en tiempo real. La ausencia de un sistema de gestion digital integral ha provocado
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que tareas sencillas, como la inscripcion o el control de asistencia, se conviertan en procesos

lentos, propensos al error humano y dificiles de auditar,

Como resultado de estas deficiencias, se han generado demoras significativas en el
cumplimiento del cronograma académico y una pérdida de integridad en la base de datos de
los asistentes, lo que pone en riesgo la imagen de excelencia que la universidad proyecta hacia
la comunidad. De no intervenirse, ia persistencia de estos errores manuales seguira

obstaculizando la comunicacion efectiva y la entrega oportuna de certificaciones.

Ante este escenario, surge la necesidad urgente de implementar una plataforma digital
centralizada que automatice y organice de manera integral cada fase del evento. Por lo tanto,
el problema de esta investigacion se formula mediante la siguiente interrogante: ;jDe qué
manera el desarrollo de un sistema de gestion digital contribuira a optimizar la planificacion,
organizacion y ejecucion de la Semana Tecnolégica en el Area Técnica de la ULEAM,

Extension Chone?

Esta interrogante permite dirigir la investigacion hacia una solucion tecnolégica que
centralice procesos, reduzca errores, fortalezca la planificacion estratégica y fomente la
participacion activa de la comunidad universitaria. El desarrollo e implementacion de dicho
sistema no solo resolveria las falencias actuales, sino que también estableceria una base solida

para la mejora continua del evento en futuras ediciones.
1.3.1 Ubicacion del problema

La Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi (ULEAM) extension Chone, esta
situada sobre la Avenida Eloy Alfaro, en el canton Chone, provincia de Manabi, en Ecuador,
Esta institucién alberga una comunidad universitaria cada vez mas grande y diversos edificios
tanto para fines académicos como administrativos, incluyendo el blogue " B ¥, donde se

desarrolla buena parte del trabajo del Area Técnica.

Dentro de este contexto educativo, cada aiio se lleva a cabo la Semana Tecnoldgica del
Area Técnica, en donde se llevan a cabo un evento propio de la institucién donde se presentan

actividades como talleres, feria tecnoldgica y congreso internacional las mismas que buscan




impulsar la innovacion, el aprendizaje en conjunto y la presentacion de proyectos de
estudiantes y profesores. La edicion de 2024-2025 supuso un gran esfuerzo por parte de los
organizadores, pero mostr6 varias deficiencias en la planificacion, coordinacion, comunicacion
y el seguimiento de las tareas, debido a la falta de herramientas tecnoldgicas integradas que

hicieron mas facil su desarrollo.
1.3.2 Problematizacion

La planificacion de eventos académicos en universidades exige procesos bien
coordinados y herramientas adecuadas para asegurar su éxito. La Semana Tecnolégica del Area
Técnica de la Universidad Laica "Eloy Alfaro” de Manabi, Extensién Chone, se presenta como
un evento institucional de gran relevancia formativa y de vinculacién. Sin embargo, la edicion
2024 y 2025 reveld varias limitaciones operativas, principalmente debido a la falta de una

plataforma digital que unificara la planificacion, ejecucion y evaluacion del evento.

A lo largo de estas ediciones, se detectaron problemas en la gestién de inscripciones,
desorganizacién en la asignacion de horarios y actividades, escasa difusion institucional,
replicacion de registros y contratiempos en la entrega de certificados. La administracion se
baso en herramientas rudimentarias como hojas de célculo, formularios fisicos y redes sociales,

lo que increment6 la carga administrativa y provoco errores logisticos.

Diversos estudios destacan que el uso de plataformas digitales en la gestion de eventos
educativos mejora significativamente la eficiencia organizativa, la transparencia de los
procesos y la experiencia de los usuarios. En su tesis, Floreano Tomala (2021), destaca la
importancia de implementar un sistema digital para la gestion de eventos académicos,

sefialando que:

"La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) no dispone de un control
automatizado de asistencia y reservaciones para eventos dedicados con fines académicos, por

tal motivo existe una deficiencia en la regulacion de este proceso como controlar el niimero de

personas interesadas, asistidas, faltantes, para promocionar los distintos eventos."




1.3.3  Génesis del problema

El problema tiene su raiz en la primera edicion de la Semana Tecnologica del Area
Técnica en la ULEAM Extension Chone, que se llevo a cabo el afio anterior. Durante este
evento, se manifestaron varias dificultades relacionadas con la planificacion, la organizacion,
la difusion y el control de las actividades, provocadas por el uso de procesos manuales y la
falta de un sistema digital centralizado. La inexistencia de un sistema adecuado para la gestion
del evento ocasiono problemas como desorganizacion en los horarios, escasa participacion en
algunas actividades, registros duplicados y complicaciones para medir los resultados del

evento.

La experiencia obtenida en esa primera edicion revelo la necesidad de establecer un
sistema de gestion digital que mejore todos los aspectos del evento, abarcando desde la
inscripeion de los participantes y ponentes hasta el seguimiento de la asistencia, el programa y
la evaluacion final. Esta situacion impulso la creacion de una solucion tecnologica que no solo
mejore la eficacia en la ejecucion, sino que también asegure la sostenibilidad y el progreso
continuo de futuras ediciones de la Semana Tecnologica, facilitando asi una experiencia mas

organizada, inclusiva y educativa para toda la comunidad universitaria.
1.3.4 Estado actual del problema

Actualmente, la organizacion de la Semana Tecnologica en el Area Técnica de la
ULEAM Extension Chone se lleva a cabo de forma manual y descentralizada, lo que genera
una serie de limitaciones operativas. En la edicion pasada del evento, se identificaron falencias
como la ausencia de un sistema que permitiera una inscripcion ordenada de los participantes,
dificultades en la gestion de horarios, falta de control en la asistencia a conferencias y talleres,
asi como poca capacidad para recopilar informacion util para la evaluacion posterior del

evento.

Las herramientas utilizadas fueron principalmente hojas de calculo, formularios
impresos y comunicaciones informales, lo cual propicio errores administrativos,
desorganizacion en la logistica y escasa trazabilidad de los procesos. Esta situacion pone en

evidencia la necesidad urgente de un sistema de gestion digital que automatice los procesos
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claves, centralice la informacién y facilite una experiencia mas eficiente, participativa y

profesional para estudiantes, docentes, organizadores ¢ invitados.

1.4 Objetivos

141 Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion digital que optimice la organizacion y ejecucion de la
Semana Tecnologica del Ar9ea Técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

Extension Chone.
1.42 Objetivos especificos

1.4.2.1 Fundamentar conceptualmente los aspectos tedricos relacionados con los sistemas
de gestion digital aplicados a la organizacion de eventos académicos.

1.4.2.2 Determinar el estado actual de los procesos de planificacion y ejecucion de la
Semana Tecnolégica en el Area Técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi, Extension Chone.

1.4.2.3 Implementar un sistema de gestion digital que contribuya a optimizar la
organizacioén y ejecucion de la Semana Tecnoldgica en el Area Técnica de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extensién Chone.
1.5 Justificacion
La organizacion de la Semana Tecnologica del Area Técnica de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro” de Manabi, extension Chone, requiere un proceso coordinado que involucra
planificacion de actividades, asignacion de espacios, registro de participantes, difusion de
informacion y evaluacion posterior. La mayoria de estas tareas se realizan de forma manual o
mediante herramientas aisladas, lo que genera pérdidas de tiempo, duplicacion de esfuerzos y

dificultades para mantener informacion actualizada y accesible.

Un sistema web para la gestion de eventos académicos permite automatizar actividades
como el registro de participantes, la planificacion de cronogramas, la asignacion de roles y la

emision de certificados. Esto reduce considerablemente los errores humanos y mejora la



eficiencia de los procesos. Ademas, proporciona una plataforma centralizada donde los

organizadores pueden tener control total sobre el evento en tiempo real (Pabon Gomez, 2019).

Por esto, adquirir un sistema digital es muy necesario ahora. Esta herramienta puede
adjuntar toda la informacion del evento. Ayudara a enriquecer la calidad de los talleres, ferias
y congresos. También hara mas facil la comunicacion entre docentes, alumnos demas asistentes
al evento. Implementar un sistema digital no solo mejora el almacenamiento de datos. También

hace cada paso del trabajo mas eficiente.

Este proyecto propone una solucion basada en el uso de un sistema digital para un
registro de participantes mas agil y seguro, esto reduce errores y permite una trazabilidad mas
efectiva. El sistema incluye funciones para emitir certificados, generar reportes y gestionar la
base de datos de eventos. Es una alternativa viable para modernizar procesos manuales.

Ademas, fomenta la innovacion tecnologica desde la perspectiva estudiantil.

La implementacion de un sistema web y movil para la gestion de eventos permite a las
instituciones educativas optimizar el control de asistencia, el registro de participantes y la
evaluacion posterior del evento. En su tesis. propone una solucion basada en el uso de codigos
QR para automatizar el ingreso de los asistentes. Esto reduce errores y permite una trazabilidad
mas efectiva. El sistema incluye funciones para emitir certificados, generar reportes y gestionar
la base de datos de eventos. Es una alternativa viable para modernizar procesos manuales.
Ademas, fomenta la innovacion tecnologica desde la perspectiva estudiantil (Pabon Gomez,
2019).

La propuesta esta respaldada por la linea de investigacion 6 de la ULEAM, centrada en
el uso de tecnologias de la informacion para mejorar procesos institucionales y desarrollar
soluciones informaticas adaptadas a las necesidades locales. Implementar este sistema no
requiere una inversion excesiva, ya que puede construirse sobre tecnologias accesibles y

escalables, lo que hace al proyecto viable y sostenible.

Finalmente, este sistema de gestion digital aportara beneficios directos a estudiantes,
docentes, coordinadores y visitantes, al ofrecer un evento mejor organizado, con informacion

clara, accesible y en tiempo real. Con ello, la Semana Tecnoldgica no solo se fortalece como

9



un espacio de aprendizaje e innovacion, sino que también avanza hacia un modelo de gestion

moderna y acorde a las exigencias actuales.
CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Fundamentos tedricos del sistema de gestioén digital

Un sistema de gestion digital se define como un conjunto de herramientas tecnologicas
interconectadas que permifen administrar, almacenar y procesar informacion de manera
automatizada. Esto no solo garantiza la seguridad de la informacidn, sino que optimiza la toma
de decisiones al permitir un control riguroso de la asistencia, los registros de participantes y la
generacion de reportes en tiempo real, transformando los procesos manuales en flujos de

trabajo eficientes y modernos.
2.1.1 Concepto de sistema de gestion digital

Para Rovira, (2022) un sistema de gestion digital se trata de la seccién en la empresa
desde donde se podra organizar y estructurar toda la informacion que se estara gestionando en
cada una de las areas tanto administrativas como operativas. Al incorporar un sistema de
gestion en fu negocio digital, estards no solo organizando la informacion y actividades de las
dreas de tu negocio, sino que ademas estaras planificando y gestionando las tareas que se

desarrollan en la agencia para poder cumplir con los objetivos y metas trazadas.

La mayoria de los sistemas de comunicacion actuales son digitales. Es mucho mas
econdmico almacenar, manipular y transmitir sefiales digitales que analdgicas, ya que los
avances en electronica han hecho que los circuitos digitales sean mas fiables y econdmicos que

los analogicos.
2.1.2 Ventajas de implementar un sistema de gestion digital

Digitalizar tu sistema de gestion aporta muitiples beneficios, desde la mejora de la

eficiencia operativa hasta el aumento de la competitividad de tu organizacion (Ariza, 2025).

e Automatizacién del Rigor Jerirquico: El sistema garantiza que los procesos sigan

estrictamente la linea de mando establecida. A diferencia de los procesos manuales, el
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software impide que se omitan pasos o que se salten niveles de autoridad, obligando a que

cada documento o accion sea validada por el rango correspondiente antes de avanzar.

Gestion de Precedencias en Tiempo Real: Permite configurar reglas de prioridad donde
el sistema decide qué solicitudes o procesos deben atenderse primero basandose en la
importancia del cargo o la urgencia institucional, optimizando el tiempo de las autoridades

superiores.

Seguridad Basada en Roles (RBAC): La jerarquia institucional se traduce en permisos
digitales precisos. Esto asegura que la informacion sensible solo sea accesible para los
niveles jerarquicos autorizados, evitando fugas de datos y garantizando que cada usuario

actile dentro de su ambito de competencia.

Integridad de la Informacién Estratégica: Al eliminar la fragmentacién de archivos
fisicos, las autoridades de mayor jerarquia pueden acceder a reportes consolidados y
veraces de forma inmediata. Esto permite una toma de decisiones informada que respeta la

vision global-de la institucion.

Optimizacién de Flujos de Aprobacién: Reduce los cuellos de botella administrativos-al
enviar notificaciones automaticas a la persona que tiene la precedencia de firma, evitando
que los expedientes se detengan por burocracia fisica o falta de comunicacion entre

departamentos.
2.1.3 ;Qué es el software de gestion de eventos?

El software de gestion de eventos (EMS) es una herramienta digital que ayuda a los

organizadores de eventos a planificar, coordinar y ejecutar eventos, ya sean conferencias
internacionales, retiros corporativos, ferias comerciales de destino, subastas benéficas,

programas de viajes de incentivo o seminarios virtuales (Emadamerho-Atori, 2025).

Para Strobl (2025), el sofiware de gestion de eventos se ha convertido en una

herramienta esencial para planificar, organizar y ejecutar eventos presenciales, virtuales ¢

hibridos. Implica coordinar y organizar multiples eventos a lo largo del afio, reuniendo a
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diversos expositores que comparten un mismo enfoque temdtico. Dada la complejidad
inherente a este proceso, es fundamental contar con un sistema que facilite la creacion,

adaptacion, supervision y seguimiento detallado de cada feria.

En 2025, su adopcién sigue creciendo a medida que empresas, agencias y
organizadores independientes buscan soluciones mds 4giles, personalizadas y sostenibles.
Desde plataformas para eventos virtuales hasta programas de gestion de festivales, el desarrollo
de software especializado ofrece automatizacién, analisis en tiempo real y experiencias

interactivas para los asistentes.

2.1.3.1 Funcionalidades comunes en sistemas de gestién para eventos

Los eventos educativos son reuniones con un proposito disefiado para ofrecer a los
asistentes conocimientos valiosos, mejorar sus habilidades y brindar oportunidades de
desarrollo profesional. Estos eventos sirven como plataformas para el aprendizaje, la creacion

de redes y la obtencion de conocimientos de expertos de la industria.

El software de gestion de eventos se ha convertido en una herramienta valiosa,
ofreciendo un conjunto de funciones disefiadas para optimizar todos los aspectos de la

organizacion de eventos, de principio a fin.
e Registro de entradas

MyTicketQR es un sistema de gestion de eventos que permite a los organizadores
controlar de forma digital el proceso de creacion de eventos, registro de asistentes, venta de
entradas y validacion de acceso mediante codigos QR. La solucion incluye una plataforma web
para la administracion del evento y una aplicacion movil para escanear y verificar las entradas
en tiempo real. Fue desarrollado como una alternativa economica, accesible y funcional frente

a los métodos tradicionales de registro manual (Herrero, 2016).
o (estién de programas

Indica Guacho (2018), indica que la gestion de eventos académicos en instituciones de

educacion superior implica la planificacion, organizacion, ejecucion y contro! de actividades

como congresos, seminarios, talleres y simposios. Un sistema web de gestion permite
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automatizar tareas como el registro de participantes, creacion del cronograma del evento,
asignacion de expositores, emision de credenciales, control de asistencia y generacion de
certificados. Esto mejora la eficiencia, reduce los errores humanos y ofrece una experiencia

optimizada tanto para organizadores como para asistentes.
e Herramientas de comunicacién

El uso de herramientas virtuales como Smart Schools facilita la comunicacion efectiva
y directa entre los agentes educativos (docentes, familias, personal directivo), al digitalizar
notificaciones, intercambios de informacion y gestion interna del centro. Esta estrategia n\lejora
la coordinacion institucional, disminuye errores informativos y promueve una participacion

mas activa y colaborativa en el contexto educativo (Lazo, 2017).
e Marketing por correo electrénico

Para Ricardo Pedreschi (2022), el email marketing, entendido como el envie masivo de
mensajes electronicos personalizados, es una herramienta estratégica de comunicacion que
permite a las instituciones educativas informar, fidelizar y coordinar con sus comunidades
(estudiantes, egresados, docentes, administrativos). Su uso apropiado mejora el flujo de
informacién institucional y promueve una experiencia participativa y eficaz en el entorno

educativo.
e Integracion de redes sociales

De acuerdo al autor Bayon (2024), argumenta que la integracion de redes sociales en
un evento se refiere al uso estratégico de plataformas digitales como Facebook, Instagram,
Twitter o LinkedIn en las distintas etapas de planificacion, ejecucion y evaluacion de un evento.
Su objetivo principal es mejorar la visibilidad, fomentar la participacion del pablico, crear
comunidad en tormno al evento y recopilar informacion wtil para futuras ediciones. Esta
integracién permite una comunicacion bidireccional en tiempo real, que potencia el impacto

del evento tanto a nivel presencial como virtual.
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2.1.3.2 Seguimiento de métricas de registro y asistencia

Segiin, Guaiia (2019) argumenta que el seguimiento de métricas de registro y asistencia
se refiere al proceso sistematico de recopilar, analizar y evaluar datos relacionados con la
participacion y presencia de personas en un evento, curso, actividad o sistema. Estas métricas
incluyen indicadores como el nimero de inscripciones, tasa de asistencia, puntualidad,
duracién de la participacion, y frecuencia de ausencias, con el objetivo de medir el

compromiso, mejorar la gestion y optimizar la organizacion del evento o actividad.
* Generacion de informes para las partes interesadas

La generacion de informes para las partes interesadas es un proceso sistematico
mediante el cual se recopila, analiza y presenta informacién relevante sobre el desempefio,
resultados y avances de un proyecto o programa, con el fin de informar a todos los actores
interesados (partes interesadas) y facilitar la toma de decisiones. Estos informes permiten
garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la alineacion de objetivos entre los
involucrados (PNUD, 2017).

2.1.3.3 Marco Legal y Normativo

Al organizar eventos en la universidad, es importante seguir normas claras que ayuden
a mantener el orden, respetar las jerarquias institucionales y asegurar una buena comunicacion
entre todos los involucrados. Ademas, es clave cumplir con la normativa legal, todo esto
contribuye a que los eventos sean bien organizados, representativos y estén en linea con o que

busca la universidad en su funcion académica.
e Precedencias y jerarquias institucionales:

La jerarquia define la arquitectura de roles dentro de la organizacion (, asegurando que
el acceso a la informacion critica esté restringido segiin el nivel de responsabilidad y mando.
Por otro Iado, 1a precedencia determina el orden de ejecucion y la resolucion de conflictos
cuando existen politicas de seguri(}ad opuestas; por ejemplo, una restriccion de acceso a nivel

de usuario suele tener precedencia sobre un permiso general de grupo.
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« Seleccion del tipo de protocolo y ceremonial:

Segun la naturaleza del evento (académico, institucional, cultural, cientifico), se debe
aplicar el protocolo adecuado para garantizar el respeto y la solemnidad requerida.Se
contemplan diferentes modalidades, como actos oficiales, inauguraciones, conferencias,

entrega de titulos, entre otros.
e Organizacién y comunicacién institucional:

La planificacion debe integrar comunicacion clara y adecuada entre los organizadores,
autoridades vy asistentes para evitar conflictos o descoordinaciones.La imagen institucional
debe cuidarse en cada aspecto: invitaciones, decoracion, uso de simbolos (banderas,

emblemas).
e Adaptacién a la normativa legal vigente:

Todo evento debe cumplir con las leyes locales relacionadas con seguridad,
accesibilidad, uso de espacios, horarios, y autorizaciones municipales o universitarias.Se

enfatiza la importancia de contar con permisos y cumplit normativas internas de la universidad.

o Inclusién y respeto a la diversidad:

La organizacion debe promover la inclusion, evitando discriminaciones y asegurando
accesibilidad para personas con discapacidad.Se recomienda promover la igualdad de género

y respeto cultural en todos los actos.
¢ Responsabilidad social y ambiental:

Se deben implementar practicas sostenibles, como manejo responsable de residuos, uso
eficiente de recursos y cuidado del entorno. El protocolo incluye la promocion de valores éticos

y respeto al medio ambiente.

2.1.3.4 Tecnologias y Herramientas para el Desarrollo de Sistemas de Gestion Digital
Las tecnologias y herramientas digitales son fundamentales para el desarrollo de

sistemas de gestion, ya que permiten automatizar, integrar y optimizar los procesos dentro de
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una organizacion. Soluciones como las plataformas BPM, los sistemas ERP, los gestores
documentales, los flujos de trabajo digitales y los servicios en la nube resultan esenciales para
mejorar el confrol de los procesos, facilitar una toma de decisiones mas informada y promover

la mejora continua {Muiioz Santiago, 2023).

Las tecnologias empleadas en el desarrollo de sistemas web para la gestion de eventos
comprenden un conjunto de herramientas, lenguajes de programacién, frameworks y
metodologias que permiten automatizar procesos como el registro de participantes,
planificacién de actividades, notificaciones, emision de certificados, y andlisis de datos
{Gomez Paternina, 2020).

En la tesis presentada por Guacho (2018} describe el desarroilo de una plataforma web
para automatizar la gestion de eventos académicos (como congresos, simposios y talleres) en
instituciones de educacién superior. El sistema organiza procesos como registro de asistentes,
generacién de credenciales y reportes, asistencia, credenciales con cdédigo QR, disefio de
certificados y emision de resultados. La implementacion emplea tecnologias como framework
Laravel, lenguaje PHP, JavaScript, HTML, CSS y Ajax, y adopta la metodologia 4gil Extreme
Programming (XP).

e PHP

El articulo “Implementar un sistema web de Gestion de Eventos Académicos utilizando
Laravel/PHP en Ecuador” presentado por Guaycha Apolinario, (2020) describe el uso de
herramientas de programacion como PHP y Laravel para el desarrollo de un sistema web
orientado a la gestion de eventos académicos. Incluye funcionalidades como: registro de
usuarios, inscripcion a eventos, emision de certificados con cédigo QR, control de roles y
generacion de reportes. El sistema sigue el patron MVC, emplea bases de datos MySQL y se
desarrolld bajo la metodologia agil SWIRL.
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2.2 Organizacién y Ejecucion de Eventos Tecnoldgicos

2.2.1 TImportancia de la planificacién y coordinacién en eventos académicos y

tecnologicos

La planificacion y la coordinacion son los principales elementos del éxito de los fondos
académicos y tecnolégicos, como la Semana de la Tecnologia, organizados por el campo
técnico de la universidad. Gestion digital efectiva, estas funciones y contribuyen a lograr los

objetivos institucionales (Barrera, 2024).
¢ Optimizacién de recursos y gestién eficiente del presupuesto.

La planificacion le permite identificar racionalmente los recursos humanos, técnicos y
financieros, evitar gastos innecesarios. También facilita negociaciones oportunas con
proveedores y patrocinadores, maximizando la inversion y la calidad del evento (ESDAL,
2023).

e Coordinacién estructurada del equipo organizador

El proyecto del comité organizador con un claro papel del coordinador conjunto para
los coordinadores de las regiones (logistica, distribucién, ingenieria) contribuye a la traduccion
interna. El coordinador general controlo, administrd y construyo las actividades de cada grupo,
asegurando que todos conozcan sus deberes y limitaciones en el dia (Universidad Autonoma
de Nayarit, 2024).

e Fomento de la experiencia positiva para participantes y ponentes
La coordinacién le permite adaptar el tiempo, la ubicacion, los documentos técnicos y
el soporte en sesiones y eventos. Implementacion de organizados y coordinados para mejorar

la conciencia de los participantes y crear un efecto de aprendizaje significativo (Planeacion,
2023).

2.2.2 Factores clave para la ejecucién exitosa de eventos

La implementacion exitosa de una tecnologia o evento académico depende de muchos

factores relacionados con las conexiones que permiten que la experiencia sea liguida,
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importante y correspondiente a los objetivos establecidos. En los documentos actuales, la
logistica, la comunicacion, la interaccion entre los participantes y una definicién clara del papel
de la organizacion, como los pilares, apoyando principalmente la estructura de operacion de

cada evento (Garcfa, Rodriguez, & Morales, 2019).
e Logistica

La logistica incluye planificar y administrar todos los recursos, personas y espacio
necesarios para él desarrollo de eventos. Esto incluye la eleccion y el aire acondicionado del
espacio fisico o virtual, proporcionando equipos tecnologicos, control del tiempo, gestion y
gestion de materiales (Fernandez & Torres , 2020). La logistica desarrollada se reduce bien y
se asegura de que cada periodo de eventos se lleve a cabo en condiciones optimas, afectando

directamente la conciencia de la profesionalidad y la calidad.
¢ Comunicacion

La comunicacion es un factor horizontal que excede todas las etapas del evento, de
llamadas a rango ftras contabilidad. La comunicacion efectiva entre organizadores,
exposiciones, participantes y proveedores le permite coordinar los esfuerzos, resolver los
problemas de inmediate y notificar a todos los participantes sobre cambios o instrucciones
importantes (Garcia, Rodriguez, & Morales, 2019). En eventos con componentes virtuales de
plataformas de comunicacion digital, crean condiciones para interacciones reales e informacion

principal.
2.2.3 Interaccion entre participantes

La interaccion en eventos académicos mejora con sistemas digitales institucionales,
como plataformas web y redes sociales. En Ia Universidad de Lleida, el uso de Facebook por
mas del 90 % de estudiantes facilita una comunicacion directa y segmentada, fortaleciendo
relaciones y creando comunidad. La difusion constante de contenido y encuestas fomenta la
participacion activa y la retroalimentacion (Martin Fuentes, Daries Ramoén, & Cristobat Fransi,
2014). Esta interaccion digital bien gestionada es clave para optimizar la organizacion y

evaluacién de eventos como la Semana Tecnolégica de la ULEAM, Extension Chone.
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* Roles de organizacion

En la organizacion de eventos, es crucial definir claramente los roles para evitar errores
y duplicaciones. Los principales son coordinacion general, logistica, comunicacién y atencion
a la audiencia. Cada miembro debe conocer sus responsabilidades y contar con apoyo para
adaptarse a imprevistos. Una distribucion precisa de tareas facilita el trabajo en equipo y

asegura una operacion armoniosa, contribuyendo al éxito del evento (ADR Formacion, 2024),

2.2.4 Impacto de la tecnologia en la organizacion y desarrollo de eventos

presenciales y virtuales

La tecnologia se ha convertido completamente por un método en e que las mediciones
estan organizadas y desarrolladas, tanto por una persona como virtual, proporcionando nuevas
herramientas para aumentar e! rendimiento, la interaccion y la experiencia general de los
participantes. La digitalizacion ha permitido superar las barreras geograficas, expandir la
audiencia y proporcionar los mejores formatos de combinacion de ambos mundos (Akhtar,
2022).

e Tecnologia en eventos presenciales

Las tecnologias avanzadas en eventos académicos han transformado la educacion
superior al aumentar la interaccion y participacion. Aplicaciones moéviles personalizadas
facilitan la gestion de llamadas y el acceso al contenido en tiempo real. Ademas, la realidad
aumentada y virtual enriquecen la comprensién de conceptos complejos y fomentan el
aprendizaje activo. Estas innovaciones optimizan la logistica y hacen la educacién mas

dinamica y accesible para todos los participantes (Castro, 2025).
¢ Tecnologia en eventos virtuales

La tecnologia ha revolucionado los eventos virtuales al facilitar la participacion y la
interaccion de los asistentes. Plataformas como Fairs integran videollamadas, encuestas, chat,
sesiones paralelas y stands interactivos, replicando la experiencia presencial. Estas
herramientas amplian el alcance y permiten una personalizacion efectiva. Ademas, el disefio

centrado en el usuario mejora la navegacion y el acceso al contenido.
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e Eventos hibridos y nuevas tendencias

Los eventos hibridos combinan la interaccion presencial con la accesibilidad virtual,
adaptandose a la conectividad y flexibilidad actuales. Permiten mayor alcance al eliminar
barreras geograficas y usar tecnologias como realidad aumentada o virtual para experiencias
inmersivas. La inteligencia artificial personaliza contenidos segun las preferencias del
asistente. Ademas, promueven la sostenibilidad al reducir la huella de carbono. Estas

caracteristicas hacen que los eventos sean mas inclusivos, dinamicos y responsables (Timely,
2025).

2.2.5 Relacién entre Sistemas de Gestion Digital y Organizacién de Eventos

Los sistemas de gestion digital optimizan la organizacién de eventos al permitir
planificar, coordinar y supervisar eficientemente cada etapa. Integran funciones como
inscripciones, programacion, control de acceso y comunicacion con los asistentes. Al
centralizar datos y automatizar procesos, reducen errores y mejoran la coordinacion. También
aumentan la satisfaccion del publico y facilitan informes utiles para futuras mejoras. Su

implementacion se traduce en eventos mas organizados, efectivos y exitosos (Accruent, 2024).
e Impacto en la eficiencia

La implementacion de herramientas digitales y metodologias organizativas mejora la
eficiencia en procesos laborales y de gestion. Automatizar tareas, optimizar recursos y
fortalecer la comunicacion interna permite reducir tiempos y minimizar errores. Esto
incrementa la productividad y la calidad del trabajo, beneficiando también al equipo. En
eventos, la eficiencia facilita una mejor planificacion, ejecucion y evaluacion. Asi se logran

mejores resultados con un uso mas racional de los recursos (Ortiz, 2024).
e Mejora en la calidad en la organizacién.

La mejora de la calidad en eventos académicos implica planificar y ejecutar cada fase
con precision para garantizar la satisfaccion de participantes y ponentes. Esto incluye

capacitacion del equipo, uso de tecnologia adecuada y evaluacion constante mediante
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retroalimentacién, Implementar estdndares de calidad y monitorear resultados permite
optimizar recursos, resolver problemas a tiempo y asegurar un desarrollo exitoso dei evento,

fortaleciendo asi la imagen institucional y la experiencia académica (Morales, 2020).
» Ejecucion de eventos.

La ejecucion efectiva de un evento requiere una planificacion detallada y coordinacion
constante. Es clave asignar a una persona para monitorear redes sociales en tiempo real,
responder dudas y fomentar la interaccion. También es importante documentar el evento con
fotos y videos, respetando la privacidad de los asistentes. Recoger retroalimentacion del
publico y del equipo organizador permite detectar aciertos y éreas de mejora. Estas practicas
garantizan un desarrollo fluido, fortalecen la imagen institucional y enriquecen la experiencia

del evento, aportando valor a futuras ediciones (White, 2024).

2.2.6 Automatizacién de procesos con plataformas especializadas

EventBrite es un caso exitoso de automatizacion en la gestion de eventos, ofreciendo
manejo integral de registros, pagos, publicidad y monitoreo. Ha mejorado sus procesos al
integrarse con herramientas como la Biisqueda de Google, aumentando la visibilidad y

facilitando la conversion de usuarios.

La automatizacion de tareas operativas, como confirmaciones, recordatorios y analisis
de asistencia, permite que los organizadores se enfoquen en la planificacién estratégica y Ia
recopilacion de datos. Ademas, EventBrite se integra con soluciones de marketing digital, SEO
y andlisis, lo que optimiza la gestion de eventos, haciéndola mas efectiva, medible y escalable
(Google Developers, 2021).

» Seguimiento de actividades mediante sistemas personalizados

El seguimiento de actividades es esencial para evaluar el rendimiento de eventos y
procesos en una organizacion. Permite identificar areas de mejora y tomar decisiones
informadas. Para ello, es fundamental establecer metas claras, seleccionar métricas adecuadas
y utilizar herramientas especializadas como Google Analytics, Hootsuite y Salesforce. Estas

herramientas facilitan la recopilacion y andlisis de datos, permitiendo generar informes
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personalizados que visualicen el desempefio de manera efectiva. Ademas, es importante
capacitar al equipo en el uso de estas herramientas y mantener una estrategia de mejora

continua para optimizar los resultados (Hostragons Global Limited, 2023).
e Analisis de resultados y mejora continua

El analisis organizacional de un evento evalua la gestion de recursos, roles y procesos
para alcanzar los objetivos. Requiere planificacion clara, buena comunicacion y un analisis
FODA. También implica revisar recursos, tiempos y logistica. Un buen diagnostico mejora la
eficiencia y permite corregir fallos, traduciéndose en un plan de accion que asegura eventos

mas estructurados y exitosos (Esteban, 2024).
2.2.7 Variables que influyen en la adopcion y éxito del sistema digital

La aplicacion y el éxito del sistema digital para administrar el evento no solo depende
de la calidad tecnologica del software, sino también de una serie de variables relacionadas,
incluidas las capacidades técnicas de hardware, la aceptacion de los usuarios e infraestructura
tecnologica barata. Estas variables son en su mayoria efectivas, faciles de usar y estabilizan el

sistema.
e Capacidad técnica

La capacidad técnica abarca los recursos tecnologicos, humanos e infraestructurales
necesarios para ejecutar eventos exitosos. Incluye equipos, plataformas digitales, buena
conexion a Internet y personal capacitado. También implica coordinacion y experiencia para
resolver imprevistos. Una capacidad técnica adecuada profesionaliza el evento, mejora la
experiencia de los participantes y permite respuestas agiles ante fallas (Universidad Autonoma
de Nayarit, 2024).

e Aceptacion del usuario

Manosalvas Vaca y Paredes Andrade aplicaron el Modelo de Aceptacion Tecnologica
(TAM) al sector turistico para analizar la intencion de compra de alojamientos via redes

sociales. En una muestra de 382 turistas y con un analisis cuantitativo, encontraron que solo la
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facilidad de uso influye significativamente en la intencion de compra, mas que la utilidad
percibida. Ademas, resaltan la importancia de aspectos heddnicos, sugiriendo que la
experiencia debe ser agradable y no solo funcional. Asi, el disefio de plataformas sociales debe
priorizar la facilidad de navegacion y una experiencia positiva para impactar el

comportamiento del consumidor (Manosalvas Vaca & Paredes Andrade, 2021).
¢ Infraestructura tecnologica

La infraestructura tecnoldgica es clave para el éxito de eventos académicos virtuales.
El software integra transmision en vivo, networking, encuestas y personalizacion, mejorando
la experiencia y participacion. Medidas de seguridad robustas protegen datos y previenen
amenazas. Plataformas personalizables y escalables permiten adaptar el evento a necesidades

especificas, asegurando su €éxito (Crudu, 2024).
2.2.8 Tecnologias y Herramientas para el Desarrollo de Sistemas de Gestién Digital

El desarrollo de sistemas de gestion digital para la organizacion y ejecucion de eventos
requiere el uso de tecnologias modernas que permitan crear aplicaciones eficientes, seguras y
con una buena experiencia de usuario. Las herramientas seleccionadas deben facititar la gestion

de datos, la interaccion dindmica y la escalabilidad segiin las necesidades del evento.
e Bases de datos

Para gestionar gran cantidad de datos generados en eventos se usan sistemas de gestion
de bases de datos (DBMS) como MySQL, PostgreSQL y MongoDB. MySQL es relacional,
popular por su rendimiento y facilidad en aplicaciones web. PostgreSQL es mas robusta, con
soporte para datos avanzados y consultas complejas. MongoDB, una base NoSQL, es flexible
y escalable para datos no estructurados. MySQL y PostgreSQL garantizan cumplimiento ACID

completo, mientras que MongoDB lo aplica por documento (Vercel, 2023)
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacién.

Esta seccién detalla el enfoque metodologico seleccionado, €l cual se centra en resolver
la problematica de los procesos manuaies en la Semana Tecnologica mediante un analisis
critico de la situacion actual y la aplicacién de herramientas informaticas especificas. De esta

manera, el estudio no solo documenta el problema, sino que estructura los pasos necesarios.

3.1.1 Investigacion aplicada

La investigacion aplicada, busca la generacion de conocimiento con una aplicacion
directa en el entorno institucional, especificamente en el area técnica de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, extensién Chone. Este tipo de investigacion se fundamenta en el uso
de teorias, conceptos y herramientas desarrolladas previamente para proponeL: una solucion

practica a una necesidad real: Ia gestién digital de la Semana Tecnologica.

3.2 Nivel de la investigacién

El nivel de esta investigacion est4 determinado por la profundidad con la que se quiera
abordar los desafios de la Semana de la Tecnologia. El objetivo no es simplemente observar,
sino profundizar en las fallas operativas actuales para determinar como la intervencion
tecnolégica puede abordarlas. Por lo tanto, este nivel permite estructurar el anélisis que va
desde la identificacion de necesidades hasta la propuesta de una solucién técnica digital,
garantizando que el software final sea el resultado de un estudio detallado de la realidad

institucional.

3.2.1 Investigacién descriptiva

El nivel de esta investigacion es descriptivo y exploratorio. Desde el enfoque
descriptivo, se busca caracterizar y analizar los procesos actuales de organizacion y ejecucion

del evento Semana Tecnologica, asi como identificar las necesidades del personal involucrado.

Para Olmo (2023), la investigacion descriptiva permite observar y detallar fendmenos
sin intervenir en ellos, respondiendo preguntas como: ;jQué es?, ;Como es?, ;Donde ocurre?

Asimismo, se adopta un enfoque exploratorio, debido a que el objeto de estudio, la
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implementacion de un sistema de gestién digital para eventos académicos especificos aun no
ha sido suficientemente abordado en el contexto local, lo cual justifica la necesidad de recopilar

datos preliminares que orienten el disefio de la solucion.

3.3 Enfoque de la investigacién.
A criterio de Flores & Anselmo, (2019) el enfoque mixto combina métodos cualitativos

y cuantitativos para obtener una vision integral y enriquecida del fenémeno estudiado.
Se adopta un enfoque mixto, integrando componentes cuantitativos y cualitativos.

e El enfoque cualitativo se utiliza para obtener percepciones, opinicnes y valoraciones por

parte de los involucrados, a través de entrevistas y observaciones.

e El enfoque cuantitativo se aplica mediante encuestas estructuradas, lo que permite
recolectar y analizar datos numéricos y obtener resultados medibles sobre la percepcion y

aceptacion del sistema propuesto.

3.4 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion que se describen en la literatura son una importante
herramienta para la biisqueda y el perfeccionamiento del conocimiento acerca de la realidad.
Cada método tiene su forma particular de acercamiento al objeto de estudio, lo cual origina

diferentes clasificaciones(Jiménez & Jacinto, 2017).
s Bibliografico

Este método fue crucial para establecer el marco de referencia del sistema. permitio la
integracion de diferentes arquitecturas de software y reglas institucionales. A través de una
revision de documentos y textos técnicos se determinaron los criterios de seguridad y manejo

de bases de datos requeridos para que el sistema funcione dentro de los estandares ULEAM.
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o Experimental

Fue utilizado en las etapas de prueba y validacion de la plataforma. Mediante la
manipulacion controlada de variables como el nimero de registros simultaneos y cargas de
archivos, se pudo observar el comportamiento del sistema. Esto permitio corregir errores de
flujo v garantizar que la herramienta respondiera de manera Optima en los dias donde mas

afluencia de datos hubo.
e Inductivo y deductivo

El enfoque inductivo se baso en la observacion de problemas especificos y quejas de
usuarios individuales sobre el registro manual, lo que condujo a la creacion de una solucion
digital integral. Por otro lado, el razonamiento deductivo permitio aplicar principios generales
de desarrollo de software y control de procesos para estructurar modulos especificos del

sistema de forma légica y funcional.

3.5 Fuentes de datos
e Fuentes primarias: Se obtuvieron directamente mediante la aplicacion de encuestas

dirigidas al personal docente y administrativo y estudiantes del area técnica.

e Fuentes secundarias: Incluyeron documentos institucionales, reglamentos internos y

publicaciones cientificas relacionadas con la gestién de eventos y el desarrollo de sistemas

web.

3.6 TYécnicas, herramientas ¢ instrumentos.

Para la obtencién de datos precisos que sustenten el desarrollo del software, se ha
disefiado una estructura metodoldgica basada en herramientas de recoleccion validadas. La
seleccion de estos recursos permite capturar tanto la perspectiva cuantitativa como cualitativa

de los usuarios finales, garantizando que los requerimientos técnicos del sistema respondan a

las necesidades




3.6.1 Técnicas

Las técnicas de investigacion representan el procedimiento operativo para acceder a la
informacién. En este proyecto, se han priorizado mecanismos que facilitan la interaccion
directa con los involucrados y el analisis sistematico de sus actividades diarias durante el
evento. En la Tabla 1 se resumen las técnicas empleadas, destacando su proposito principal y

el aporte que brindan al diagnostico organizativo:

Tabla I1: Tecnica

Técnica Descripcion
Encuestas Aplicadas a organizadores de eventos para medir satisfaccion
y frecuencia

Nota: Elaboracion propia.
3.6.2 Herramientas

Estos recursos tecnoldgicos facilitan la estructuracion de los instrumentos de
investigacion y el posterior analisis de los resultados, asegurando que la transicién del formato
fisico a la digital sea precisa. En la Tabla 2 se detallan las herramientas informaticas

seleccionadas, especificando su funcionalidad técnica y el rol que cumplen deniro del

desarrollo metodolégico del proyecto.




Tabla 2: Herramientas

Herramientas Descripcion

Herramienta de Microsoft 365 que permite
crear facilmente encuestas, cuestionarios
Microsoft Forms para recopilar informacion a través de

cualquier navegador web.

Convierte las respuestas de una encuesta en
Analisis cualitativo cuantitativo{Excel) informacion  estructurada y  analizable,
facilitando Ia obtencién de resultados clave

sin necesidad de software especializado

Nota. Elaboracion propia.

3.6.3 Instrumentos

Para este estudio, se han desarrollado formatos especificos que buscan evaluar tanto la
experiencia del usuario como el rendimiento técnico de la plataforma. En la Tabla 3 se
presentan los instrumentos seleccionados, detallando su enfoque de evaluacion y los criterios

que permiten medir el éxito de la solucion tecnolégica implementada

Tabla 3: Instrumentos

Instrumentos Descripcion

Cuestionarios Se realizaran preguntas cerradas y calificadas

en escalas de likert

Se evaluard el cumplimiento de

Listas de cotej T - .
Istas de cotejo funcionalidades, rendimiento, seguridad, etc

Nota. Elaboracién propia.
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3.7 Deseripcion de Ia poblacion y Diseiio de la muestra
* Poblacion objetivo: Docentes estudiantes y personal administrativo del area técnica

involucrados en gestion de eventos.

e Muestra: Muestra por conveniencia, seleccionada entre quienes hayan participado en al

menos un evento del ultimo afio.

3.8 Anailisis y presentacion de resultados.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a una muestra de
204 participantes. Se estructurd bajo la escala de Likert, lo que permitié analizar el punto de
vista de los encuestados respecto a la planificacion, organizacion, ejecucion y coatrol de la

Semana Tecnologica, asi como el posible impacto del uso del Sistema de Gestion Digital,
3.8.1 Clasificacién de Categorias

Para un mejor analisis de los resultados, las preguntas del instrumento se agruparon en tres

categorias principales conforme a los objetivos de la investigacion.

¢ Planificacién y Organizacidn de la Semana Tecnolégica
e Ejecucion y Control de las Actividades

e Uso de un Sistema de Gestién Digital
3.8.2 Resultadoes por categorias
¢ Planificacién y Organizacion de la Semana Tecnoldgica

Esta seccion evaliia los aspectos relacionados con la preparacion y organizacion previa del
evento. La primera pregunta del instrumento fue excluida del analisis por tratarse de una
pregunta sociodemografica, por tanto, el andlisis de la Seccion 1 se realizd con base en las
preguntas 2, 3 y 4. En la Tabla 4 se observa la percepciéon de los asistentes sobre la

organizacion.
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Tabla 4: Planificacién y Organizacion de la Semana Tecnologica

Planificacion y Organizacion Recuentos % del Total % Acumulado
Totalmente de acuerdo 241 37.2% 37.2%

De acuerdo 286 44.1% 81.3%
Neutro 101 15.6% 96.9%

En desacuerdo 17 2.6% 99.5%
Totalmente en desacuerdo 3 0.5% 100.0%
Total 241 100.0% ---

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Los resultados obtenidos evidencian una percepcion mayoritariamente favorable de los
encuestados respecto a la planificacion y organizacion de la Semana Tecnologica mediante el
uso de un Sistema de Gestion Digital., lo que refleja que el 81% de los participantes reconoce
su utilidad para mejorar los procesos organizativos del evento. En la ilustracion 2 se observael

punto de vista de los encuestados.

Iustracién 2: Planificacién y Organizacion

Planificacién y Organizacion

o Totalments Oe acuerdo
® De acuerdo

@ Nautro

W En desacuerdo

® Totaimente en desscuendo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.




e Ejecucion y Control de las Actividades

Los datos de la Tabla 5 muestra que la mayoria de los encuestados valora de forma positiva la
ejecucion y control de las actividades mediante un Sistema de Gestion Digital, evidenciando
un alto nivel de aceptacién y la pertinencia de esta herramienta para mejorar la organizacion

de la Semana Tecnologica.

Tabla 5! Ejecucion y control de las actividades

Ejecucion y control Recuentos % del Total % Acumulado
Totalmente de acuerdo 238 36.7% 36.7%

De acuerdo 311 48.0% 84.7%
Neutro 91 14.1% 98.8%

En desacuerdo 6 0.9% 99.7%
Totalmente en desacuerdo 2 0.3% 100.0%
Total 238 100.0% R

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

La llustracion 3 refleja que la mayoria de los encuestados considera favorable la
ejecucion y control de las actividades mediante un Sistema de Gestion Digital, evidenciando

una percepcion positiva sobre su aporte a la organizacion de la Semana Tecnologica.

Tlustracion 3: Ejecucion y Control

Ejecucién y control

2 Totaimente de acuerdo
w De acverdo

Neutro
w En desacuerdo

| Totaimente en dedcuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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e Uso del Sistema de Gestién Digital

Corresponde a la percepcion de los encuestados sobre la utilidad de implementar un Sistema

de Gestion Digital para la organizacion y control de la Semana Tecnologica. En la Tabla 6 se

visualiza el uso del sistema.

Tabla 6: Uso del Sistema

Uso del Sistema Recuentos % del Total % Acumulado
Totalmente de acuerdo 354 54.6% 54.6%

De acuerdo 268 32.1% 86.7%
Neutro 58 9.0% 95.7%

En desacuerdo 24 3.7% 99.4%
Totalmente en desacuerdo 4 0.6% 100.0%
Total 648 100.0% -

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

La llustracion 4 evidencia que los encuestados presentan una valoracion mayoritariamente
positiva respecto al uso del Sistema de Gestion Digital, lo que demuestra su aceptacion como

herramienta de apoyo para la organizacién y desarrollo de la Semana Tecnologica.

Hustracion 4: Uso del sistema

Uso del Sistema

= Tortalmente de acuerdo
w De acuerdo

W Neutro

» En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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CAPITULO 1V: EJECUCION DEL PROYECTO

4.1 Descripcion del proyecto

Este proyecto propone la implementacion de un sistema de gestién digital orientado a
optimizar la organizacion y ejecucion de la Semana Tecnologica del Area Técnica de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone. El sistema permitira centralizar
y automatizar procesos como la inscripcion de participantes, la gestion de actividades, el

control de ponencias y la administracion de informacion relevante del evento.

La plataforma facilitara la participacion tanto de estudiantes como de docentes y
personal técnico, almacenando los registros en una base de datos centralizada que garantice un
manejo ordenado y seguro de la informacion. Esta gestion digital contribuird a mejorar la
planificacioén, reducir errores administrativos, optimizar el tiempo de organizacion y asegurar
un desarrollo eficiente del evento. Asimismo, el uso de herramientas tecnoldgicas en la gestién
de la Semana Tecnologica fortalece la innovacion institucional y promueve el aprovechamiento

de recursos digitales en el ambito académico.

4.2 Determinacién de recursos

4.2.1 Humanos

En la Tabla 7 se presentan los recursos humanos que intervienen en el desarrollo del
proyecto, detallando los cargos o roles y las funciones principales que cumple cada uno. Esta
distribucion permite identificar de manera clara las responsabilidades dentro del Sistema de
Gestion Digital y la organizacion de la Semana Tecnoldgica, asegurando una adecuada

coordinacion entre los participantes, el tutor y los responsables del evento.
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Tabla 7: Recursos Humanos

Cargo/Rel

Funcién Principal

Participantes del proyecto
Docente Tutor

Coordinador del evento

Programar y disefiar la interfaz del sistema
Supervisar el desarrollo del sistema y cumplimiento de objetivos

Coordinar horarios y fechas a realizar dicho evento

Estudiantes/Expositores

Realizar Ponencia

4.2.2 Materiales

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 8 detalla los componentes de hardware y software seleccionados, los cuales

han sido evaluados bajo criterios de compatibilidad y eficiencia operativa, asegurando asi un

entorno de trabajo estable tanto para la fase de programacion como para la ejecucion de la base

de datos y servicios de red.

Tabla 8: Recursos Tecnologicos

Recurso Tecnologico Descripeion

Computadoras Equipos para desarrollo, disefio y pruebas del sistema
Servidor local Equipo central para alojar la base de datos y el sistema
Conexi6n a internet Red de acceso estable

Software de desarrollo

Herramientas como Visual Studio Code, MySQL, Apache,Xamp, efc.

Nota. Elaboracion propia.




4.2.3 Econémicos

En Ia tabla 9 se presenta el desglose de los recursos econémicos necesarios, clasificando
los gastos operativos y de inversion requeridos. Esta planificacion presupuestaria permite
cuantificar el capital necesario para cubrir los insumos técnicos y logisticos, garantizando la

sostenibilidad del proyecto desde su fase inicial hasta su culminacién.

Tabla 9: Recursos Economicos

Recursos Econémicos  Descripeion Costo
Licencias de software Herramientas para desarrollo y disefio del sistema 1208
Publicidad y difusién Material grafico, carteles y redes sociales 703

Nota. Elaboracion propia.

4.3 KEtapas de ejecucion del proyecto

La implementacion del proyecto se dividio en cinco etapas esenciales que facilitaron la
creacién del sistema de administracion digital de una forma sistemdtica, légica y en
consonancia con las metas establecidas. Estas etapas se basan en un enfoque metodoldgico
comunmente aplicado en la creacion de software, garantizando asi que la solucion sugerida sea
viable desde el punto de vista técnico, practica y beneficiosa para la Semana Tecnoldgica del
Area Técnica de la ULEAM Extension Chone.

4.3.1 Fase I: Planificacion

En esta fase se recopilaron y documentaron todos los requerimientos funcionales y no
funcionales necesarios para.el desarrollo del Sistema de Registro de la Semana Tecnoldgica.
Estos requerimientos se establecieron tomando en cuenta la necesidad institucional de contar

con un mecanismo digital eficiente para la inscripcion y control de participantes.

4.3.1.1 Diagrama case de uso (UML)
Este diagrama de casos de uso expone las interacciones esenciales entre los actores y el
Sistema de Registro de la Semana Tecnoldgica, permitiendo visualizar como el Participante y

el Administrador intervienen en los procesos clave del sistema. Ahora bien, cada rol dispone
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de funciones diferenciadas que responden a responsabilidades operativas y de control, como el
registro de datos, la seleccion de actividades y la gestion de la informacion almacenada. De
esta manera, en la [lustracion 5, el modelo refleja un flujo de acciones coherente y alineado
con la dinamica real del evento, facilitando la comprension del uso del sistema en un entorno

académico— institucional.

Hustracién 5: Sistema de registro

de R s Te

Selecoonar actividades

Ingresar datos personales

- Registrarse en el sistema

Particpante

Enviar formulario de registro

Agregar comentarios

Consultar actividades

®
- Exportar registros a CSV

Administrador

Listar participantes reqistrados

Nota. Elaboracion Propia.

4.3.1.2 Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema se ha disefiado bajo una estructura que garantiza la
integridad de los datos. Como se observa en la Ilustracion 6, la logica cuenta con una capa de
procesamiento que valida la informacion antes de su almacenamiento definitivo. Esta
centralizacion es clave para reducir los errores operativos que anteriormente se presentaban en

los registros manuales.
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Hustracion 6: Arquitectura del sistema

Servidor Web
(Aplicacion)

Formulario Web '
HTML/CSS/S

W

nvia formularp

Légica de Negocio \ Ingresa datos
. (PHP o Backend)

A \
pan A < \
/ / N\ \

[insert / Select  /Respuesta “\Confirmacion \

e

A N,
[ skqldor de n,’st de Datos [ |
A V. {
1
‘ SQL' Server ‘ Usuario
‘{ SemanaTecnclogicaDB | (Navegador Web)

Nota. Elaboracion propia.

4.3.1.3 Registro de participante

El diagrama de secuencia del registro de participantes describe de manera ordenada la
interaccion temporal entre el usuario y los componentes internos del sistema durante el proceso
de inscripcion. Ahora bien, el flujo inicia cuando el participante completa el formulario web,
el cual realiza una validacion preliminar de los datos antes de enviarlos al backend para su
procesamiento. La informacion es guardada en la base de datos junto con las actividades
seleccionadas, garantizando la consistencia del registro. El diagrama permite comprender como
cada componente coopera de forma sincronizada para ofrecer una experiencia de registro clara

y confiable dentro del entorno académico.
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Ilustracion 7: Diagrama de Secuencia

Base de Datos
Participante Formuiario Web Backend SQL Server
Completa formulario

Vaiidar datos (correo, teiéfono)

Enviar datos del participante =

Guardar participante -

Guardar activdades seleccionadas

Confirmacion
<
< Registro extoso

< Mensaje de confirmacion

Participante Formulario Web Backend B‘;’&‘Em?f;fs

Nota. Elaboracion Propia.
4.3.2 Fase II: Diseiio y ejecucién (Sprint 2)

La base de datos del Sistema de Registro de la Semana Tecnologica fue implementada
en SQLServer, estructurando la informacion en tablas que permiten gestionar participantes,
actividades y su relacion de manera eficiente. De esta manera la estructura propuesta facilita el
almacenamiento seguro y ordenado de la informacion, apoyando el control y seguimiento del

evento en un contexto académico.

Hustracion 8: Almacenamiento de Informacion

ParticipanteActividad

Nota. Elaboracion Propia.
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4.3.2.1 Implementacién Practica en MySQL

Para desarrollar e implementar las tablas de la base de datos y sus relaciones, se utilizo
MySQL a través del servidor XAMMP en la version 3.3.0. A continuacion, se presentan las
estructuras de cada tabla utilizada en el software de gestion documental para las carreras

técnicas.
e Tabla actividades

La tabla “actividades™ que se muestra en la Ilustracion 9 tiene la funcion de estructurar
y organizar las diversas opciones que conforman la Semana Técnica, como talleres, ferias y
congresos, lo que permite identificarlas claramente dentro del sistema. Ahora, al centralizar
esta informacion en una entidad independiente, es mas facil gestionar y actualizar las
actividades sin afectar las inscripciones de los participantes. Como se muestra en la [lustracion
9, la tabla sirve como punto de referencia fijo para los procesos de inscripcion y control, una

practica comun en sistemas académicos que gestionan multiples eventos simultaneamente.

Hustracion 9: Tabla de actividades.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Pred inado C ios Extra Accion

1 IdActividad int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Elimina

2 NombreActividad varchari100) wf8mbd_spanish_ci No  Ninguna & Camblar @ Eliminar Mas
3 Descripcion varchar(255) utiBmb4_spanish_ci S NULL & Cambiar @ Eliminar Ma

Nota: Elaboracion propia.

e Tabla participantes

Como se observa en la Ilustracion 10 la tabla “Participantes™ guarda los datos de las
personas inscritas en la Semana Tecnoldgica, abarcando datos personales, contacto y
observaciones relevantes para la organizacion del evento. Su estructura incorpora referencias
al tipo y rol del participante, lo que permite diferenciar perfiles y asignar responsabilidades de

forma coherente con la dinamica institucional.
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Hustracion 10: Tabla participantes

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Pred: inad C rios Extra

1 IdParticipante int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 NombreCompleto varchar{150) uti8mb4_spanish_ci No  Ninguna

2 CorreoElectronico varchar{150} utfdmbd_spanish_ci No  Angune

1 Telefono varchar(20) utfdmbd_spanish_ci No  Ninguna

5 Comentarios varchar{500) utf8mbd4_spanish_c S NULL

& FechaRegistro datetime Si cumrent timestamp()

7 IdTipoParticipante in{11) No

2 IdRol int{11) No
Nota. Elaboracion propia.

e Tabla rol de participante

La tabla “RolParticipante”™ presentada en la Ilustracion 11 define las funciones que
puede tener cada persona dentro de la Semana Tecnologica, diferenciando, por ejemplo, entre
participantes y expositores. Al separar los roles en una estructura independiente, el sistema

gana claridad y evita inconsistencias al momento de asignar responsabilidades durante el

evento.
llustracion 11: Tabla Rol participantes.
# Nombre Tipo Cotejami Atrib Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
1 IdRol nt(11) No  Minguna AUTO_INCREMENT
2 NombreRol varchar{50) utfémb4_spanish_ci No  Ninguna

Nota. Elaboracion propia.

e Tabla tipo de participante

La ilustracion 12 que muestra la tabla “TipoParticipante” permite organizar a los
inscritos segun su relacion con la institucion, identificandolos como docentes, estudiantes o
externos. Ahora bien, esta diferenciacion resulta clave para analizar la participacion y ajustar
la logistica del evento, especialmente cuando se manejan publicos distintos. Su disefio refleja
una practica comun en sistemas académicos que buscan orden, control y analisis de datos

confiable.




Hustracion 12: Tipo Participante

# Nombre Tipo Cotejami Atrib Nulo Pred inado C rios Extra Accion
1 ldTipoParticipante int{ 11 No  Ninguns AUTO_INCREMENT ¥ Cambiar g Eli
2 NombreTipo varchar(50) utf8mbd4_spanish_ci No  Ninguna o Cambiar @ Efiminar Mis

Nota. Elaboracion propia.

4.3.3 Fase I1I: Desarrollo y Construccién Funcional del Sistema
e Tecnologias de Desarrollo Web Empleadas: HTML, JavaScript y CSS

En el desarrollo del Sistema de Registro de la Semana Tecnologica se utilizaron los
lenguajes HTML, CSS y JavaScript porque permiten crear aplicaciones web sencillas,
funcionales y accesibles. HTML se emple6 para organizar la informacion y construir la
estructura del formulario de registro. CSS se utilizo para dar un mejor aspecto visual al sistema,
facilitando la comprension y el uso por parte de los usuarios. Por otro lado, JavaScript permitio
que el sistema sea interactivo, validando los datos ingresados y gestionando el registro de los
participantes. La combinacion de estos lenguajes hizo posible el correcto funcionamiento del

sistema.
e Estructura General del Formulario

La estructura principal del documento HTML que da soporte al Sistema de Registro de
la Semana Tecnologica. En ella se define el uso de etiquetas basicas como <IDOCTYPE>,

<html>, <head>y <body>.

Este codigo que se visualiza en la [lustracion 13 se utilizo para que el sistema de registro
de la Semana Tecnoldgica tenga una presentacion clara y agradable para el usuario. Su funcion
principal es hacer que el formulario se vea ordenado, centrado y facil de usar, los participantes
pueden identificar rapidamente donde ingresar su informacion. Ademas, los estilos aplicados

ayudan a que el sistema sea mas confiable, lo cual es importante para un registro institucional.
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Hustracion 13: Estructura del formulario

Nota. Elaboracion propia

¢ Registro

Este codigo presentado en la Ilustracion 14 es el encargado de recoger la informacion
de los participantes que se inscriben en la Semana Tecnologica. A través de este formulario,
las personas pueden ingresar sus datos personales, elegir el evento al que desean asistir y afiadir
algun comentario adicional. La forma en que estan organizados los campos permite que el
registro sea sencillo y comprensible para cualquier usuario. Ademas, el boton de registro marca
el momento en el que la informacion es enviada para su procesamiento. Su objetivo principal,

que es facilitar la inscripcion de los participantes de manera ordenada y accesible.
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Hustracion 14: Registro

Nota. Elaboracion propia

e Recoleccion de Datos

El objetivo en este punto es tomar los datos que el usuario ingresa y comprobar que los
campos mas importantes estén completos antes de continuar. De esta manera, se evita que
se realicen registros incompletos o incorrectos. Ademas, el sistema muestra un mensaje de
confirmacion donde el participante puede revisar la informacion ingresada, como se

muestra en la [lustracion 15.

Hustracion 15: Recoleccion de datos

Nota. Elaboracion propia
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e Codigo JavaScript

Este codigo de la lustracion 16 se utiliza para manejar todo el proceso de registro de
los participantes de la Semana Tecnologica de una forma practica y ordenada. Permite que la
informacion ingresada en el formulario sea revisada antes de guardarse, evitando errores o
datos incompletos. Ademas, hace posible que los registros se muestren inmediatamente en una
tabla, lo que facilita el control de los participantes inscritos. También brinda la opcion de
descargar la informacion en un archivo CSV, lo cual resulta muy util para la organizacion del

evento.

Hlustracion 16: Proceso de registro

Nota. Elaboracion propia

e Cadigo CSS

Este codigo se uso para que el sistema de registro de la Semana Tecnolédgica no solo
funcione bien, sino que también se vea ordenado y agradable. Lo presentado en la [lustracion
17, los estilos, colores, letras y los espacios se mantienen uniformes en todo el sistema, lo que
facilita la lectura y el uso del formulario. Ademas, ayuda a que los botones, campos y tablas se

vean bien organizados y no den una sensacion de desorden.
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Hustracion 17: Estilo

ke Sr e Cade S, Tl B wwekon b el ol et Manedt  Lowe Msy

S

Nota. Elaboracion Propia

4.3.4 Fase IV: Pruebas de Integracion
e Carga del sitio web en Visual Studio Code
e Para ejecutar el sistema se utilizo: index.html
e Mediante la extension Live Server:
e Clic derecho sobre index.html
e Seleccionar "Open with Live Server"

¢ El navegador abrira la pagina:




e Formulario de inscripciéon

En la Ilustracion 18 se presenta el disefio del formulario correspondiente a la semana
tecnologica, el cual integra elementos visuales institucionales y campos especificos para el
registro de datos personales, garantizando asi un proceso claro, accesible y formal para los

usuarios.

Hlustracion 18: Formulario de inscripcion.

LLEAM

Inaos setan

“ Facurtad de Crenian
e fa Vida y Tocnoogias
iy

Prwsrocion

Formulario de Invcripcion

o Que alrecemos™

# Conterencias

Nota. Elaboracion propia

e Vista del personal administrador

Permite supervisar y gestionar de manera eficiente la informacion registrada por los
participantes. Como se presenta en la Ilustracion A través de este panel se presenta una lista
organizada de inscritos, donde se visualizan datos relevantes como identificacion, informacion
personal y fecha de registro, facilitando el control, la verificacion y el seguimiento del proceso

de inscripcion de forma ordenada y segura.

Hustracion 19: Vista de administrador
Panel de Administrador

Lista de Inscritos

Nota. Elaboracion propia
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5.1

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La adopcion de sistemas de gestion digital en el entorno universitario es una base
tedrica y técnica indispensable para la integridad de los procesos académicos. La
investigacion permitié fundamentar que la automatizacion no es solo una mejora
estética, sino una solucion estructural que elimina la fragmentacion de la
informacion, permitiendo que la gestion de eventos complejos como la Semana
Tecnoldgica se sustente en principios de eficiencia, seguridad de datos y

disponibilidad de informacion en tiempo real.

El diagnéstico realizado en el Area Técnica determiné que los procesos de
planificacién y ejecucion se encontraban limitados por una dependencia critica de
métodos manuales y herramientas descentralizadas, lo que derivaba en una gestion
ineficiente del tiempo y recursos. Los datos recolectados evidenciaron que la falta de
un sistema centralizado obstaculizaba la comunicacion efectiva y la validacion
oportuna de la asistencia, generando cuellos de botella administrativos que afectaban

la experiencia del usuario final.

El desarrollo e implementacion del sistema de gestion digital optimizo
significativamente la organizacion de la Semana Tecnologica, transformando los
procesos criticos en flujos de trabajo automatizados. La eficacia de esta contribucion
técnica se valida con los resultados de aceptacion, donde un 86.7% de los usuarios
reconoce la facilidad de uso de la plataforma y un 81% ratifica su utilidad para
mejorar la organizacion institucional. Esta transicion no solo reduce el error humano,
sino que moderniza la imagen de la universidad y establece un estandar operativo

para futuras ediciones.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la Carrera de Tecnologias de la Informacién de la ULEAM
Extension Chone, utilizar este proyecto como un referente académico para futuras
investigaciones sobre la digitalizaciéon de procesos institucionales. Es imperativo
profundizar en el estudio de nuevas arquitecturas de software que permitan la
integracion de modulos de inteligencia de negocios, garantizando que el sustento
teérico aqui expuesto evolucione hacia sistemas ain mas predictivos y

automatizados,

Basado en las debilidades operativas identificadas durante el diagnéstico situacional
respecto al uso de métodos convencionales, se recomienda a las autoridades de la
Extension Chone la implementacion de un modelo de gestion administrativa digital.
Este modelo debe estar orientado a la erradicacion progresiva de procesos basados en
soporte fisico, sustituyéndolos por una infraestructura de centralizacion de datos
desde las etapas de planificacién estratégica. Dicha transicién permitird mitigar la
fragmentacion de la informacion y disolver los nodos de congestion administrativa,
asegurando una gobernanza de datos més integra, agil y alineada con los estandares

de modernizacion institucional de la ULEAM.

Tras los altos indices de aceptacion logrados (86.7% en facilidad de uso), se
recomienda institucionalizar el Sistema de Gestién Digital como la herramienta
estandar para todas las areas académicas de la extension. Ademds, se sugiere
implementar un plan de mantenimiento preventivo y actualizaciones semestrales para
el servidor y la base de datos, asegurando que la plataforma mantenga su rendimiento
optimo y pueda escalar para soportar una mayor afluencia de usuarios en las proximas

ediciones de la Semana Tecnolégica.
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1 ANEXOS
1.1  Anexo Nrl. Preguntas para realizar la encuesta

ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
Unidad académica: Extension Chone
Carrera: Tecnologia de la Informacion

Instrumento: Preguntas para realizar la encuesta

Objetivo: Determinar la necesidad y viabilidad de implementar un sistema de
gestion digital para la organizacion y ejecucion de la Semana Tecnologica del Area
Técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone, con el fin de

mejorar la planificacion, coordinacion y control de las actividades.
Investigadores: Daniela Amarilis Arauz Pita, Jefferson Vinicio Zambrano Ochoa
Fecha: 11/11/2025
Ubicacion: Area Técnica

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada afirmacion y seleccione la opcion que
mejor refleje su nivel de acuerdo. Marque una sola respuesta por cada pregunta. Sus

respuestas seran confidenciales y utilizadas unicamente para el desarrollo del proyecto.
1. ;Qué rol cumple en la semana tecnolégica?

DOCENTE

ESTUDIANTE

2. ;La Semana Tecnolégica se organiza de forma planificada y ordenada?




Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ;Los procesos de inseripeién y registro de participantes son eficientes?
Totaimente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. :Los recursos tecnoldgicos disponibles son suficientes para el desarrollo de la

semana tecnologica?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

5. ¢Elregistro y control de actividades se realiza mediante herramientas digitales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo




Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ;Esta de acuerdo que con el uso de tecnologias modernas mejorari Ia eficiencia

en la organizacién y ejecucién de la semana tecnologica?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
7. ;La entrega de certificados o reconocimientos se realiza de manera oportuna?
Totalmente en desacuerdo
En descuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

8. ;Considero necesaria la implementacién de un sistema digital para gestionar la

semana tecnofégica?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en descuerdo

De acuerdo




Totalmente de acuerdo

9. (;Un sistema digital facilitaria Ia inscripcién y control de asistencia en la semana

tecnologica?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

10. ;EI uso de un Sistema de Gestion Digital (que incluya la automatizacién de
certificades y reportes) optimizaria la ejecucion y el control general de Ia Semana

Tecnoldgica?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo




