
ule@am
uNIVE=RSIDAD  LAICA
ELOY ALFAF20 DE MANABi

UNIVERSIDAD LAICA ``ELOY ALFARO" DE MANABf

TRABAJO DE TITULAC16N

MODALIDAD PROYECTO DE INTEGRADOR

TiTULO:

Storage Area Network (SAN) en el almacenamiento remoto para la gesti6n

documental en el Area Techica de la ULEAM Extension Chone.

AUTOR:

Cevallos Ortiz Anyely Julissa

Mantilla Carranza Yoski Rodolfo

UNIDAD ACADEMICA:

EXTENSION CHORE

CARERA:

TECNOLOGfAS DE LA INFORMAC16N

TUTOR:

ING. FRANK AQUINO CORNEJO MORERA, MG,

CHONE - MAr`IABI - EcuADOR

FEBRERO DEL 2026



CERTIFICActoN DEL TUTOR

Ing.  Frank  Aquino  Comejo  Morera,  Mg.;  docente  de  la  Universidad  Laica  "Eloy

Alfaro" de Manabi, Extension Chone, en calidad de Tutor del Proyecto.

CERTIFICO:

Que el presente Proyecto Integrador con el titulo "Storage Area Network (SAN) en el

almacenamiento  remoto  para  la  gesti6n  documental  en  el  Area  Tecnica  de  la  ULEAM

Extension Chone." ha sido exhaustivanente revisado en varias sesiones de trabajo.

Las  opciones y conceptos vertidos en este Proyecto  son fruto  de  la perseverancia y

originalidad de su(s) autor(es):

Cevallos Ortiz Anyely Julissa, Mantilla Carranza Yoski Rodolfo.

Siendo de su exclusiva responsabilidad.

Chone, febrero del 2026.



DECLARACI0N DE AUTORiA

Quienes suscriben la presente:

Cevallos Ortiz Anyely Julissa, Mantilla Carranza Yoski Rodolfo

Estudiante(s)  de  la  Carrera  de  Tecnologias  de  la lnfomaci6n,  declaro(amos)  bajo

juramento  que  el  siguiente  proyecto  cuyo  titulo:  "Storage  Area  Network  (SAN)  en  el

almacenamiento  remoto  para  La  gesti6n  doculnental  en  eL  Area  Tednica  de  la  ULEAM

Extension  Chone",  previa  a  la  obtenci6n  del  Titulo  de  Ingeniero  en  Tecnologias  de  la

Informaci6n, es de autoria propia y ha sido desanollado respetando derechos intelectuales de

terceros y consultando las referencias bibliogrfficas que se incluyen en este documento.

•-al;-.`iin
Cevallos Ortiz Anyely Julissa Mantilla Carranza Yoski Rodolfo

iii



ul?am
JNf\/EF}SIDAD 1` AjcA ..I-_`-1..I
ELOYALFARODEMANABi

APROBAcldN DHL TRABAJ0 DF TITULAC16N

Log  miembros  del  Tribunal  Examinador  aprueban  el  Trabajo  de  Titulacidn  con

Modalidad    Proyecto    Integrador,    titulado:    "Storage    Area    Network    (SAN)    en    el

almacenamiento  remoto  para  la  gesti6n  docunental  en  el  Area  T6cnica  de  la  ULEAM

Extension Chone".  Cuyos  autores,  Cevallos  Ortiz Anyely  Julissa,  Mantilla Carranza  Yoski

Rodolfo  de  la  Carrera  de  Tecnologias  de  la  Informacich,  y  como  Tutor  de  Trabajo  de

Titulaci6n el Ing. Frank Aquino Comejo Moreira.

DECANA

lv



AGRADECIRENTO

Gracias a Dios de todo coraz6n, por iluminar mi camino y dame la fortaleza necesaria

paraculminarconexitoestaetapatanimportantedemivida,permiti6ndomealcanzarunameta

que representa mucho mas que un titulo. A mis padres, a quienes les debo mi eterna gratitud

porque sin ellos, nada de esto existiria; ham sido el motor, pues gracias a su esfuerzo, sacrificio

y amor incondicional, tuve la oportunidad de cumplir este suefio, ya que su apoyo constante

me impuls6 a seguir adelante en los momentos mas dificiles, fueron los que nos levantaron

cunndo esfabamos causados y los que siempre creyeron que podiamos lograrlo.

A nuestros familiares que ya no estin fisicamente con nosotros, pero que llevamos

siempre en el coraz6n, sabiendo que hoy estarian celebrando con la misma alegria que nosotros,

y su recuerdo fue esa fuerza extra que necesifabamos para no rendimos en los momentos
dificiles. Un agradecimiento may especial a nuestras mascotas, puede sonar sencillo, pero sus

juegos, su carifio fiel y esas ganas de vemos llegar a casa mos dieron la paz y la distracci6n

necesaria para liberar el esrfes de los exinenes y del desarrollo de este proyecto.

A si mismo de manera muy especial, a mi grupito cercano, los que hicieron que la

ingenieria no fuera un peso sino rna verdadera aventura. Jal.en, gracias por esa lealtad de fierro

y por estar ahi al pie del cafi6n en cada momento, sin fallar nunca. A Luis, por hacemos reir
hasta en las peores crisis con todas las ocurrencias que salias;  gracias por ser el alivio que

necesifabamos. A Paul y Erickson, los acolites ofiof ales, por estar dispuestos a todo y no decir

que no a ninguna idea por mds descabellada que fuera. A Valentina y Lady, que con su apoyo
me demostraron que la verdadera alnistad no tiene linites y rompe cunlquier barrera. Gracias

a todos por las risas, por sobrevivir juntos a esos desastres tecnicos donde nada funcionaba y

por convertir el pinico colectivo en an6cdotas epicas, son mi fanilia electda y se que todas

estas vivencias que armamos en la universidad apenas son el comienzo.

Finalmente, se le agradece estrechamente al Ing. Frank Aquino Comejo Moreira por

guiamos con paciencia y dedicaci6n en este camino tecnico y por supuesto, a nuestra querida

ULEAM Exteusi6n Chone, por ser el lugar donde mos formamos y donde hoy cumplimos el

suefio de ser profesionales.

V



DEDICATORIA

Dedico este gran paso en mi vida a Dios, por dame la salud y la guia necesaria para

terminar mi carrera, a mis padres, por ser mi mayor ejemplo de lucha y por darlo todo para que

yo pudiera estudiar y tener rna buerm vida, cada pagina de este trabajo lleva un poco de su

sacrificio. Sin olvidar a los que me cuidan desde el cielo, porque se que nunca me soltaron de

la mano durante este proceso, de la misma foma a mis mascotas, por su compafiia silenciosa

y por alegrarme los dias de cansancio con su carifio. Y como siempre a todos los que confiaron

en m£, este logro es compartido con cada uno de ustedes, en especial a mi novia que, gracias a

su compafifa, paciencia y mucho amor, me termino dando animos en todo e iuspirindome cada

dia a ser mejor. Gracias por todo.

Yoski Rodolfo Mantilla Carranza

Agradezco profundamente a Dios, por ser la guia y el sustento en cada momento de mi

vida, dandome la fuerza, la sabiduria y la paciencia necesarias para enfrentar y superar cada

desafio en este camino. A mis padres, quienes con su amor incondicional, sacrificios constantes

y ejemplo de vida me ensefiaron que los grandes logros no se alcanzan de la noche a la mafiana,

sino que requieren esfuerzo, dedicaci6n y perseverancia.  Su apoyo inquebrantable ha sido el

motor que me impulsa a seguir adelante.

Dedico tambien este logro a mis hermanas, compafieras de vida y crecimiento, con

quienes comparto la esperanza de que, a trav6s del ejemplo, la coustancia y la fe, siempre es

posible alcanzar las metas que uno se propone, sin inportar las dificultades que se presenten.

Y a mi novio, quien con su amor, paciencia y apoyo constante ha estado a mi lado en cada

paso, brindandome inimo y confianza cunndo mas lo he necesitado. Su compafiia ha sido un
refugio y rna fuente de iuspiraci6n que me ha ayudado a no perder la fe ni la motivaci6n. Que

este triunfo sea un recordatorio de que, con determinaci6n, amor y apoyo, todo es posible.

Anyely Julissa Cevallos Ortiz

Vl



INI)ICE I)E CONTENIDOS

PORTADA

CERTIFICACION DEL TUTOR

DECLARACION DE AUTORIA

APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION

AGRADEcm4IENTo

DEDICATORIA

INDICE DE CONTENIDOS

RESUREN

ABSTRACT

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1       htroducci6n

1.2      Diagrama causa-efecto del problema

1.3      Planteamiento y fomulaci6n del problema

1.4       0bjetivos

1.4.1       0bjetivo general

1.4.2       0bjetivos especificos

1.5       Justificaci6n

CAPITULO 11: MARCO TEORICO

2.1       Servidores storage AreaNetwork (SAN)

2.1.1       Arquitecturadeuna SAN

2.1.2      Protocolos de comunicaci6n SAN

2.1.3       Tipos de Almacenamiento SAN

2.1.4       SeguridadyGesti6nenRedes SAN

2.2      Almacenamiento Remoto

2.2.1       Tipos de almacenamiento remoto

2.2.2       Tecnologias usadas en el almacenarfuento remoto

2.2.3       Seguridad en el almacenamiento remoto

2.2.4      Rendimiento y latencia en el almacenamiento remoto

2.3       Gesti6n Doculnental                      ..........

vii



2.3.1       0bjetivos de la Gesti6nDocumental

2.3.2      Herramientas y sistemas de Gesti6n Docunental @MS)

2.3.3       Digitalizaci6n y Automatizaci6n de Documentos

2.3.4      Seguridad y cumplimiento de la Gesti6n Documental

CApiTULO Ill: DISENO RETODOL6GICO

3.1       Enfoque de la investigaci6n

3.2       Tipo de investigaci6n

3.3       Metodos de investigaci6n

3.3.1       M6todo bibliografico

3.3.2      M6todo inductivo-deductivo

3.3.3       M6todo estadistico

3.3.4       Metodo analitico-sint6tico

3.4      T6cnicas, herramientas e instrmentos

3.4.1       Tecricas de recolecci6n de datos

3.4.2      Herramientas

3.4.3       Iustrumentos especificos

3.5       Poblaci6nyMuestra

3.5.1       Poblaci6n

3.5.2       Muestra

3. 6       Procedimiento detallado

CAPITULO IV: EJECUCION DEL PROYECTO

4.1       Descripci6n del proyecto

4.2      Detemiinaci6n de recursos

4.2.1       Hunanos

4. 2. 2       Materiales

4.2.3       Econ6micos

4.3      Etapas de ejecuci6n del proyecto

4.3.1       Diagnostico

4.3.2       Disefio

4. 3. 3       Plahificaci6n

CAPITULO V: CONCLUSIORES Y RECOMENDACIONES

5.1       Conclusiones

viii



5.2      Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Anexo Nrl

chexo Nr2

Anexo Nr3

lx



INDICE DE TABLA

Tabla 1 : PoZ}/crcj6ra

Tabla 2: Procedimiento detallado

Tabla 3: Especificaci6n de los componentes

Tabla 4: Especificaci6n de Precios y Componentes

Tabla 5: Acceso y disponibilidad

Tabla 6: Organizaci6n y bdsqueda

Tabla 7: Seguridad y control de accesos

Tabla 8: Rendimiento y tiempos de respuesta

Tabla 9: Respaldo y recuperaci6n

Tabla 10: Satisfacci6n general y disposici6n a cambio

Tabla 11 : Escalabilidad y Crecimiento

Tabla 12: Gasto de Tiempo Operativo

Tabla 13: Riesgo y Continuidad del Servicio

Tabla 14: Estandarizaci6n y Relevancia

Tabla 15: Resultados de la ficha de observaci6n

Taibho 16.. Ficha de Observaci6n.



INDICE DE GRAFICAS E ILUSTRACI0NES

IIustraci6n 1: Diagrama Causa -Efecto del problema

Ilustraci6n 2: Arquitectura SAN

Ilustraci6n 3: Sistema de Gesti6n para los Documentos

nustraci6n 4: Digitalizaci6n de Documentos

Ilustraci6n 5: Acceso y disponibilidad

IIustraci6n 6: Orgahizaci6n y bdsqueda

Ilustraci6n 7: Seguridad y control de accesos

nustraci6n 8: Rendimiento y tiempos de respuesta

IIustraci6n 9: Respaldo y recuperaci6n

nustraci6n 10: Satisfacci6n general y disposici6n a cambio

nustraci6n 11 : Escalabilidad y crecimiento

IIustraci6n 12: Gasto de tiempo operativo

Hustraci6n 13: Riesgo y continuidad del servicio

I]ustraci6n 14: Estandarizaci6n y relevancia

nustraci6n 15: Disefio Te6rico Del Servidor SAN

Xl

.......... 17



RESUREN

La presente investigaci6n aborda rna problematica relacionada con las deficiencias en

elalmacenamientodelagesti6ndocunentaldelAreaT6cnicadelaULEAMExteusi6nChone

lo que genera riesgos operativos y dificultades en el manejo de los documentos digitales, en

esta  situaci6n se tiene  como  objetivo  la implementaci6n de  rna  SAN  como  soluci6n del

almacenamiento remoto que pemita optinizar la gesti6n documental de Area, apoyindose en

el diagn6stico del sistema actual, determinaci6n de los requerimientos tecnicos y el disefio de

rna  propuesta  de  acorde  a  las  necesidades  iustitucionales.  La  metodologia  aplicada  se

desarroll6 bajo un enfoque mixto de tipo aplicada y descriptiva,  empleando tecnicas como

encuestas, entrevistas y ficha de observaci6n dirieddas a rna poblaci6n de tipo ceusal la curl

estaba conformada por  22  personas  del  personal  del  Area  Tdenica  esto  permiti6  obtener

informaci6n de tipo cuantitativa y cunlitativa lo que fue relevante para el analisis. Uno de los

resultados mds relevantes fue la identificaci6n de limitaci6n en la infraestructura existente, falta

de escalabilidad, debilidades en los procesos de respaldo y rna alta disposici6n del personal

hacia la inplementaci6n de una soluci6n tecnol6gica, el diagndstico realizado evidencio que

el sistema actual no responde de manera adecunda al crecimiento progresivo de informaci6n lo

que compromete la continuidad de los procesos administrativos. En conclusion, la realizaci6n

de esta investigaci6n evidencia la necesidad de implementar una infraestmctura SAN esta

presentindose   como   una   altemativa   viable   para   fortalecer,   mejorar   y   garantizar   la
sostenibilidad de la instituci6n con un sistema que con el pasar de los afros funcione de manera

eficiente.

Pa]abras  claves:   gesti6n  documental,  redes   SAN,  digitalizaci6n,  centralizaci6n,

almacenamiento remote.

xii



ABSTRACT

This research addresses a problem related to deficiencies in the document management

storage of the Technical Area of UIEAM Chone Extension, which generates operatiorml risks

and difficulties in handling digital documents. In this context, the objective of the study is the

implementation of a Storage Area Network (SAN) as a remote storage solution to optimize the

docunient management of the  area,  supported by the diagnosis of the current system, the

determination of technical requirements, and the design of a proposal aligned with institutional

needs.  The  applied methodology  was  developed  under a  mixed  approach  of applied  and

descriptive type, using techniques such as surveys, interviews, and observation records directed

at a census-type population consisting of 22 staff members of the Technical Area. This allowed

the collection of both quantitative and qualitative information, which was relevant for the

analysis. One of the most sighiflcant results was the identification of limitations in the existing

infrastructure, lack of scalability, weaknesses in backup processes, and a hick willingness of

stafftoimplementatechnologicalsolution.Thediagnosisrevealedthatthecurrentsystemdoes

not adequately respond to the progressive growth of infomation,  which compromises the

continuity of administrative processes. In conclusion, this research demonstrates the need to

implement a SAN infrastructure, presenting it as a viable alternative to strengthen, improve,

and ensure the sustainability of the institution through a system capable of operating efficiently

over tine.
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CAPITULO I: INTRODUCCI0N

1.1     Introducci6n

Una  SAN  es rna red  de  area de  almacenamiento  integral  dedicada,  disefiada para

conectar servidores,  RAID,  tape Backiip o librerias de soporte basadas  en tecnologia fibre

charmel y/o SCSI, estas conectan de manera ripida y segura los distintos elementos que lo

conforman tranaportando los  dates  entre los servidores y los recursos  de almacenamiento,

permitiendo rna conectividad de alta velocidad. (Santanan'a & Moreno, 2020)

A nivel muidial el mercado de redes de almacenamiento SAN se valor6 en USD 22.340

millones en 2025 y se proyecta un alcance de USD 23 .ilo millones en 2026, aumentando cada

vez mas para los siguientes afros, a lo largo de lo pronosticada a largo plazo, se espera que el

mercado  se  expanda  de  rna  manera  considerable  para  2035,  registrando  una  Tasa  de

Crecimiento Anual Compuesto (CAGR) del 3,46% durante un periodo proyectado del 2026-

20353  el  crecimiento  del  mercado  se  ve  respaldado  por  su  creciente  demanda  de  esta

infraestructura de almacenamiento escalable y de alto remdimiento. (Global Growth insi8hts,

2025).

En Ecuador,  las redes  de  area  de almacenamiento  (SAN)  representan una soluci6n

tecnol6gica fundamental para las instituciones de educaci6n superior que buscan modemizar

su gesti6n documental y asegurar el almacerianiento masivo de  datos,  actualmente, el pals

experimenta  rna  transformaci6n   digital  acelerada;   seg`in  el   INEC   (2021),   el  uso   de

infraestnicturas de servidor y almacenamiento especializado en el sector pdblico muestra un

crecimiento constante, orientado a centralizar la infomaci6n y mejorar la disponibilidad de los

servicios  digitales.  Investigaciones  recientes  en  el  contexto  nacional,  como  la  de  Molina

(2022), destacan que la I.mplementaci6n de arquitecturas SAN en uhiversidades ecuatorianas

permite resolver problemas crlticos de frogmentaci6n de datos, optimizando el iendimiento

operativo mediante el uso de protocolos avanzados, asimismo, Viteri et al. (2021) afirman que

los proyectos  de infraestructura tecnol6gica en  el pats se enfocan cada vez mds en  la alta

disponibilidad y la seguridad de la informaci6n, demostrando que la adopci6n de estas redes es

una  respuesta  directa  a  la  necesidad  de  gestionar  grandes  vohimenes  de  documentos

acadinicos y administrativos de forma eficiente.

En  el  cant6n  de  Chone  (Manabi),  la gesti6n  documental  y el  almacenamiento ban

recibido atenci6n mediante proyectos tecnol6gicos y acad5micos, el proceso de digitalizaci6n



de documentos es fundainental para hacer rna representaci6n digital de los mapas de bits de

un documento en papel, mediante este proceso de digitalizaci6n se almacena en una base de

datos  el archivo  y datos  o  infomaci6n capturada resultantes  de digitalizar un documento.

(Javier Puyol, 2018).  (C.  Aixprua, K.  Jeovanny, 2019)  desarrollaron una propuesta para la

digitalizaci6ny gesti6n de archivos hist6ricos de la Registradun'a de GAD Municipal de Chone,

con  esta  propuesta  buscaban  resolver  la  perdida  de  documentos  fisicos  mejorando  su

accesibilidad mediante el uso de sistemas informaticos modemos.

Osama  (2011)  sostiene  que  rna  infraestructura  de  almacenamiento  es  la  base  que

sustenta la informaci6n de una organizaci6n, por lo que estf infraestructura debe responder a

losobjetivosdelainstfuci6nquelaimplementa.I.aproblematicaplanteadacomounapregunta

es  4C6mo puede una red de almacenamiento SAN mejorar la organizaci6n,  el acceso y la

seguridad  de  la  documentaci6n en  el Area  T6cnica  de la UI.EAM  Extensi6n  Chone?  La

inexistencia de rna infraestructura de almacenamiento SAN funcional es una problematica en

la gesti6n documental, sin esta se linita el almacenamiento, 1a disponibilidad y la seguridad de

la  informaci6n  de  la  instituci6n.  Eso  causa  desorganizaci6n,  dificultades  eli  el  acceso  de

documentos y posibles riesgos de perdida de informaci6n o uso indebido de dates, ademas la

ausencia   de   procesos   estandarizados   y   de   una   planiflcaci6n   tecnol6gica   que   afecta

negativamente la eficiencia operativa.

En el presente proyecto integrador se tiene como objetivo general: hiplementar rna

Storage Area Network (SAN)  como  soluci6n de almacenamiento remoto para optimizar la

gesti6n documental  en el Area T€crica de la ULEAM Extensi6n Chone. Y  como primer
objetivo eapecifico: Diagnosticar el estado actual del almacenamiento de informaci6n y los

procesos de gesti6n documental en el Area Teonica de la UIEAM Extension Chone, mediante
revisi6n docrmental y levantamiento de requerimientos. Este es el segundo objetivo especffico:

Determinar  los  requerimientos  t6cnicos  y  funcionales  para  la  inplementaci6n  de  rna

infraestructura SAN, especificando la capacidad, 1os protocolos y los niveles de seguridad y

redundancia necesarios.  Y por ultimo  el tercer objetivo  especffico: Djsefiar rna propuesta

t6cnica de red SAN adaptada a los requerimientos de gesti6n documental del area, empleando

criterios  de  escalabilidad,  seguridad  y  disponibilidad,  para  garantizar un  almacenamiento

remoto  eficiente y  confiable.  Estos  se plantean  con la  finalidad de  conocer  el  sistema de

almacenamientoactualytenerunabasetecnicaparapoderimplementardichapropuestalacual

es acorde a las necesidades del Area T6chica.



La metodologi'a implementada se desarroll6 mediante un enfoque mixto, este integro

m6todos  cunlitativos y cuantitativos  que permitieron obtener rna visi6n m5s profunda del

estado actual del almacenamiento y la gesti6n documental de dicha Area, esta investigaci6n es

de tipo aplicada y descriptiva por que se orienta a diagnosticar la situaci6n real con respecto al

almacenamiento y asi poder proponer una soluci6n t6cnica como una red de almacenamiento

SAN.  Para  recolectar  informaci6n  se  emplearon  t6cnicas  como  la  encuesta  estructurada,

entrevista semiestructurada y la ficha de observaci6n, la poblaci6n estuvo integrada por 22

personas  del personal  del Area T6ciiica estas fueron  escogidas mediante la aplicaci6n  del

muestro  censal lo que permiti6 obtener la informaci6n de manera directa y precisa.  Como

ultimo el analisis de tipo anal{tico-sintetico se realiz6 mediante metodos estadisticos, analiticos

y bibliogfaficos  esto permiti6  identificar requerimientos tecnicos y funcionales  necesarios

garantizando que la propuesta responda de manera coherente a las condiciones reales y las

necesidades op erativas.

EI resultado principal de esta investigaci6n es la identificaci6n de deficiencias en el

sistema de  almacenamiento  de informaci6n actual,  en  cuanto  con la organizaci6n,  acceso,

seguridad y respaldo de documentos digitales, a partir del diagnostic6 realizado se identific6 la

necesidad de implementar rna infraestructura de almacenamiento centralizado, lo que permiti6

fomentar la propuesta de una SAN como altemativa para la mejorar de la gesti6n docunental

y fortalecer la continuidad operativa institucional.

En  este  contexto,  esta investigaci6n  se  orienta  a  analizai. y proponer una  soluci6n

tecnol6gica que pemita fortalecer la infraestructura de almacenamiento de esta Area a partir

de la deteminaci6n de los requerimientos t6cnicos y funcionales, se plantea el disefio de una

red de almacenamiento SAN como altemativa para la modemizact6n del el]tomo tecnol6gico

institucional   promoviendo   rna  infraestructura   centralizada,   escalable   y  sostenible   que

contribuya  al  adecuado  manejo  de  la  informaci6n  y  el  fortalecimiento  de  los  procesos

adminstrativos.



I.2     Diagrama causa -efecto del problema

I:rfustraofi6n 1.. Diagrama Causa - Eifecto del problema

Cause i               Causa 3
i` A:c:onologi.a                 personal                      pi I+ ;,

Problema:

Cause 2                  Causa 4
Gestibn /                S8guridacj

Admiiiistr{icion

NofA.. Diagrana hecho por los propios outores de esta tests.

1.3     Planteandento y formulaci6n del problema

4C6mo puede una red de almacenamiento SAN mejorar la organizaci6n, el acceso y la

seguridad de la documentaci6n en el Area Tecnica de la ULEAM Extension Chone?

1.4     0bjetivos

1.4.1     0bjetivo general

Implementar una  Storage  Area  Network (SAN)  como  soluci6n  de  almacenamiento

remoto para optimizar la gesti6n  docunental en  el Area T6cnica de la ULEAM Extensi6n

Chone.



1.4.2    0bjetivos especificos

1.   Diagnosticar el estado actual del almacenamiento de infomaci6n y los procesos de

gesti6n documental en el Area T6cnica de la UI.EAM Extension Chone, mediante
revisi6n docurnental y levantamiento de requerimientos.

2.   Determinar los requerimientos t5chicos y funcionales para la inplementaci6n de rna

infraestructura  SAN,  especificando  la  capacidad,  los  protocolos  y  los  niveles  de

seguridad y redundancia necesarios.

3.   Disefiar rna propuesta tecnica de red SAN adaptada a los requerimientos de gesti6n

documental del area, empleando criterios de escalabilidad, seguridad y disponibilidad,

para garandzar un almacenamiento remoto eficiente y confiable.

1.5     Justificaci6n

La  ejecuci6n  de  este  proyecto  se  fundamenta  en  la  necesidad  de  transformar  la

infraestructura tecnol6gica actual del Area T6cnica de la ULEAM Exteusi6n Chone, la cual

depende de un almacenamiento local que ha llegado a su limite y pone en riesgo la continuidad

de   los   procesos   administrativos,   viendo   esto   desde   rna   perspectiva   tecnol6gica,   1a

implementaci6n de una red SAN permite centralizar la informaci6n en rna arquitectura de alto

rendimiento,   garantizando   una   velocidad   de   acceso   y   una   seguridad   que   los   discos

convencionales no pueden ofrecer, esto se complementa con el aspecto legal, ya que el disefio

asegura la integridad y custodia de los archivos institucionales, cumpliendo con las normativas

vigentes sobre la protecci6n de dates sensibles y evitando la p6rdida accidental de documentos

que, por Icy, la uhiversidad debe preservar.

En   el  plano   social,   1os  beneficiarios   directos   son   los   docentes  y   el  personal

administrativo, quienes optinizarin su tiempo de reapuesta y tendi.in facilidad en su labor

diaria al contar con informaci6n siempre disponible, lo que se traduce en un servicio mss agil

para la comunidad estudiantil, el proyecto posee rna relevancia educativa significativa, pues

no solo permite que nosotros, como estudiantes de Tecnologias de la Informaci6n, apliquemos

conocimientos de ingenieria en un escenario real, sino que tanbi6n deja un precedente fecnico

y una base de conocimiento para que futuros estudiantes de la extensi6n puedan estudiar e

implementar soluciones similares en otras areas de la universidad.



cAplTULO n: MARcO TEORIcO

2.1     Servidores storage Area Network (SAN)

Las   redes   de   area   de   almacenamiento   (SAN)   se   ham   consolidado   como  rna

infraestructura critica para la gesti6n de datos masivos, perlnitiendo una interconexi6n de alta

velocidad entre servidores y dispositivos de almacenamiento. De acuerdo con Barker (2022),

1as SAN modemas periniten que el almacenamiento sea tratado como un recur§o compartido y

altamente disponible, eliminando los cuellos de botella del almacenaniiento tradicional, esta

arquitectura facilita la administraci6n centralizada y asegura que los datos est6n dispohibles de

forma continua, algo vital para instituciones que manejan flujos de infomaci6n constantes y

requieren esc alabili dad inmediata.

2.1.1    Arquitectura de una SAN

De acuerdo con Ninjaone (2024) 1as redes SAN constan de tres capas: 1a capa de host,

la capa de estructura y la capa de almacenarniento, cada capa desempefia un papel fundalnental

en la creaci6n de una red de area de almacemmiento, a continuaci6n, se detalla cada una de

sus capas:

Capa de host: ha capa de host esta forlnada por servidores que se comunican con la

SAN. Estos servidores envian y reciben datos hacia y desde los dispositivos de almacenamieiito

conectados a la SAN, en si lo que hace es proporcionar la potencia informatica necesaria para

gestionar las solicitudes de dates.

Capa de estructura: I.a capa de estructura es respousable de los dispositivos de red

que  facilitan  la  comunicaci6n  entre  los  servidores  y  los  dispositivos  de  almacenamiento

garantizando una baja latencia y un acceso ripido a los datos, estos dispositivos pueden incluir

enmtadores, conmutadores, pasarelas y puentes de protocolo.

Capa  de  almacenamiento:  La  capa  de  almacenamiento  en8loba  las  matrices  de

almacenamiento donde se guardan los datos reales reales (discos,  SSD) y proporcionan los

datos almacenados en el Ndmero de Uiiidad I.6gica (LUNs) a los servidores conectados. Esta

separaci6n de capas permite rna gesti6n y distril)uci6n eficaces de los datos, a continuaci6n, se

muestra c6mo se representaria rna arquitectura de red de almacenamiento SAN:
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r`oha-. Extraido de Villa, P. (2013).

Los  Servidores  son  los  cuatro  cuadros  negros  que  aparecen  en  las  esquinas,  estos

representan  las  computadoras  principales  que  procesan  la  informaci6n  del  area,  como  se

aprecia en la imagen, no tienen discos intemos para guardar todo, sino que estin conectados

hacia afuera. Por otro lado, la red de datos comdr (TCP Network) esti conectado con lfneas

negras y representa la red normal por donde viaja el internet y el correo.

I.a red SAN (SAN Network) es rna red aparte, como rna via exclusiva para que los

archivos pesados viajen ripido hacia  los servidores sin mezclarse con el tfafico de internet

comdn. Por ultimo, el almacenamiento centralizado (SAN Disks) es donde se guarda toda la

informaci6n  de  forma  unificada,  al  lado  tiene  un  recuadro  de  Backup,  que  es  el  equipo

encargado de hacer las copias de seguridad de todos esos datos.

2.1.2     Protocolos de comunicaci6n SAN

Cisco    Systems    (2023),    Argumenta   que,    en    el   ecosistema   de   las   redes    de

almacenamiento, los protocolos de comunicaci6n deflnen las reglas para el transporte de datos,

asegurando que la informaci6n llegue de forma integra y rdpida al destino, ]a evoluci6n de estos

protocolos ha permitido integrar tecnologias como el alinacenamiento en la nube y sistemas de



estado s6lido de alto rendimiento. Al estandarizar la forma en que los servidores se comunican

con  las  cabinas  de  discos,  se  logra  rna  interoperabilidad  que  es  esencial  para  evitar  la

dependencia de un solo fabricante y permitir un crecimiento modular de la red universitaria.

De acuerdo con Meinel y Sack (2022), 1os protocolos mas utilizados en lag infraestnicturas

modemas son:

Protocolo de canal de fibra a7CP): Es el estindar de mayor trayectoria en entomos

corporativos de alto rendimiento. Utiliza una red de tra]isporte de canal de fibra para enviar

comandos SCSI, ofreciendo rna entrega de datos determinista y sin colisiones, lo que lo hace

ideal para aplicaciones criticas que requieren ulia latencia extremadamente baja.

Interfaz de sistema de computadora pequefia de Internet (iscsI): Este protocolo

permite  el  transporte  de  comandos  SCSI  a  trav6s  de  redes  TCPAP  convencionales,  su

popularidad ha crecido debido a que pemite utilizar switches y cables Ethemet estindar, 1o

que reduce significativamente los costos de implementaci6n en comparaci6n con el canal de

fibra, manteniendo un rendimiento robusto para la mayoria de las necesidades administrativa.

Canal  de  fibra  sobre  Ethernet  G]CoE):  Busca  unificar  el  trafico  de  red  y  de

almacenaniento   en  un   solo   cableado   Ethemet   de   alta   velocidad,   aunque  permite   la

consolidaci6n de la infraestructura, su adopci6n ha quedado rezagada frente a iscsI debido a

la complejidad de configuraci6n y los requisitos de hardware eapecificos.

Memoria No Volatil Rfpida sobre Estructuras de Red quvMe-oF): Representa la

tecnologia de vanguardia para el almacenaniento en estado s6lido (SSD), a diferencia de los

protocolos anteriores basados en SCSI, NVMe-oF esfa disefiado para aprovechar al mckimo la

velocidad de los discos flash, reduciendo drdsticamente las colas de eapera y aunientando el

paralelismo en la transferencia de datos.

2.1.3    Tipos de Almacenamiento SAN

TekMat (2023) argumenta que cuando se habla de un entomo SAN, no se trata solo de

cablesyswitchesconectandoservidoresaalmacenamiento,lorealmenteimportanteesfadentro

del arre8lo de discos que forman parte del sistema SAN ya que ahl es donde entra en juego el

tipo de almacenamiento que se utiliza, y no todos son iguales. Los mds comunes de escuchar,

y nombrados por distintos autores son los siguientes:



1. Discos duros tradicionales QIDD).

Estos son los de toda la vida, los baratos, con buena capacidad y perfectos para guardar

grandes cantidades de informaci6n que no se necesita consultar constantemente, se usan sobre

todo para datos frios, como archivos antiguos, respaldos o registros que no cambian mucho

(TekMart, 2023).

2. Unidades de estado s6Iido (SSD).

Los  SSD  son muchisimo  mas ripidos  que  los  HDD,  lo  que  los  hace  ideales  para

aplicaciones que requieren alto rendimiento, como bases de datos o maquinas virtuales, aunque

siguen siendo mas caros por gigabyte, ham bajado bastante de precio en los riltimos afros QTfina

Technologies, 2023).

3. Almacenamiento NVMe Oron-Volatile Memory Express).

Los NVMe  son  SSDs  que se  conectan directamente al bus Pcle del servidor o  del

arreglo SAN, y ofi.ecen velocidades que dejan muy atras a los SSD tradicionales, estos se usan

en sistemas criticos donde cada milisegundo cuenta (StoneFly, 2024).

4. Arreglos hforidos.

Como  su  nombre  indica,  combinan  IDD  y  SSD  dentro  del  mismo  sistema,  1o

interesante es que el propio software del arreglo puede mover automaticamente los datos mas

usados a los discos ripidos, y lo menos utilizado lo manda a los mfs lentos, asi se consigue un

equilibrio entre rendimiento y costo (Nfina Technologies, 2023).

5. Almacenamiento totalmente flash (AIl-Flash Arrays).

Estos sistemas estin compuestos solo por SSD o NVMe, sin discos mecaliicos, son

ideales para entomos de misi6n cn'tica donde el tiempo de respuesta debe ser minimo,  aqui

obviameiite, son mas costosos, pero cada vez mas organizaciones los adoptan por su fiabilidad

y velocidad (StoneFly, 2024).

6. Cintas y almacenamiento externo.

Aunque no es lo primero que se pieusa al hablar de SAN, algunas soluciones permiten

integrar bibliotecas de cintas o incluso servicios en la nube para el archivo de informaci6n, son



titiles cuando se necesita guardai. datos por mucho tiempo, sin gastar demasiado (rekMart,

2023).

2.1.4    Seguridady Gesti6n en Redes SAN

Phipps, Jenna (2023) propone un enfoque sistematico para la seguridad y gesti6n de

redes SAN, entre los puntos mas importantes que destacada este autor se encuentran:

I. Identificar los Dispositivos Conectados.

El primer paso para una gesti6n segura de la red SAN consiste en identificar cada uno

de los dispositivos que esfan conectados,  esto incluye arrays de almacenamiento, maquinas

virtuales, servidores y cualquier otro elemento que interacthe con el sistema. Contar con este

inventario actualizado no solo facilita el control operativo, sino que tambi6n pemite detectar

a tiempo cualquier componente sospechoso que no haya sido autorizado.

2. Elilninar Contrasefias Predeterminadas.

Una vez que  se tiene  control  sobre los  dispositivos,  es imprescindible eliminar las

contrasefiasquevienenconfiguradaspordefecto,estasclavessuelenserconocidasyficilmente

explotables por atacantes, por ello, deben ser reemplazadas por contrasefias seguras, tinicas y

administradas bajo politicas de control de accesos centraljzados.

3. Proteger los Puntos de Acceso.

Otra medida fundamental consiste en proteger todos los puntos de entrada a la red SAN

lo que implica monitorizar permanentemente el trifico que flnye dentro del sistema, restringir

accesos no autorizados, y aislar cada segmento de la red mediante t6cnicas como zorificaci6n,

para que, de esta manera, si un componente llegara a ser comprometido, se evita que la amenaza

se propague a otros segmentos.

4. Supervisar la Red de Fibre Cliannel.

Las redes S`AN que utilizan Fibre Channel requieren una atenci6n especial ya que es

recomendableestablecerunapolfticadeaccesobasadaenautenticaci6nestrictaysegmentaci6n

avanzada,  asimismo  es  necesario  implementar  herralnientas  de  supervisi6n  que  permitan

registrar y  analizai.  el  tfafico  que  circula por esta red,  detectando  de  inmediato  cualquier

comportamiento fuera de 1o comin.
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5. Aplicar el Principio de ``Zero Trust"

Adoptar el modelo de seguridad Zero Trust inplica no asulnir que ningin dispositivo,

usuario o aplicaci6n es confiable por defecto, incluso si ya estf dentro del entomo de la red, en

este esquema, todo intento de acceso debe ser verificado, validado y registrado, esto afiade una

capa de seguridad robusta que limita el movimiento lateral de amenazas intemas o extemas.

6. Establecer Protocolos de Respaldo

Una  red  SAN  segura  no  esta  completa  sin  una  estrategia  s6lida  de  respaldo  y

recuperaci6n, la autora sugiere aplicar la regla del 3-2-1, que consiste en mantener tres copias

de los datos, almacenadas en dos tipos de soporte diferentes, y que al memos una de ellas se

encuentre fuera de la red principal, esta prictica garantiza la disponibilidad de la informaci6n

ante posibles ataques, fallos de hardware o desastres.

2.2     Almacenamiento Remote

De acuerdo con IBM (2018), el almacenamiento remote es una arquitectura que pemite

guardar, gestionar y acceder a datos que se encuentran alojados en ubicaciones fisicas distintas

del dispositivo local del usuario, en si este enfoque ha cobrado relevancia ante la creciente

necesidad de escalahilidad,  disponibilidad y seguridad de la infomaci6n, especialmente en

entomos empresariales y de investigaci6n. Segdn (IBM, 2018), "el almacenamiento remoto es

gestionado por un servicio extemo y se accede mediante una interfaz distinta al sistema de

archivos", 1o que marca una diferencia clave frente al almacenamiento local, es decir, los datos

no se encuentran en el disco duro o sistema propio, sino en dispositivos extemos, generalmente

conectados a trav6s de redes de flea local qAN), redes de irea amplia (WAN) o htemet.

De  acuei.do  con  Kumar y  Gankhuyag  (2022)  en  su  revisi6n  sobre  tecnologias  de

almacenamiento, este modelo permite aprovechar recul.sos como redes SAN (Storage Area

Network) o NAS Oretwork Attached Storage), que ofrecen rna infi.aestructuna optimizada para

compartir y proteger grandes vohimenes de dates, viendo esto desde una perspectiva operativa,

el almacenamiento remoto aporta beneficios como la centralizaci6n de datos, 1a reducci6n de

costos  de  liardware,  y  rna  mayor  eficiencia  en  respaldos  y  restauraciones.  La  misma

publicaci6n  destaca  que  "1os  sistemas  de  almacenamiento  remoto  ham  evolucionado  para

soportar cargas de trabajo intensas y necesidades de redundancja que superan las capacidades

del almacenamiento fisico intemo" (Kiimar & Gankhuyag, 2022, p. 115).
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2.2.1    Tipos de almacenamiento remote

En  el  marco  del  almacenamiento  remoto  se  reconocen  las  siguientes  modalidades

principales, cada una adecuada para distintos escenarios de uso conforme a su arquitectura y

prestaciones.

1. Network Attached Storage OrAS).

Segutn Purestorage (2023), 1a arquitectura NAS, o almacenamiento conectado a la red,

es  un  dispositivo  dedicado  que  centraliza  el  almacenamiento  de  archivos  y  los  pone  a

disposici6n a traves  de redes TCP/IP utirizando protocolos como NFS,  SMB/CHS, FTP  o

TFTP todo esto segdn (Caballero y Clavero 2016). Por otro lado, en palabras del portal de

Purestorage, NAS  "recoge los datos  en un inico dispositivo fomado por contenedores  de

almacenamiento redundantes o una cabina redundante de discos independientes (RAID)"  y

afiade que "los usuarios suelen acceder a los datos a trav6s de una red IP"

Por palabras propias de los autores de esta tesis, en un entomo NAS, varios usuarios

pueden acceder simultineamente a archivos desde cunlquier dispositivo conectado a la red,

simplificando la colaboraci6n, fi-ecuentemente posee configuraciones RAID para redundancia

y seguridad, y es ideal para copias de seguldad, servidores de archivos y entomos dom6sticos

o de pequefias empresas debido a su facilidad de administraci6n y costo razonable.

2. Storage Area Network (SAN).

"I.a SAN es un tipo de soluci6n de almacenamiento de dates, en donde se conectan

mriltiples dispositivos  de almacenamiento en una red de alta velocidad separada conectada

utilizando una tecnologia de alta transmisi6n como un canal de fibra." (Caballero & Clavero,

2016).  Marcos  Ruiz  (2021),  describe  la  SAN  de  forma  clara:  "Una red  dedicada  de  alto

rendimiento para almacenamiento consolidado a nivel de bloque, 1os servidores se conectan a

SAN  mediante  adaptadores  de  host",  destacando  que  para  el  servidor  el  almacenamiento

remoto aparece como si fuera local.

Por palabras propias de los autores de esta tesis,  en las SAN,  el almacenamiento se

independiza del servidor y se consolida en rna red dedicada, normalmente de alta velocidad

como Fibre Channel y gracias a adaptadores eapecializados (IIBA), 1os servidores interacthan
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con ese almacenamiento como si fuel.a intemo, 1o que optimiza el rendimiento, la flabilidad y

facilita el escalado sin saturar las redes normales.

3. Almacenamiento en la nube (Cloud Storage).

El almacenamiento en la nube se refiere a servicios provistos por terceros que alojan

datos en centros de datos accesibles via htemet. Segdn htel: "El almacenamiento en la nube

es mas barato alquilar recursos de nube pdblica que invertir en nueva infraestructura, debido a

que el usuario se conecta a la nul]e de almacenamiento mediante un portal web y cuando los

clientes adquieren el almacenamiento en la nube  de un proveedor ceden la mayoria de los

aspectos del almacenamiento de datos al proveedor." (htel, 2022)

Por palabras propias de los autores de esta tesis, esta modalidad ofrece escalabilidad

automatizada, modelos de pago por uso y administraci6n del hardware por parte del proveedor,

los  usuarios  acceden mediante  interfaces web  o  Apls  REST  y existen diversas  formas  de

almacenamiento  en ]a nube  entre  esos  estin los  de  objetos,  archivos  y bloques,  cada rna

optimizada segdn el caso de uso.

4. Almacenamiento de objetos (Object Storage).

El object storage almacena datos como "objetos", que inclnyen el contenido, metadatos

extensos e identificadores thicos, todo dentro de rna estructura plana. IONOS lo sintetiza asi:
"El object storage se utiliza ampliamente, un objeto puede imaginarse como un paquete, y este

paquete incluye los datos en si, ademas de numerosos metadatos y un identificador rinico, la

estructura  sea  plana".  Este  modelo  esfa  disefiado  para  grandes  voliirnenes  de  dates  no

estructurados, como multimedia, datos hist6ricos o Big Data, su estructura plana y capacidad

de  metadatos   enriquecidos  permiten  un  acceso   eficiente  y  escalabilidad  practicamente

ilimitada, aunque no suele ser ideal para transacciones frecuentes a ediciones pequefias de los

datos (IONOS Espafia, 2025).

2.2.2    Tecnologias usadas en el almacenamiento remoto

EI almacenamiento remoto se basa en diversas tecnologi'as que permiten la gesti6n,

transferencia y protecci6n de datos a distancia, garantizando la disponibilidad y el rendimiento

segdn las necesidades del  entomo, a  continuaci6n,  se describen las principales tecnologias

involucradas.
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>    Protocolos de comunicaci6n y transferencia.

Para que los sistemas de almacenamiento remoto funcionen correctamente, se emplean

protocolos que facilitan la transferencia y acceso a los datos a trav6s de redes, entre los mss

comunes que detalla (Rouse, 2020a; Rouse, 2020b) estin:

NFS aYetwork File System): Protocolo ampliamente usado en sistemas UNIELinux

para compartir archivos en red, permitiendo que usuarios accedan a archivos remotos como si

fueran locales.

SMB/CIFS  (Server  Message  BIock/Common  Internet  File  System):  Utilizado

principalmente en entomos Windows, permite compartir archivos e impresoras dentro de una

red.

iscsI  qnternet  Small  Computer  System  Interface):   Protocolo   que  permite

tr.anaportar comandos SCSI a trav6s de redes IP, facilitando el acceso a almacenamiento a nivel

de bloques.

Fibre Channel: Protocolo de red de alta velocidad, comuli eel Storage Area Networks

(SAN), que ofrece baja latencia y alta fiabilidad para acceso a datos a rivel de bloques.

FTP/SFTP:  Protocolos para la transferencia de archivos,  con SFTP ofreciendo una

capa de seguridad mediante cifrado.

Estos  protocolos  garantizan  que  los  dispositivos  y  servidores  puedan  comunicarse

eficazmente y que los usuarios tengan acceso flable a los datos remotos Qouse, 2020a; Rouse,

2020b).

>    Sistemas de arcliivos distribuidos.

Para el almacenamiento y la gesti6n de grandes voldmenes de datos en infraestructuras

de red, se emplean sistemas de archivos distribuidos que permiten la expansion de recursos y

garantizan que la informaci6n este disponible incluso ante fallos de hardware, todo esto segdn

Verma (2022) que afima que estos sistemas ban evolucionado para integrarse nativamente con

arquitecturas  de  bloques,  permitiendo  una  gesti6n  mis  eflciente  de  los  metadatos  y  rna

escalabilidad liorizontal casi ilimitada. Entre las tecnologias mas destacadas en la actualidad se

encuentran:
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Ceph:   Se  mantiene  como  una  soluci6n  lider  de  c6digo  abierto  que  unifica  el

almacenarniento de objetos, bloques y archivos en un solo cldster, destacando por su capacidad

de autoITeparaci6n y su arquitectura disefiada para no tener puntos bnicos de fallo.

GlusterFS:  Es  un  sistema  de  archivos  escalable  que  agrega  multiples  nodos  de

almacenamiento  a  trav6s  de  la  red para  cream un  volumen  de  datos  masivo  y unificado,

facilitando la administraci6n en entomos hforidos.

HDFS aladoop Distributed File System): Especializado en el manejo de Big Data,

este  sistema pemiite  el procesamiento  paralelo  de  datos  distribuidos,  asegurando una  alta

tolerancia a fallos mediante la raplicaci6n constante de la informaci6n.

>   Virtualizaci6n y gesti6n del almacenamiento.

De acuerdo con Chandra (2022), la virtualizaci6n del almacenamiento se define como

la abstracci6n de log recursos fisicos para crear una capa 16gica que facilita la administraci6n

y optimiza el rendimiento de los datos, 1o que hace que la gesti6n modema en redes  SAN

permite  consolidar  multiples  dispositivos  de  almacenamiento  flsico  en  un  solo  grupo  de

recursos virtuales,  lo  que  garantiza una mayor flexibilidad y escalabilidad.  I.a  gesti6n  del

almacenamiento ha evolucionado hacia modelos definidos por software, donde la inteligencia

del sistema no reside solo en el hardware, sino en una capa 16gica que optimiza el uso de la

infraestructura  mediante  las  siguientes  tecnicas:  RAID  qledundant  Array  of Independent

Disks) que es la t5cnica que combina multiples unidades fisicas para mejorar la redundancia y

el  rendimiento.  EI  Thin  provisioring  que  permite  asignar  almacenamiento  virtual  segdn

demands, evitando la sobreasignaci6n y la virtualizaci6n del almacenamiento que consolida

diversos recursos fisicos en unidades 16gicas faciles de gestionar. Estas tecnologias optimizan

el uso del espacio y aumentar la resiliencia de los sistemas de almacenamiento.

>   Protecci6n y replicaci6n de datos.

Para garantizar la iutegridad y disponibilidad  de  los  datos,  se  emplean t6cnicas  de

protecci6n y replicaci6n como: Replicaci6n sfrorona y asincrona que copia de datos en tiempo

real o  con retraso  en ubicaciones geograficamente dispersas para asegurar continuidad.  I,a

Snapshots y backups que captura de estados puntuales para restaurar informaci6n en caso de

p6rdida o corrupci6n. Y Erasure Coding que es la fecnica que divide datos en fr2igmentos con

informaci6nadicionalpararecuperaci6neficiente,optimizandoespacioyprotecci6n.Cadauna
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de  estas  son  esencial  para  mantener  la  disponibilidad  y  seguridad  de  los  datos  remotos,

especialmente en entomos cloud y SAN (Alzalirani et al., 2022).

>   Interfaces y acceso.

Finalmente,  el acceso modemo al  almacenamiento remoto se facilita mediante Apls

RESTful y portales web, que permiten administrar y consumir servicios de almacenamiento de

manera sencilla yprogramatica, como el uso de la API S3 de Amazon para almacenaniiento de

objetos (Amazon Web Services, 2024).

2.2.3    Seguridad en el almacenamiento remote

EI almacenamiento remoto es una soluci6n ampliamente utirizada para guardar datos

fuera de las instalactones fisicas de rna organizaci6n, facilitando la accesibilidad, escalabilidad

y recuperaci6n ante desastres,  sin embargo,  la seguridad en estos  sistemas  es  crucial para

proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informaci6n almacenada (Cisco,

2023). Principales amenazas en el almacenamiento remoto.

1. Acceso no autorizado: El riesgo de que actores maliciosos obtengan acceso a datos

sensibles debido a credenciales comprometidas, configuraciones incorrectas o vulnerabilidades

en los sistemas de autenticaci6n G]alo Alto Networks, 2022).

2. P6rdida o corrupci6n de datos:  Fallas en el sistema, errores humanos o ataques

como  ransomware  pueden  comprometer la  integridad  o  disponibilidad  de  la  informaci6n

almacenada remotamente (SANS Institute, 2022).

3. Intercepci6n de  datos  durante la transmisi6n:  Sin cifrado adecuado,  los datos

pueden ser intercaptados o manipulados mientras viajan entre el usuario y el almacenamiento

remoto (Microsoft Docs, 2023).

4. Vulnerabilidades en la infraestructura de almacenamiento: Fallos en hardware,

software o configuraciones inseguras pueden exponer los datos a riesgos QTIST, 2020).

>   Medidas de seguridad para el almacenamiento remoto.

Cifrado de datos: Es indispensable cifi.ar los datos tanto en trinsito como en reposo

pal.a garantizar que la informaci6n no pueda ser leida o modificada por terceros no autoiizados,
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se utilizan protocolos como TLS para la transmisi6n y AES para el almacenamiento 04icrosoft

Docs, 2023).

Control  de  acceso  y  autenticaci6n  fuerte:  Implementar mecanismos  robustos  de

autenticaci6n, como autenticaci6n multifactor quFA), y controles de acceso basados en roles

para asegurar que s61o usuarios autorizados puedrn acceder a los datos (Okta, 2023).

Backiips y recuperaci6n ante desastres: Mantener copias de seguridad regulares y

estrategias de recuperaci6n para minirizar el inpacto de ataques o fallos (SANS  Institute,

2022).
/

Monitorizaci6n y auditoria:  Supervisar continuamente el acceso y uso de los datos,

para detectar actividades sospechosas o incumplimientos en las politicas de seguridad (Cisco,

2023).

Parcheo  y  actualizaci6n:  Mantener  actualizados  los  sistemas  y  aplicaciones  para

corregir vulnerabilidades conocidas y reducir riesgos (Microsoft Docs, 2023).

>   Tecnologl'as relacionadas.

I.a siguiente informaci6n es proporcionada por el autor (Microsoft Docs, 2023):

Sistemas   de   gesti6n   de   identidad   y   acceso   aAM):   Permiten   administrar

centralizadamente qui6n puede acceder a qu6 dates y bajo qu6 condiciones.

Redes privadas virtuales (VPN) y conexiones seguras: Protegen la transmisi6n de

datos entre el cliente y el almacenamiento remoto.

Sistemas de detecci6n y prevenci6n de intrusiones aDsrms): Detectan y bloquean

intentos de acceso maliciosos.

Ejemplo prfctico.

Una empresa que utiliza almacenamiento en la nube para guardar informaci6n sensible

implementa cifrado AES-256 para los datos en reposo y TLS  1.3  para la transmisi6n, esto

obliga a sus usuarios a utilizar autenticaci6n multifactor y realiza auditon'as mensuales para

detectar accesos no  autorizados,  garantizando  asi la protecci6n  de la informaci6n frente  a

amenazas extemas e intemas (Okta, 2023; Cisco, 2023).
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2.2.4    Rendimiento y latencia en el almacenamiento remoto

EI` rendiniento en un sistema de almacenamiento remoto se define como la cantidad de

datos  que  pueden  ser procesados  o  transferidos  en un  tiempo  determinado,  comdnmente

medido en operaciones de entrada/salida por segundo (Iops) y en t6rminos de ancho de banda,

como megaby[es por segundo (MB/s) (Simplyblock, 2022). Este rendimiento dapende del tipo

de  dispositivo  de  almacenamiento; por ejemplo, 1os  discos  de  estado  s6lido  (SSD)  ofrecen

mayor rendimiento que los discos duros tradicionales debido a la ausencia de componentes

mecanicos (Backblaze, 2022). El protocolo de red utilizado tiene un impacto significativo, ya

que  tecnologias  como  RDMA permiten  transferencias  de  datos  con  alta velocidad y baja

latencia al acceder directamente a la memoria remota sin intervenci6n de] procesador.

La latencia se reflere al tiempo que tarda una operaci6n, ya sea lectura o escritura, en

completarse desde que se inicia hasta que se recibe una respuesta, generalmente medido en

milisegundos (Phison Blog, 2022). Factores que afectan la latencia incluyen la distancia fisica

entre el cliente y el servidor, ya que sefiales que recorren mayores distancias tardan mas tiempo

(Backblaze, 2022). Tambi6n la congesti6n en la red puede aumentar estos tiempos de espera

(Tyrone  Systems, 2022).  El tamafio  de la operaci6n y la implementaci6n de protocolos de

seguridad,  como  la  encriptaci6n,  pueden  introducir retrasos  adicionales  (Microsoft  Learn,

2022).

Es importante destacar que rendimiento y latencia, aunque relacionados, son conceptos

distintos. Un sistema puede exhibir alto rendimiento con una gran cantidad de operaciones por

segundo, pero presentar alta latencia si cada operaci6n tarda mucho en reaponder (Serverfault,

2021).  I,a elecci6n entre optimizar rendimiento o latencia dapenderi del tipo de aplicaci6n;

aplicaciones seusibles al tiempo, como bases de dates en tiempo real, requieren baja latencia,

mientras  que  aplicaciones  que  manejan  grandes  vommenes  de  datos,  como  trausmisi6n

multimedia, valoran un alto rendimiento qentik, 2022).

2.3     Gesti6n Documental

Segth (Arias, 2020), un docuinento puede definirse como "cualquier objeto material

que registra o fija algdn conocimiento y puede ser incluido en rna recopilaci6n. En su acepci6n

mas  amplia,  conviene no  solo  a las  inscripciones, manuscritos y ediciones  inpresas,  sino

tanbi6n a las obras de arte, monedas ypiezas de museo" [1, p. 79]. A partir de esta definici6n,

y considerando que la gesti6n es un proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan
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diversos  recursos  esenciales  para  1.espaldar los  chjetivos  de  rna  organizaci6n,  es  posible

afirmar  que  la  gesti6n  documental  coustitnye  el  conjunto  de  funciones  y procedimientos

destinados a optimizar el tratamiento de documentos, independientcmente de su naturaleza o

soporte.  Otras definiciones son las de Cniz Mundet define la gesti6n documental como "el

conjunto de tareas y procedimientos orientados a lograr una mayor eficacia y economla en la

explotaci6n de los  documentos por parte de las  administraciones" [2, p.  28].  Por su parte,

Diamond  la  describe  como  "el  control  de  los  documentos  desde  su  creaci6n  hasta  su

destrucci6n" [3, p.  2], destacando la importancia de administrar de manera integral todo su

ciclo de vida.

2.3.1     0bjetivos de la Gesti6n Documental

Una gesti6n documental  eflciente  debe integrarse  con  las nuevas tecnologias  de  la

informaci6n y la comunicaci6n, asi como con los sistemas de gesti6n de calidad, con el fin de

garantizar la transparencia,  el acceso a la informaci6n y la rendici6n de cuentas. Al mismo

tiempo, debe optimizar el aprovechamiento de la informaci6n presente y futura (Revah, 2009,

citado por Dominguez, 2017). En este sentido, un sistema de gesti6n de docurnentos de archivo

se convierte en una fuente estrategica de informaci6n sobre las actividades de la organizaci6n,

capaz de respaldar futuras acciones y procesos de toma de decisiones, ademas de asegurar el

cumplimiento de responsabilidades ante las partes interesadas, tanto actuales como futuras.

Los   registros   documentales   coustituyen   pruebas   esenciales   de   las   actividades

organizacionales,porloquesucafacterdeevidenciainalterabledebepreservarsemedianteuna

adecuada gesti6n. (Mena y Del Castillo, 2018) sefialan que el papel primordial de la gesti6n

documentalesgenerarymantenerinformaci6ndecalidadsobrelasactividadesytransacciones

empresariales, de manera que la toma de decisiones, la rendici6n de cuentas, las auditon'as, 1a

identificaci6nderiesgosylaconservaci6ndelamemoriaorganizacionalysocialsedesarrollen

en un entomo de seguridad razonable. Asimismo, 1a conciben como un sistema de gesti6n que

fortalece la capacidad de las organizaciones para actuar de forma tran§parente y responsable,

basindose en informaci6n.

Tat como sefiala (L. Ranos, 2022) el archivado de documentos tiene rna finalidad mas

alla  de  ordenar  la  variedad  con  la  que  cuenta  la  organizaci6n.  Tener  una  gesti6n  de

documentaci6n eficiente tiene un objetivo y una finalidad que se identifica en los siguientes

puntos:
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Conservaci6n    de    documentos    esenciales:    identificar   y   resguardar   aquellos

docunentos criticos para la organizaci6n, asegurando su preservaci6n a lo largo del tiempo.

Recuperaci6n de informaci6n: disponer de registros que permitan acceder a dates de

transacciones pasadas para orientar decisiones y evaluar resultados.

Definici6n  de  plazos  de  conservaci6n:  establecer  el  tiempo  durante  el  cual  un

doculnento debe mantenerse diaponible, evitando el almacenamiento indefinido e imecesario.

Eliminaci6n de archivos: determinar y aplicar metodos adecuados para la destrucci6n

de documentos obsoletos o inelevantes.

I.a UNESCO sostiene que, en el contexto de una sociedad del conocimiento, el aumento

en el acceso a la informaci6n fortalece el empoderamiento de las personas. En este mundo

modemo, la informaci6n representa una forma de poder y, al garantizar su acceso universal, es

posible promover una distribuci6n mds equitativa de este poder entre los diferentes sectores

sociales. De esta manera, se brinda a la poblaci6n la oportunidad de tomar decisiones mejor

fundamentadas, fomentando su participaci6n activa en la comuhidad, con una voz propia en el

inbito pdblico y en los procesos democraticos (L. Ramos, 2022).

Importancia.

De  acuerdo  con  Pedraza  (2024),  1a  gesti6n  documental  resulta  fundamental  para

optimizar los procesos intemos, ya que garantiza la disponibilidad de la infomaci6n en el

momento  preciso.  Ademds,  favorece  la  transparencia,  la  trazabilidad  y  el  control  de  las

operaciones, fortaleciendo asi la eficiencia organizacional. Por su parte, Nayar (2010) sefiala

que la generaci6n de doculnentos es un proceso inevitable en cualquier organizaci6n, puesto

que estas producen, reciben, administran, responden, seleccionan y archivan documentos de

manera constante. Este flujo documental constituye un soporte esencial tanto para la toma de

decisiones como para el desarrollo continuo de las actividades comerciales.

En esta misma linea, (Z. Cardenas, 2005) explica que el manejo de grandes volinenes

de  documentos,  sean  fisicos  o  digitales,  es  inherente  a  las  organizaciones,  dado  que  la

informaci6n constitnye la base de su funcionaniento y posibilita el desarrollo de sus tareas.

Por  ello,  la  gesti6n  documental  se  consolida  como  un  factor  clave para ]a productividad,

desempefiando  un  papel  determinante  en  la  toma  de  decisiones.  Asimismo,  su  correcta
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aplicaci6n  impulsa  la  optimizaci6n  de  los  procesos  administrativos  y,   a  su  vez,  estos

contribnyen a mejorar la gesti6n documental, garantizando informaci6n precisa, oportuna y de

calidad.

2.3.2    Herramientas y sistemas de Gesti6n I)ocumental a)MS)

En  palabras  de  (A.  Pinargote,  2025)  existen  varios  tipos  de  sistemas  de  gesti6n

documental, entre los cuales destacan:

Sistemas  de  imfgenes  de  documentos:  Estos  se  enfocan  en  la  digitalizaci6n  de

archivos fisicos mediante herramientas como el reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR), lo

que facilita el acceso y la bbsqueda r5pida de la informaci6n.

Sistemas de almacenamiento de registros:  Proveen soluciones basadas en la nube

para  almacenar  documentos  de  forma  segura  y  accesible,  cumpliendo  con  nomativas
especificas de sectores regulados como salud o administraci6n priblica.

Sistemas   de   gesti6n   de   contenidos   (CMS):   Permiten   oi.ganizar   y   recuperar

documentos eficientemente a trav6s de procesos de categorizaci6n e indexaci6n.

Sistemas de gesti6n de flujo de trabajo (WFMS): Automatizan los procesos intemos,

asignan tareas y fomentan la colaboraci6n dentro de las organizaciones.

Sistemas   de   gesti6n   de   contehido   empresarjal   qcMS):   integran  todas  las

capacidades anteriores, ofreciendo soluciones avanzadas que optimizan los flujos de trabajo,

minimizan errores y se adaptan de manera flexible a las particularidades de cada empresa.

Sistema de Gcsti6n Documental.

Seghn  Berdugo  (2016),  1a  gesti6n  documental  se  entiende  como  un  conjunto  de

lineamientos que determinan las acciones necesarias para llevar a cabo los procesos en esta

area  dentro  de  cada  organizaci6n.  Dichas  acciones  comprenden  la producci6ii,  recepci6n,

distribuci6n, administraci6n, organizaci6n, consulta, preservaof6n y diaposici6n final de los

documentos, con el fin de garantizar un manejo correcto de la informaci6n a.  12). Por otra

parte,elmismoautordescribeunDMScomounasoluci6ninfomaticadestinadaaadministrar,
almacenar,  controlar y gestionar el  flujo  de  documentos  en  rna  empresa,  optimizando  su

manejo y organizaci6n para el desarrollo eficiente de las actividades diarias a. 26).
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A partir de las definiciones anteriores, puede sefialarse que los DMS actuales no solo

permiten organizar y acceder de manera agil a los documentos, sino que tambich fortalecen la

colaboraci6n y optimizan el flujo de comunicaci6n entre los empleados y las distintas areas de

rna organizaci6n. Asimismo, garantizan el cumplimiento de las normativas relacionadas con

la couservaci6n documental e integran funciones de seguridad avanzadas para salvaguardar la

informaci6n confidencial. No obstante, cabe destacar que la definici6n de (N. Quiroz, 2019) se

centra principalmente en el componente infomatico, lo que podia considerarse una visi6n

limitada,  ya  que  estos  sistemas  tambi6n  abarcan  procesos  y politicas  de  gesti6n  que  no

necesariamente son digitales.

Un ejemplo representativo de sistemas de gesti6n documental es el propuesto por la

Norma ISO 30301, la curl establece los requisitos esenciales para implementar un sistema de

gesti6n documental acorde con los calnbios modemos y el dininico  contexto global. Esta

norma fomenta un enfoque proactivo que facilita la identificaci6n de riesgos y la detecci6n de

oportunidades, fortaleciendo asi la capacidad de adaptaci6n de las organizaciones (Adapting,

2011).

ITmsfri\chbm 3.. .Sistema de Gesti6n para los Docanentos.

ENcta.. Extraldo de (Adapting, 2011).

2.3.3    Digitalizacio'n y Automatizaci6n de Documentos

Automatizaci6n.

(A.TanoyVargas,2020)definenlaautomatizaci6ncomolacapacidaddelasmaquinas

para realizar procesos y tareas sin intervenci6n humana. Este concepto, reconocido por su
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potencialparaoptimizartiempoyrecursos,tienesusorigenesenlaPrehistoriaconlainvenci6n

de maquinas simples que reducian el esfuerzo fisico, a lo largo del tiempo, ha experimentado

una evoluci6n notable: desde los avances de la Revoluci6n Industrial hasta la actual era digital,

en la que la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico estin revolucionando la manera

en que las empresas operan y compiten. Por su parte, Supelano (2017) sefiala que, en el camino

hacia  la   excelencia   operativa,  muchas   organizaciones  ham  enfocado   sus   esfuerzos   en

implementar modelos  de  gesti6n  orientados  a  alcanzar la  calidad  total,  factor  clave  para

sostener la competitividad en el mercado actual, no obstante, advierte que, en ocasiones, se

descuida  la  organizaci6n  intema,  1o  que  provoca  que  los  procesos  se  perciban  como

desconectados entre si.

Tal como sefiala (A. Tano y Vargas, 2020) boy en cia, 1a automatizaci6n de procesos

se ha vuelto esencial en un entomo competitivo, donde tanto empresas como profesionales

buscan constantemente reducir costos y optimizar su eficiencia operativa. I.a automatizaci6n

nosolodisminuyeloserroreshunanos,sinoquetambi6nagilizalastareasrepetitivasymejora

la experiencia del cliente al ofrecer soluciones mfs rapidas y eficaces. AI liberar tiempo y

recursos de actividades rutinarias, 1as organizaciones pueden enfocarse en areas estrategicas,

impulsando su crecimiento y manteniendo su ventaja competitiva en el mercado. Existen tres

tipos  principales  de  automatizaci6n  de procesos,  cada  uno  con  sus  caracten'sticas  y usos

particulares:

Macros:  Estas  herranientas  automatizan tareas  repetitivas  y  acciones  complejas  a

tl.av6s de comandos  que se  ejecutan  autom5ticamente al  activarse.  Aunque llevan d6cadas

utilizindose, siguen siendo populares por facilitar procesos, incluso para usuarios con pocos

conocimientos  feciiicos,   como   en   el   an51isis  de  datos.  No   obstante,   su  capacidad  de

automatizaci6n es limitada y necesitan supervisi6n homana para programarlas y controlarlas.

Automatizaci6n  de  Procesos  de  TT  aTPA):  Considerada  mds  avanzada  que  las

macros, esta automatizaci6n reduce el trabajo manual en tareas rutinarias, principalmente en

ireasdeTI.Suventajaprincipaleslaintegraci6ndediversascapastecnol6gicas,desdeelback

office hasta la interacci6n  con el usuario, permitiendo  estandarizar tecnologias y resolver

problemas ripidamente ante fallas. ITPA incrementa la eficiencia y coherencia organizacional

al coordinar diferentes funciones.
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Automatizaci6n Rob6tica de Procesos (RPA): En este caso,1os robots ej ecutan tareas

administrativas   que   pueden   automatizarse   completamente,   como   la   gesti6n   de   datos

estructurados   o   procesos   basados   en   reglas.   Algunos   sistemas   avanzados   incolporan

inteligencia  artificial,  permitiendo  manejar  actividades  mds  complejas  mediante  anflisis

probabil{sticos, lo que abre camino a soluciones mas flexibles. Asi, estos robots acthan como
"trabajadores virtuales", ampliando considerablemente Las capacidades de automatizaci6n.

Digitalizaci6n.

I.a  diritalizaci6n  consiste  en  transfomar documentos  fisicos  en  archivos  digitales,

agregandoles una  etiqueta o  marca  que  facilita  su biisqueda,  este proceso  es  eficiente,  no

consume mucho tiempo y su desempefio no se ve afectado por la cantidad de documentos

almacenados en el sistema. Cric.Portal, 2022).

Ifustrz`ct6n 4= Digitalizaci6n de Documentos.
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NatA.. Extraido de TIC.Portal, 2022

Herramientas y T6cnicas para la Digitalizaci6n de Deeumentos

Para llevar a cabo una digitalizaci6n eficiente y ordenada, es fundamental contar con

las   herramientas   adecuadas   y   seguir   ciertas   t6cnicas   que   optimicen   todo   el   proceso

(SoftwareDoit, 2025), presenta a continuaci6n, algunos de los elementos clave que garantizan

el 6xito en la transfomaci6n de documentos fisjcos a digitales:
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Docuware:  Destaca por su digitalizaci6n,  control de versiones,  flujos  de trabajo y

capacidades de OCR.

Exact Synergy DMS: Ofrece didtalizaci6n, control de versiones, flujos de trabajo y

es una plataforma colaborativa.

Doceo Store: Sinilar a Docuware, ofrece digitalizaci6n, control de versiones, fluj-os

de trabajo y OCR.

Nubhora: Se enfoca en la digitalizaci6n, control de versiones y flujos de trabajo.

Sharepoint:  Una plataforma  de Microsoft que permite  la gesti6n de  docunentos,

colaboraci6n y flujos de trabajo.

Webdon  CLM:  Plataforma  de  gesti6n del  ciclo  de  vida  de  contratos  que  incluye

digitalizaci6nygesti6ndocumental,especialmenteritilparaelalealegal(SoftwareDoit,2025).

2.3.4    Seguridad y cumplimiento de la Gesti6n Documental

I.a   seguridad   documental   resulta   fundamental   para   resguardar   la   informaci6n

confidencial y los datos sensibles de una empresa frente a amenazas intemas y extemas. Ija

p6rdidaorobodedocumentospuedegenerarconsecuenciasgraves,desdeimportantesp6rdidas

econ6micas  que pueden alcanzar millones hasta dafios ineversibles en la raputaci6n de  la

organizaci6n. Un incidente de fuga de datos o "data breach" puede afectar la confianza de los

clientes   y   acarrear   sanciones   significativas   en   sectores   regulados.   Proteger   tanto   los

documentos  almacenados  en la nube  como los archivos  digitales  se ha  convertido  en rna

prioridad para las empresas que buscan minimizar riesgos asociados a ataques cibemeticos y

errores humanos. Para ello, contar con un sistema de gesti6n documental como OpenKM, que

ofrecemedidasdeseguridadrobustasparaprotegerlainformaci6n,esunainversi6nestrat6gica

clave (Canteli, 2024).

Estrategias fundamentales para. un sistema documental seguro y confiable.

Establecer polfticas claras y accesibles es esencial para garandzar el cumplimiento de

las  normativas  relacionadas  con  la  gesti6n  de  docurnentos  seusibles.   I.as  herramientas

tecnol6gicas incorporadas en estos sistemas suelen ofrecer funciones avamzadas de bdsqueda,

clasificaci6n,  control  de accesos y registros automaticos de actividades,  facilitando  asi  las
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auditon'as y la supervisi6n.  Con  la diritalizaci6n  creciente  en  las  empresas,  la protecci6n

documental se vuelve mds  compleja.  Algunas medidas  esenciales  inclnyen (Copicanarias,

2024):

Control de acceso basado en roles: Es fundamental implementar sistemas que asignen

pemisos  especificos  segdn  las  responsabilidades  de  cada  empleado,  evitando  accesos  no

autorizados y filtraciones de informaci6n.

Copias de seguridad y planes de recuperaci6n: Realizar respaldos peri6dicos protege

a la organizaci6n frente a p6rdidas de datos causadas por ataques cibem6ticos, errores humanos

o desastres. Estas copias deben guardarse en lugares seguros y ser verificadas regulamente

para asegurar su correcta recuperaci6n.

Cifrado de la informaci6n: El cifrado garantiza que los dates est6n protegidos durante

su almacenamiento y trausmisi6n. Aunque la informaci6n sea interceptada, no podri ser le{da

sin la clave adecuada, fortaleciendo la seguridad.
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CApfTUL0 Ill: DISEN0 METODOLOGICO

3.1     Enfoque de la investigaci6n

De acuerdo con (Cuenin, 2022) el enfoque mixto se fundamenta en la integraci6n de

los metodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, no se trata simplemente de realizar

dos investigaciones por separado, sino de combinar ambas perspectivas para que los  datos

numericos  y las  descripciones profundas  se  complementen, permitiendo  rna  comprensi6n

integral y una validaci6n cruzada de los hallazgos mediante la triangulaci6n de informaci6n.

El enfoque mixto se aplicara en este proyecto para fundamentar la propuesta tecnica, el

componente cuantitativo se centrara en la recolecci6n de datos numdicos a trav6s de encuestas

dirigidas    al   personal,    1o    que   permitiri   tabular   estadisticamente   la   capacidad   de

almacenamiento, el rendimiento/tiempos de respuesta, el acceso a los datos y la frecuencia de

p6rdida de informaci6n, entre otros puntos. Por otro lado, el componente cualitativo se aplicara

mediante  entrevistas  y  fichas  de  observaci6n  docurnental  para  diagnosticar  los  procesos

actuales y las limitantes operativas. ha integraci6n de ambos resultados permitiri establecer

los requerimientos t6cnicos necesarios para disefiar una arquitectura SAN que sea escalable y

segura,garantizandoquelapropuestaestebasadaenlasnecesidadesrealesyactualesdelArea

T5cnica de la UIEAM.

3.2     Tipo de investigaci6n

La investigaci6n se tipifica como:

3.2.1 Investigaci6n aplicada

(V. Homa, 2021) Ija investigaci6n aplicada se orienta a la generaci6n de conocimientos

con rna utilidad practica inmediata.  Su fin principal no es formular teon'as abstractas, sino

resolver problemas reales y especfficos que afectan a rna jnstituci6n o grupo social, utilizando

para  ello  el  rigor  cientifico  y los  marcos  te6ricos  existentes  con  el  objetivo  de proponer

soluciones, innovaciones o mejoras implementables en el corto o mediano plazo.

En este punto la investigaof 6n aplicada se expresa en la elaboraci6n y validaci6n de rna

soluci6n t6cnica que responda a necesidades reales del Area T€cnica de la UIEAM Extensi6n

Chone: garantizar diaponibilidad, integridad, seguridad y eficiencia en la gesti6n documental.

Se traduciri el diagn6stico es decir los problemas detectados, en requisitos t6cnicos concretos

se  vera  la  capacidad,  redundancia,  politicas  de  backup/replicaci6n,  control  de  versiones,
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asimismo, se evaluaron altemativas ®roveedores, topologias), y se propuso rna arquitectura

justificable t6cnicamente y econ6micamente para su adopci6n. El entregable final sera una

propuesta implementable ®1an de pruebas, estimaci6n de recursos, m6tricas de aceptaci6n) que

permita a la iustituci6n tomar decisiones informadas.

3.2.2 Investigaci6n descriptiva

q3emal, 2023) opina que la investigaci6n descriptiva tiene como prop6sito fundamental

definir la realidad de los fen6menos, grupos o situaciones tat como se presentan en su entomo

natural. Su alcance se centi.a en medir y registrar de manera precisa las variables involucradas

para  detallar  sus  caracteristicas,  distribuci6n y propiedades, pemitiendo  asi  establecer un
diagn6stico claro sobre el estado actual del objeto de estudio sin necesidad de manipular las

variables o establecer relaciones de causa y efecto.

Se utilizo la investigaci6n descriptiva para realizar un levantamiento de informaci6n

sobreelestadoactualdelagesti6ndearchivosenelAreaT6cnica,paralograresto,serecolecto

datos a traves de encuestas dirigidas al personal, entrevistas con los responsables del irea y una

flchadeobservaci6ndelosrecursosactuates.hainvestigaci6nseenfoc6enidentificarlostipos

de  documentos  manejados,  los  m6todos  de  almacenamiento  vigentes  y  las  dificultades

generales  que  enfrenta  el personal  al  acceder  a la informaci6n,  esta  descripci6n  permiti6

establecer un diagn6stico preciso de la problernatica, el cual serwhi de base para proponer lag

caracteristicas generales de la red SAN y el sistema de gesti6n documental, asegurando que el

disefio  responda  a  las  necesidades  basicas  de  almacenamiento  detectadas  mediante  los

instrunentos aplicados.

3.3     M6todos de investigaci6n

3.3.1    M5todo biblioIrfflco

Elm6todobibliogfaficoesunprocesosistelhaticodebdsqueda,selecci6n,organizaci6D

y analisis critico de informaci6n registrada en diversas fuentes documentales, ya sean fisicas o

digitales.Sufunci6nesconstniirelestadodelarteyfundamentarte6ricamentelainvestigaci6n,

asegurando  que  el  estudio  se  apoye  en  antecedentes vilidos,  estindares  t6cnicos y teon'as

actualizadas que den soporte a ]a toma de decisiones durante el proceso cientifico.  a3aena,

2021).
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3.3.3    M6todo estadistico
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el  impacto potencial  que puede  tener al  comparar la  linea base  actual  con  los  resultados

simulados o te6ricos de la propuesta SAN del sistema SAN.

3.3.4    M6todo analitico-sint6tico

EL  m6todo  analitico  descompone  un  fen6meno  en  sus  partes  para  estudiar  cada

componente de manera detallada; el sinfetico integra esos componentes para recoustruir una

vision global comprensiva del objeto de estudio, esto es btil en estudios tecnicos donde se debe

entender arquitectura y comportamiento de subsistemas. @odriguez, 2022).

Este m6todo se aplic6 en dos fases complementarias: En la fase analitica, se procederi

a  desglosar la problematica  del  almacenamiento  en  el  Area T6cnica a partir de  los  datos

obtehidos mediante la encuesta, la entrevista y la ficha de observaci6n, esto permitiri estudiar

de  forma  aislada  componentes  cn'ticos  como  el  volumen  de  datos,  1as  deficiencias  en la

seguridad 16gica y las limitaciones de hardware actuales. Posteriormente, en la fase sintetica,

se integr6 estos hallazgos para disefiar rna soluci6n tecnica unificada, 1a sintesis consistiri en

la creaci6n de la propuesta de red SAN, donde se combin6 1os requerimientos de capacidad,

protocolos de red y niveles de redundancia detectados, garantizando rna infraestructura que

responda de manera integi.al a la gesti6n documental de la instituci6n.

3.4     T5cnicas, herramientas e instrumentos

3.4.1    Tecnicas de recolecci6n de dates

Encuesta E structurada:

a3emal, 2020) T6cnica de recolecci6n cuantitativa que permite medir las percepciones

delpersonaldelAreaTecnica(docentes,administrativaygesti6n)reapectoaladisponibilidad,

seguridad, rendimiento y organizaci6n del  sistema  de gesti6n docunental actual, se  aplic6

mediante la escala Likert para generar indicadores medibles y comparables que sustenten la

necesidad de la soluci6n SAN.

Entrevista Semiestructurada:

a3emal, 2020) T6cnica de recolecci6n cualitativa dirigida al area administrativa y de

gesti6n. Su prop6sito es profundizar en los flujos de trabajo documentales cn'ticos, identificar
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1as politicas de bflczzJp y restauraci6n, y comprender las expectativas y riesgos operacionales

que la nueva infraestructura SAN debe mitigar.

Ficha de Observaci6n y Medici6n T5cnica:

(Bemal, 2020) Tecnica mirha (cualitativa y ouantitativa) utilizada para el diagn6stico

directo de la infraestnictura tecnol6gica existente. Se registro las especificaciones de hardware

(servidores, switches), y se deben tomar mediciones objetivas del sistema actual: capacidad de

almacenamiento, rendimiento, y tiempos de latencia observados.

3.4.2    Herramientas

Plataforma NIcrosoft Office 365: Se utilizari Excel, Word, Powerpoint.

(Arias, 2020) Excel se debe utilizar para la tabulaci6n y analisis descriptivo inicial de

los  resultados  de  la  Encuesta  Likert,  y  es  fundamental  para  el  dimensionamiento  de  la

capacidad de la SAN y la elaboraci6n de la matriz de TCO (Cbsto Total de Propiedad) en la

fase de factibilidad. Word y Powerpoint se implementaron para la redacci6n final de la tesis y

la presentaci6n del disefio de la propuesta.

3.4.3    Instrumentos especificos

Cuestionario tipo Likert (digital/impreso):

(Vara-Homa,  2021)  Instrumento  principal  para  capturar percepciones  del  personal

sobre disponibilidad, organizaci6n, seguridad, rendimiento y respaldo. En el documento ya

estin listados los items y escalas; se respetan y se recomienda su validaci6n preliminar. 5nd

indicadores (vcr secci6n enouesta). Cada item incluye la instrucci6n y la escala: 1=Totalmente

en  desacuerdo,  2=En  desacuerdo,   3=Ni  de  acuerdo  ni  en  desacuerdo,  4=De  acuerdo,

5=Totalmente de acuerdo. (Disefio basado en buenas pfacticas de Likert).

Guion de Entrevista Oocumento WordH'DF) :

(Vara-Homa,   2021)   hstrumento   semiestructurado   que  contiene  un  conjunto  de

preguntas  abiertas  y  disparadoras,  disefiado  para  obtener  infomaci6n  detallada  sobre  los

procesos intemos y los criterios de decisi6n tecnol6gica de los reaponsables del Area Tecnica.
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Ficha de Registro T6cnico/Observaci6n:

(Vira-Homa, 2021)  Es  una plantilla estandarizada utilizada durante la Tarea 2  del

diagn6stico.  Permite  registrar  datos  especificos  de  hardware  (modelo  de  servidor]  RAM,

discos), 1a configuraci6n de red y la anotaci6n de las mediciones de rendimiento obtenidas con

helTamientas.

3.5     Poblaci6n y Muestra

3.5.1    Poblaci6n

La poblaci6n de la presente investigaci6n es de caracter finito y esta constituida por el

personal  que  labora en  el  Area  T6cnica  de  la  UIEAM,  Exteusi6n  Chone,  este  grupo  se

considera el universo de estudio debido a que son los usuarios dii.ectos y responsables de los

flujos de infomaci6n y gesti6n documental, para visualizar como se constituye la distribuci6n

del personal se detal]a en la siguiente tab]a:

Tabla 1 : PobJacz.6Iz.

POBLACION
orl'a laboral                            Cantidad

Docentes del Area Tecnica                               19                                                   86,3 6
Personal Administrativo                                 2                                                     9,1

Personal de Gesti6n                                       1 4,54
Total de la oblaci6n                                   22                                                     100

Nota: Los datos de esta tabla fuero consultados con la secretaria del

3.S.2    Muestra

ea T6cnica

Se ha decidido no utilizar rna muestra representativzi basada en formulas estadi'sticas,

optando en su lugar por un muestreo censal ya que se lia considerado el 100% de la poblaci6n,

esta decisi6n se justifica por el tamafio manejable de la poblaci6n total (22 personas), 1o que

permite recolectar dates de cada individuo sin sacrificar precisi6n ni recursos esto significa que

la totalidad de las 22 personas serin objeto de estudio. Al trabajar con un censo, se elimina el

margen de error propio de las muestras pequefias y se asegura que el diagn6stico  del Area

T5cnica sea real.

El  levantaniento  de  informaci6n  se  debe  llevar  a  cabo  de  forma  diferenciada por

ejemplo  la  encuesta  se  aplica  a todos  los  integrantes  |]ai.a  entender  el problema  desde  la

perspectiva  del  usuario  comtin,  rfuentras  que  las  entrevistas  y  la  observaci6n  t6cnica  se
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enfocarin en el personal de gesti6n y administrativo, esto se hace asi porque ellos poseen el

conocimiento especffico sobre la infraestructura y los permisos de seguridad que se necesitan

pal.a disefiar la red SAN. De esta maiiera, el analisis final combina las quejas y necesidades de

los docentes con los requerimientos tecnicos de los administradores, logrando que la propuesta

de disefio sea coherente con la realidad de la instituci6n.

3.6     Procedimiento detallado

TalbHa 2.. Procedimiento detallado

OBJETIVOS                     TAREAS           ACTIVIDADES           RE CURSOS

Diagnosticar  el  estado
actual                         del
almac enamiento        de
informaci6n      y     los
procesos    de    gesti6n

TAREA           I :
Diagn6stico

5+oVc-u-i:;tat-;n :i`ive-;   ap.tegr:I    de    la
situaci6n    actual
del area.

Tecnica de la UIEAM
Extensi6n           Chone,
mediante          revisi6n
docunental
levantaniento
requerimientos.

Determinar 1os    TAREA1:

ACTTVIDAD 1 :
Disefio                    y
validaci6n          del
cuestionario  I.ikert
y          gun'a          de
entrevista.
ACTIVIDAD 2:
Aplic aci6n          de
encuestas  a los  22
usuarios   del   area
tecnica.
ACTIVIDAD 3 :
Entrevista             al
personal de gesti6n
sobre         proc esos
docrmentales.
ACTIVIDAD 4:
hapecci6n  t6cnica
presencial    de    la
infraestructura    de
red y servidores.
ACTIVIDAI} 1 :

requerimientos  fecnicos  y    Identificaci6n    y   Analisis      de      la
funcionales        para        la    analisis             de    capacidad            de
implementaci6n     de    rna    necesidades  para
infraestructura             SAN,    el disefio.
especificando la capacidad,
1os protocolos y los niveles
de seguridad y redundancia
necesarios.

33

almacenamiento
requerida
basindose    en    el
volunen             de
archivos actual.
ACTIVIDAD 2:
Proyecci6n  te6rica
del  crecimiento  de
datos
establecer
escalabilidad
necesaria.

Para
la

Humanos:
Investigador,
personal  docente  y
administrativo.
Materiales:
Chestionarios,
guion  de  entrevista,
fi cha                       de
observaci6n.
Tecnol6gicos:
Google  Forms,  PC,
disp ositivo m6vil.

Software:
Microsoft Excel

para el calculo de
capacidad y

proyecciones.
Documentales:

Guias t6cnicas de
almacenamiento y

nolmas de
seguridad

informatica.
Tecnol6gicos:

Fichas tecnicas de
los servidores

actuales.



Disefiar     una     propuesta   TAREA1:
t6cnica     de      red      SAN    Elaboraci6n    del

ACTIVIDAD 3 :
Definici6n   de   los
protocolos de red y
nivele s                  de
seguridad acordes a
la     infraestructura
de la iustituci6n.
ACTIVIDAD 1 :
Selecci6n     te6rica

adaptada             a             los    esquema           de    de componentes de
requerimientos  de  gesti6n    disefio                 y   hardware  (Storage,
documental       del       area,    factibilidad de la
empleando     criterios     de    soluci6n.
escalabilidad,  seguridad  y
disponibilidad,               para
garantizar                          un
almac enamiento       remoto
eficiente y confiable.

Switches)      segin
los  requerimientos
detectados.
ACTIVIDAD 2:
Desarrollo            de
diagramas            de
arquitectun   fisica
y  16gica  de  la red
SAN propuesta.
ACTIVAAD 3 :
Defmici6n del plan
de  gesti6n  para  la
organizaci6n de los
docunientos dentro
de la SAN.
ACTIVIDAD 4:
Elaboraci6n       del
presupuesto
referencial.

Software              de
disefio:     Mcrosoft
Visio       para       la
diagramaci6n
t6cnica.
Informaci6n:
Catalogos   digitales
de fabricantes @ell,
HPE, etc.).
Financieros:
Cotizaciones         en
linea  y  precios   de
mei.cado                 de
referencia.

T§orfu.  Se  llevo  anotaron y  [levaron  a  cabo  cada una

detalladas en el cuadro en base a los objctivos especiftcos

34

de las  tc[reas y  actividades



CAPITULO IV: EJECUCION DEL PROYECTO

4.1     Descripci6n delproyecto

Este  proyecto  consiste  en  el  disefio  de  una  red  de  almacenamiento  centralizado,

conocida como Storage Area Network (SAN), pensada especificamente para mejorar c6mo se

guardan  y  gestionan  los  archivos  en  el  Area  T6onica  de  la  UIEAM  Extension  Chone.

Actualmente, 1a informaci6n suele estar dispersa o guardada de forma local, 1o que aumenta el

riesgo de que se pierdan documentos importantes o que el acceso sea muy lento.

Por ello la propuesta plantea crear una autopista de datos de alta velocidad, separada de

la red combn de la universidad, para que los servidores se conecten directamente a rna cabina

de discos robusta, el disefio no solo busca organizar los documentos, sino garantizar que esten

seguros mediante copias de respaldo automaticas yuna estructura que pemita al sistema crecer

en el futuro sin necesidad de cambiarlo todo, en otras palabras se busca que el Area T6cnica

pase de un almacenamiento basico a una infraestructura profesional que soporte su gesti6n

documental de manera eficiente.

4.2     Determinaci6n de recursos

4.2.1    Humanos

Para que se desarrolle este trabajo se cuenta con la participaci6n de diferentes perfiles

que pemitieron que el  disefio t6cnico tenga una base real y academica,  entre las personas

intervinieron en esto son:  Los autores del proyecto  son los responsables de realizar toda la

investigaci6n  de  campo,  el  analisis  de  los  requerimientos  tecnicos y la  elaboraci6n de los

diagramas  de la red  SAN.  Sin  olvidar tambi6n al  docente  encargado  de  supervisar que  la

propuesta  cumpla  con  los  estandares  t6cnicos  y metodol6gicos  que  exige  la  universidad,

orientando el disefio hacia soluciones viables.

Tambi6n los docentes del area, personal administrativo y de gesti6n del area t6cnica los

ouales fueron actores clave que proporcionaron la informaci6n necesaria para identificar los

problemas mas comunes que enfrentan al momento de gestionar su documentaci6n digital y

mostrando el estado actual de los equipos y las pollticas de manejo de archivos, permitiendo

que el disefio se ajuste a las necesidades reales de la oficina.
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4.2.2    Materiales

Para llevar a cabo este proyecto, se considerai.on dos tipos de materiales que son los

que se utilizaron durante la etapa de levantamiento de informaci6n y los que forman parte del
disefio t6cnico de la propuesta. En la primera etapa, correspondiente al diagn6stico, se trabaj6

principalmente con recursos digitales y de oficina para recolectar datos de los 22 integrantes

del area tecnica, entre estos materiales se incluyen los cuestionarios disefiados bajo la escala

de Likert para las encuestas, 1as guias de preguntas para las entrevistas y las fichas t6cnicas de

observaci6n.  Tambi6n  se  emplearon  dispositivos  m6viles  y  laptops  para  el  regisfro  de

evidencias y la tabulaci6n de los resultados obtenidos. Por otro lado, 1os materiales que definen

la propuesta teenol6gica de la red SAN consisten en hardware y software de alto rendiniento,

seleccionados bajo criterios de marcas con presencia y soporte a nivel nacional. Estos son:

Ta;Hho 3.. Especif tcaci6n de los componentes

onente                                                            Funci6n
Cabina de Almacenamiento (RAD)

Servidor de Almacenamiento SAN

Switch SAN

Servidor de Respaldo

Firewall

Servidor de Gesti6n Documental

Es el equipo principal donde se guardarin
todos los documentos; se proponen modelos
como Dell Powervault o HPE MSA por su

capacidad de manejar aITeglos de discos que
evitan la p6rdida de archivos.

Se trata de un servidor robusto (como un
Dell PowerEdge) encargado de gestionar el

flujo de datos pesados hacia la cabina.
Un conmutador de alta velocidad que crea
rna red propia para los datos, evitando que
la red normal de la universidad se vuelva

lenta.
Un equipo independiente que sirve

exclusivamente para guardar copias de
seguridad de toda la infomaci6n,

asegurando que siempre haya un plan de
recuperaci6n.

Un dispositivo de seguridad de la marca
Fortinet para bloquear accesos no

autorizados y proteger los documentos
sensibles del area.

Es el servidor donde se instalara el software
encargado de organizar, indexar y permitir

1a bds ueda ri ida de los archivos di
"oha. Irformaci6n de cada componenle
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4.2.3    Econ6micos

TaL"tl 4.. Especiif ecaci6n de Precios y Componeutes

onente                      Marca                          Fuente                           Precio
Cabina de

Almacenamiento
(BAD)

Servidor de
Almacenamiento

SAN
Switch SAN

Servidor de
Respaldo

Firewall

Servidor de Gesti6n
Docunental

Dell Technologies o
HPE

Dell PowerEdge o
HPE ProLiant

Cisco res o Dell
Networking

Lenovo
Thinksystem o Dell

PowerEdge
Fortinet (Serie

FortiGate)

Dell PowerEdge o
HPE ProLiant.

Dell Technologies -
Storage Solutions.

Dell Ecuador -
Servidores

PowerEdge.
Cisco - Storage

Networking
Products.

Lenovo Ecuador -
Servidores de Rack.

Fortinet - Next-
Generation
Firewalls.

HPE Ecuador -
S ervidores ProLiant.

$8,500

$3,800

$2,900

$2,500

$1,200

$3,200

Total Del Presu ucsto                                                           $22,100
"chat.  Irifbrmaci6n  exlralda  de  Cisco  Systems.  (2023),  Dell  Tec;harologies.  (2025),

Fortinet. (2024), Hewlett Packard Enterprise qupE). (2023)



4.3     Etapas de ejecuci6n del proyecto

4.3.1     Diagnostico

4.3.1.I    Resultados de la €ncuesta

Disponibilidad de los documentos cuando son requeridos.

Disponer   de   los   documentos   cuando   son   necesarios   es   fundamental   para   el

funcionamiento  adecuado,  ya  que  permite  acceder  de  manera  inmediata  a  la  infomaci6n

necesaria para el desarrollo de las actividades del dia a dia. For ello, se analiza la opini6n del

personal  del  area tecnica que maneja y accede  a estos documentos  con el  fin de  identificar

posibles limitaciones en la gesti6n documental actual.

TZNha S.. Acceso y dispohibilidad

Ite in                                        C antidad
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
TOTAL                                              22                                                   loo

Not:a.. Datos extraldos de la encuesta realizada al personal de Area T6chica.

Tlustmct6n 5.. Acceso y disponibilidad

8

7

6

0
Totalmenteen        En desacuerdo      Ni de acuerdo ni         De acuerdo           Totalmente cle

desacuerdo                                                 en desacuerdo                                                    acuerdo

"atal.. Datos extraidos de la encuesta reali:zada al persorial de Area T6cnica.
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Segiin los resultados reflejados, se observa que el 32% del personal se mantiene neutral

rcspecto a la disponibilidad de los documentos digitales, el 9% totalmente de acuerdo y el 27%

de acuerdo. Sin embargo, un 23% esfa Totalmente en desacuerdo y un 9% en desacuerdo, esto

muestra que si hay dificultades en la disponibilidad o acceso a los documentos, esto sugiere la

necesidad de mejorar la gesti6n documental de esta area.

Facil localizaci6n de documentos digitales o escaneados.

Las   herramientas   actuales  permiten  localizar   facilmente   documentos   digitales   o

escaneados  esto  ayuda  a  mejorar  la  eficiencia  y  organizaci6n  en  la  gesti6n  documental.

Teniendo en cuenta esto, se evaltia la percepci6n del personal sobre la facilidad de la btisqueda

de doculnentos, con el prop6sito  de identificar el apoyo que les brindan estas herramjentas

utilizadas en el area tecnica.

Talbhal 6.. Organizac:i6n y bdsqueda

Ite in                                        C anti dad
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

23
9

18

36
14

TOTAL                                             22                                                  loo
Nat3i.. Datos extraldos de la encuesta realizeda al personal de

I+ustri\ct6n 6.. Organizaci6n y btisqueda

Area T6cnica.

Totalmente en    En desacuerdo    Ni de acuerdo        De acuerdo       Totalmente de
desacuerdo                                                     ni en                                                         acuerdo

desacuerdo

ENat8I.. Datos extraidos de la encuesta realtzeda al persounl de Area T6cnica

Los resultados reflejan que el  14 % del personal esfa de totalmente de acuerdo, el 36%

de  acuerdo  en que  las herramientas que actualmente utilizan  facilitan  la localizaci6n de  los
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documentos digitales o escaneados lo que muestra rna percepci6n mayormente positiva sobre

la  organizaci6n  y  bdsqueda  de  informaci6n.   Sin  embargo,  un  23%  esfa  totalmente  en

desacuerdo,  9% eii desacuerdo mientras el  18% se mantienen neutral lo que indica que atin

existen dificultades en la localizaci6n de documentos. Estos resultados evidencian la necesidad

de fortalecer los procesos de organizaci6n en esta area.

Seguridad   de  la  informaci6n  y  contl.o[   de   acceso  )imitado   solo   al  personal

autorizado.

La seguridad de la informaci6n y el control de acceso limitado es sumamente importante

dentro de la gesti6n documental institucional. Este permite prevenir accesos no autorizados y

proteger informaci6n delicada de esta area. Por ello, se analiza el punto de vista del personal a

cerca del nivel de confianza que este sistema les da en cuanto al manejo y la protecci6n de la

informaci6n.

Tabla 7: Sc ridad control de accesos
Item                                        C antidad

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

23
14

23

36
5

TOTAL                                              22                                                   100
Mat:A.. Datos extraidos de la encuesta realizada al personal de

Ilustraci6n 7: Seguridad y control de accesos

Area T6cnica.

5%

Totalmenteen        En desacuerdo      Ni de acuerdo ni          De acuerdo            Totalmentede
desacuerdo                                                  en desacuerdo                                                     acuerclo

Norfu Datos extraidos de la encuesta realizada al personal de Area T6cnica.
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Teniendo  en  cuenta  los  datos  del  personal  encuestado,  se  observa  que  el  5%  esta

totalmente de acuerdo y el  14% de acuerdo en que el sistema actual protege la informaci6n

sensible y limita el acceso tinicamente al personal autorizado. Tambi6n se observa que el 23%

esta  totalmente  en desacuerdo,  el  14% en desacuerdo y el  23%  se  mantiene neutral  lo  que

evidencia que las percepciones estin divididas respecto a la seguridad y el control de accesos.

En este sentido, se identifica la necesidad de reforzar las politicas y seguridad de la informaci6n

del area tecnica.

Rendilniento eficiente de carga/descat.ga y cdici6n de documentos.

La  eficiencia  en  el  rendimiento  de  los  tiempos  de  cargar,  descargar  y  edici6n  de

documentos garantiza la continuidad de las actividades que el area t6cnica realiza diariamente,

los tiempos de respuesta contribuyen adecuadamente para mejorar la productividad y evitar

retrasos en procesos administrativos. Por ello, se analiza la percepci6n del personal de esta area

respecto al correcto funcionamiento del sistema en el manejo de documentos digitales.

TgIHha 8.. Rendimienlo y tiempos de respuesta

Ite in                                        C anti dad
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4
7

3

5
3

18

32

14

23
14

TOTAL                                             22                                                  loo
"atA.. Datos extraldos de la encuesta realizada al personal de Area T6cvica.

I+mstrqichbm 8.. Rendimiento y tiempos de respuesta

8

Totalmente en     En desacuerdo   Ni de acuerdo ni       Deacuerdo        Totalmentede
desacuerdo                                           en desacuerdo                                               acuerdo

Tqata.. Datos extraidos de la encuesta realizada al personal de Area T6cnica.
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Los  datos  obtenidos  reflejan  que  el  18%  del  personal  se  encuentra  totalmente  en

desacuerdo y el 32% en desacuerdo con el tiempo de carga, descarga y edici6n de documentos

porque necesitan que sean ripidos y no afecten en los procesos que ellos realizan. Por otro lado,

el  14%  se  mantiene  neutral,  y asi  mismo  el  14%  esta  totalmente  de  acuerdo  y  el  23%  de

acuerdo. Esto evidencia que el rendimiento del sistema presenta limitaciones, lo que afectaria

la  eficiencia  operativa  del personal  del  irea  t6cnica  por  lo  cual  es  necesario  optimizar  los

tiempos de respuestas.

Respaldo de documentos ante posibles fallos o p6rdidas.

El respaldo y recuperaci6n de documentos antes  fallos o perdidas  es  esenciales para

garantizar  la  continuidad  operativa,  realizar  copias  de  seguridad  adecuadas  es  de  suma

importancia para proteger datos y asegurar su disponibilidad cuando sean necesarios. Por ello,

se analiza la opini6n del personal sobre la eficacia del respaldo y recuperaci6n de documentos

que s\e utilizan en esta area.

Tabhe\ 9.. Respaldo y recuperacibn

Ite in                                       C antida d
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
TOTAL                                             22                                                  loo

Nato:. Datos extraldos de la encuesta realizada al personal de Area T6clrica.

Ihastract6n 9.. Respaldo y recuperaci6n

8

14%                           14%

ng8                   ng

1

0
Totalmenteen     Endesacuerdo   Nideacuerdoni      Deacuerdo        Totalmentede

desacuerdo                                          en desacuerdo                                              acuerdo

Natil.. Datos extraidos de la encuesta realizada al personal de Area T6cvica.

42



Los resultados reflejan que el 32% del personal esta totalmente en desacuerdo y el 14%

en desacuerdo con que los documentos est6n respaldados adecuadamente y puedan recuperarse

ante posibles fallos o p6rdidas. El 27% se mantiene neutral en esta pregunta mientras tanto el

14% del personal esfa totalmente de acuerdo y el otro  14% de acuerdo observando asi que el

sistema de respaldo y recuperaci6n de la informaci6n presenta debilidades, lo cual representa

un riesgo para la continuidad operativa del area tecrica.

Implementaci6n de un almacenamiento SAN.

La implementaci6n de un almacenamiento SAN es una altemativa que ayudan'a a la

optimizaci6n de la gesti6n documental en esta area. Esta es una soluci6n que permite la mejora

de la disponibilidad, organizaci6n y seguridad de la informaci6n. Teniendo en cuenta esto, se

analiza el criterio del personal respecto a la disposici6n y utilidad de impLementar este sistema

de  almacenamiento  contribuyendo  el  fortalecimiento  de  los  procesos  admihistrativos  de  la

instituci6n.

T atjhei 10.. Satisf acci6n general y disposici6n a cambio

Item                                         Cantidad
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
TOTAL                                               22                                                    100

r`oto.. Datos extraidos de la encuesta realizada al personal de Area T6cnica.

Ihastract6m 10.. Satisf iacci6n general y disposici6n a cambio

14% 14%

5%

Totalmenteen     En desacuerdo   Ni de acuerdo ni

desacuerdo                                           en desacuerdo
De acuerdo        Totalmente de

acuerdo

rqcha.. Datos extraldos de la encuesta realtzada al personal de Area T6chica.
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El 36% del personal esti totalmente de acuerdo y el 32% esta de acuerdo con que se

implemente rna soluci6n de almacenamiento SAN, el  14% se mantiene neutral, mientras un

14% esth totalmente en desacuerdo y el 5% en desacuerdo. Reflejando asi una alta aceptaci6n

y disposici6n al cambio, respaldando la implementaci6n del almacenamiento SAN en esta flea

tecnica.

Escalabilidad del almacenamiento para el €recimjento de archivos.

La escalabilidad del almacenamiento asegura el orden de los archivos de rna instituci6n

a largo tiempo.  Contar con una infraestructura con la capacidad de adaptarse al aumento de

documentos mantiene rna gesti6n eficiente sin afectar el rendimiento del sistema. Teniendo en

cuenta lo dicho anteriormente, se analiza la perspectiva del personal del al.ea fecnica a cerca de

la  capacidad  actual  que  tiene  el  almacenamiento  para  la  absorci6n  de  infomaci6n  en  los

pr6ximos afros.

Ta"zi 11-. Escalabilidad y Crecimiento

Ite in                                       C antidad
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo hi en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
TOTAL                                           22

Nctf^.. Datos extra{dos de la encuesta realizada al personal de Area T6cniea .

I+"straofi6n 11.. Escalabilidad y c:recimiento

8

1

0
Totalmenteen       En desacuerdo     Ni  de acuerdo  ni         Deacuerdo          Tcttalmente  de

desacuerdo                                              en desacuerdo                                                  acuerdo

"orfu Datos extraldos de la encuesta realirada al personal de Area T6cnica.
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Los datos obtenidos reflejan un 9% del personal encuestado esta totalmente de acuerdo

y un 23% de acuerdo, mientras un 32% se mantiene neutral y un 14% se expresa totalmente en

desacuerdo por riltimo un  23% en desacuerdo  esto muestra una igualdad en los datos.  Esta

atribuci6n mos muestra incertidumbre y limitaciones en la escaLabiLidad del sistema actual, lo

que   sugiere   implementar  soluciones   que  garanticen  el  crecimiento   del  almacenamiento

institucional.

Eficiencia cn ]a brisqueda de documentos y mayor productividad

La eficiencia en la bbsqueda de documentos afecta directamente el tiempo operativo y

la productividad del personal de area t6cnica, el acceso rdpido a la informaci6n optimiza las

tareas diarias y reduce los reti.asos en los procedinientos institucionales. Por ello, se analiza la

opinion del personal respecto al tiempo que estos emplean al momento de localizar documentos

y el impacto que este tiene en la productividad diaria.

TzlHhe\ 12.. Gasto de Tiempo Operativo

Ite in                                        C antida d
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
TOTAL                                               22                                                    100

NIcha.. Datos extraldos de la encuesta realizada al personal de Area T6cnica.

IIustrz`ct6n 12.. Gasto de tiempo operativo

8

7

6

0
Totalmenteen       En desacuerdo     Ni de acuerdo ni         Deacuerdo          Totalmente de

desacuerdo                                              en desacuerdo                                                  acuerdo

INctA.. Datos extraldos de la encuesta realizada al personal de Area T6cnica.
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El  14% del personal encuestado esta totalmente en desacuerdo y el 23% en desacuerdo

en que las bdsquedas de documentos son ripidas y no afectan su productividad diaria por otro

lado, un 32% se mantiene neutral, mientras tanto el  14% del personal se mantiene totalmente

de acuerdo y e]  18% de acuerdo estos resultados mos indican que el tiempo de localizaci6n de

documentos presenta rna dificultad y esta afecta la eficiencia del personal del area.

Recuperaci6n confiab]e de la informaci6n ante posibles fa]las de hardware.

Recuperar  la  informaci6n  de  rna  manera  ripida  ante  posibles  fallos  es  importante

porque garantiza la continuidad de procesos, la capacidad de restablecer los datos sin retrasos

permite reducir riesgos operativos y asegurar que los procesos se realizan con total normalidad.

Por ello, se analiza el criterio del personal respecto a que tan confiable es el sistema que utilizan

frente a posibles fallos tecnol6gicos.

TalHhal 13-. Riesgo y Continutdad del Servicio

Its in                                      C antidad
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4
5

4

4
5

18

23

18

18

23
TOTAL                                              22                                                   100

Nata.. Datos extraidos de la encuesta realizada al personal de Area T6chica.

2

1

0
Totalmenteen       En desacuerdo     Ni de acuerdo ni         Deacuerdo          Totalmentede

desacuerdo                                               en desacuerdo                                                   acuerdo

Nota: Datos extraldos de la encuesta realizada al personal de Area T6cnica.
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Seg`in los  datos presentados,  se observa  que el  18% del personal  esti totalmente en

desacuerdo y el 23% en desacuerdo con respecto a la recuperaci6n completa de la informaci6n

ante posibles fallos de hardware. El 23% indica estar totalmente de acuerdo con el  18% que se

expresa de acuerdo y por riltimo un 18% se mantiene neutral. I.as percepciones estin divididas

y esto genera incertidumbre en la capacidad del sistema actual y garantizar la recuperaci6n de

informaci6n ante incidentes tecnol6gicos.

Organizaci6n clara y uniforme de los documentos digitales.

Organizar de manera clara y uniforme los documentos digitales ayuda a fortalecer y

estandarizaci6n la coITecta gestidn, un sistema bien estructurado facilita el acceso, reduce error

y mejora la eficiencia de los procesos. Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, se analiza

la  perspectiva  del  personal  respecto  a  la  claridad  y  uniformidad  en  el  nombramiento,

clasificaci6n y archivo de estos documentos.

Tablz\ 14.. Estandarizacibn y Relevancia

Item                                        Cantidad
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
TOTAL                                             22                                                  loo

"ata.. Datos extraidos de la encuesta realizada al personal de Area T6chica.

Tlustract6n 14.. Estandarizaci6n y relevancia

Totalmenteen      En desaciierdo    Nide acuerdo ni       De acuerdo         Totalmente de
desacuerdo                                            en desacuerdo                                                acuerdo

"ata.. Datos extraidos de la encuesta realizada al personal de Area T6cnica.
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En conjunto el 55% del personal esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con que los

documentos se nombran, clasifican y archivan de rna manera clara, lo que indica que hay un

buen nivel  de  compreusi6n y aceptaci6n ante  el sistema actualmente utilizado,  el  28%  se

expresa en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y el 18% del personal se mantiene neutral,

sugiriendo la necesidad de fortalecer y unificar los criterios de organizaci6n documental para

mejorar su comprensi6n y uso por parte del drea.

4.3.1.2   Resultados de la entrevista

El diagn6stico cualitativo realizado a trav6s de la entrevista revela una brecha critica

entre la infraestmctura tecnol6gica actual y las necesidades operativas del Area T6cnica, ya

que  los  resultados  exponen  una  preocupaci6n  constante  por  la  insuficiencia  de  espacio,

confirmando que la falta de escalabilidad no es solo una limitaci6n tecnica, sino un obstaculo

para   el   crecimiento   de   la   informaci6n  institucional.   Un  hallazgo   fundamental   es   la

vulnerabilidad de los datos; aunque se maneja informaci6n sensible de manera habitual, no

existen mecanismos rigurosos de control de acceso ni rna velocidad de respuesta que optimice

la productividad del personal, esta situaci6n se agrava ante la ausencia de procesos de respaldo

automatizados, 1o cual es percibido como un riesgo de alta criticidad, ya que la p6rdida de

archivos supondria rna intermpci6n severa de las actividades administrativas y docentes, esto

verifica  que  la entrevista  valida  que  el  sistema  vigente  ha  quedado  obsoleto  frente  a  las

exigencias de seguridad y disponibilidad, consolidando la implementaci6n de rna red SAN

como la soluci6n t6cnica mds viable para garantizar la protecci6n y la continuidad de la gesti6n

documental en la UIEAM Extensi6n Chone.

4.3.1.3   Resultados de la ficha de observaci6n

TilHho 15.. Resultados de la f icha de observaci6n

Indicadol. Elementos a                                  Datos
Registrar              Registrados 04edici6n)

Relevancia
para el Disefio

SAN

Capacidad
Total y Usada

Capacidad
Total y Usada

Capacidad total de
almacenamiento

actual

Capacidad
actualmente
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Capacidad Total:
512 GB

Usado: 377 GB
Libre:  135 GB

Base del
almacenamient

o actual.

Actualmente
cuentan con

espacio



Indicador Elementos a                                  Dates
Registrar             Registrados oredici6n)

Relevancia
para el Disefio

SAN

utilizada / Espacio
libre.

Tasa de
Crecimiento

Tipo de
Almacenamicnt

0

Organizaci6n
L6gica

Tasa de
crecimiento

promedio anual de
docunentos

Identificaci6n de
tecnologias

actuates,
almacenamiento

local en servidores

4Se utilira un
DMS (Sistema de

Gesti6n
Dooumental)?

£C6mo se accede
a los documentos

(carpetas

Aproxinadanent
e 15% -20% anual

Almacenaniento local y
discos extemos

Estructurajerfuquicade
caxpetas compartidas

1imitado, y
cabe destacar

que
anteriormente
tenian menor
capacidad de

almacenamient
0

Este dato,
basado en

proyecciones
estindar de
crecimiento
docunental

institucional, es
clave para

asegurar que la
SAV no se

llene en un afro
y sea escalable
a largo plazo.

Actualmente se
depende de los
discos intemos
de cada PC o

servidor, 1o que
confirma la

necesidad de
migrar a rna

red
centralizada
(SAN) para
evitar que la
informaci6n
est6 dispersa.

Se observa que
no hay un

software de
gesti6n a)MS)

real, sino
capetas

manuales, lo
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Indicador Elementos a                                  Datos
Registrar              Registrados 04edici6n)

Relevancia
para el Disefio

SAN

compartidasoweb)
?

que aunenta el
riesgo de

duplicidad y
desorden en los

archivos del
area.

Norfu. Datos extraldos de la revisi6n del personal administrativo del Area T6cvica.

I.os resultados obteridos muestran rna infraestructura de almacenamiento al linite de

su capacidrd operativa, con 512 GB totales y 377 GB ya ocupados, dejando solo un 26% de

espacio disponible, aqui al no contar con registros histdricos exactos por parte del personal, se

determin6 mediante referentes t6cnicos una tasa de crecimiento anual estimada del  15% al

20%, 1o que evidencia que el almacenamiento actual colapsari en el corto plazo. Aqui mediante

la observaci6n se confirma que predomina el uso de discos locales y una organizaci6n basada

en capetas coinpartidas de Windows, sin un sistema de gesti6n dooumental (DMS) formal.

Esta falta de centralizaci6n y la alta tasa de ocupaci6n fecnica justifican plenamente el disefio

de  la red SAN, ya que pemitin'a consolidai. 1os  dates  en rna arquitectura profesional  que

garantice escalabilidad y un acceso mucho mfs ordenado y seguro.

4.3.2     Disefio

El disefio de la propuesta t6cirica de rna SAN para la gesti6n docrmental del Area

T6cnica de la UIEAM Extension Chone se fundamenta en rna arquitectura de almacenamiento

centralizado, orientada a mejorar la disponibilidad, seguridad y organizaci6n de la informaci6n

institucional. Lo que desarrolla la propuesta es que contempla la separaci6n 16gica entre la red

LAN  institucional,  utilizada por  los  usuarios  del  area,  y la red  SAN  de  almacenamiento,

destinada exclusivamente a la gesti6n y resguardo de los documentos digitales. Esta separaci6n

permite  reducir  riesgos  de  seguridad,  optimizar  el  relidimiento  del  sistema  y  facilitar  la

administraci6n de documentos digitales.

En el disefio planteado, los usuarios del Area T6cnica acceden al sistema de gesti6n

documental a traves de la red LAN institucional, conectindose inicialmente a un switch de red

que centraliza las estaciones de trabajo, posteriomente a esto, el tfafico es controlado por un

firewall, el cual actha como mecanismo de  seguridad antes de llegar al servidor de gesti6n
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docuinental. Despu€s el servidor de gesti6n documental se comunica con la red SAN mediante

un switch especializado que emplea tecnologias como iscsI o Fibre Channel, permitiendo el

acceso directo y eficiente al almacenamiento centralizado. Dentro de la red SAN se incluye un

servidor  de   almacenamiento   conectado  a  una  cabina  RAID,   garantizando  redundancia,

tolerancia a  faLlos  y protecci6n de  la  infomaci6n.  Adicionalmente,  el  disefio  incoxpora un

servidor de respaldo encargado de realizar copias de seguridad peri6dicas, con el objetivo de

preservar la integridad y disponibilidad de los documentos ante posibles fallos o p6rdidas de

informaci6n. Es importante destacar que esta propuesta corresponde a un disefio de caricter

te6rico, por lo que no se contemplan mediciones reales de rendimiento, sino un planteamiento

t€cnico basado en buenas practicas de infroestructura de almacenamiento aplicables al contexto

institucional de la ULEAM Extension Chone.

I+"stract6n +5.. Diseito Te6rico Del Servidor SAN

Red LA}-
hitttuciond

EraEi

Ser`-dr de
Rcspaldo

:-=`--?
i-a-ri"

NatiL.. Diserio hecho por los propios autores.

4.3.3    Planiflcaci6n

Sew.idor d£
Ges'16n

Docunental

S``.Itch SAX

(iscsI   Fibre
Chaumel)

-.--... `.`;..`.i.

Set``idor de
¥  Almace-ento

SAX-

.=i.     .

Cabin de
.thccaa"cato

(RAII))

Red S.I`- de
Ahaace-onto

El plan de gesti6n documental dentro de la red SAN tiene como finalidad garantizar

rna  organizaci6n  estructurada,  segura y eficiente de  los  documentos  digitales  generados  y

administrados por el Area T6cnica de la UIEAM Extensi6n  Chone,  este plan  se orienta a
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establecer lineamientos claros para el almacenamiento, acceso, respaldo y preservaci6n de la

informaci6n institucional. En la propuesta planteada, 1os documentos serin almacenados de

forma centralizada en la red SAN, organizada mediante una estructura jerdrquica de carpetas

basada  en   criterios   administrativos   y  funcionales   del  Area  Tecnica,   1o   que  bard  esta

organizaci6n es que permitifa una ripida localizaci6n de la informaci6n, evitando tambi6n la

duplicidad de archivos y la p6rdida de documentos relevantes.

El acceso a la infomaci6n se gestiona a trav6s del servidor de gesti6n documental, el

cual asignar5 permisos segiin el rol de cada usuario, garantizando que hnicamente el personal

autorizado pueda consultar, modificar o  eliminar los  documentos,  esta medida fortalece  la

seguridad  y  confidencialidad  de  la  informaci6n  institucional.  Cabe  destacar  que  el  plaii

contempla la realizaci6n de copias de seguridad peri6dicas hacia un servidor de respaldo, con

el  objetivo  de preservar la integridad de los docunentos ante posibles fallos  del sistema o

errores human`os y dichos respaldos permitirin la recuperaci6n de la informaci6n en caso de

incidentes, asegui.ando la continuidad operativa del area. Cabe destacar que este plan de gesti6n

documentalsepresentacomounapropuestadecaracterte6rico,disefiadaparaservircomoguia

en rna  futura  implementaci6n real  de  la red  SAN,  alineada  a  las  necesidades  de  gesti6n

documental de la instituci6n.
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CAPITUL0 V: CONCLUSI0NES Y RECOMENDACI0NES

5.1     Conclusiones

- El diagn6stico  del  estado  actual  del  almacenamiento  de infomaci6n y la gesti6n

documental  de  Area  Tecnica  pemiti6  identificar  vulnerabilidades  en  la  infraestructura

tecnol6gica, se identific6 que la informaci6n se enouentra distribuida de forma no centralizada

con limitaciones y la ausencia de politicas estandarizadas, lo que afecta la eficiencia operativa

y aumenta el riesgo p6rdida o uso inadeouado de esta.

- I.a determinaci6n de los requerimientos t6cnicos y funcionales permiti6 establecer las

necesidades  reales  del  Area  en  cuanto  a  la  capacidad  de  almacenaniento,  redundancia,

protocolos  de  comunicaci6n  y  niveles  de  seguridad,  este  analisis  realizado  evidencio  la

importancia  de  contar con rna infraestructura confiable y escalable para  asi  garantizar la

continuidad operativa, el respaldo adecuado y el control de accesos sirviendo como base para

el disefio de rna soluci6n acorde al problema institucional.

- El  disefio  de la propuesta de red SAN permiti6 plantear rna soluci6n orientada a

mejorar  la  gesti6n   docunental   de   Area  T6cnica   esta   se   fundamenta   en   criterios   de

escalabilidad,  seguridad  y  disponibilidad  lo  que  garantiza un  almacenamiento  eficiente  y

confiable.  De  esta  manera  se  presenta  como  una  altemativa  que  contribuya  a  mejorar  la

protecci6n, optinizaci6n y orgahizaci6n de los documentos.
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5.2     Recomendaciones

-    Se   recomienda    que    el   Area   T6cnica   implementc   una   infraestructura   de

almacenamiento centralizado con el prop6sito de elininar la dispersi6n de la infomaci6n y

vulnerabilidades   detectadas   durante   el   diagnostico.   Esto  pemitiri  mejorar  el   control,

minimizar   riesgos   de   p6rdida   o   iiso   inadecuado   de   datos   y   fortalecer   los   procesos

administrativos y t6cnicos.

-Es importanteprevio a la implementaci6n de la 1.ed SAN se defman        los

requerimientos t6cnicos y funcionales establecidos en la investigaci6n considerando aspectos

como el crecimiento, redundancia, protocolos de comunicaci6n y mecanismos de control de

acceso,  la  aplicaci6n  de  estos  permitiri  contar  con  rna  infraestructura  alineada  a  las

necesidades del Area, garantizando estabilidad, continuidad operativa y manej.o adecuado de

la infonnaci6n.

-Es recomendable que la propuesta de la red SAN sea tomada como referencia a futuras

decisiones tecnol6gicas permitiendo  la integraci6n  de  esta dentro  del entomo  institucional

tambi6n  se  sugiere  que  el  disefio  sea  evaluado peri6dicamente para que  asi  se  asegure  su

escalabilidad, rendimiento y adaptaci6n frente al crecimiento de informaci6n y a los cambios

tecnol6gicos, contribnyendo asi a rna gesti6n documental m5s estructurada y sosterible con el

tiempo.
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ANEXOS

Anexo Nrl.

Encuesta (Itelns en escala Likert 5 puntos)

Instrucciones para el encuestado:

A continuaci6n, encontrara afimaciones sobre el sistema actual de gesti6n docunental

y sus necesidades. hdique su grado de acuerdo segdn la siguiente escala: I = Totalmente en

desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo;  5 =

Totalmente de acuerdo.

Indicadores

Acceso y dixponibilidad.

I.  -  "Los  documentos  digitales  del Area  T6cnica  estin  disponibles  cuando  los

necesito sin demoras signiflcativas."

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Organdzaci6n y bdsqueda.

2.-"Lasherramientasactualespermitenlocalizarfacilmentedocumentosdigitales

o escaneados.''

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4=De acuerdo
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5=Totalmente de acuei.do

Seguridad y control de accesos.

3. - ``Confio en que el sistema actual protege la informaci6n sensible y limita el

acceso s6lo al personal autorizado."

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuei.do

Reirdtmieuto y tiempos de respuesta.

4. - ``Los tiempos  de carga/descarga y edici6n  de documentos son r5pidos y no

afectan mi trabajo."

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Res|)aldo y reoup eraci6n.

5. - "Los documentos estin respaldados adecuadamente y podrian recuperarse

ante un fallo o p5rdida."

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Satisfacci6n gel.eral y disposici6n a cambio.

6. - "Considero titil la implementaci6n de urn soluci6n de almacenamiento SAN

para mej orar ]a gesti6n documental."

1 =Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Escalabilidad y Crecimiento.

7. - "La capacidad actual de almacenamiento permite absorber el crecimiento de

documentos de la instituci6n por los pr6ximos tres afros sin inconvenientes de gesti6n."

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Gusto de Tiempo Operaftyo.

8.  -  "Siento  que  las  tareas  relacionadas  con  la  brisqueda  de  un  documento

espec]'fico (digital o ffsico) son rapidas y no afcctan mi productividad diaria."

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo
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3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

RIesgo y Condnuidad del Servicto.

9. -"Estoy seguro(a) de que, si hubiera una faua de hardware importante (ej. un

disco   duro),  Ia  informaci6n   critica  se  recuperaria  completamente  y  sin  retrasos

significativos."

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ri en desacuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Estandarizaci6n y Releval.cica

10. -"La fol.rna en que se nombran, clasifican y archivan los documentos digitales

en el a rea t6cnica es clara y uniforme para todos los usuarios."

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo
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Anexo Nr2.

Entrevista

6La capacidad de almacenamiento actual es suficiente para gestionar los documentos

del area?

4Considera necesario  que  el  sistema de almacenamiento pueda ampliarse confome

aumente la informaci6n?

6Cuintos usuarios acceden simultineamente a los documentos digitales del drea

4Que tan importante es la velocidad de acceso a los archivos para el desarrollo de sus

actividades diarias?

6Es necesario  que  los documentos puedan ser accedidos desde diferentes equipos o

ubicaciones?

tLos documentos almacenados contienen informaci6n sensible o conridencial?

tconsidera necesario establecer niveles de acceso y permisos seghn el rol del usuario?

4Qu6 tan importante es contar con copias de seguridad automaticas de la informaci6n?

En  caso  de  rna  falla  del  sistema,  £qu6  tan  critico  seria  perder  la  informaci6n

almacenada?

£Considera que una infroestmctura SAN mejoraria la seguridad y disponibilidad de la

gesti6n documental del drea?
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Anexo Nr3.

Ficha de Observaci6n.

Ficha de Observaci6n y Registro T6cnieo de lnfraestructura.

Proyecto:   inplementaci6n   de   Stol.age   Area   Network   (SAN)   para   la   Gesti6n

Documental en el Area T6cnica.

Area de Ap]icaci6n: ULEAM Extension Chone -Area T6cnica.

Fecha de Observaci6n:

Observador/Analista:

Personal T6cnico Acompafiante:

Diagn6stico del Almacenamiento y Capacidad Actual.

Tiholi\ 16.. Ficha de Observaci6n.

Indicador Elementos a                           Dates Registrados
Registrar                            (Medici6n)

Relevancia
para el

Disefio SAN

Capacidad
Total y
Usada

Capacidad
Total y
Usada

Tasa de
Crecimiento

Tipo de
Almacenami

ento

Capacidad
total de

almacenanient
o actual

Capacidad
actualmente
utilizada /

Espacio libre.

Tasa de
crecimjento
promedio
anual de

documentos

ldentificaci6n
de tecnologl'as

actuates,
almacenanient

Capacidad Total:

Usado:                % /
Libre :                %

% anual
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Base para el
dimensionani
ento del aJ`Jlfty'

SAN-

Justifica la
necesidad de

la
escalabilidad

Por
capacidad.

Dato critico
para la

proyecci6n de
capacidad a 5

afros.

Fundamenta
la necesidad
de migrar a

una



Indicador Elementos a                           Datos Registrados
Registrar                            04edici6n)

Relevancia
para el

Disefio SAN

o local en
servidores

Organizaci6
n L6gica

dse utiliza un
DMS (Sistema

de Gesti6n
Docunental)?

£C6mo se
accede a los
docunentos

(calpetas
compartidasAV

eb)?

arquitectura
centralizada y

a nivel de
bloque
(SAN).

Informa sobre
la

complejidad
dela

migraci6n y la
configuraci6n

de LINs.


