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RESUREN

Este proyecto exaniino  el manejo inadecuado.de residuos electr6nicos QAEE)  en el

Canton  Chone,  Manabi,  destacando  sus  efectos negativos  en  el  medio  anbiente,  1a  salud

ptiblica  y  el  potencial  econ6mico  desaprovechado,  se  propone  desarrollar un  modelo  de

negocio sostenible para el reciclaje de estos desechos, basado en la economia circular y la

sostenibilidad  ambiental.  La investigaci6n  es  de  enfoque mixto,  aplicando  m6todos  como

analisis-sintesis,   inductivo-deductivo   y   bibliografico,   y   utiliza   encuestas   y   fichas   de

observaci6n para  diagnosticai.  1a  situaci6n  actual  de  la  gesti6n  de  RAEE.  Los  1.esultados

muestran la falta de un sistema formal de recolecci6n y tratamien[o de residuos tecnol6gicos y

un bajo  conocimiento  ciudadano  sobre  su  impacto,  pero  tambi6n  indican una  disposici6n

positiva hacia el reciclaje, especialmente si se proporcionan puntos de acopio y campafias de

sensibilizaci6n, con estos hallazgos, se elabora un modelo de negocio que combina aspectos

econdmicos, sociales y ambientales, incorporando tecnologia de la informaci6n pal.a el control

y seguimiento de residuos. Se concluyo que este modelo es viable en Chone, ya que ayuda a

reducir el inpacto ambiental, fomenta el empleo verde y aumenta la conciencia ambiental,

rapresentando rna altemativa sostenible y replicable para la gesti6n de RAEE

Palabras clave:  modelo de negocio, modelo sostenible, reciclaje de desechos tecnol6gicos,

RAEE, economia circular.
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CAPITUL0 I: INTRODUCCI0N

1.1     Introducci6n

En America Latina, el crecimiento acelerado de las tecnologias digitales ha generado un

impacto positivo en la conectividad y el desarrollo econ6mico, pero tanbien ha traldo consigo

un problema creciente: la acumulaci6n de desechos electr6nicos. Segin el infome del Global

E-waste  Monitor  2020,  la  regi6n  gener6  aproximadamente  1,3  millones  de  toneladas  de

residuos electi.6nicos en 2019, de las cuales apenas el 3% fue reciclado adecuadamente Este

panorama evidencia una brecha significativa en cuanto al manejo sostenible de estos desechos,

lo cual representa una amenaza directa al medioambiente y a la salud ptiblica.

El  informe  que  se  menciona  anteriomente  "Monitoreo  Regional  de  los  Residuos

Electr6nicos para America Latina", fue publicado en 2022 por la Organizaci6n de las Naciones

Uhidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), en colaboraci6n con el Programa de Ciclos

Sostenibles (SCYCLE), 1a Universidad de las Naciones Uridas (UNU) y el Institute de las

Naciones Uuldas para la Formaci6n Profesional e Investigaciones (UNITAR) (Forti V. y otros,

2022) Este documento analiza la generaci6n y gesti6n de residuos electr6nicos en 13 parses de

America Latina, incluyendo a Ecuador, mos proporciona un analisis detallado de a generaci6n,

manejo y potencial de recuperaci6n de residuos.

En Ecuador, el problema sigue siendo un poco relacionado con la falta de infraestructura

adecuada para recopilar, clasificar y eliminar los desechos tecnol6gicos, aunque existen reglas

ambientales que regulan la gesti6n de estos materiales, como el plastico, el cart6n y el hierro,

sus  aplicaciones  son  en  realidad.  Las provincias  mas  urbanizadas  como  la  del  Guayas  y

Pichincha,(Guayaquil.,2024),comJenzaronaintroducirsolucioneselectr6nicasparaeliminar,

pero en dreas como Manabi todavia no tienen un modelo de control efectivo en esta drea.

En la Provincia de Manabi como en el Canton Chone se refleja este problema de forma

critica como en la mayoria de los dispositivos electr6nicos en desuso que terminan acumulados

en hogares, depositados en basureros comunes o vendidos sin control a recicladores informales

lo cual no solo crea la contaminaci6n ambiental y los riesgos para la salud en el impacto de los

metales pesados, sino que tambi6n proporciona la ausencia de un modelo de negocio estable

utilizando este desperdicio como insumos.

Como parte de este marco, el proyecto se centra en desarrollar un modelo de negocio

estable  para  eliminar  los  desechos  tecnol6gicos  en  el  estado  de  Chone,  basado  en  las

1



tecnologias de la informact6n y la comunicaci6n, y especialmente en la sublinea de Electr6nica,

la automatizaci6n y la rob6tica. En el area de investigaci6n corresponde al uso de soluciones

tecnol6gicas en el calnpo del desarrollo sostenible, mientras que el prop6sito del estudio es el

proceso de recolecci6n, gesti6n y reutilizaci6n de residuos electr6nicos.

La  investigaci6n  responde  a  un  enfoque  mixto  (cualitativo  y  cuantitativo),  ya  que

combina el analisis num6rico del volumen y caracteristicas de los residuos electr6nicos, con la

intexpretaci6n de las percepciones, practicas y necesidades de  los actores involucrados.  En

cuanto al tipo, se trata de una investigaci6n aplicada, descriptiva y propositiva, dado que busca

generar rna soluci6n prictica a un problema real, el nivel de la investigaci6n es correlacional

y proyectivo, ya que se identifican relaciones entre variables como generaci6n de reciclaje de

residuos tecnol6gicos QAEE), conocimiento ambiental y posibilidad de implementaci6n del

modelo, para posteriormente formular una propuesta viable y replicable.

El disefio metodol6gico tiene como tipo de investigaci6n el m6todo mixto, combinando

t6cnicas cuantitativas y cualitativas, pues no se manipulan variables, y los datos se recogen en

un solo momento, entre los metodos utilizados destacan el inductivo, analitico y sint6tico, que

permiten comprender la realidad local y coustruir una soluci6n integral a lo cual se le aplicarin

t6cnicas  como encuestas a hogares y comercios, a actores  clave, y revisi6n documental de

normativas  y  estudios  previos,  utilizando  instrumentos  como  cuestionarios,  y  fichas  de

observaci6n.  Los procedimientos  metodol6gicos  inclnyen el levantamiento  de informaci6n

te6rica, el diagn6stico de la situaci6n actual, el analisis de datos, y finalmente, 1a elal3oraci6n

de la propuesta de modelo de negocio con validaci6n preliminar por expertos o actores locales.

Se  espera  como  resultado  fmal,  alcanzar un modelo  de  negocio  sostenible  que  est6

contextualizado con las condiciones del cant6n Chone y que facilite la definici6n de caminos

claros para la recolecci6n, clasificaci6n y tratamiento de residuos tecnol6gicos. Este modelo

inplementari instrrmentos tecnol6gicos para el seguimiento, 1a vigilancia y la automatizaci6n

de procesos, y al mismo tiempo promoveri que se genere empleo verde, que haya conciencia

medioarnbiental y que participen activamente los ciudadanos, 1as entidades ptiblicas y el sector

privado,  asi,  se pretende  convertir un problema medioambiental  en una  oportunidad para

imovar  en  teminos  sociales,  ecol6gicos  y  econ6micos,  de  acuerdo  con  los  objetivos  de

Desarrollo Sostenible y los fundamentos de la economia circular.
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1.2     Presentaci6n del tema

En el marco de avance tecnol6gico a gran escala de aparatos electr6nicos, la producci6n

de desechos tecnol6gicos tambi6n denominados residuos de desechos Tecnol6gicos (RAEE)

ha tomado rna importancia crucial a escala mundial, regional y local, este tipo de residuo es

urio de los flujos de desechos mss grandes a nivel mundial, no solo por la ripida obsolescencia

de los dispositivos, sino tambi6n por la limitada infraestructura para su adecuada gesti6n.  Si

bien  se  han  tomado  algunas  acciones  a  nivel  nacional  en  relaci6n  con  el  reciclaje  y  la

disposici6n fmal de estos desechos, ann existen importantes brechas en cantonea rulares en

intermedio, tal como ocurre en Chone, Manabi.

La poblaci6n de Chone, un cant6n con un desalfollo urbano moderado y una conexi6n

cada vez mayor con la tecnologia, enfrenta un problema creciente: el incremento en la cantidad

de basura electr6rica y la falta de dispositivos locales para su tratamiento y recuperaci6n. La

mayor parte de estos desechos se terminan encontrando en las casas, tirados al 1ado de la basura

normal  o,  si  se  tiene  suerte,  tratados  informalmente,  esto  no  solo  genera  contaminaci6n

ambiental, sino que tambi6n riesgos para la salud pdblica y la p6rdida de materiales de gran

valor, como el aluminio, el plomo, el cobre y otros metales pesados.

La  perspechva  presentada  destaca  la  urgente  necesidad  de  soluciones  sostenibles  y

viables, centrando un proyecto de titulaci6n en un modelo de negocio que recicle desechos

tecnol6gicos en el cant6n Chone. Este modelo integrara aspectos econ6micos, tecnol6gicos,

medioambientales y sociales,  alineindose  con los principios  de la economia circular y las

pautas del programa de Tecnologias de la hformaci6n y las Comunicaciones, en particular a
la sublinea de la automatizaci6n, electr6nica y rob6tica.

El chjetivo de la propuesta es tratar el manejo de los residuos de aparatos el6ctricos y

electr6nicos  aIAEE)   en  el  cant6n  Chone   de  manera  integral,  incluyendo  a  entidades

comunitarias, pfrolicas y privadas, se propone el empleo de las tecnologias de la informaci6n y

comunicaci6nqlc),   como   instrumentos   esenciales   para   optimizar   el   seguimiento,   la

categorizaci6n y la eficacia de los procedimientos de recolecci6n y reciclaje; esto se logra a

trav6s de plataformas digitales que posibilitan registrar, controlar y rastrear los materiales. Esta

integraci6n social y tecnol6gica tiene como objetivo convertir un problema ecol6gico en una

oportunidad para el desarrollo sostenible, promoviendo la creaci6n de microempresas que se

ocupen  de  reacondicionar y  reutilizar aparatos  electr6nicos  a nivel  local,  1o  curl  produce

empleos ecol6gicos que preservan el medioambiente.



1.3     Diagrama causa -efecto del problema
llusiraci6n  I  Diagi`ama causn -ej.ecto del problema

Diagrama Cause -Efecto del problema.

Ausencia de

::tor::emg,,®a=,,roccuq:e,sde

I alt@ de prcicesos
norm®liz®dos pa/a

:::a:I:ccac:?onnydae-waste

No exlsteo  n`etodologlas

:ed,arRtoa,ga:sd3,€:::eoxto

r§:;a:jp8:ya:¥¢cFt::I:;:;%se

%:;?eT:'::::6dnosp°'
:%tg#,%.)mercurio

;n,I:;1tc:a:fg,r:£5:I,::on

lnexistente de
infraes` ructura pare

:eec::®tl:rya[::UperBCJon

Dependenci® cle

Pn'f°ocrem5:,:smanualeso

Poco in(er6S de

:emu?,;:I:8:odn°res
tecnol6gica

Escos. c®oocit®c ion

8:re:rdej3¥recic'a,e
elec`ronicos
Depenc}encia de':i;::s.i,,:.s::sn::I::coos..\

;f8i;!O:!i::ye               \

Oiversjdacl y complejidad

Elaborado por: Autora del proyecto

1.4     P]anteamiento y formulaci6n de] problema

Este proyecto se desarrolla en el cant6n Chone, provincia de Manabi, una ciudad que en

los tiltimos afros ha incrementado el uso de tecnologia tanto en hogares como en instituciones ,

no obstante, no tiene todavia un sistema apropiado para gestionar los desechos electr6nicos que

produce.  Dispositivos  que  no  se  utilizan  como  laptops,  tel6fonos  m6viles  o  cargadores,  a

menudo  terminan guardados,  tirados  a la basura o  entregados  a individuos  sin habilidades

t6cnicas; esto supone un peligro para la salud y el medio ambiente debido a esta circunstancia,

la  iniciativa  propone  desarrollar  un  modelo  de  negocio  sostenible  que  haga  uso  de  estos

residuos,  fomentando  el  compromiso  ecol6gico  y  la  economia  circular  desde  el  entomo

academico hacia la comunidad.

La  eliminaci6n   de   dispositivos   electr6nicos   en  Chone   sin   supervisi6n  tecnica  ni

regulaci6n genera la liberaci6n de metales pesados y otras sustancias peljudiciales, 1as cuales

contaminan el aire, el agua y la tierra, esto representa un riesgo directo para el medio ambiente

y  para  la   salud  pdblica.   El  principal  problema  se  origina   a  partir  de   varios  factores

interconectados:   en  primer  lugar,  la   obsolescencia  programada  y  la  ripida  irmovacidn
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tecnol6gica fomentan el desecho anticipado de aparatos, 1o que incrementa la generaci6n de

residuos electr6nicos sin rna gesti6n adecuada.

En segundo lugar, la insuficiente implementaci6n de pol{ticas ptiblicas para el reciclaje

en zonas intermedias como Chone ha dificultado el establecimiento de cadenas de valor que

gestionen dichos residuos, por ultimo, la falta de fomaci6n tecnica y en el inbito corporativo
acerca del manejo de e-waste ha dificultado la creaci6n de modelos empresariales que sean

sostenibles, adaptables a las condiciones locales y con capacidad para ser replicados. Con el

transcurso del tiempo, esta situaci6n se ha vuelto comdn, lo que permite que la mayoria de los

dispositivos electr6nicos se guarden en casas o se tiren con basura ordinaria, generando asi un

pasivo medioambiental acumulativo.

Esta situaci6n tambi6n representa una oportunidad econ6mica mal aprovechada, ya que

los residuos tecnol6gicos tienen materiales de alta calidad que podrian ser usados mediante

modelos de negocio basados en la econom[a circular y la creaci6n de empleos ecol6gicos mas

el  fortalecimiento  de  la  industria  local  se  ven  dificultados  por  la  ausencia  de  propuestas

orientadas a recolectar, clasificar y reutilizar estos materiales. Asi, el asunto no solamente es

de   indole   medioambiental,   sino   que   tambi6n  tiene  una   dimensi6n   socioecon6mica  y

tecnol6gica. Con esto de antemano se fomula la siguiente problematizaci6n:

dc6mo se puede crear un modelo de negocio sostenible capaz de administrar el reciclaje

de residuos tecnol6gicos en Cbone, teniendo en cuenta los impactos ambientales y sociales, asi

como las oportunidades econ6micas que no se estin utilizando actualmente?

1.S     0bjetivos

1.5.1    0bjetivo general

Crear un modelo de negocio sustentable para reciclar residuos tecnol6gicos en el cant6n

Chone,   fundamentado   en  los  principios   de  la  economia  circular,   el   aprovechamiento

tecnol6gico y la sosteiiibilidad ambiental.

1.5.2    0bjetivos especificos

•   Diagnosticar el contexto actual del manejo de desechos tecnol6gicos en el cant6n Chone,

teniendo en cuenta los procesos existentes.
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•   Identificar el proceso industrial para manejar y procesar los equipos electrchicos en desuso

incluyendo la clasificaci6n, reutilizaci6n o disposici6n fmal.

•   Proponer un modelo  de negocio para el manejo  sostenible  de  equipos electr6nicos,  que

incluya componentes operativos, tecnicos, legales y econ6micos que sea viable y aplicable

en el contexto local.

1.6     Justificaci6n e Impactos esperados

En la actualidad,  el acelerado avance tecnol6gico y la corta vida htil de los  aparatos

electr6ricos ban incnementado, lo cual representa una amenaza ambiental y social, por sus

componentes  t6xicos.  En  Ecuador,  y  en  particular  el  Cant6n  de  Chone,  estos  problemas

empeoran por la infraestnictura limitada en la recolecci6n y purificaci6n de estos desechos, asi

como por la falta de comprensi6n de los ciudadanos sobre su impacto negativo. El estudio

actual justifica la necesidad de transformar esta realidad y proponer un modelo de negocio que

no solo reduce el efecto contaminants de los desechos electr6nicos, sino que tambi6n tiene la

capacidad de crear empleo vet.de, fortalecer los procesos de procesamiento de emprendimiento

y modemizaci6n locales a trav6s de la informaci6n y las tecnologias de automatizaci6n.

Hoy en dia, el cant6n Chone no dispone de un sistema estructlmdo para gestionar los

residuos tecnol6gicos. No existen canpafias ambientales sistematicas dirigidas a este tipo de

residuos,  ni  tampoco  centros  oficiales  de recolecci6n.  Las  autoridades  municipales no ham

creado regulaciones especificas que supervisen su gesti6n ni  colaboraciones entre el sector

privado  y  el  pdblico  que  fomenten  soluciones  novedosas.  Hay  escasa  informaci6n  en  la

comunidad sobre los efectos de los desechos electr6nicos, y la economia informal que podria

hacer uso de ciertos materiales no tiene garantias tecnicas ni de seguridad.

En  este  escenario,  el  establecimiento  de  un  modelo  de  negocio  sustentable  para  el

reciclaje  de  estos  desechos  surge  como una  soluci6n  con potencial  de transformaci6n,  en

concordancia  con  los  objetivos  del  desarrollo  sostenible  (ODS),  Ademas  de  la  economia

circular y  los programas  de  estudio  de  la  carrera  de  Tecnologias  de  la Informaci6n de  la

ULEAM, particularmente en el campo de la electr6nica, automatizaci6n y rob6tica.

La investigaci6n presenta un ''modelo de negocio sostenible para el reciclaje de desechos

tecnol6gicos",  que  busca reducir  el  inpacto  ambiental  y  generar  empleo  verde  mediante

tecnologias.  Se enmarca en la linea de investigaci6n de la tecnologia de la informaci6n de
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ULEAM,  combinando  conocimientos  t6chicos  con  sostenibilidad  y  econonria  circular.  El

modelo tiene como objetivo integrar a los sectores phbfroo y privado en un sistema eficiente y

escalable con proyecci6n local.

El proyecto se centrari en la utilizaci6n de herramientas de automatizaci6n, sensores y

plataformas  digitales  para  mejorar  la  clasificaci6n,  recolecci6n  y  monitoreo  de  desechos
tecnol6gicos, promoviendo asi el desarrollo teenol6gico en Canton y fomentando innovaciones

en  soluciones   sostenibles.   Ademds,   se  busca  fortalecer  las   capacidades  t6cnicas   de  la

comunidad mediante el uso de software y dispositivos electr6nicos para la gesti6n de inventario

y la recolecci6n de materiales reutilizables.

El impacto social se caracteriza par un modelo de negocio que favorece a la comunidad

al crear ernpleos formales, especialmente para j6venes y t6cnicos, y al promover la educaci6n

ambiental y teenol6gica. Esto incluye campafias de concienciaci6n sobre la gesti6n adecuada

de residuos electr6nicos, fomentando una cultura de responsabilidad en el manejo de residuos

y la participaci6n de hogares, instituciones educativas, empresas y autoridades locales.

En cuanto al impacto ecol6gico o medio ambiente, la introducci6n de un modelo reducife

la cantidad de residuos tecnol6gicos, que actualmente tiene prisa hacia el medio ambiente sin

ningbn control, ayudando a reducir la contaminaci6n con metales pesados, no de plastico bional

y componentes foxicos. La eliminaci6n correcta de estos desechos tambi6n evitard que el suelo

y  el  agira  eviten y permitan  el uso  de materiales  que  se  pueden  conectar  a la  cadena  de

producci6n, contribuyendo a la economia del circuito cerrado. Este impacto se convertiri en la

clave  para  transformar  el  desalfollo  local  y  mas  coherente  con  Objetivos  de  Desarrollo

Sostenible  (ODS),  especialmente relacionado  con la producci6n y el  consumo reaponsable

(ODS 12),1os efectos climaticos (ODS 13) y la comunidad equilibrada (ODS 11).
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CAPITUL0 11: MARC0 TEORICO

2.1  Fundamentaci6n  de la variable independiente:  Reciclaje  de  desechos tecnol6gicos
aIAEE)

2.1.1          Concepto y clasificaci6n del reciclaje de residuos tecnol6gicos aIAEE)

El  reciclaje  de  residuos  tecnol.6gicos,  tanbi6n  conocido  como  reciclaje  de  residuos

tecnol6gicos (RAEE), este se refiere al proceso de recolecci6n, procesamiento y procesamiento

de materiales electr6nicos que ham cumplido  su funci6n, y ya  se agot6  su vida htil.  Estos

desechos  contienen una mezcla de  componentes  complejos  como plomo,  mercurio,  cobre,

plastico costoso y metales que requieren un control t6cnico apropiado. Seghn (Forti V. y otros,

2020). El reciclaje de residuos tecnol6gicos QAEE), incluye ima amplia gama de productos

como  computadoras,  telefonos  m6viles,  televisi6n,  refrigeradores,  baterias,  impresoras  y

dispositivos.

La  gesti6n de  reciclaje  de  residuos  tecnol6gicos  QAEE),  es uno  de  los  temas  mas

importantes  de  desan.ollo  sostenible.  Acelerar  la  tecnologia  y  consumir  una  variedad  de

dispositivos electr6nicos que causan el aumento del volumen de desechos, y si no se controlan

adeouadamente, pueden causar rna amenaza directa para la salud humana y ambiental. Segdn

el informe del Global E-waste Monitor Q7orti V. y otros, 2020), en ese afro se generaron 53,6

millones de toneladas m6tricas de Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos (RAEE) en

el mundo, y se espera que para 2030 esta cifi.a alcance los 74 millones. Aunque esta cifra es

alarlnante, .dnicamente el 17,4% de los desechos fue reciclado de manera fomal, lo que muestra

la urgencia de establecer m6todos mds eficaces para recoger tratar y valorizar.

2.1.2 Descripci6n del proceso de reciclaje de residuos electr6nicos aIAEE)

EI Residuos Electr6nicos (RAEE) son dispositivos electrchicos que dejaron de funcionar

de su vida util. Se componen de diversos materiales, inclnyendo metales preciosos como ore y

plata, metales pesados peligrosos como plomo y mercurio, plasticos, vidrio, entre otros. Hay

cinco fases en el ciclo de vida de la unidad electr6nica: disefio, producci6n, uso, recolecci6n y

disposici6n fmal. Esta ultima es la clave porque determina si el equipo sera reciclado, reciclado

o descartado. A este respecto, la economia circular dice que los productos deben desarrollarse

y reciclarse y reciclarse. (Stahel, 2010), Staliel argumenta en esta perspectiva que la economia

de rendimiento permite desacoplar ingresos y bienestar del flujo de recursos (rendiniento o

tasa  de  transferencia)  al  fomentar  bienes  duraderos,  servicios  inteligentes  y  soluciones



sist6micas  en lugar de transacciones tradicionales  de venta.  Esta visi6n concuerda con los

fundamentos de la economia circular, que dan mayor importancia a la suficiencia que a la mera

eficiencia,  fomentando  estrategias como bienes  desmaterializados, productos perdurables y

sistemas integrales  de  consumo responsable  (Ghisellini y otros, 2016).  Con respecto  a los

desechos tecnol6gicos, esto supone la creaci6n de modelos en los que el proveedor mantenga

la propiedad del equipo y el cliente tenga acceso al mismo a trav6s de servicios, renta o pago

por uso. Esto fomenta rna reparaci6n, reutilizaci6n y reciclaje eficaces cuando estos llegan al

final de su ciclo de vida. Algunos ejemplos concretos de implementaci6n soil:

•   Modelos  de  responsabilidad  extendida  del  productor  aREP):   En  los   cuales  los

fabricantes se hacen responsables a lo largo de todo el ciclo vital del producto, unificando

incentivos  financieros  con  tacticas  de  "disefio  para  la  durabilidad"  y  "disefio  para  el

reciclaje",   que  ellos  mismos  reconocen  como   fundamentos  de  la  economia  circular

(Ghisellini y otros, 2016).

•   Plataformas de reacondicionamiento y segunda vida: Aplican las nociones de "extensi6n

de la vida dtil de los equipos electr6nicos" y "maximizaci6n del empleo de recursos", a

trav6s  de la prolongaci6n  del ciclo vital  de los  equipos,  inpulsando  ciclos  cerrados  de

materiales, tal como sugiere la economia circular estrategica (Ghisellini y otros, 2016).

•   Servicios  de  gesti6n  de  equipos  tecnol6gicos: Fundamentados  en  el  "producto  como

servicio",  que  permite  a  las  compafifas  mantener  la  propiedad  del  equipo  y  proveer

actualizaciones  y  mantenimiento,  poniendo  en  prictica  directamente  la  estrategia  de
"optimizaci6n  del  uso  de  recursos"  y  "cerrar  ciclos  de  materiales"  identificada poi.  los

autores (Ghisellini y otros, 2016).

Esta  perspectiva  esta  de  acuerdo  con  los  principios  de  la  economia  circular,  que

anteponen  la  suficiencia  a  la  mera  eficiencia,  promoviendo  estrategias  como  productos

perdurables,   bienes   desmaterializados   y   sistemas   integrales   de   consumo   respousable.

Ilustraciones  especificas  de  inplementaci6n  incluyen  servicios  de  administraci6n  quimica

segdn  la producci6n,  alquiler  operativo  en  bienes  raices,  leasing textil  en  el  sector  de  la

hospitalidad o plataformas  de  economia colaborativa,  como Uber o Airbnb,  donde  el bien

continda siendo del proveedor y se paga por uso. Estas modalidades ejemplifican el potencial

de la Performance Economy para generar empleo, valor econ6mico y reducir presi6n sobre

recursos  medioambientales,  proporcionando  a  tu  tesis  un  marco  conceptual  para  disefiar



servicios  digitales  o  modelos  de  gesti6n  Residuos  de  Aparatos  E16ctricos  y  Electr6nicos

QAEE) basados en rendimiento (Ghisellini y otros, 2016).

2.1.3  C)asificaci6n y ciclo de vida del reciclaje de residues tecnol6gicos QAEE)

Hay cinco fases en el ciclo de vida de la unidad electr6nica: disefio, producci6n, uso,

recolecci6n y disposici6n final. Esta ultima es la clave porque determina si el equipo  sera

reciclado, reciclado o descartado. A este respecto, la economia circular dice que los productos

deben desarrollarse y reciclarse y reciclarse. En America Latina, y en particular en Ecuador,

gran parte de estos desechos ingresan a los vertederos habituales o en manos del procesamiento

informal  sin  ningdn  control  t6cnico  o  ambiental,  lo  que  crea  un  compromiso  ambiental

acurnulativo  (UNITAR, ONUDI, & SCYCLE, 2022). Las categorias Residuos de Aparatos

E16ctricos y Electr6nicos (RAEE) fueron establecidas por entidades intemacionales, como:

•   Eq.uipo de intercambio termico (aire acondicionado, reffigeradores)

•   Pantallas y pantallas (televisores, 1aptops)

•   Focos qED, 1uz del dia)

•   Equipos de gran tamafio ®or ejemplo, lavadoras y homos microondas).

•   Equipo pequefio (vacio, c5maras)

•   Equipos  de  tecnologia  de  la  informaci6n  y  de  comunicaci6n:  TIC  (tel6fonos  m6viles,

computadoi.as)

2.1.4 Rutas de exposici6n y contaminaci6n ambiental

La gesti6n incorrecta de los residuos provenientes de equipos electr6nicos y el6ctricos

(RAEE) es una de las razones fundamentales por las que se contanina el medioambiente en

parses  que  tienen  sistemas  informales  o  incipientes  de  reciclaje.  Estos  desechos  incluyen

elementos nocivos como el cadmio, el mercurio, el plomo y los retardantes de llama bromados.

Estos se liberan al medioambiente si no son procesados apropiadamente. El contacto directo,

la ingesta de agua y comida contaminadas o la inhalaci6n de particulas venenosas causan que

las personas est6n expuestas a estos elementos. En regiones donde la recolecci6n de Residuos

de  Aparatos  Electricos  y  Electr6nicos  QAEE)  es  infomal  y  sin  supervision,  1as  cosas

empeoran, 1o que representa un peligro para la salud priblica y el medio ambiente. De acuerdo

con (Forti V. y otros, 2020), en el mundo se generaron mds de 53 miuones de toneladas de
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Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos OIAEE) en 2019, de los cuales solo el 17.4%

fue reciclado adecuadamente.

Ademds  del  impacto  ambiental,  1a  exposici6n humana  a  estos  residuos plantea una

amenaza significativa, especialme.nte para las personas que manipulan Residuos de Aparatos

Electricos  y  Electr6nicos  QAEE)  sin  equipo  de  protecci6n.  Los  nifios,  1os  trabajadores

infomales y las mujeres embarazadas son algunos de los grupos mas expuestos a riesgos, pues

pueden padecer enfermedades respiratorias, trastomos  en el desarrollo y dafio neurol6gico.

Inhalar vapores de metales pesados o tener contacto directo con los desechos puede provocar

efectos a largo plazo que no tienen vuelta atris. Para reducir estos riesgos, es imprescindible

implementar sistemas de recolecci6n formal, centros de acopio con certificaci6n y campafias

educativas sobre medio ambiente. Asi mismo, a31og de Medio Ambiente , 2022) sostiene que

la   gesti6n   fecnica   adecuada   de   los   Residuos   Electr6nicos   OIAEE)   requiere   no   solo

infraestructura  sino tambi6n la articulaci6n  de politicas pdblicas  efectivas y programas  de

resp onsabilidad extendida del productor.

1. Vertido en rellenos sanitarios y basureros comunes

En Ecuador y otros paises latinoarnericanos, la falta de sistemas oficiales de recolecci6n

selectiva de residuos tecnol6gicos provoca que estos desechos se mezclen con la basura cormin.

Los componentes electr6nicos con ars6nico, cadmio, merourio y plomo se degradan lentamente

en botaderos, liberando lixiviados acidos por contacto con la humedad que contaminan aguas

subterrineas y suelos qiosales, 2024). Este proceso de percolaci6n genera impactos duraderos

en cultivos, fuentes  de agua potable y biodiversidad, mientras  la  acumulaci6n en espacios

abiertos propicia la proliferaci6n de vectores que amenazan la salud pthlica local .

2.  Quema accidental o informal

La quema, ya sea accidental en vertederos abiertos o deliberada en talleres no oficiales,

es  otro   camino  fi.ecuente  de  exposici6n  al  medioambiente.   En  estas   cirounstancias,  1a

incineraci6n de recubrimientos, plasticos y placas electr6nicas emite compuestos orginicos

persistentes como dioxinas, furanos y bifenilos policlorados Q'CB), conocidos por su elevada

toxicidad y su habilidad para acumularse  en los sores vivos.  (Greenpeace, 2023). Una vez

liberados, estos contaminantes se transportan por el aire, ingresan al agua y se almacenan en

tejidos animales, afectando toda la cadena tr6fica. Segiin la Organizaci6n Mundial de la Salud

(Organizaci6n Mundial de la Salud, 2021) 1as dioxinas tienen efectos comprobados sobre el
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sistema  inmunol6gico,  el  desarrollo  fetal,  y  aumentan  el  riesgo  de  cancer  y  ti.astomos

hormonales. Este tipo de exposici6n ambiental silenciosa es una de las mas dificiles de revertir,

ya que sus efectos son prolongados y de amplio alcance.

3.  Manipulaci6n directa Sin protecci6n:

La  exposici6n  frecuente  de trabajadores  informales  al  desmantelamiento  de  equipos

electrchicos sin medidas de bioseguridad conlleva riesgos de contacto directo con materiales

peligrosos como polvo de plomo, gases t6xicos, berilio y compuestos bromados. Esto agrava

los problemas respiratorios, d6rmicos y neurol6gicos en la poblaci6n vulnerable (Organizaci6n

Mundial de la Salud, 2021).

Las personas que manipulan los residuos tecnol6gicos sin utilizar equipos de protecci6n

personal   enfrentan   riesgos   severos,   especialmente   los   nifios,   mujeres   embarazadas   y

trabajadores  informales,  1a  exposici6n  directa  mediante  inhalaci6n,  contacto  d5rmico  o

ingestion accidental a sustancias como metales pesados, retardantes de llama, PCBs o PAHs

puede provocar dafios neurol6gicos irreversibles, efectos respiratorios cr6nicos y alteraciones

endocrinas. La literatura reciente sefiala que estas toxinas afectan el desarrollo fetal, aumentan

el  riesgo  de  partos  prematuros  y  reducen  la  funci6n  pulmonar  en  nifios   (World  Heat

Organizacion, 2024).

2.1.5  Impactos ambientales y saliitarios del inadecuado manejo del reciclaje de

residuos tecnol6gicos aIAEE)

El colapso incorrecto de Residuos de Aparatos Electricos y Electr6nicos QVAEE) es una

de  las  fuentes  mas  importantes  de  contaminaci6n  con metales  pesados.  Por  ejemplo,  las

pantallas antiguas tienen vidrio de plomo, 1as baterias tienen mercurio y cadmio, y muchos

circuitos electr6nicos tienen berilio y cromo hexagonal. La combustion no oficial o el entierro

de estos desechos pueden causar dioxinas y furanos, sustancias altanente t6xicas que afectan

el sistema nervioso, reproductivo y respiratorio humano (Bald6 y otros, 2020).

De  acuerdo  con   (Greenpeace,  2023),   el  tratamiento  inapropiado  de  los  desechos

electr6nicos  produce  serios  efectos  en  t6rminos  sociales  y  medioambientales,  sobre  todo

cuandosemanejansinsupervisi6ntecnicaoensituacionesinfomales.Laincineraci6ndeestos

dispositivos emite compuestos t6xicos como los furanos y las dioxinas, lo que tiene un impacto

directo en la salud de las personas. Tambi6n se alerta acerca del "colonialismo t6xico", una
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pfactica en la que naciones  desarrolladas envian sus residuos electr6nicos a territorios con

menos i.egulaciones, como America Latina, 1o que empeora la desigualdad medioambiental y

la contaminaci6n. Este escenario evidencia la necesidad de fomentar modelos de reciclaje que

sean sustentables y respousables, fundamentados en la economia circular. La incineraci6n no

controladrpuedeliberardioxinasyfuranos,1oquepeljudicalasaluddelaspersonasexpuestas.

2.1.6 Potencial de valorizaci6n y oportunidades econ6micas

A pesar de los riesgos  ambientales y  sanitarios  asociados  al manejo  inadecuado  del

Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos QAEE), estos desechos representan tambi6n

una  fuente  altanente  significativa  de  recursos  materiales  que  pueden  ser  aprovechados

mediante  procesos  de  valorizaci6n  tecnol6gica.  La  valorizaci6n,  en  este  contexto,  hace

referencia al conjunto de procesos mediante los cuales se recuperan y reutilizan materiales o

componentes  funcionales presentes  en  los  Residuos  de Aparatos Electricos  y Electr6nicos

(RAEE), permitiendo su reinserci6n en cadenas productivas o industriales, reduciendo asi la

presi6n sobre los recursos naturales.

Segtin datos de la Comisi6n Econ6mica para America Latina y el Caribe (CEPAL, 2020),

mis del 60 % del peso total de los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos QAEE) esta

compuesto  por  materiales  reciclables,  tales  como  metales  preciosos  (ore,  plata,  platino),

metalesnoferrosos(cobre,aluminio),acero,plasticostecnicos,vidriotempladoycomponentes

electr6hicos  con potencial  de  reutilizaci6n.  Esta riqueza material  convierte  a los  residuos

teenol6Scos en rna verdadera "mina urbana", cuyo aprovechamiento adecuado podria generar

importantes beneficios econ6micos, tanto a nivel macroecon6mico como en el desaITollo de

economias locales y comunitarias.

La utilizaci6n de estos materiales preciados puede hacerse a trav6s de procesos como la

separaci6n, 1a fundici6n, el desensanblaje y la prefabricaci6n. Estos procedimientos no solo

generan beneficios  econ6micos,  sino  que  ademas  fomentan la  creaci6n de nuevos puestos

laborales  verdes.  Esta  valoraci6n  ayuda  de  manera  directa  a  la  aparici6n  de  modelos

comerciales sostenibles, en los cuales el reciclaje deja de ser considerado como una simple

disposici6n   fmal   de   desechos   para   transformarse   en   una   oportunidad   para   innovar

tecnol6gicaniente, emprender localmente y dinamizar sectores infomales hacia sistemas mas

regulados y t6cnicos Qifkin, 2011).
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2.1.7 Econom'a Circular y su Relaci6n con el Reciclaje de los residuos de desechos

tecnol6gicos quE)

Los Residuos  Electr6nicos  QAEE),  son un pilar frodamental  dentro  del modelo  de

economia circular, que busca reemplazar el modelo lineal de "producir, usar y desechar" por

un sistema donde los recursos se mantienen en uso el mayor tiempo posible, sugiere un modelo

que reemplaza el enfoque lineal clasico. Este modelo busca minimizar, reciclar y volver a usar

materiales durante toda la vida dtil de los productos. Este m6todo posibilita la recuperaci6n de

materiales valiosos y la reducci6n de los efectos sobre el medio ambiente que surgen a partir

del mal manejo de los residuos que contienen aparatos electr6nicos y el6ctricos (RAEE). Segdn

la  literatura  especializada,  aplicar  los  principios  de  economia  circular  favorece  tanto  la

optimizaci6n del uso de recursos como el progreso sostenible (Geissdoerfer y otros, 2021).

•   En la economia circular, Los Residuos de Aparatos Electricos y Electr6nicos (RAEE), no

sonvistoscomodesechossinocomomateriasprimassecundariasquepuedenreincoxporarse

en ciclos productivos (Stahel, 2010).

•   La  implementaci6n  de  sistemas  de  logistica  inversa,  1a  valorizaci6n  tecnol6gica  y  la

reparaci6n extienden la vida dtil de productos y materiales, reduciendo la presi6n sobre

recursos naturales y emisiones contaminantes Qiflcin, 2011).

•   Casos  pricticos  muestran  que  la  economia  circular  aplicada  a  Residuos  de  Aparatos

Electricos y Electr6nicos QAEE) genera beneficios ambientales, econ6micos y sociales al

mismo tiempo, convirtiendo la gesti6n de residuos en un motor de desarrollo sostenible q?.

Bocken y otros, 2014).

2.I.8 Potencial estrat6gico de los Residuos Electr6nicos aIAEE) en la transici6n

energ6tica

Los residuos electr6nicos no solo representan una preocupaci6n arnbiental, sino tambich

unaminadei.ecursosestrat6gicosparalatransici6nenerg6tica.En2022,segeneraronalrededor

de 62 millones de toneladas de Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos OIAEE)a nivel

mundial, con un valor estimado en aproximadamente 91 000 millones USD, principalmente por

su riqueza en cobre, oro y hierro (Samaniego, 2024). Ademas, la demanda global de niinerales

criticos como litio, riquel, cobalto, grafito y tierras raras esenciales para baten'as de vehiculos
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el6ctricos, turbinas e6licas y paneles solares se aceler6 entre 8 % y 30 % en 2023, y se espera

que se duplique de aqui a 2030 segtin la Agencia Intemacional de Energ±a.

Ante esta creciente demanda, 1a minen'a urbana, es decir, 1a recuperaci6n de metales de

los  Residuos  de  Aparatos  E16ctricos  y  Electr6nicos  QAEE)  surge  como  una  altemativa

sostenible. En Madrid, el CSIC (CEN"-CSIC) 1idera un proyecto piloto de planta de reciclaje

de metales criticos qc-Metals), con procesos avanzados de trituraci6n, morienda, separaci6n

fisica, y t6cnicas hidrometaltrgicas y pirometaltrgicas para recuperar elementos como cobre,

estafio, oro y tierras raras (Samariego, 2024).

2.1.9 Indicadores para la administraci6n de residuos de dispositivos electr6nicos y

ei6ctricos aunE)

Los indicadores de control de Residuos Electr6nicos (RAEE) son esenciales para evaluar

la  efectividad y el  impacto  ambiental  de  los programas  de  tratamiento  de residuos.  Estos

indicadores ayndan a gobiemos y organizaciones a gestionar los desechos, identificar ireas de

mejora  y  asegurar  que  la  eliminaci6n  de  residuos  contribuya  al  desarrollo  sostenible  y

econ6mico. Asi mismo, el informe de las Naciones Uhidas, la gesti6n apropiada de Residuos

de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos (RAEE) no solo  ayuda a reducir la contaminaci6n y

agotar los recursos naturales, sino que tanbi6n ayuda a crear empleos y reduce las emisiones

de gases de efecto invemadero, respalda un enfoque integral para la economia circulante y la

protecci6n del planeta (UNEP, 2019).

1. Velocidad  de  procesamiento.  Esto  corresponde  a la relaci6n de residuos  electr6nicos,

despu6s  de  que  la  colecci6n  se  trata  adecuadamente  para  explotar  los  materiales  de

reutilizaci6n.  Segdn el infome de las Naciones Uhidas,  solo  el  17.4 % de los desechos

electr6nicos en todo el mundo se ham cambiado correctamente, lo que muestra rna gran

oportunidad para mejorar los Residuos Electr6nicos QAEE) (UNEP, 2019).

2.  Relaci6n  de  revisi6n.  Este  indice muestra la cantidad de  materiales  que  contienen  los

Residuos Electr6nicos (RAEE) que pueden usarse para regular la funci6n en la cadena de

producci6n.  En  contextos  donde  se  encuentra  rna  adecuada  valorizaci6n  se  restauran
metales  preciosos,  como  oro,  plata,  cobre  y  platino,  en  lugar  de  negarse,  1o  cual  es

importante beneficios econ6micos y anbientales (UNEP, 2019).
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3.  Crear  tareas.  El  control  adecundo  de  los  desechos  electr6nicos  tiene  un  potencial

significativo  para  crear  empleos verdes.  Seghn  el  infome  similar,  el  desarrollo  de  los

valores sostenibles del procesamiento de Residuos de Aparatos Elecdicos y Electr6nicos

QAEE) puede conducir a la creaci6n de miles de empleos oficiales, especialmente en los

paises en desarrollo, que se manejan no oficialmente con un alto riesgo de salud y entomo

prevaleciente (UNEP, 2019).

4.  Evite las emisiones. Cuando los desechos electr6nicos se tratan adecuadamente, es posible

evitar la  liberaci6n  de  contaminantes  y  gases  de  efecto  invemadero  (PG).  El  informe

enfatiz6  que  mejorar  los  indicadores  acumulados  y  eliminados `provoca rna  capacidad

directa para limitar las emisiones globales, de acuerdo con las tareas del Acuerdo de Paris y

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (UNEP, 2019).

2.1.10  Concieneia y Educaci6n Ambiental en torno al Residuos Electr6ricos

aIAEE)

Para   la   adecuada   administraci6n   de   residuos   electr6nicos   QAEE),   es   esencial

sensibilizar a la ciudadania:

•   Campafias  educativas  orientadas  a informar sobre  los riesgos y beneficios  del reciclaje

ayudan a incrementar la entrega formal de residuos electr6nicos quinisterio del Ambiente,

Agua y Transici6n Ecol6gica Q4AATE), 2021)

•   La  participaci6n  activa  de  empresas  y  consumidores  fomenta  la  cultura  de  redrcci6n,

reutilizaci6n y reciclaje,  fortaleciendo  la responsabilidad  compartida  (Joyce  &  Paquin,

2016)

•   Ademas,  en cantones como Chone, la educaci6n ambiental puede integrarse en colegios,

municipios y asociaciones comunitarias para impulsar programas locales de recolecci6n y

reciclaj e tecnol6gicos.
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2.2  Fundamentaci6n de la variable dependiente: Modelo de negocio sostenible

2.2.1 Introducci6n al modclo de negocio sostenible

Un modelo de negocio sostenible es un sistema organizacional que no solo busca ser

rentable   econ6micamente,   sino   que   tambi6n   considera   las   repercusiones   sociales   y

medioambientales de sus acciones. Este modelo  difiere de los tradicionales porque incluye

valores sustentables desde su creaci6n, abordando retos ecol6gicos mediante estrategias como

la  optimizaci6n  de  recursos,  el  aprovechamiento  de  residuos  o  la provisi6n  de productos

perdurables. Una categorizaci6n de arquetipos de modelos sostenibles es presentada por los

autores, incluyendo la optimizaci6n del valor de los recursos, 1a implementaci6n de tecnologias

limpias y la generaci6n de valor social como elementos resaltantes (P. Bocken y otros, 2014).

La implementaci6n de estos arquetipos en Chone posibilitaria la creaci6n de un modelo

de reciclaje tecnol6gico que est6 fundamentado fuertemente en la sostenibilidad. Por ejemplo,

la maxinizaci6n del valor material, uno de los patrones descritos por a. Bocken y otros, 2014),

conlleva poner en marcha procedimientos para prolongar la vida de los productos electr6nicos

y recuperar piezas  dtiles;  de  este modo  se  disminuye  la  cantidad  de  desechos  generados.

Asimismo,  la  generaci6n  de  valor  por  medio  de  comunidades  locales  concuerda  con  la

oportunidad  de  inchir  a  recicladores,  estudiantes  o  emprendedores  chonenses  en  labores

relacionadas con la economia circular, la clasificaci6n y la educaci6n ambiental.

Esta perspectiva no  solo  satisface  las  necesidades  ecol6gicas,  sino  que  ademas  crea

posibilidades econ6micas y sociales en zonas donde los modelos tradicionales no consiguen

rna administraci6n apropiada de los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos QAEE)

siguiendo esta direcci6n, el modelo propuesto por Bocken y sus colaboradores ofrece un marco

conceptual ventajoso para disefiar soluciones prdcticas y flexibles en contextos locales como

el de Chone; estos m6todos son particularmente relevantes en el inbito de reciclaje de residuos

tecnol6gicos, en el que es necesaria una modificaci6n estructural de los sistemas de producci6n

y consumo con el fin de minimizar el perjuicio al inedio ambiente e impulsar la reutilizaci6n

de materiales valiosos (Camara Madrid, 2025).

2.2.2 Caracteristicas de un modelo de negocio sostenible para el Residuos de Aparatos

E16ctricos y Electr6nicos aIAEE)

Un  modelo   de   negocio   equilibrado  para   los   Residuos   de  Aparatos  E15ctricos  y
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Electr6nicos  (RAEE)  deben  estar  mds  alla  de  la  generaci6n  mas  simple  de  ganancias

econ6micas, incluidos los criterios ambientales y sociales, que es un impacto positivo en la

comunidad y el medio ambiente. Este enfoque indispensable es crear valores para todos los

participantes, desde los cousumidores hasta el procesador, promover la prictica respousable y

sostenible en todo el ciclo de vida de los dispositivos electr6nicos (Secular.es, 2023).

Paralograresto,esimporiantedesarrollarunsistemaquetengaencuentalaparticipaci6n

activadediferentescampos,contribuyendoalaeducaci6nambiental,garantizandolaseguridad

de los procesos de reciclaje y establecer alianzas estrat6gicas para mejorar la infraestructura y

los  recursos   t6cnicos.   Del  mismo  modo,   la  estabilidad  financiera  debe  basarse   en  la

diversificaci6n  de  los  ingresos,  asegurando  la  continuidad  y  la  expansi6n  del  modelo

(Secular.es, 2023) Para controlar los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electrchicos (RAEE)

en un modelo estable este debe incluir:

1.  La provisi6n de valores ambientales y sociales

El modelo  estable garantizari tarifas, repara y eliminari las respousabilidades  de los

dispositivos  electr6nicos,  promover  los  servicios  para  minimizar  el  impacto  ambiental.

Ademds, es esencial motivar a los usuarios a que participen activamente en la eliminaci6n de

sus grupos,  contribuyendo de este modo a promover una cultura de responsabilidad con el

medio anbiente y a conservar la salud ambiental y pdblica. (Secular.es, 2023).

2. Intervenci6n de diversos actores

Para que el modelo funcione de manera eficaz, es necesario atraer la atenci6n de una

variedad de participantes, entre los que se inclnyen la tecnologia, 1a empresa fmal del cliente y

tanto los procesadores oficiales como los no oficiales.  Es esencial la comunicaci6n efectiva a

trav6s de campafias en escuelas, redes sociales y centros ptiblicos para mejorar la inportancia

del tratamiento de los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos (RAEE) y su impacto

positivo en la estabilidad del medio ambiente. (Seoular.es, 2023).

3.  Capacitaci6n y promoci6n de practicas seguras

Cree procesador, eapecialmente no oficial, muy importante para garantizar procesos de

procesamiento  seguros  y  respetuosos  con  el  medio  ambiente.  Ademas,  1as  irmovaciones

continuas  en  el  campo  de  los  m5todos  y  la  tecnologia  ambiental  ayudan  a  reducir  la
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contaminaci6n y optimizar la restauraci6n de materiales valiosos, aurnentando los estindares

de prictica sostenible en este canipo (Secular.es, 2023).

4.  Alianzas estrat6gicas

Colabora con las autoridades locales, universidades, centros de reparaci6n y empresas en

este campo que brindan acceso a tecnologia, infraestructura y capacitaci6n t6cnica, mejorando

la capacidad operativa del modelo. Estas alianzas tambien le permiten crear redes de soporte

que contribuyan a la implementaci6n y el desanollo sostenible de los programas de eliminaci6n

de residuos electr6nicos (Secular.es, 2023).

5.  Gastos sostenibles y diversificaci6n de ingresos

Para garantizar las ganancias  financieras,  el modelo  debe tener en cuenta los  costos

relacionados con la responsabilidad ambiental y social, integrindolas con el plan econ6mico.

Asimismo, para incrementar la estabilidad fmanciera,  se requiere diversificar las fuentes de

ingresos mediante la venta de documentos restaurados, ofreciendo servicios de mantenimiento

y reparaci6n, y recibiendo subsidios o ayudando al gobiemo (Secular.es, 2023).

2.2.3  Ejem|)los de modelos sostenibles ap]icados al contexto ecuatoriano

En Ecuador, la administraci6n de los Residuos de Aparatos Electricos y Electr6nicos

Q`AEE) ha empezado a avanzar hacia la sostenibilidad al poner en marcha modelos de negocio

que fusionan la inclusi6n social, la respousabilidad ambiental y la eficacia econ6Inica.  A pesar

de que todavia hay rna fuerte dependencia del reciclaje infomal y un desarrollo normativo

escaso, hay casos nacionales que evidencian la posibilidad de implementar los principios de la

economia circular en este sector.

Una de las compaff as m5s emblem5ticas es Vertmonde, que opera en Guayaquil y Quito

(Vertmonde,  2023)  sostiene  que  esta  entidad  se  ocupa  de  la  administraci6n  completa  de

desechos   electr6nicos,   brindando   servicios   de   recolecci6n,   categorizaci6n,   manejo   y

disposici6n  final  de  equipos  tecnol6gicos  obsoletos.  Su  perspectiva  se  fundamenta  en  la

trazabilidad  de  los  procesos,  la  observancia  de  las  regulaciones  medioambientales  y  la

coordinaci6n con organizaciones del sector pbblico y privado. Vertmonde promueve no solo

la gesti6n de residuos para empresas y entidades gubemamentales, sino tambi5n programas de

educaci6n y sensibilizaci6n en materia ambiental, propiciando que los Residuos de Aparatos
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E16ctricos y Electr6nicos QAEE) sean dispuestos adecuadanente desde su origen.

Otro  de  los  ejemplos  destacables  es  el proyecto  Recicla  Electr6nicos  Ecuador,  que

combina  la  recolecci6n  responsable  de  dispositivos  tecnol6gicos  con  un  enfoque  social

inclusivo.  Esta  iniciativa   capacita  y  formaliza  a  recicladoi.es  informales,  brindindoles

heiramientas tecnicas y legales para integrarse en un sistema organizado de recuperaci6n de

materiales aiecicla Electr6nicos, 2024). A trav6s de convenios con municipios, universidades

y centros educativos, promueve campafias de recolecci6n y separaci6n, asi como la entrega

voluntaria de equipos por parte de la ciudadania. El modelo tambi6n contempla la reutilizaci6n

de componentes htiles y la generaci6n de empleo digno, especialmente paraj6venes y grupos

en situaci6n de vulnerabilidad.

Ambos  de  estos  modelos  tienen  algo  en  comtin  la  implementaci6n  de  los  pilares

fundamentales de la sostenibilidad:

•   Econ6mico: Obtienen ganancias al valorar materiales como circuitos electr6nicos, pl5stico

t6cnico, cobre y aluminio

•   Ambiental:  Minimizan  la  contaminaci6n  generada  por  el  inadecuado  tratamiento  de

residuos   peligrosos,   previniendo   que   los   I.esiduos   tecnol6gicos   sean   incinerados

informalmente o acaben en vertederos

•   Social: Involucran a la comunidad, impulsan el empleo formal y consolidan la educaci6n

medioanbiental

Estos casos evidencian que los modelos sostenibles no son solo de las grandes urbes, sino

que tienen la capacidad de adaptarse a contextos locales, como el cant6n Chone, donde todavia

hay  una  falta  estructural  en  la  administraci6n  de  los  Residuos  de  Aparatos  E16ctricos  y

Electr6nicos (RAEE). La implementaci6n de un modelo fundamentado en estas referencias no

solo posibilitaria disminuir el efecto medioambiental, sino tambi6n impulsar la economia local

y robustecer la conciencia de los ciudadanos sobre el reciclaje tecnol6gico (Vertmonde, 2023).

2.2.4 Innovaci6n empresarial y sostenibilidad: el modelo circular aplicado a reciclaje de

residues tecnol6gicos QAEE)

La  economia  circular  elinina  los  residuos,  hace  circular  productos  y  materiales,  y

regenera la naturaleza (Ellen MacArthur Foundation, 2020), este modelo impulsa inversiones
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empresariales sostenibles mediante tres principios clave: eliminar residuos y contaminaci6n

desdeeldisefio,mantenerproductosymaterialesenuso(reutilizai.,reparar,actualizar,reciclar)

y regenerar sistemas naturales mediante recursos renovables.

En  el  contexto  de  los  Residuos  Electr6nicos  QAEE)  se  aplica  mediante  modelos

innovadores como alrendamiento de equipos, producto como servicio y platafomas digitales

de reacondicionamiento, que extienden la vida util de dispositivos electr6nicos y facilitan la

recuperaci6n de componentes valiosos como oro, plata, cobre y tierras raras (Ellen MacArthur

Foundation, 2020); esta estrategia restaura materiales criticos, reduce la extracci6n de recursos

virgenes y alinea incentivos econ6micos con sostenibilidad ambiental.

El  articulo  presenta  c6mo  el pensamiento  de  la  economia  circular impulsado por la

Fundaci6n Ellen MacArthur ha motivado a empresas globales a cambiar sus estrategias hacia

modelos  mis  sosteribles.  Destaca  ejemplos  empresariales  donde  el  disefio  ecol6gico,  1a

logistica inversa y la  innovaci6n  digital ham permitido  transfomar la  gesti6n  de residuos

electr6nicos en oportunidades de valor econ6mico y ambiental. Tambi6n enfatiza el rol de la

colaboraci6n entre sectores pdblico-privado (Fomento Empresas, 2023).

2.2.5 Modelos sostenibles aplicados al reciclaje tecnol6gico

Los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos (RAEE) que sean manejados son una

oportunidad importante para implementar modelos comerciales estables correspondientes a los

principios de la economia de rna circulaci6n cerrada. Estos modelos no solo reducen el impacto

ambiental de los  desechos tecnol6gicos,  sino  que tambi6n crean empleo,  cooperan  con la

comunidad e impulsan la recuperaci6n de materiales valiosos como cobre, pl5stico t6cnico, oro

y aluminio. Entre los programas mas destacados estin:

Modelo   de   recuperaci6n:   estos   modelos   tienen   como   objetivo   reunir   equipos

electr6nicos que ya ban sido utilizados, reparar sus componentes y revenderlos a un precio

razonable  como  productos  reacondicionados.  Empresas  como  (Back  Market,  2021)  ham

logrado este modelo con 6xito, asegurando la calidad a traves de proveedores certificados y

contribuyendo a reducir la demanda de nuevos productos. Su plataforma digital tambien ensefia

a los consunlidores el impacto del consumo de tecnologia excesiva en el medio ambiente.

Tratamiento   de   las   cooperativas:   en  muchos  palses   latinoamericanos,   se   han

establecido  asociaciones  de  ventas  urbanas,  donde  el  control  de  Residuos  de  Aparatos
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E16ctricos y Electr6nicos QIAEE) por metodos sociales. El caso esta cerca de la verdadera

tierra Viva Cooperativa (Argentina) (Gonzalez & M5ndez, 2021) que integran procesadores

informales, proporciona capacitaci6n t6cnica y pl.omueve buenas condiciones de trabajo. Este

modelo se distingue por la doble influencia:  estabilidad ambiental y conversi6n social. Las

compafu'as de logistica son lo contrario: estas organizaciones desarrollan sistemas efectivos

para recopilar, transportar y clasificar los rayos desde puntos de generaci6n hasta centros de

salud.Estetipodemodeloesnecesarioparagarantizarelmonitoreoyeltratamientoadecuados.

Algunas  compafi{as  utilizan  tecnologia  geogrdfica  y  de   supervisi6n  para  aunientar  su

rendimiento.

Plataforma  de colecci6n  digital:  las  aplicaciones  o los sitios web m6viles para la

entrega y la descarga de dispositivos electr6nicos son un nuevo modelo. Estas plataformas

estali conectadas con usuarios, compafiias que crean el reciclaje de los Residuos de Aparatos

E16ctricos y Electr6nicos (RAEE) y centros de procesamiento certificados. Ademds, pueden

incluir funciones educativas, sistemas salariales e informes de impacto ambiental. En Ecuador,

tales iniciativas que (Vertmonde, 2023) muestra que puede integrar estas estrategias con un

modelo de negocio.

Su propuesta  de  valores  que  combinan tecnologias,  conciencia  anbiental,  incluidos

procesadores oficiales y certificados anbientales, se convierte en un vinculo nacional para la

gesti6n integrada de Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6hicos (RAEE). Por lo tanto, los

modelos de equilibrio se utilizan para procesar tecnologia que le permite crear un ecosistema

de objetos realizados por una economia cerrada, contribuyendo a la prictica 1.eaponsable tanto

en la producci6n y el consumo electr6nicos.

2.2.6 Herramienta: Triple-Layered Business Model Canvas

Triple Business Model Canvas a-LBMC) es una herramienta conflable para desarrollar

modelos   de   negocio   estables   e   integrar   aspectos   econ6micos,   ambientales   y   sociales

(Osterwalder & Pigneur , 2010) el estudio de (Midgley & Arya, 2022) describe que es " rna

plataforma para experimentar con nuevos modelos de negocio con enfoque en sostenibilidad",

enfatizando c6mo mos pennitimos visualizar los m6todos integrados de diferentes m6todos.

Esta capacidad de presentar claramente el ciclo de vida del producto y los beneficios de los

grupos  de  partes  interesadas  para  crear  condiciones  para  los  procesos  organizacionales

creativos correspondientes a los.principios de la economia circulante.
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Los estudios despues de 2019 mostraron la efectividad de TLBMC en diferentes campos:

por ejemplo, (Huriyati y otros, 2023) utilizaron esta herramienta en la industria de la moda en

Indonesia,  gestionando  el  desarrollo  de  estratealas  sostenibles  que  combinan  el ahorro  de

recursos, 1a reducci6n de los desechos y la mejora de los procesos de producci6n. Tambien

utilizaron TLBMC para mejorar el desarrollo sostenible de la cadena de cafe, integrar m6dulos

sociales con un plan de negocios, 1o que le pemite desarrollar un modelo cientifico y sostenible

mas sostenible. Estos casos muestran la flexibilidad del TLBMC para el contexto al mapear la

cohesi6n horizontal (dentro de cada nivel) y vertical (entre clases) como rna herramienta de

control estrat6gico Pane y otros, 2024).

2.2.7 Concepto y clasiflcaci6n de negocio sostenible

Un modelo de negocio sostenible es uno que, ademfs de econ6micamente sostenible,

incoxpora los principios de lajusticia social y la sostenibilidad ambiental. Supere las ganancias

y se adapta a fines de desarrollo sostenible a,DG), que integra acciones espeofficas para reducir

el impacto negativo en el medio ambiente. (Osterwalder & Pigneur , 2010) estan defmidos por

el modelo de negocio como "16gica que permite a la organizaci6n crear, entregar y percibir el

valor". En el caso  de los modelos sostenibles,  este valor inclnye los beneficios del medio

ambiente y la sociedad que contribuye al desarrollo equilibrado. En este contexto, 1os modelos

sostenibles se convierten en una herramienta clave para resolver problemas como el cambio

climatico,  el  desempleo juvenil,  1a  contaminaci6n  ambiental  y  la  economia  informal  que

formulan soluciones extensas.

En el caso de los modelos sostenibles esta disefiado para crear valor para todas las partes

implicadas sin poner en riesgo los recursos que lo hacen posible, incoxporando la §ostenibilidad

medioanibiental  como  una prioridad  estrat6gica y no  bnicamente  como un procediniento

adicional.  De  acuerdo  con  Glendricks,  2023)  un modelo  sustentable  intenta  armonizar  el

beneficio econ6mico con la salvaguarda del medio ambiente y el bienestar social, tomando en

cuenta a todas las partes interesadas,  analizando los impactos  ecol6gicos y fomentando la

ti.anspai.encia  en  sus  procedimientos.  Este  enfoque  supone  usar  los  recursos  de  forma

responsable, planear para la durabilidad del negocio y adoptar m6todos que ''devuelvan" valor

al entomo natural, apartindose de los modelos lineales tradicionales que se basan iinicamente

en la utilizaci6n de recursos.
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2.2.8 Elementos esenciales

Segdn(Osterwalder&Pigneur,2010),1oselementosmasimportantessonunmodelode

negocio sostenible:

•   Recomendaciones  de  valor:  los  beneficios  ofrecidos  al  cliente  ®or  ejemplo,  reciclaje

se8uro)

•   Segmento de clientes: entidades, empresas y hogares

•   Canales:  Atributos para el contacto, la recopilaci6n y la distribuci6n

•   Relaciones con los clientes: supervisi6n de aplicaciones, campafias educativas

•   Flujos de ingresos: venta de materiales y servicios de recolecci6n

•   Recursos   esenciales:   equipo,   software  y  personal  t6cnico.      Principales   actividades:

educaci6n ambiental, clasificaci6n y mejora

•   Alianza principal:  Mulcipal, organizaci6n no gubemamental, instituci6n educativa.

•   Estructura de costos: formaci6n, inversi6n inicial, mantenimiento

•   Indicadores de sustentabilidad:  reciclaje de residuos tecnol6gicos (RAEE)- Procesamiento

de las Residuos Electr6nicos (RAEE), creaci6n de empleo, disminuci6n de la contaminaci6n

2.2.9  Aplicaci6n en modelos basados en los Residues Electr6nicos aIAEE)

El procesamiento de residuos tecnol6gicos puede estar en el coraz6n de un modelo de

negocio sostehible si es debidanente forrml con procesos formales, tecnologia y cooperaci6n

institucional. Ejemplos, como el de (Vertmonde, 2023), en Ecuador o aiecycla, 2022) en Chile,

han demostrado que es posible crear estructuras comerciales que administren los Residuos de

Aparatos E16ctricos y Electr6nicos (RAEE) responsable, crear empleo, reducir las obligaciones

ambientales  y  ofrecer trazabilidad.  Segiin  (Riflcin,  2011),1a  tecnologia  de  la  informaci6n

(sensores, trazabilidad digital, plataformas de control) puede mejorar el control del ciclo de

vida del producto, asegurando la transparencia y la eficiencia de estos modelos.
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CAPITUL0 Ill: I)ISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo, nivel y enfoque de investigaci6n

Este proyecto investiga con un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo; emplea

metodos  tanto  cualitativos  como  ouantitativos  para  examinar  el  problema.     Desde  rna

perspectiva  cuantitativa,  se  recogen  y  estudian  los  datos  num6ricos  relacionados  con  la

producci6n, categorizaci6n y manejo de Residuos Electr6nicos QIAEE) en el cant6n Chone.

Esto  posibilita  la   identificaci6n   de  patrones,   frecuencias   y  magnitudes   del  problema

medioambiental.   Por otra parte,  el m6todo  cualitativo  se enfoca en entender las actitudes,

pricticas,  conocimientos  y puntos  de  vista  de  los  diversos participantes  implicados  en  la

administraci6n  de  estos  residuos,  entre  ellos  recicladores,  autoridades  locales,  tecnicos  y

ciudadanos.

En relaci6n con la clase de investigaci6n, es rna investigaci6n aplicada porque busca

ofrecer una soluci6n factible y prictica a un modelo de negocio susteutable para un problema

concreto  del  ambiente.     Asimismo,  se  categoriza  como  rna  investigaci6n  proyectiva  y

descriptiva.  Es proyectiva porque tiene como objetivo la creaci6n de una propuesta imovadoi.a

que pueda  ser implementada y replicada  en situaciones parecidas, y es  descriptiva porque
intenta  definir  el  estado  actual  del  problema  (ninero  de  desechos  producidos,  actores

participantes, prdcticas predominantes).

Este enfoque metodol6gico es coherente con los lineamientos de investigaci6n aplicada

descritos  por  Glemindez   Sampieri  y  otros,   2022)   quienes  afirman   que   este  tipo   de

investigaci6n "persigue la aplicaci6n  o utilizaci6n  del  conocimiento  que  se adquiere, para

resolver un problema o necesidad especifica de una comunidad o grupo social".

3.2     M6todos de investigaci6n

La presente investigaci6n emplea el metodo mixto, combinando tecnicas cuantitativas y

cualitativas  para  abordar  de  forma  integral  la  problematica  del  manejo  de  los  Residuos

Electr6nicos QAEE)  en el canton Chone. Esta combinaci6n metodol6gica pemite no solo

medir  el  fen6meno  en  t6rminos  num6ricos,  sino  tambi6n  comprender  las  percepciones,

actitudes y dininicas sociales asociadas al tema. Desde el enfoque cuantitativo, se aplicari el

m6todo estadr'stico, que permite la recolecci6n, procesamiento y analisis de datos num6ricos

obtenidos a trav6s de encuestas estructuradas.  Esto facilitari identificar el volumen, tipo y

frecuencia de generaci6n de los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos aIAEE), asi
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como evaluar el nivel de conocimiento y pfacticas de la poblaci6n respecto al reciclaje de estos

residuos.

Los resultados se estructurarin en tablas, diagramas y porcentajes para poder deteminar

correlaciones y tendencias.  Igualmente,  el  enfoque  cualitativo  tiene  como  fundamentos  el

m6todo de estudio de caso y el etnogrffico, que emplea ficha de observaci6n. Este metodo

posibilitafa un analisis  detallado  de las vivencias, puntos  de vista y contextos  sociales  de

actores  fundamentales  como  recicladores,  comerciantes  de  tecnologia  usada,  autoridades

municipales,  t6cnicos  y  ciudadanos.  Este  analisis  permitiri  tener  un  entendilniento  mas

completo del contexto sociocultural en el cual se propone implementar el modelo de negocio

sostehible.

3.3     T6cnicas, Herramientas e Instrumentos de la investigaci6n

3.3.1    T6cnicas

Las tecnicas que se emplearin son:

•   Observaci6n directa: Permite registrar practicas actuates relacionadas con el tratamiento,

almacenamiento y disposici6n de los Residuos Electr6nicos QAEE), asi como la existencia

o no de infraestructura para su gesti6n.

•   Encuesta: Se implementara con el prop6sito de averiguar los comportanientos, actitudes,

disposici6n y grado de conocimiento de los habitantes y comerciantes de Chone en relaci6n

con el reciclaje tecnol6gico.

3.3.2    Herramientas

Para aplicar las t6cnicas anteriores, se utilizarin las siguientes herramientas:

•   Cuestionarios estructurados y digitalizados: mediante plataformas como Google Forms

o encuestas impresas.

•   Hojas  de observaci6n con parinetros  establecidos para dooumentar pruebas durante la

visita a lugares phblicos o centros de acopio.

•   Software de anfilisis como Excel, SPSS o Google Sheets para organizar y analizar los datos

obtenidos.

•   Tablas  de  sistematizaci6n  y  categorizaci6n:   que  pemiten  clasificar  las  respuestas

cualitativas y hacen mas ffroil 1a intexpretaci6n de los resultados.
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3.3.3    hstrumentos

Los instrunentos disefiados para recolectar la informaci6n serin:

•   Encuesta estructurada: dirigida a rna muestra representativa de la poblaci6n del cant6n

Chone, con preguntas cerradas y abiertas para conocer el nivel de conocimiento, pricticas y

disposici6n hacia el reciclaje tecnol6gico.

•   Ficha de observaci6n: empleada en visitas de campo, que recopilarf informaci6n acerca

de las infraestructuras, el manejo de Residuos Electr6nicos (RAEE) y las conductas visibles

de los actores.

3.4 Descripci6n de la poblaci6n y disefio de la muestra

3.4.1 Descripci6n de la poblaci6n

La poblaci6n que se estudia esta compuesta por individuos y establecimientos del cant6n

Chone que participan en actividades de venta, compra, manipulaci6n o desarme de los Residuos

de Aparatos Electricos y Electr6nicos qIAEE). Esto abarca a las empresas recicladoras, los

comercios tecnol6gicos, 1os talleres t6cnicos y las instituciones pdblicas que se relacionan con

dichos  desechos  de  manera  directa  o  indirecta.  Es  esencial  examinar  este  conjunto  para

entender las practicas de reciclaje tecnol6gico actuales, detectar posibilidades de mejoramiento

y establecer un modelo comercial sustentable en consonancia con el ambiente local.

Asi mismo, se detallan los lugares que se identificaron para el estudio.

•     Cdla. Santa Martha - Comercio del Sr. Efraln: Se realiza la compra y venta de telefonos y

repuestos electr6nicos, con la participaci6n de 3 personas. Tambi5n se efecthan actividades

menores de reacondicionamiento.

•    Recicladora San Jorge: Establecimiento dedicado exclusivamente a la compra de chatarra,

cuenta con 3 personas para ayudar sin clasificaci6n ni tratamiento especializado de residuos

electrdricos.

•    Recicladora La Jaiba: Cuenta con 4 personas trabajando en la recolecci6n y manipulaci6n

de  materiales  reciclables,  incluidos  los  Residuos  de Aparatos  Electricos y  Electr6nicos

aIAEE), aunque sin procesos t6cnicos de separaci6n o reacondicionamiento.

•    Direcci6n de Agua Potable  de  Chone:  Area institucional  donde  se realiza la  compra y
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desame   de   equipos   electr6nicos   obsoletos,   especialmente   aquellos   utilizados   en   el

funcionamiento intemo. Trabajan 5 personas en estas actividades.

•    Entrada   a    Sam    Antonio   -   Punto    de   reciclaje   informal:    Lugar   donde    trabajan

aproximadamente 10 personas, principalmente en la compra de chatarra general, incluyendo

residuos electr6nicos. La actividad es de tipo informal y se caracteriza por la acumulaci6n

y reventa por peso.

3.5     Analisis y descripci6n de los Resultados

3.5.I  Anilisis y descripci6n de la Encuesta

1.   £Sabe c6mo se clasif]can los Residuos de Aparal:os Electricos y Electr6nicos aIAEE)?

Ilustraci6n  2  Represel.taci6ri de la |}regu:]i[a  I .

S    SI.s6 c6mo  se clasifican.

•   S6 qua son,  pero no su clasificaci6n.              7

•    He esciichado el t6rmino solamente              7

®   No,  nunca lo he escuchado                                9

36%®
28%

28%

Elaborado por: Autora del proyecto

Descripci6n:  Solo  el  8%  de  los  encuestados  afirma  conocer  c6mo  se  clasifican  los

RAEE,  mientras  que  el  28%  reconoce  saber que  son,  pero no  su  clasificaci6n.  Otro  28%

inicamente ha escuchado el tinino sin comprenderlo, y un 36% nunca ha escuchado sobre

ello.   Esto   no   solo   demuestra   que   existe   un   desconocimiento  profundo   respecto   a   la

categorizaci6n t6cnica de los Residuos de Aparatos Electricos y Electr6nicos (RAEE), sino que

esta afectando negativamente su adecundo manejo y disposici6n final .

2. dconoce sobre los impactos ambientales que causan Los Residuos de Aparatos E]ectricos

y Electr6nicos (RAEE)?
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1luslrac.ibn  3 Re>presentaL.ibn de la pregun{a  2

`as    Conozco  sobre el jmpacto                               2

•   Tengo conocimientos b6sicos.                    13

•   Semuypoco.                                                  8

S   No conozco nada sobre el tema.                2

Elaborado por: Autora del proyecto

Descripci6n: El 52% de los participantes manifiesta tener conocimientos bdsicos sobre

los  impactos  ambientales  causados por los  Residuos  de  Aparatos  E16ctricos y  Electr6nicos

(RAEE), mientras que un 32% dice saber muy poco. Solo el 8% afirma tener un conocimiento

s6lido del tema y otro 8% no conoce nada al respecto. Aunque es mas de la mitad, el nivel de

conocimiento sigue siendo insuficiente para generar pricticas sostenibles.

3. dsabia usted que los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos QAHE) generan

cada vez mis problemas ambientales debido a su producci6n y desecho inadecuado?

llusti.ucifln 4   Repre.senlacit}ii de la I)regililta 3.

iq¥'    Conozco  muy  bien  sus  riesgos.

•   Tengo conocimientos b6sicos.

®   Se  muy poco.

as    No conozco nada sobre el tema.

3

14

6

2

24%#5%
Elaborado por: Autora del proyecto

Descripci6n: E1 56% indica tener conocimientos basicos sobre los riesgos ambientales

asociados a los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos (RAEE), mientras que un 24%

sabe muy poco del tema.  Solo el  12% afirma conocer bien estos riesgos, y un 8% sefiala que

no  conoce nada.  Estos resultados revelan rna necesidad urgente de fortalecer la educaci6n

ambiental y la sensibilizaci6n comunitaria.

4. Cuando algdn aparato electr6nico deja de funcionar en Chone, £Qu6 cree usted que

ocurre con la mayoria de ellos?
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llustrac.i6n  5   Repi.eseli[aL:i6n de la pregunta 4.

tw    Se  reeiclan adecuadamente

•   Se almacenaii en cases o bodegas.                  5

•   Se botanjunto con  la  hasura comdn.              9

®    No estoy segiiro.                                                     8

12%32"a
36%

20%

Elaborado por: Autora del proyecto

Descripci6n:  El  36%  de  los  encuestados  considera  que  la mayoria  de  los  aparatos

electr6nicos son desechados junto con la basura comdn, mientras que un 32% no esfa seguro

del destino final. E1 20% sefiala que suelen almacenarse en casas o bodegas y solo un 12% cree

que se reciclan adecuadamente. Esto indica rna gesti6n deficiente y practicas inadecuadas de

disposici6n.

5. Segtin su respuesta anterior,  dque considera que es la principal dificultad para que

esos aparatos se gestionen de manera adecuada?

IIIistriici6n 6   Repi.eselitacii)n de la I)reglilila 5.

ffi2    Falta de  `nformaci6n ciudadana.                          14

•   Ausencia de centros de recoleccidn.                  3

•    Escasa  participaci6n de autoridades.                 4

S    Desinter6s de la comunidad.

Elaborado por: Autora del proyecto

Descripci6n:  E1  56%  identifica  la  falta  de  informaci6n  ciudadana  como  la principal

barrera para rna correcta gesti6n de Residuos Electr6nicos (RAEE), seguido de un  16% que

menciona  la  escasa  participaci6n  de  autoridades  y  otro   16%  que   sefiala  el   desinter6s

comunitario. El  12% menciona la ausencia de centros de recolecci6n. Esto demuestra que la

informaci6n y la accesibilidad son problemas centrales.

6,  6Que tipo de aparatos elcctr6nicos en desuso tiene en su casa o negocio? (puede marcar

mis de una opci6n)
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llustraci6n  7   Re|)reseiitacit;n de la pregui.tu 6.

®    Celulaies

•   Computadoras/Laptops

•   Televisores/Monitores

Electrodomesticos  pequeFlos  (licuadoras,
microondas,  etc.)

®   Otras

15

9

11

m!

0

Elaborado por: Autora del proyecto

Descripci6n:   Los   aparatos   mas   comunes   son   los   celulares   (31%),   seguidos   de

electrodomesticos  pequefios  (27%),  televisores  y  monitores  (23%)  y  computadorasnaptops

( 19%). Estos resultados indican un alto volumen de residuos con potencial de recuperaci6n.

7.    En  caso  de  que  existieran puntos  de  recolecci6n  autorizados,  £estaria dispuesto  a

entregar alli sus equipos electr6nicos en desuso?

Jluslracibn 8   Repi.esenlucidn de la |}regunta 7.

#i    Sl',  sin dudarlo. 10

•    Si',  si  estuvieran cerca de mi  domicilio.                     6

•    Tal vez, dependiendo de  las facilidades.                 8

ffi    No,  no  lo  hari.a.

Elaborado por: Autora del proyecto

Descripci6n: El 40% entregaria sus equipos sin dudarlo, mientras que el 24% lo haria si

estuvieran cerca de su domicilio. El 32% lo haria dependiendo de las facilidades y solo un 4%

no participaria. Esto reflg.a una disposici6n positiva que puede potenciarse con accesibilidad.

8.    Si  se  organizaran  campafias  de  educaci6n  y  sensibilizaci6n  sobre  el  reciclaje  de

Residues de Aparatos E16ctricos y E]ectr6nicos (RAEE), dparticiparia?
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1lustrd[i6n 9   ReiiresenlaL:i6ii de la pi.egunlil 8.

fj&     Si',  sin  dudarlo.

•   Si., si el tiempo lo permite.

•   Tal vez. dependiendo de la actividad.                 5

S    No,  no me interesa. u
52%

Elaborado por: Autora del proyecto

Descripci6n: El 52% participaria si el tiempo se lo permite, seguido por un 24% que si

lo haria sin dudar. Un 20% depende de las actividades y un 4% no tiene inteies. Existe alta

apertura a recibir capacitaci6n.

9.   Si la universidad imp]ementara un mode]o de negocio sostenible para el R€cic]aje de

los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos (RAEE), 2qu6 nivel de conflanza

tendria en que lo gestionara de manera adecuada?

1luslracidn  I 0   Rcpi.esenlaci6n de [a pregunta 9`

8% 4%

jl=    Muy  alta  coiifianza.                        8

•   Confianza moderada.              14

®    Poca coiifianza.                              2

ffi    Ninguna  cc)nfianza.                         1

Elaborado por: Autora del proyecto

Descripci6n: E1 56% tiene confianza moderada, el 32% muy alta confianza y solo el 12%

entre poca y ninguna confianza. La vision hacia la universidad es mayoritariamente favorable.

3.6     Ani]isis de la fLcha de observaci6n

3.6.1  Analisis ficha 1

La ficha de observaci6n de la recicladora San Jorge evidencia un centro de acopio de

RAEE que opera en condiciones de informalidad y con claras limitaciones para una gesti6n

segura y eficiente de los residuos tecnol6gicos. El hecho de estar en un local alquilado, que no

puede modificarse. dificulta la adecuaci6n de la infroestructura y la creaci6n de areas definidas
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para  recepci6n,   clasificaci6n,   almacenamiento   o  posible  procesamiento  de  los  aparatos

el6ctricos y electr6nicos. En la gesti6n de Residuos Electr6nicos QAEE), se observa falta de

tarimas para contenedores, ausencia de control de peso e inventario y manejo de una variedad

de  equipos  (como  licuadoras,  cocinas,  refrigeradores,  tel6fonos  y  computadoras)  sin  una

cantidad  fija  almacenada,  1o  que  impide  conocer con precisi6n los volinenes y limita la

planificaci6n t6cnica y comercial.

La  ficha  identifica  ademas  problematicas  criticas  como  equipamiento  insuficiente,

condiciones antihigienicas de los recolectores, escaso apoyo institucional, baja rentabilidad por

precios de compra poco favorables .y falta de personal capacitado para manejar los residuos,

configurando un modelo  de negocio  frogil y con riesgos tanto para la  salud como para el

ambiente.  Por dltimo,  dado  que no se lleva a cabo un procesamiento intemo y el material

completoseentregaaterceros,1arecicladoraproporcionapocovaloralosresiduoselectr6nicos

QAEE).  Esto  subraya  la  importancia  de  optimizar  la  infi.aestructura,  el  equipaniento,  1a

capacitaci6n y la coordinaci6n con un sistema fomal de gesti6n para poder avanzar hacia un

modelo empresarial mas sustentable en el cant6n Chone.

3.6.2 Anilisis ficha 2

La ficha de observaci6n de la recicladora La Jaiba muestra que este centro de acopio de

RAEE funciona en un entomo notoriamente informal, con serias restricciones en tininos de

infraestructura,  equipamiento y gesti6n. El local propio no  dispone de areas definidas para

recepci6n,  clasificaci6n,  almacenamiento  ni procesamiento, y  solo  cuenta  con una bodega

grande sin contenedores clasificados, 1o que dificulta un manejo ordenado y seguro  de los

residuos tecnol6gicos. La gesti6n de Residuos Electi.6nicos QIAEE) se realiza sin vehiculos

especificos, sin herramientas de desmantelamiento, sin basculas ni registros de inventario, al

tiempo  que  se  maneja  rna  amplia  variedad  de  artefactos  (1icuadoras,  cocinas,  neveras,

tel6fonos, computadoras, etc.) sin rna cantidad fija almacenada, 1o que muestra ausencia de

control y planificaci6n.

En lo socioambiental, se identifican problemas criticos: infraestructura inadecuada, poco

equipamiento, condiciones antihigi6nicas para los recolectores, escaso apoyo institucional, baja

rentabilidad por la venta a bajo precio y falta de personal capacitado,  1o que establece rna

situaci6n de vulnerabilidad para el ambiente y los individuos.  Finalmente,  al no realizarse

procesamiento intemo y entregarse todo el material completo a terceros, la recicladora actha
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solocomointermediaria,sinagregarvaloralosResiduosdeAparatosE16ctricosyElectr6nicos

Q`AEE) y linitando su potencial para convertirse en un modelo de negocio sostenible que

aportedeformanrisefectivaalagesti6nintegraldedesechostecnol6gicosenelcant6nChone.

3.6.3 Anflisis ficha 3

La ficha de observaci6n del comercio del sefior Efrain en la Cdla. Santa Martha muestra

un  punto  de  acopio  de  RAEE  con  infraestructura  inadecuada  y  sin  areas  definidas  para

recepci6n,  clasificaci6n y  almacenamiento,  1o que favorece un manejo  improvisado  de  los

residuos y dificulta el cumplimiento de buenas practicas ambientales y de seguridad. La gesti6n

es basica y empirica, conpoco equipamiento, ausencia de contenedores clasificados, sin control

de peso ni inventario, y con manejo de diversos tipos de Residuos Electr6nicos QAEE) sin

rna cantidad fija almacenada,1o que impide planificar tecnicamente el negocio.

Se detectan dificultades cn'ticas como la falta de higiene de los recolectores, el apoyo

institucional insuficiente, 1a baja rentabilidad  debido  a las ventas a precios reducidos  y la

ausencia de personal capacitado, 1o que da lugar a un modelo empresarial vulnerable y con

riesgos para el medio ambiente y la salud. Ademas, no se realiza procesamiento intemo, ya que

todo el material se entrega completo a terceros por no contar con un lugar eapecifico para estos

desechos, lo que convierte al comercio en un intermediario que agrega poco valor y evidencia

la necesidad de integrarlo en un sistema fomal de gesti6n de Residuos Electr6nicos (RAEE)

mas sostenible en el canton Chone.

3.6.4  Anfilisis ficha 4

La ficha de observaci6n de la Direcci6n de Agua Potable de Chone describe un punto

institucional donde se generan y manejan los Residuos Electr6nicos QAEE) en condiciones

que todavia no cumplen con los par5metros de un sistema formal y sostenible de gesti6n de

desechos tecnol6gicos. La infraestructura no se detalla como adecuada ni con areas claramente

diferenciadas para recepci6n, clasificaci6n, almacenamiento y procesamiento, 1o que sugiere

una organizaci6n espacial limitada para el manejo seguro de estos residuos. En cuanto a la

gesti6n,  se  manipulan  entre  40  y  50  equipos  diarios,  como  licuadoras,  cocinas,  neveras,

tel6fonos y computadoras, pero el equipamiento es escaso, no se evidencia uso sistematico de

vehiculos   especializados,   heITamientas   de   desmantelamiento,   basculas   ni   registros   de

inventario robustos,1o que dificulta el control de volinenes y flujos de Residuos Electr6nicos

quE).
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La  ficha  identifica  problematicas   clave:   infraestructura  inadecuada,   equipamiento

insuficiente,  condiciones  antihigi6nicas  para recolectores,  escaso  apoyo  institucional,  baja

rentabilidad y falta de capacitaci6n, configurando un escenario con riesgos para la salud y el

ambiente y con poca capacidad para mejorar sin iutervenci6n extema. Aunque se menciona la

recuperaci6n de placas como producto del procesamiento, este aprovechamiento es limitado

frente a la cantidad de Residuos Electr6nicos QAEE) gestionada, por lo que se Lace evidente

la necesidad de fortalecer la infraestructura, los procesos de clasificaci6n y valorizaci6n, y la

articulaci6n institucional para avanzar hacia un modelo de gesti6n de Residuos Electr6nicos

(RAEE) mas fomal, eficiente y sostenible dentro de esta dependencia phblica.

3.6.5 Analisis ficha 5

La ficha de observaci6n de la entrada a Sam Antonio evidencia un punto de acopio de

RAEE que, aunque dispone de galpones para almacenamiento, carece de una infraestructura

plenamente   adecuada  y  de   dreas   claramente   definidas  para  recepci6n,   clasificaci6n  y

procesamiento,  lo  que  favorece  un  manejo  improvisado  de  los  residuos  tecnol6gicos.  La

administraci6n se basa en un equipamiento escaso, y no tiene registros formales de inventario

ni de peso. Ademas, cuenta con rna cantidad variable de dispositivos como licuadoras, neveras,

tel5fonos, computadoras y cocinas. Esto restringe la capacidad para controlar los volinenes

gestionados y planificar el negocio.

La   ficha   determina  problemas   estructurales:   carencia   de   infraestructura,   equipo

insuficiente,  condiciones  antihigi6nicas para  quienes recogen residuos,  apoyo  institucional

limitado, ganancias reducidas por la venta a bajo precio y falta de formaci6n en el manejo de

residuos. Todo esto crea un modelo de gesti6n inestable y riesgoso para el medio ambiente y

la salud. Aunque se menciona la reouperaci6n de placas como producto del procesamiento,

tanbi6n se indica que muchas veces el material se entrega complete a terceros por no contar

con un lugar especffico para Residuos Electr6nicos qIAEE), 1o que reduce el valor agregado

que podria generarse localmente y refuerza la necesidad de integrarlo en un sistema formal y

sostenible de gesti6n de desechos tecnol6gicos en el cant6n Chone.
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CAPITUL0 IV : EJECUCI0N DEL PROYECTO

4.I Descrlpci6n del proyecto

El proyecto propuesto consiste en el disefio e implementaci61i de un modelo de negocio

sostenible basado  en  el  reciclaje  de  residuos  electr6nicos  (RAEE)  en  el  Canton  Chone.  EI

prop6sito de este proyecto es instaurar un sistema para recolectar, clasificar, reacondicionar y

vender componentes tecnol6gicos que se puedan volver a usar, con el fin de promover una

economia circular que produzca ventajas econ6micas, sociales y medioambientales. El objetivo

central  es  reducir la  contaminaci6n generada por los  RAEE,  promover el  empleo verde  e

incentivar una cultura de reciclaje responsable entre la ciudadania.

El proyecto tambi6n contempla la colaboraci6n con actores locales como recicladores,

instituciones  educativas,  el  Gobiemo Aut6nomo  Descentralizado  (GAD)  de  Chone y  otros

organismos vinculados con la gesti6n de residuos. A trav6s de la creaci6n de una red de aliados

estrat6gicos, se espera generar capacidades tecnicas y sociales que aseguren la sostenibilidad a

largo  plazo  del  modelo.  Asi  mismo,  se  aplicarin  principios  de  innovaci6n  y  educaci6n

ambiental para sensibilizar a la poblaci6n y generar impacto positivo en el entomo.

Ilu.straL16n  11  Anles }'  de.*ijubs  dcl modclo de> ylegocio soslonible:  de la disi)osicidn de dclseich(]s  leicnol6gicos  en Chone.
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Elaborado por: Autora del proyecto
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1luslraclf)n  12 Rapre`sc.iilaci;>i. del ciclo de la Fcono"ia Circndar

CIRCULAR ECONOMY

Elaborado por: Autora del proyecto

Se presenta un diagrama clasico de la economia circular, que ilustra un fluj.o continuo y

cerrado de materiales y productos orientado a minimizar residuos y maximizar la sostenibilidad

ambiental. En su ndcleo, se destacan las etapas del ciclo tecnico:  disefio (donde se conciben

productos   duraderos   y   reciclables),   producci6n   (con   procesos   eficientes),   distribuci6n

(mediante retail), consumo thor parts de los usuarios), recolecci6n, reutilizaci6n y reparacidn,

culminando en reciclaje para reintegrar materiales al proceso inicial. Fuera del ciclo principal,

las materias primas naturales ingresan al  sistema, mientras el  residuo residual se reduce al

minimo  para  disposici6n  final,  promoviendo  asi  la  transici6n  de  un  modelo  lineal  a  uno

regenerativo que evita el agotamiento de recursos.

4.2  Etapas de ejecuci6n del proyecto

4.2.1  Fase I: Analisis y Diagndstico

En esta etapa se organiz6 el proyecto y se construy6 el diagn6stico que dio  sentido al

modelo de negocio. Parti6 de la problematica descrita en el Capitulo I (Residuos de Aparatos

Electricos  y  Electr6nicos   (RAEE)  acumulado   en   los  hogares,  presencia  de  chatarreras
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informales y ausencia de un centro de acopio formal), y se alined con el objetivo general y los

objetivos especfficos de la investigaci6n. La 16dca de esta fase respondi6 al "pensar antes de

actuaf' propio  de  los  sistemas  de gesti6n  de  calidad y  de gesti6n ambiental,  que pidieron

conocer bien la realidad,1os impactos y a los actores antes de disefiar soluciones.

Proceso de la Fase de Analisis y diagn6stico.

1.  Identificaci6n  de  actores  clave: se reconocieron los  grupos  que intervinieron directa o

indirectamente en el manejo de Residuos Electr6nicos (RAEE), como hogares, comercios

de tecnologia, recicladores formales e informales, el GAD de Chone, instituciones pbblicas

y la propia universidad.

2.  Levantamiento  de  informaci6n: se  aplicaron  encuestas  estructuradas  para  medir  el

volumen, Ios tipos y el manejo que en ese momento se daba a los Residuos de Aparatos

E16ctricos y Electr6nicos  (RAEE); ademas, se realiz6 una ficha de  observaci6n para las

recicladoras, comerciantes y autoridades, con el fin de entender no solo cifros, sino tambien

percepciones, habitos y vactos de gesti6n.

3 .  Analisis preliminar: 1os datos recopilados se organizaron en tablas y graficos ®or ejemplo,

tipos de Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos alAEE) mas fi-ecuentes, 1ugares

donde se acumulaban, nivel de conocimiento de la poblaci6n), lo que permiti6 identificar

los puntos criticos donde el modelo debia intervenir.

4.  FOI.mulaci6n del prob]ema operativo: a partir del analisis se precisaron las brechas mas

importantes (falta de puntos de acopio, ausencia de trazabilidad, bajo nivel de educaci6n

ambiental) y tambi6n las oportunidades (diaposici6n ciudadana a entregar los Residuos de

Aparatos E16ctricos y Electr6nicos QAEE), presencia de la universidad como actor tecnico

y neutral).
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1Iustracibn  13 Represeii[acii)ii de>l f lujo de Residuos de Aparatos E16c[ric()s y Elec[rdniL.os (RARE)  en Chone
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Elaborado por: Autora del proyecto

La  imagen  muestra  de  forma  sencilla,  c6mo  se  manejaban  entonces  los  residuos

electr6nicos  (RAEE)  en  Chone  y  quiches  participaban  en  ese  proceso.  En  el  centro  se

rapresent6 los Residuos Electr6nicos (RAEE) como "RAEE en Chone" y, alrededor, los actores

que  intervenian  de  una  u  otra  manera:  los  hogares,  los  recicladores  informales,  el  GAD

municipal,1a universidad, las chatarreras,1as bodegas y las recicladoras extemas.

Se observ6 que gran parte de los Residuos Electr6nicos (RAEE) que salian de los hogares

terminaba  mezclada  con  la  basura  comdn  o  era  entregada  a  recicladores  informales  y

chatarreras, sin un control claro de qu6 se recuperaba y que se desechaba. Estos intermediarios

llevaban luego los materiales a bodegas y recicladoras extemas, donde se aprovecharon algunos

componentes, pero el proceso no estaba organizado como un sistema formal de administraci6n

de los Residuos Electr6nicos (RAEE).

EI  GAD  municipal  se  mostraba  principalmente  como  el  encargado  de  recoger  los

residuos mezclados, incluyendo una gran cantidad de Residuos Electr6nicos (RAEE) siguieron

el mismo camino que la basura dom6stica, a pesar de ser residuos complejos y potencialmente

peligrosos.  La universidad,  por  su parte,  se  visualiz6  como  un actor que podia apoyar  con

conocimientos, proyectos y campafias, pero que todavia no contaba con un centre de acopio

propio ni con un modelo operativo cousolidado para estos residuos.
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Este mapa de actores ayud6 a entender, de manera grifica, por qu6 se necesitaba cambiar

el manejo que se daba a los Residuos Electr6ricos a`AEE) y avanzar hacia un modelo mds

ordenado y responsable.  Al mostrar los  flujos informales y las  oportunidades perdidas  de

reciclaje y economia circular, 1a imagen sirvi6 como base para justificar la creaci6n de un

centro de acopio y un modelo de negocio sostenible que aprovechara mejor estos residuos y

redujera sus impactos en la salud y el ambiente.

4.2.2 Fase 11: Disefio y Metodologia

En esta etapa el diagn6stico se convirti6 en un modelo  de negocio  concreto y en un

sistema  de  funcionamiento  para  el  centro  de  acopio.   Se  combinaron  herranientas  de

administraci6n, como el lienzo de modelo de negocio, con herranientas propias de la ingenieria

de procesos,  como los diagramas de flujo. Ademis,  se incolporaron criterios inspirados en

normas de gesti6n de calidad y de gesti6n ambiental, para que el modelo no fuera solo rna idea,

sino un sistema ordenado y responsable.

PI.oceso de la Fase de disefio y metodologia:

1.  Disefio   de   instrumentos   definitivos: se   ajustaron   los   cuestionarios,   formatos   de

observaci6n  y  fichas  de  recepci6n  de  Residuos  de  Aparatos  E16ctricos  y  Electr6nicos

QAEE) ya sea tipo de equipo, estado, peso, origen, de manera que sirvieran tanto para el

piloto como para la operaci6n futura del centro.

2.  Definici6n de categorl'as de analisis: se establecieron las categorias con las que se analiz6

la informaci6n (tipos de Residuos de Aparatos Electricos y Electr6nicos QIAEE), actores,

flujos de manejo, potencial de valorizaci6n, barreras y oportunidades), alineando el analisis

con los objetivos del proyecto.

3.  Construcci6n  del lienzo  de  modelo  de  negocio  sostenible: siguiendo  la propuesta  de

Osterwalder y Pigneur  (Osterwalder & Pigneur , 2010),  se  desarrollaron los bloques de

propuesta  de  valor,  segmentos  de  clientes,  canales,  relaciones,  socios  clave,  recursos,

actividades, estructura de costos y fuentes de ingreso, adaptando cada elemento a la realidad

del canton Chone.

4.  Disefio del proceso del centro de acopio: se describi6 paso a paso lo que ocurria desde que

el ciudadano llevaba sus Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos QIAEE) hasta que
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el  residuo   salia  hacia  recicladoras   o   se   aprovechaba  localmente:   recepci6n,  pesaje,

clasificaci6n,  registro  digital,  almacenamiento  y  salida.  Este  flujo  se  represent6  en  un

diagrama de proceso para facilitar su comprensi6n y futura aplicaci6n.

5.  Integraci6n  de  lineamientos  de  calidad  y  ambiente: se   definieron  procedimientos

escritos, registros obligatorios, uso de equipos de protecci6n personal, sefializaci6n intema

y controles para prevenir impactos ambientales en cada actividad, asegurando que el centro

funcionara de forma ordenada, segura y transparente.
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Elaborado por: Autora del proyecto

Como resultado de esta etapa se estructur6 el lienzo del modelo de negocio sostenible

para el reciclaje  de residuos  de desechos tecnol6gicos  (RAEE)  en el  cant6n Chone,  que  se

present6 posteriomente en la tabla correspondiente.

4.2.3 Fase Ill: Imp]ementaci6n

En esta etapa el modelo "sali6 del papel" y se prob6 en la realidad mediante un piloto. EI

centro de acopio empez6 a funcionar con un alcance controlado, de manera que la uhiversidad

y la comunidad pudieron experimentar c6mo se veia y c6mo se sentfa el servicio de recolecci6n

y administraci6n de Residuos Electr6nicos (RAEE) en la pfactica.

Proceso de la Fase de implementaci6n:
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•    Preparaci6n  del  piloto:   se  seleccion6  y  acondiciond  el  espacio  fisico  dentro  de  la

universidad, se definieron horarios de atencidn y se instal6 la sefializaci6n que ayuda a los

usuarios hacia el punto de acopio. El equipo encargado recibi6 formaci6n elemental acerca

de  la gesti6n  de  residuos  electrdnicos  (RAEE),  el  empleo  de  equipos  de protecci6n y el

registro de los datos.

•    Operaci6n  de jornadas  de  recolecci6n:  se  llevaron  a  cabo  campafias  en  vecindarios,

instituciones y redes sociales para llamar a la comunidad a llevar sus dispositivos sin uso al

centro.  Se  registr6  cada  entrega  en  formularios  y  plataformas  digitales,  incluyendo  el

nombre de la persona que entreg6, el tipo de equipo que llev6, su peso y la fecha.

•    Simulaci6n de la trazabilidad: se introdujeron los datos de lasjomadas en software simple

o en hojas de calculo, como si fueran el sistema de informaci6n que se defini6 en el modelo.

Esto posibilit6  el rastreo de los Residuos de Aparatos Electricos y Electr6nicos (RAEE),

desde  que  entraron  al  centro  hasta  que  fueron  enviados  a  recicladoras  o  proyectos  de

reacondicionamiento.

•   Identificaci6n  de  puntos  de  acopio   compLementarios  y  alianzas:   se  establecieron

reuniones con el GAD para investigar puntos extras de recepci6n, rutas de recolecci6n y

acuerdos colaborativos durante la fase piloto; ademas, se contacto a recicladoras formales.

•   Ajustes   operativos:   se   detectaron,   gracias   al   piloto,   inconverientes   reales   (dudas

reiterativas   de   los   usuarios,   errores   en   la   clasificaci6n,   tiempos   de   espera)   y   se

implementaron mejoras en el flujo del proceso, el manual operativo y el mismo lienzo de

negocio. Ademas, se desarroll6 una aplicaci6n web para gestionar los residuos electr6nicos

(RAEE)  alojado  en  "local

quniversidad)".

1:/;localliost:3000/" y  "Network

a{EvlsAR ANExO PARA VER LA HERRAMIENTAt
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IIustraci6n 15 Diagrama de flujo del proceso de gesti6n de Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos (RAEE)

Recepci6n y verificacich visual del equipo

rEiso=ngLch|iistro de dates en sistema (tipo de equipo,

Elaborado por: Autora del proyecto

4.2.4 Fase IV: Validaci6n del modelo

En la ultima etapa se hizo rna "revision a conciencia" del modelo. No solo se contaron

los Residuos Electr6ricos (RAEE) que se recogieron, sino que se analiz6 qu6 funcion6 bien,

qu6 se debia mejorar y c6mo se podia mantener el proyecto en el tiempo, de manera que el

centro de acopio no quedara como una experiencia temporal, sino como un servicio estable y

raplicable.

Proceso de la Fase de validaci6n:

1.  Procesamiento estadistico de datos: se elaboraron tablas y gfaficos con la infomaci6n del

piloto, mostrando el volumen de Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos (RAEE)

recolectado9  los  tipos  de  equipos predominantes,  el  origen  de  los  residuos  y  el  nivel  de

participaci6n de hogares, comercios e instituciones. Tambi6n se compararon las cantidades

previstas con las cantidades realmente gestionadas.

2.  An£Iisis cualitativo: se revisaron y codificaron las encuestas y fichas de observaci6n, para

revisar comentarios y observaciones recogidas durante la implementaci6n, con el objetivo
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de  identificar  c6mo  percibi6  la  comunidad  el  servicio,  qu6  barreras  encontr6  y  qu6

sugerencias propuso para mejorarlo.

3.  Validaci6n del modelo: se integraron los resultados cuantitativos y cualitativos para ajustar

la propuesta de valor,  1os procesos  intemos y las  alianzas.  Con  estas modificaciones,  se

renovaron el diagrama de procesos y el lienzo del modelo de negocio, logrando una versi6n

mas realista y madura en la srfuaci6n actual de Chone.

4.  Determinaci6n  de  indicadores  de  sostenibilidad:  se  eligieron  ciertos  indicadores  que

posibilitaron la evaluaci6n continua del modelo a lo largo del tiempo, tales como el volumen

de  residuos  de  aparatos  el6ctricos y electr6nicos  (RAEE)  administrados  oficialmente,  la

disminuci6n de la disposici6n inadecuada, los empleos verdes creados, el total de comercios

y hogares participantes, 1os ingresos generados por valorizacidn de materiales y la reducci6n

calculada en impactos medioambientales.

5.  Lineamientos de mantenimiento y r6pljca: se formularon recomendaciones dirigidas a la

universidad,  al  GAD y  a los  aliados para institucionalizar el  modelo,  asegurar recursos

humanos   y   econ6micos,   ampliar   el   alcance  territorial   y   estudiar  la  posibilidad   de

implementarlo en otros cantones de Manabi.

IIusti`acibTi   16  Diagl.ania  cil-c.Ilov.  del  niodelo  def  negocio  del   (eiitl`o  de  aco|)io  de   Residuos  de   Aparatos  E:li!clncos  })
Elec[r6riicos (RARE)-ULEAM Chorie

r==!Je[:_igi_i-E``
\          (autoridades)

entrada de RAEE ``~__ __ . ~ ~~~'`'

Elaborado por: Autora del proyecto
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Rol del centro de acopio ULEAM Chone

El  centro  de acopio  de la ULEAM,  extensi6n Chone,  se  convirti6  en el  coraz6n del

modelo  propuesto.  Fue  el lugar  donde  llegaron los  aparatos tecnol6gicos  en  desuso  de  la

comunidad, se registraron, se clasificaron y se almacenaron de forma ordenada y segura para

luego enviarlos a su tratamiento o aprovechamiento correspondiente. Al mismo tiempo, desde

este   espacio   se   organizaron   campafias   de   sensibilizaci6n,   se   gestionaron  alianzas   con

recicladoras  y  se  impulsaron  iniciativas  de  reacondicionaniento  y  donaci6n  de  equipos,

integrando a la universidad con las necesidades reales del cant6n.

Participaci6n de hogares y comercios

Para  los  hogares,  el  modelo  ofreci6  una  altemativa  concreta  para  deshacerse  de

computadoras, telefonos, cargadores y otros dispositivos que antes se guardaban "por si acaso"

o se botaban junto con la basura comtin. Los ciudadanos del canton, ademas de entregar sus

Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos QAEE), obtuvieron informaci6n y orientaci6n

acerca del efecto que estos residuos tienen y la relevancia de manejarlos responsablemente.

Los comercios dedicados a la tecnologia hallaron en el centro de acopio un colaborador

para   gestionar   equipos   defectuosos,   excedentes   de   inventario   o   dispositivos   que   los

consumidores regresaban tras adquirir nuevos articulos. Estos negocios, aparte de disminuir

sus propios pasivos medioarnbientales, colaboraron en la divulgaci6n del servicio del centro

entre  su  clientela y,  de  esta manera,  ampliaron la red para  generar y recolectar Residuos

Electr6nicos quE).

Papel de las instituciones educativas y la comunidad universitaria

Los colegios, escuelas e iustitutos educativos del cant6n incoxporaron el asunto de los

desechos   tecnol6gicos   en   proyectos   escolares,   actividades   y   ferias   medioambientales.

Mediante jomadas  intemas  de  recolecci6n,  lograron  que  alumnos,  profesores  y  familias

llevaran sus dispositivos en desuso al centro de acopio en vez de tirarlos a la basu.a.

La comunidad acad6mica asumi6 un papel fundamental dentro de la universidad:  1os

alunmos y los docentes cooperaron en la clasificaci6n y el registro de equipos, ayudaron con

las campafias de concienciaci6n e hicieron uso del proyecto como espacio para pricticas, tareas

escolares y proyectos de investigaci6n aplicada. De esta manera, el modelo no solo gestion6
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residuos,  sino  que tambi6n  fortaleci6  la forrnaci6n profesional y  la reaponsabilidad  social

universitaria.

Apoyo institucional de la Universidad y del GAD

Las autoridades de la ULEAM brindaron el respaldo necesario para que el centro de

acopio y el modelo de negocio pudieran sostenerse en el tiempo. Esto implic6 autorizar el uso

de  espacios  fisicos,   asignar  recursos  basicos,  incorporar  el  proyecto   en  los  planes  de

vinculaci6n con la sociedad y promover que docentes y estudiantes se involucraran desde la

docencia y la investigaci6n. El pas6 de ser una actividad aislada a transformarse en un servicio

constante que la universidad ofrece a la comunidad.

El gobiemo municipal aut6nomo descentralizado de Chone tambi6n desempefi6 un papel

fundamental.  EI  GAD,  por medio  de  campafias  conjuntas,  ordenanzas  y  soporte logistico,

identific6 al centro de acopio como un sitio oficial para los Residuos de Aparmtos E15ctricos y

Electr6nicos aIAEE), promovi6 la iniciativa en sus canales informativos y ayud6 a transportar

los materiales. Asi, el modelo se coordin6 con las politicas locales de gesti6n de residuos y se

puso en contacto con otros programas ambientales del cant6n.

Destino final: instalaciones de reciclaje oficiales y proyectos de reutilizaci6n

En la hltima  etapa  del procedimiento,  el centro  de  acopio  enti.eg6  a las recicladoras

formales los desechos que ya habian sido clasificados y preparados. Esto les posibilit6 usar

m6todos  especializados para  salvaguardar materiales  y  asegurar un manejo  seguro  de  los

elementos peligrosos, lo que permiti6 disminuir los efectos sobre el medio ambiente y crear

valor econ6mico con lo que anteriormente se consideraba desecho.

Al  mismo  tiempo,  1os  planes  de  reacondicionamiento,  reutilizaci6n  y  donaci6n  se

beneficiaron de equipos que ndn eran aptos para tenor un uso ritil, por ejemplo, computadores

y otros dispositivos fueron reparados y destinados a instituciones educativas, organizaciones

comunitarias o personas que no tenian ficil acceso a la tecnologia. En este punto se evidenci6

la dimeusi6n social del modelo, que transfomi6 residuos en oportunidades de aprendizaje y

desarrollo.

En conjunto, este ecosistema mostr6 al centro de acopio como un verdadero puente: de

un  lado  se  encontraron  quienes  generaban  los  residuos  tecnol6gicos  y,  del  otro,  quienes
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pudieron darles un trataniento adecuado o rna segunda vida. Entre ambos extremos, el apoyo

coordinado  de la universidad y del GAD  municipal pemiti6  que el modelo funcionara de

manera ordenada, transparente y beneficiosa para toda la comunidad.

4.3  Determinaci6n de recursos

La  ejecuci6n  del  "Modelo  de  negocio  sostenible  para  el  reciclaje  de  residuos  de

desechos tecnol6gicos en el cant6n Chone" requiri6 identificar y organizar de forma integrada

los recursos hunianos, tecnol6gicos y econ6micos necesarios para el diagn6stico, el disefro del

modelo, la implementaci6n piloto del centi.o de acopio y su evaluaci6n.

4.3.1    aRecursos humanos

Los recursos humanos correspondieron al equipo responsable de planificar, ejecutai. y

evaluar  cada  fase   del  pi.oyecto,   garantizando   la   articulaci6n  enti.e   la  universidad,   1as

instituciones locales y la comuhidad del cant6n Chone.

Tabla  I  Roles. j.tl:ndonas,  dedicaci6n y  corlipelencias  necesarias  en  el  proyeclo  de  Residuos  de- Aparalos  E16clricos  y
Electr6iiicos aunE).

Rot                                 Funci6n principal                 Dedicaci6n       Competencias
necesarias

Autora                del
proyecto

Tutor acad6mico

Especialista
Residuos
Aparatos
Ei5ctricos

Planificaci6n                   de    Parcial-
actividades,     disefio     de    intensiva
instrunentos,
coordinaci6n 'de .campo  y
analisis de resultados
Orientaci6n  metodol6gica    Parcial
y    aseguramiento    de    la
rigurosidad cientifica

en    Asesoria       t6cnica       en    Eventual
de    procesos       de       manejo,    consultor

reciclaje y valorizaci6n de
y    desechos tecnol6gicos

Electr6nicos
(RAEE)/  economia
circular
Estudiantes
voluntarios

Personal  de  apoyo
del centro de acopio

Aplicaci6n   de   encuestas,    Tiempo
apoyo    en   jomadas    de    parcial
recolecci6n, observaci6n y
sistematizaci6n de datos
Recepci6n,               pesaje,    Tiempo
clasificaci6n      basica      y    parcial
registro       de       Residuos
Electr6nicos          (RAEE) ,
durante el

Investigaci6n,   gesti6n
de  proyectos,   analisis
de datos

Metodologia     de     la
investigaci6n,
redacci6n academica

/    Gesti6ndeResiduos de
Aparatos  E15ctricos  y
Electr6nicos   quE),
normativa    anbiental,
econom{a circular

Trabajo     de     campo,
manejo basico de TIC,
trato comunitario

Manejo  seguro  de  log
residuos     electr6nicos
quE),  asi  como  la
organizaci6n      y      el
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Representantes            Facilitaci6n   de   logistica,    Parcial           /    Gesti6n    institucional,
ULEAM / GAD de    coordinaci6n  institucional    coordinador       articulaci6n
Chone                            y      promoci6n      de      la                                interinstitucional

aci6n ciudadana
Elaborado por: Autora del proyecto

4.3.2 b Recursos tecnol6gicos

Los recursos tecnol6gicos respaldaron el procesamiento de informaci6n, 1a trazabilidad

de  los  Residuos  Electr6nicos  GIAEE),  y  la  comunicaci6n  entre  los  actores  del  proyecto,

permitiendo documentar y socializar el modelo de negocio sostenible.

Tabla 2 Recursos teonol6gicos y sus funciones en el pi.oyecto.

Recurso tecnol6 Funci6n
Computador personal con acceso a
internet
Software de ofim5tica (Word, Excel,
Powerpoint)

Herramienta de analisis de datos
(Excel avanzado u otra)
Dispo sitivos m6viles inteligentes
Formularios y plataformas digitales

Almacenamiento en la nube

Herramientas graficas (Canva u
otras)

Redacci6n de documentos, procesamiento y an51isis
de datos, elaboraci6n de gfaficos y reportes
Organizaci6n, tabulaci6n e intexpretaci6n de la
infomaci6n de encuestas y registros de Residuos de
Aparatos Electricos y Electr6nicos (RAEE),
Calculo de indicadores, elaboraci6n de tablas y
graficos estadr'sticos
visitas de campo yjomadas de recolecci6n
Levantaniento y almacenamiento de datos,
simulaci6n del sistema de trazabilidad del modelo
Respaldo de bases de datos, documentos y
evidencias del proyecto
Disefio de material de sensibilizaci6n, afiches,
infografias y esquemas visuales del modelo y
rocesos

Elaborado por: Autora del proyecto

4.3.3 c Recursos econ6micos

Los  recursos  econ6micos  cubrieron  los  costos  basicos  para  el  tra.bajo  de  campo,  la

lo.gisticayelsoportetecrico,permitiendodesarollarelestudioyelpilotosinafectarlacalidad

t6cnica de los resultados.

Tabla 3 Itesupuesto estimado para la ejecuci6n del esliidio y piloto del modelo el. Chone.

Categoria              Descripci6n Co sto                   Naturaleza
estimado             del gasto

Im|)resi6n de
instrumentos

Impresi6n de encuestas, fichas de              30 -60
observaci6n, formularios de
consentimiento inform ado, formatos

material ara talleres

Operativo
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Insumos de
oflcina

Conectividad e
internet

Transporte
local

Refrigerios e
incentivos

Asesoria
t6cnica
especializada

Material de
sensibilizaci6n

Material de
protecci6n
basico

Material para
el piloto de
acopio

(aprox. 100 encuestas, 20 fichas, 50
consentimientos y material para 2
talleres)
Carpetas, anillados, hojas tamafio
oficio, boligrafos, marcadores, fundas
plasticas y material de archivo para el
lnanejo de la informaci6n recolectada

40 -70                0perativo

Recargas de datos m6viles, servicio de    40 -70 Operativo
internet fijo y uso de plataformas
digitales (videoconferencias, envio de
documentos, almacenamiento en la
nube y acceso a bases de datos)
Traslados dentro del cant6n chone           80 -160               0perativo
para visitas a barrios, instituciones
educativas, comercios y puntos de
acopio durante la recolecci6n de
informaci6n y el piloto (uso de
tranaporie pdblico)
Agua, snacksypequefios detalles de        40-80
cortesia para participantes en
enouestas, y jomadas de
sensibilizaci6n y acopio (aprox. 34
actividades con 20-30 personas en
total)
Apoyo puntual en analisis estadistico       60-120
de datos, disefio de diagramas de
proceso y revisi6n fecnica del modelo
de negocio para el reciclaje de
Residuos de Aparatos E16ctricos y
Electrdnicos qIAEE), (asesoria
extema por producto o por horas)

Operativo

Servicio
profesional

Aflches, volantes, barmers bisicos y         40 -80                 0perativo
material visual sobre el centro de
acopio y el manejo adecuado de
Residuos de Aparatos E16ctricos y
Electr6nicos QAEE), en la comunidad
(aprox. 10 afiches, 200 volantes y 1
banner pequefio)
Guantes sencillos, mascarillas y
material minino de seguridad para el
manejo seguro de Residuos de
Aparatos E16ctricos y Electr6nicos
alAEE), durante el piloto ¢cit bdsico
para el equipo de trabajo)

30 -60                0perativo

Cajas de cart6n reforzado, bolsas de         40 -70                 0perativo
basura, cinta de embalaje, etiquetas y
sefializaci6n bdsica para el punto de
acopio temporal de Residuos de
Aparatos E16ctricos y Electr6nicos

49



Registro y
documentaci6n
del piloto

Capacitaci6n
basica para
voluntarios

Fotografia y
registro
audiovisual

Cuademos de registro, fomatos de          20 -40                 0perativo
control de ingreso/egreso de Residuos
de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos
QAEE), bitacoras de actividades y
material para el seguimiento del piloto
Material de apoyo (guias iinpresas,           30 -60                 0perativo
presentaciones) y refrigerios para 1-2
sesiones de capacitaci6n a voluntarios
o colaboradores del piloto
Recargas de bateria, tadetas de
memoria y, si aplica, pago simb61ico a
un estudiante o voluntario para la toma
de fotos y videos del piloto ®ara
evidencia y difusi6n)

Contingencias       Reserva para imprevistos (material
extra, ampliaci6n de recorridos,
reposici6n de insumos, gastos menores
no previstos durante el estudio y
piloto)

Total estimado     Rango global para la ejecuci6n del
estudio y del piloto del modelo en
Chone

30 -60                0perativo

60 -120               Reserva

500 -900             Mixto

Elaborado por: Autora del proyecto
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Capitulo V: Conclusiones, Recomendaciones y Bibliografia

5.1  Conclusiones

El manejo de desechos tecnol6gicos en el cant6n Chone se encuentra en rna etapa muy

incipiente, sin un sistema formal de gesti6n de Residuos de Aparatos Electricos y Electr6nicos

QAEE),  infraestructura  especializada  ni  coordinaci6n  entre  actores  clave  como  el  GAD

Municipal,  instituciones  educativas,  empresas y la poblaci6n.  La mayoria  de  los procesos

actuales son informales, sin puntos de recogida especificos ni canpafias para concienciar a la

poblaci6n; como resultado, la mayor parte del equipo en desuso acaba siendo depositado en

vertederos abiertos.

Es t6cnicamente viable implementar en Chone proceso industrial sustentable para RAEE

que  se  base  en  etapas  sucesivas:  recolecci6n  y  almacenaniento  local,   clasificaci6n  y

desmantelamiento  manual,  reutilizaci6n  de   equipos   funcionales,  reciclaje  mecinico   de

materiales recuperables y eliminaci6n final segura de residuos peligi.osos con administradores

acreditados. Este modelo comienza con tecnologias de bajo costo y personal capacitado en la

region, y se va desarrollando hacia operaciones mfs complejas de acuerdo con la cantidad de

residuos generados. Esto mejora el recicla].e y reduce al minimo el impacto ambiental en el

canton.

El modelo de negocio propuesto para un Centre de Reciclaje Sostenible de Desechos

Tecnol6gicos  en  Chone  es  factible  y  pertinente  a  la  localidad,  incorporando  elementos

operativos  (redes  de  acopio y  flujos  intemos  eficaces),  tecnicos  (tecnologias  al  alcance y

formaci6n   constante),   legales   (adecuaci6n   a  las   normas   RAEE  y   manejo   seguro   de

informaci6n)  y  econ6micos  (ingresos  por  servicios  premiuln,  reutilizaci6n  y reciclado  de

materiales). Esta perspectiva, ademas de garantizar el cumplimiento de la normativa nacional

y la protecci6n del medio ambiente, promueve la inclusi6n digital a trav6s de la redistribuci6n

de diapositivos reacondicionados, crea empleo local y robustece la economia circular.

El  modelo  de  negocio  propuesto  para  un  Centro  de  Gesti6n  Integral  de  Desechos

Tecnol6gicos  en  Chone  es  viable  y  adaptable  al  contexto  local,  al  integrar  componentes

operativos   (red  de  acopio  y  procesos  intemos),  tecnicos   (tecnologias  de  bajo   costo  y

capacitaci6n), legales (cumplimiento normativo y seguridad de datos) y econ6micos (ingresos

por materiales reciclados, equipos reutilizados y servicios). Este modelo no solo contribuye a

la protecci6n ambiental y al cumplimiento de la nomativa nacional, sino que tambi6n genera

empleo, fortalece la economia circular y promueve la inclusi6n digital en la comunidad.
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5.2 Recomendaciones

Se  recomienda  al  Gobiemo  Aut6nomo  Descentralizado  Municipal  de  .Chone  que

desarrolle un modelo de negocio sostenible para el reciclaje de desechos tecnol6gicos GIAEE),

integrando redes de acopio comunitario en zonas urbanas y rurales, procesos de clasificaci6n

y desmantelamiento iriciales, y campafias de sensibilizaci6n con instituciones educativas y

empresas para transitar de pricticas informales a un sistema formal de economia circular.

Se  recomienda  iniciar  con  un proyecto  piloto  de  gesti6n  de  Residuos  Electr6nicos

(RAEE) en Chone, basado en procesos manuales y tecnologias de bajo costo (clasificaci6n,

desmontaje, reutilizaci6n y reciclaje mecinico), y que permita escalar progresivamente hacia

la  incorporaci6n  de  equipos  mas  especializados  (trituradoras,  separadores)  conforme  se

consolide la recolecci6n y se acceda a fmanciamiento  o alianzas  con gestores ambientales

certificados.

•Se recomienda promover la creaci6n de un Centro  de  Gesti6n htegral  de Desechos

Tecnol6gicos  en  Chone,  bajo  un modelo  de  economia  circular  que  combine  servicios  de

recolecci6n, reutilizaci6n y reciclaje, con apoyo del GAD Municipal, instituciones educativas

y sector privado, y que persiga fmanciaci6n a trav6s de fondos concursables, reaponsabilidad,

social empresarial y alianzas ptiblico-privadas para garantizar su sostenibilidad econ6mica y

operativa.

Asi  mismo,  se  recomienda implementar de manera  inmediata  el  modelo  de negocio

propuesto para el Centro de Gesti6n Integl.al de Desechos Tecnol6gicos en Chone, iniciando

con un proyecto piloto liderado por la ULEAM extensi6n Chone en articulaci6n con el GAD

Municipal, para validar su viabilidad operativa y econ6mica mediante la recolecci6n inicial de

Residuos   Electr6nicos   QAEE),   en   iustituciones   educativas   y   empresas   locales.   Esta

implementaci6n debe priorizar la capacitaci6n de personal local en tecnologias de bajo costo y

la obtenci6n de permisos ambientales, asegurando asi la generaci6n temprana de empleo verde,

el cumplimiento nomativo y la promoci6n de la econonria circular en el cant6n.
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ANEXOS



Anexo N°1 Modelo de encuesta

Trabajo de titulaci6n. Modalidad Proye.cto. Integrador

TITUL0   DE   PROYHCTO:   MODELO   DE   NEGOCIO   SOSTENIBLE   PARA   EL
RECICLAJE DE RESIDUOS DE LOS DESECHOS TECNOL6GICOS EN EL CANTON
CHONE

Estimados ciudadanos/comerciarites/estudiarites del cciiit6n Chone:

Objetivo de la encuesta

Crearunmodelodenegociosustentableparareciclarresiduostecnol6gicosenelcant6nChone,

fundamentado en los principios de la economia circular, el aprovechamiento tecnol6gico y la

sostenibilidad ambiental

1. 2Tiene conocimiento de lo que son los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos

quE)?
a) Si tengo conocimiento

b) No tengo conociniento

c) He escuchado algo, pero no conozco bien

d) No conozco del tema

2. £Sabe c6mo se clasifican los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos QAEE)?

a) Si s6 c6mo se clasifican

b) S6 qu6 son, pero no su clasificaci6n

c) He escuchado el termino solamente

d) No, nunca lo he esouchado

3.  6Conoce  sobre  los  impactos  ambientales  que  causan  los  Residuos  de  Aparatos

E16ctricos y Electr6nicos qIAEE)?

a) Conozco sobre el impacto

b) Tengo conocimientos basicos

c) S6 muy poco

d) No conozco nada sobre el tema



4. £Salin usted que lus Residues de Aparatos E16dicos y Electr6ricos QAED generan
coda vez mas prob]emas ambienfales debido a sti t]roducci6n y desecho inadecuado?

a) Conozco muy hien sus riesgos

b) Tengo conocinentos basicos

G)S6mnypoco

d) No conozco I]ada sobre e] tema

5. £Coneee algdn proceso o programa de rceiclaje te€nol6gieo en Ecuador, Ia Thowhda

de E`fanah' a en Chone?

a) SL conozco e[ppresas o prngramas que lo hacerL

b) He esouchado de algimus proyectos

c) Se may poco

d) No tengo ningin conocinieHto

6. Cuando algdn aparato electr6nico deja de frodonar en Chore, £Qu6 crce usted que

ocmre con la mayorin de enos?

a) Se reciclan adecuadamente

b) Se almacenan en casas o bodegas

q) Se botan junco con ]a basura comin

d) No estoy seguro

7. Segin su resptiesta anterior, £qut considera que es la prin€iEial dificulfad para que

esus aparafos se gestionen de manera adeouada?

a) Falfa de informaci6n cindadana

b) Ausencia de cenfros de reco]ecGi6n

c) Escasa patcipaci6n de autoridades

d) Desinterfes de la comunidad

8.Teriendoencuenfaesadificulfad,£qdetanaccesiblecreequeesarfualmentediaponer

de un ]ngar para enfrogar equn-pus e]erfunicos en desuso?

a) May accesil)]e



b) Pace aocesible

c) Nada acesthle

® No colLozco lugares diaponibles

9.£Qu6ftyodeaparatose[cetr6nicosendesnsotienecnsucasaopegodo?®tiedemarcar

mds de - opci6n)

CcluJares

Congrfudorasfroptops

Telewisores/Monitores

Elcetrodrmdsticos pequefius aicuadoras, microondas, etc.)

nrEEEE

10. Sa en Chone se inplementara un modelo de negocio sostenil)le papa el recichje de

Residnos de Aparatus E16ctricos y Electr6nicus QAEF), ilo apnyarin?

a) Si, totalmente de acuerdo

b) Si, perm dependeda de las condiciones

c) No estoy segun

dy No 1o apeyan'a

11. En ease de qqe eristieran puntos de reco]eed6n autorizados, desfari'a diapuesto a

entregar ani sus equipos electr6nicos en desuso?

a) Sf, sin dudarJo

b) SI, si estirvieran cer€a de mi domiciLio

c) Tat vez, dependiendo dc ]as facilidades

0 No, no 1o |]anra

12.  Si se apganizaran campafias de educaci6n y senslThflizad6n sobre d necidaje de

Residues de Aparatus E16ctricos y Elech6nicos QAEE), £particjparin?

a) Si, sin drdarJo

b) Si, si €1 tiempo lo permite

c) Tat vez, dapendiendo de la achvidad



d)No,mmeint©

13. En case de quc se generaran inccntivos (ccon6nricos, descucntos, bcncfidos sodales),

€le mothrarian a partici|]ar activamente en €1 rcd€laje de Residues de Aparatos
E6ctri€us¥E]an6ri€usatAED?

a) Si, mueho

b) SL de manen mederada

c)Mnypoco

d) No me motivan'an

]4. Si )a univem-dad implemenfara un mode]o de I]egodio sostenm]e |]ara d Recidaje de

lus Restduus de Aparatos Ete€tricus y lmectr6ni€os aIAEEL dqu6 nivel de confianza

tendrfa en quc lo gestionari de manera adeenada?

a) Muy alta confian2a

b) Confian2ra modenda

c} Poca confiarm

d) Ningun confianza

15. Si la universihad implementara un modelo de negocio sostenible para el reei€laje de

Residnus  de  Aparatos  El€ctricos  y  Electr6nicos  QAEE},  £esfarfa  dispuesto  a

partidyar  entregando  sqs  equi|]os  electr6nicos  en  destlso  y  qu6  fan  benefiEioso
cons]-dora que sen'a para ]a €omunidrd de CI)one?

a) Sf, sin drdar]o, y ser]'a muy beneficiuso

b)Si,perosolosifuerafvii1yaccesfole,ysen'abeneficiosoenpate

c) Tat vez, dapendiendo de las condiciones® y seria poco beneficioso

® No participan'a y no seria beneficioso

J6. dQu6 acciones cree usted que podrfan fm|)Iementarse en Chone part mejorar ]a

recolecci6n y el reddaje de aparatos eledr6ricos en desuso?



Anexo N°2 Ficha de Observaci6n

Ficha de Observaei6n para Centros.de reciclaje de Residuos de Aparatos E16ctricos y

Electr6nicos aLAEE)

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensi6n Chone
Carrera: Tecnologia de la Informaci6n

Tema del Proyecto: Modelo de Negocio Sosterible pal.a el Reciclaje de residuos de los
Desechos Tecnol6gicos en el Cant6n Chone

1. Informaci6n General

Lugar:

Duraci6n:

Objetivo: Registrar el manejo, disposici6n y condiciones actuales de los residuos de
desechos tecnol6gicos (RAEE) en espacios pdblicos, talleres y recicladoi.as del cant6n
Chone, evidenciando la ausencia de un sistema formal de 1.ecolecci6n

2. Infraestructura
ltipo de espacio (marcar):
I Hopio I Alquilado I Convenio I Otro:
Cond}ciones del espacio (marcar lo observado):
I Limpio H' Ordenado I Ventilado I Sefializado .I Adecuado
I Inadecuado (describir):
Areas disponibles :
I Recepci6n I Clasificaci6n H Almacenamiento
I Procesamiento de. RAEE I `Oficina administrativa
I Otra:
Medidas de seguridad:
I Sefialetica visible I Extintores I Equipos de protecci6n personal
I Control de acceso I Ninguna observada
Observaciones:
3. Equipamiento y Gesti6n de RAEE
Items observados:

•    Vehiculos pararecolecci6n:               I si I No I
•    Herraniientas de desmantelamiento I si I No I

•    Basculas/control depeso:                I si I No I
•    Registro deinventario:                       I siHNo I
•     Contenedores clasificados:                 I si I No I

Observaciones:

Matefiales manej aces:
•   Tipos de Reciclaje de Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos (RAEE):



•     Cantidad estimada almacenada:
•     Destino final del material:

I Venta I Reutilizaci6n I Reciclaje extemo I Otro:
4. Problematicas Identificadas
Marcar lo observado y describi:r:

•     I Falta de infraestructura
•     I Equipamiento insuficiente
•     I RIesgos al ambiente o salud
•     I Escaso apoyo iustitucional

•     I Pocarentabilidad econ6mica
•     I Falta de capacitaci6n

5. Procesamiento de los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nieos aIAEE)

4Se realiza procesamiento en el centro? I Si I No
Si la respuesta es Si:

Tipo de procesamiento: I Manual I Mecinico I Mixto
Etapas del proceso:
Productos o materiales recuperados:
Si la respuesta es No:
Motivo:
Destino de los Residuos de Aparatos E16ctricos y Electr6nicos (RAEE) :

6. Estrategias y T6cnicas Aplicadas
•     Puntos fi].os de recolecci6n:

•     Recolecci6n puerta a puerta:

•     Campafias conla comunidad:

I     Clasificaci6n manual:

•     Uso detecnologia:

•     Valorizaci6n /venta:

•     Reutilizaci6n / reparaci6n:

7. Observaciones Adicionales

I Si I No
I Si I No
I Si I No
I Si I No
I Si I No
I Si I No
I Si I No

Firma del Observador

Coronel Napa Lady Julixa
Autora - Estudiante de Tecnologia de la hformaci6n - Uleam



Anexo N°3 Aplica€i6n para lus Residues E]ectr6Dicos quAEE)

El panel principal del sistema web del Centro de Acopio Universitario de Residues

Electr6rices (RAEE) de Chone se puede ver en esta iniagen, donde se explica brevemente

la gestiin de residues electrdnieus media"e un modelo de negocio sostenl]1e© jmto cowl

un mend lateral que permjte acceder a lan seccjones principales del sistema (panel, modelo

de negocio, invemario y proceso, calculadora de beneficjo y analisis de impacto) y dos

botones cenmles para iniciar rna nueva recepcidn de resichios o visiralizar el modelo de

negcojo

gg   fro7tohF¥

futife¥

Est€  conesponde  aL  m6drlo  "Invendario y Proceso"  del  sistema,  en el  que  se

rmiesfro el fomulario "Registro de Nueva Entraha", permitiendo ingresar lus dates deL

donante`. el equlpo o modelo y eL peso en Kg (hilogramos) del resichio electr6nico] para

postchonnente procesar d ingreso mediante c] boton "Procesar Ingrcsof '

qnrmdeyp-

* -*NhE-
Lrty €ffRE

a    .REA.C"



i   I+fu                 ice.k-'L u         aJ!       fiJ     -

Estasecof6nesel"ModelodeNegocio"dtlsistermdondesepresenfaundiagrana

de flujo que exp]ica c6mo un cquipo electr6njco entregado por el usuario o estudiante pasa

per eL cenfro de acopio, la planfa de procesalniento, el inveutario de partes y el caloulo de

beneficl.os Jiasfa JJegar al proceso industrial y a las empresas aljadas, walidando cads etapa

tecn]'ca  y  c#on6mica  de  la  gesti6n  cireular  de  Residues  de  Aparatos  EJ6ctrieus  y

Eleetrincus {RAEE)

-*Ndr

Cii5iaiiiiderty.4d==±

§_I-q- L
Lii-==_--

ha "Calculadora de Beneficio" deL sistema, es en el que se muestra eL corlponeme
"Evaluador lnte]igente RAEE", un cuadro dc texto donde el usuario describe e] equipo

eleetr6nico a dorm



L± - I--I-_=i

I--tAEf

Asl' quedaria una Ousqueda reatizada con el evaluador de Residues de Aparatos

Etectricos y Eleon6nicos (RAEE)

E`chlader lde.Bgerie. RAEE

ce . ai¥  p+a I 3i2€  eesta a ?aas  eu  setr5Sr ce -a a r® s 4.Le

.     aaibc_?`;=s   TT.TbLLTc#   ¢@L   Fa.I?s€   fyAI{
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Esta imagen representa el "Analisis de lmpacto" deL sistema. donde se resunien Lus

principales indicadores de la gestidm de Residros Eleetrchieos {RAEE), musfurando en la

prrte superior tarietas con cl peso total reeolectado, 1us eq`ripos re`Ltnizados, el fchdo de
irmovaci6n y  La cantidad de dotiantes activos, acompafiadas de grifLcos qtie  iLustran eL

cTeeiniefro de La recolecci6n por meses y la compusici6n de los resichias por categorias.

junto con un recuadro  de impacto amhiental  positivo que destaca los kjlus de plomo
mitigado y de C02 evitado gracias al proceso de recic]aje
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