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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién surgié ante la problemética en la Unidad Educativa “5
de Mayo” del Cantén Chone, provincia de Manabi, donde la dependencia de procesos manuales
y el uso de herramientas ofimdticas ocasionaban duplicidad de datos o pérdida de informacién
y retrasos en la atencion a la comunidad educativa. Para solventar esta situacion, se plante
como objetivo principal desarrollar e implementar un sistema informético integral capaz de
centralizar y agilizar la gestion académica y administrativa de la institucién. La metodologia
empleada correspondié a una investigacion aplicada con enfoque mixto y alcance descriptivo,
la cual permitio, a través de encuestas, levantar los requerimientos reales de docentes y personal
administrativo para el disefio de la solucién. Como resultado, se construyd y puso en marcha
una plataforma web con médulos interconectados para matriculacion, calificaciones y control
financiero, logrando automatizar tareas que anteriormente se realizaban de forma aislada. Se
concluy6 que la adopcion de este sistema optimizé los recursos institucionales y garantizé la
integridad de la informacion, mejorando sustancialmente la calidad del servicio administrativo

y educativo del plantel.

Palabras claves: Gestion educativa, sistemas de informacion, automatizacion,

administracion de la educacién, tecnologias de la informacion




CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccion

En Ameérica Latina, la digitalizacion se considera una herramienta clave para mejorar
sectores importantes como la educacién, la produccién v la administracién. Sin embargo, a
pesar de que cada vez mds instituciones tienen acceso a tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) y existen esfuerzos por mejorar la conectividad, muchas escuelas y
organizaciones atn enfrentan obstaculos para modernizar sus procesos internos. La falta de
sistemas informaticos limita la eficiencia de la gesti6én, sobre todo en aspectos como el manejo
de informacién académica, la automatizacién de tramites administrativos y la comunicacién
efectiva con estudiantes, docentes y padres de familia. Entonces Castillo et al., (2023) sefialan
que esta situacién evidencia una brecha tecnolégica que afecta la calidad del servicio
educativo y subraya la necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas adaptadas a las

realidades locales.

Segtin el Ministerio de educacion (2025), en Ecnador se ha estado promoviendo el uso
de herramientas digitales para facilitar la planificacion de clases, la evaluacion de estudiantes
y la gestion escolar. No obstante, en provincias como Manabi, muchas instituciones todavia
dependen de procesos semi manuales y programas basicos como Word y Excel, sin una
integracion adecuada. Este tipo de gestion, aunque funcional hasta cierto punto, no permite
un seguimiento 4gil y centralizado de los procesos escolares, lo que repercute en la calidad
del servicio y dificulta la toma de decisiones basada en datos. La falta de personal
especializado en tecnologias de la informacién en estos planteles, sumada a la sobrecarga de
tareas del personal administrativo, acentiia la necesidad de soluciones informaticas que

fortalezcan la eficiencia institucional.

En la Unidad Educativa “5 de Mayo” del cantén Chone, provincia de Manabi, se
evidencia la necesidad de modemizar y sistematizar los procesos académicos y
administrativos. Si bien se utilizan herramientas ofimaticas para desarrollar tareas cotidianas,
estas no permiten un control integral ni la generacién de reportes automaticos que faciliten el
andlisis institucional. La institucién no cuenta con un sistema informadtico centralizado que
unifique la gestién estudiantil, docente y administrativa, lo que genera retrasos, duplicacidn
de esfuerzos y dificultades en el manejo de la informacién. En este contexto, se justifica el
desarrollo de un sistema informético que automatice y optimice estos procesos, en beneficio

de toda la comunidad educativa



Este trabajo forma parte de la linea de investigacion “Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones” de la carrera de Tecnologia de la Informacién de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), y especificamente en la sublinea “Ingenieria de sofiware
y sistemas de informacién”. El objetivo de este proyecto es analizar cémo se gestionan los
aspectos académicos y administrativos en las instituciones educativas de nivel medio. El
enfoque principal es en el desarrollo e implementacion de un sistema informatico que apoyen

la administracion escolar y facilitar la gestién académica y administrativa.

El presente estudio tiene como objetivo crear un sistema informatico para gestionar el
area académica y administrativa de la Unidad Educativa “Sde Mayo” del cantén Chone. La
idea es lograr que los procesos internos sean mas eficientes y ofrecer un mejor servicio a toda
la comunidad educativa. Para ello, en primer lugar, se analizara el funcionamiento actual los
procesos académicos y administrativos en la Unidad Educativa “5 de Mayo” para identificar
sus necesidades. Luego, se disefiard un sistema que abarque todas las funciones requeridas
para una gestion eficiente. Finalmente, se implementard y validara el sistema en la Unidad
Educativa “5 de Mayo” para asegurar que realmente contribuya a mejorar su gestion

institucional.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion se realizara utilizando métodos
cuantitativos como cualitativos. Se busca describir bien la situacién actual y aplicar los
conocimientos adquiridos. Se emplearan técnicas como analitico-sintético y el inductivo-
deductivo, ademas métodos como encuestas, entrevistas y observacion directa. Esto ayudara
a entender mejor el contexto de la situacion, detectar los problemas principales y medir el

impacto de la propuesta tecnoldgica.

Se espera que el sistema funcione adecuadamente y ayude a la Unidad Educativa “5
de Mayo” a manejar mejores sus procesos académicos y administrativos. También se busca
que permita un control mas sencillo de la informacion, respuestas rapidas a las consultas y
apoyo en la toma de decisiones. Ademas, el sistema debera ser flexible para adaptarse a
futuros cambios sin problemas para ser utilizado en ofras instituciones con contextos

similares.

Al finalizar este proyecto, se pretende demostrar que la puesta en marcha de sistemas

informéaticos completos en las escuelas no solo agiliza el funcionamiento interno, sino que

también mejora la calidad de la educacion. En pocas palabras, se busca una gestién més




moderna, transparente y enfocada en las personas que usan el sistema, facilitando decisiones
basadas en datos, y reduciendo los errores humanos en tramites administrativos y que sea mas

transparente como se maneja toda la informacion.

1.2 Diagrama causa — efecto del problema

Ilustracion 1:

Diagrama causa — efecto del problema
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Nota: Diagrama causa — efecto del problema

1.3 Planteamiento y formulacion del problema

"En la situacion actual de transformacion digital, las instituciones educativas necesitan
adoptar tecnologias que hagan mas faciles y eficientes sus procesos administrativos y
académicos. Sin embargo, muchas instituciones del pais, sobre todo en zonas menos
urbanizadas como el cantén Chone, todavia enfrentan varias dificultades para implementar
herramientas tecnolégicas que puedan mejorar su funcionamiento. La Unidad Educativa “5
de Mayo”, ubicada en Chone, Manabi, es un buen ejemplo de esta realidad. Aqui, las tareas
relacionadas con la gestion académica y administrativa todavia se hacen a mano o usando
herramientas basicas como hojas de calculo y archivos fisicos. Esto provoca errores

frecuentes, tareas que se duplican, pérdida de informacion y problemas para crear informes o



tomar decisiones acertadas.

Todo lo mencionado anteriormente afecta los procesos de gestion de la institucion, la
calidad del servicio educativo y la satisfaccion de docentes, estudiantes, padres y personal
administrativo. La falta de un sistema completo y digital impide tener una visién clara y
unificada de todos los procesos internos, lo que limita la capacidad para responder
rapidamente a las necesidades que van surgiendo. Ademds, genera una carga extra para el
personal administrativo y retrasa actividades clave, como la entrega de notas, la emision de
certificados, el registro de asistencia y el seguimiento del rendimiento académico. De manera
que nace la siguiente formulacién del problema: ;Cémo contribuir al mejoramiento de la
gestion académica y administrativa de la Unidad Educativa Cinco de Mayo del Cantén

Chone, mediante el desarrollo e implementacion de un sistema informatico integrado?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema informaético para la gestion académica y administrativa de la
Unidad Educativa “Cinco de Mayo” del cantén Chone que permita optimizar los procesos

institucionales y mejorar la prestacion de servicios a la comunidad educativa.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar los procesos académicos y administrativos de la Unidad Educativa “Cinco de
Mayo” para identificar las necesidades funcionales y no funcionales del sistema.

2. Disefiar un sistema informatico que integre las funcionalidades necesarias para la gestion
eficiente de los procesos académicos y administrativos.

3. Implementar y validar el sistema informético en la Unidad Educativa “Cinco de Mayo”

para comprobar su efectividad en la optimizacion de la gestion institucional.

1.5 Justificacion e impactos esperados

En Latinoamérica, la transformacion digital en la educacién se ha convertido en una
prioridad para cerrar brechas de acceso, mejorar la calidad del aprendizaje v promover la
equidad. Organismos como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) han destacado la necesidad de integrar

tecnologias digitales en los sistemas educativos para enfrentar desafios estructurales y



adaptarse a las demandas del siglo XXI (Herrera et al, 2025). La implementacion de
herramientas tecnolégicas no solo facilita el acceso a recursos educativos, sino que también
permite personalizar el aprendizaje y desarrollar competencias digitales esenciales para la
participacion en la sociedad contemporanea. Este proyecto se alinea con los esfuerzos
regionales para fomentar una educacién inclusiva y de calidad mediante la adopcion de

soluciones digitales innovadoras.

En Ecuador, se ha llevado a cabo esfuerzos importantes para integrar las tecnologias
de informacién y la comunicacion (TIC) en la educacion. La Agenda Educativa Digital 2021-
2025 establece lineamientos para fortalecer la infraestructura tecnoldgica, capacitar a
docentes y desarrollar contenidos digitales que respondan a las necesidades de! contexto
ecuatoriano (MINEDUC, 2025). Estas ideas buscan cambiar la educacion tradicional hacia
un modelo mas activo, interactivo y centrado en los estudiantes. Sin embargo, todavia hay
dificultades para que estas estrategias funcionen bien, sobre todo en zonas rurales y

semiurbanas donde el acceso a tecnologias y la capacitacion de docentes son mas limitados.

En el ambito local en la provincia de Manabi, en el cantén Chone, hay desafios en
agregar tecnologia en la educacion. La prefectura de Manabi ha expresado su interés en
promover la transformacion digital y la innovacion para reducir las desigualdades y fomentar
comunidades sostenibles y modernas (Ochoa, 2024). Sin embargo, en instituciones como la
Unidad Educativa “5 de Mayo” todavia usan herramientas bésicas como Word, Excel para
gestionar sus procesos académicos y administrativos, lo que limita su eficiencia y capacidad
para responder a las necesidades actuales. Implementar un sistema informatico para la gestion
académica y administrativa en esta Unidad Educativa mejoraria su gestion interna y podria
servir de ejemplo para otras instituciones similares, ayudando al avance educativo y

tecnoldgico en la regién

Implementar un sistema informatico para la gestion académica y administrativa en Ia
Unidad Educativa “5 de Mayo” del canton Chone traerd varios beneficios a corto mediano y
largo plazo. En primer lugar, a nivel instifucional, se espera un impacto positivo en la
eficiencia operativa, al reducir tiempos en tareas como el registro de calificaciones, el control
de asistencias, la emision de reportes y la organizacion de informacion académica y
administrativa. Esto facilitar el trabajo del personal docente y administrativo, promoviendo

un entorno mas ordenado, digitalizado y seguro en cuanto al manejo de datos. A nivel

pedagdgico, el sistema brindard mayor claridad y transparencia en los procesos de evaluacidn,




permitiendo una comunicacién mas fluida entre estudiantes, padres de familia y docentes.

En el ambito organizacional, se espera una mejoria en la toma de decisiones por parte
de las autoridades. Estos seran posible gracias al acceso a informacion organizada a tiempo
real. Asi, podran planear mejor los recursos, seguir los indicadores claves y monitorear el
desempefio académico de manera general. A nivel social, el sistema fortalecer4 la confianza
de la comunidad educativa en la institucién, al mostrar un compromiso con la innovacién y la
calidad en la ensefianza y administracion. Finalmente, desde el punto de vista académico, este
proyecto también contribuira al avance del conocimiento en la linea de investigacién
“Tecnologias de la informacion y las comunicaciones™ y su sublinea “Ingenieria de software
y sistemas de informacion”, al desarrollar una solucién contextualizada que puede ser

replicada y adaptada a otras realidades similares dentro y fuera de la provincia de Manabi

En el impacto tecnoldgico, desarrollar e implementar un sistema informatico en la
Unidad Educativa “5 de Mayo” tendrd un efecto importante. Esto se debe a que incorporara
una herramienta que automatiza procesos clave tanto en la gestion académica como en la
administrativa. El impacto serd la introduccion de una plataforma digital que facilitard el
manejo de Ia informacién institucional, mejorando la manera en que se almacena, procesan y
recuperan los datos. Usando tecnologias actuales en el desarrollo de software, como bases de
datos relacionales, interfaces graficas de usar y reportes antomaticos, se mejoraran tareas que
antes se hacfan con herramientas basicas como Word y Excel, reduciendo errores y el trabajo

manual.

Ademads, se promovera el fortalecimiento de las habilidades digitales del personal
administrativo y docente al usar el sistema, creando una cultura de transformacion digital en
la institucién. Este tipo de tecnologia también ayuda a estandarizar procesos, hacer la
informacioén mas rastréale y unir diferentes modulos que facilitan la gestion académica como
el control de asistencia, gestion de notas, comunicacion con los padres, entro otro. En
conjunto, estos cambios mejoran la tecnologia y posicionan a la institucién como un ejemplo
en la adopcion de soluciones educativa en él y la provincia, estableciendo bases sélidas para

futuras innovaciones

En el impacto social, implementar un sistema informatico en la Unidad Educativa “5

de Mayo™ tendra un impacto social importantes, especialmente en la mejora de la calidad del

servicio educativo que se ofrece a los estudiantes y familia. Al hacer mas eficiente la gestién




académica y administrativa, se creard un ambiente mas organizado, y confiable en la
institucién. Esto mejorara la percepcidn que tiene los estudiantes, padres y otros miembros de
la comunidad educativa sobre la escuela. Este sistema facilitard la interaccion entre los
diferentes miembros de la comunidad mediante la generacion de reportes claros, el acceso

oportuno a informacion relevante y la mejora en los canales de comunicacion institucionales.

El sistema ayudara a disminuir las diferencias en el acceso a la tecnologia, ya que
promovera el uso responsable y eficiente de las herramientas tanto por parte de los docentes
como de los estudiantes. Asi, se fomentara una cultura de conocimiento y eso de la tecnologia
en la educacion local. La comunidad educativa del cantén Chone se beneficiara porque tendra
una institucion que usa herramientas tecnoldogicas moderna y actualizadas, lo cual puede
inspirar a ofras instituciones en la zona a seguir el ejemplo. A largo plazo, se espera que el
proyecto ayude a formar una ciudadania mas preparada en tecnologia, capaz de enfrentarse a

los desafios del mundo digital y participar activamente en el cambio de su entorno.

El impacto tecnologico se nota a través del desarrollo e implementacion del sistema
informatico para administrar la educacién y los registros en la Unidas Educativa “5 de Mayo™.
Ademas, esto tendra un impacto positivo en el medio ambiente, ya que ayudara a reducir el
uso de papel en las tareas de colegio. Al digitalizar actividades como la elaboracién de
informes, actas, registro de asistencia y las comunicaciones internas y externas, se evitara
imprimir muchos documentos fisicos. Esto disminuira mucho el uso de recursos como papel,
tinta y electricidad por el uso de las computadoras e impresoras. Este cambio no solo ahorrara
dinero para las computadoras e impresoras. Este cambio no solo ahorra dinero para la
institucién, sino que también apoya la proteccién del medio ambiente y fortalece la

responsabilidad social de la institucién.

La transicion hacia un entorno de trabajo mas digital fomenta una cultura ecologica
entre los miembros de la comunidad educativa, sensibilizandolos sobre la importancia del
cuidado del medio ambiente desde acciones concretas. Este impacto es especialmente
relevante en un contexto global donde la educacion también tiene el deber de promover
valores relacionados con el desarrollo sostenible. De esta manera, la Unidad Educativa “5 de
Mayo” se posicionara como una institucién que no solo apuesta por la innovacién tecnoldgica,
sino también por la adopcion de précticas responsables con el entorno, contribuyendo al

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente en lo

relacionado con la produccién y consumo responsabie.




CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Definicion de variable dependiente: Gestion académica y administrativa

La gestion académica y administrativa en el drea educativa es un proceso completo
que incluye planear, organizar, dirigir y supervisar los recursos y actividades necesarias para
que una institucion educativa funcione de manera eficiente. Segin la Universidad Europea en
Colombia (2023), "la gestién educativa engloba el proceso de planificar, organizar, dirigir y
confrolar los recursos disponibles en un eentro educativo”. La gestion académica se encarga
en coordinar y supervisar todos los aspectos relacionados con la vida escolar, desde la
planificacion de horarios y asignaturas hasta el seguimiento del desempefio académico de los
alumnos (Albornoz , 2024).

Por otro lado, segin Palomeque & Ruiz (2019), la gestién administrativa se ocupa de
promover la implementacion y direccion de la institucion hacia determinadas metas, las cuales
se incorporan al plan estratégico de la institucion. Ambos aspectos estin conectados y
necesitan usar tecnologia para mejorar la eficiencia, ia trazabilidad y la transparencia en los
procesos. Cuando gestionamos bien tanto lo académico como lo administrativo, las
instituciones educativas funcionan mejor. Esto ayuda a que la coordinacion entre lo que se
ensefia y lo que se requiere para hacerlo sea mas sencilla y efectiva, asegurando que todos los

recursos estén bien distribuidos y utilizados de manera adecuada.
2.1.1 Gestién académica - Concepto y caracteristicas

La gestion académica es una parte importante de la educacién, ya que implica
planificar, organizar, dirigir y supervisar todo lo relacionado con la ensefianza y el
aprendizaje. Segin la Universidad Europea en Colombia (2023), "la gestion educativa
engloba el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles en un
centro educativo”. Esta gestion cubre varias cosas. Incluyen planear las clases, hacer horarios,
poner a los profesores, revisar como van los estudiantes y usar diferentes maneras de ensefiar.
La idea es que los estudiantes reciban una buena educacion. También que crezcan en varias

areas y que siempre mejorar como hacer las cosas en las instituciones.

La gestion académica tiene algunas cosas importantes. Primero planear bien ayuda a

poner metas claras y saber qué pasos seguir para lograrlas. Después, todos en la escuela, como

profesores, estudiantes y padres, deben participar. Eso ayuda a que todos puedan colaborar y




la gestion debe ser flexible, para poder cambiar si pasan cosas nuevas. Ademés, poner
atencion en los resultados hace que las acciones sean Utiles y ayuden alcanzar los objetivos
de la institucién. También, una gestién abierta a la innovacién, que incorpore nuevas
metodologias y tecnologias, puede mejorar mucho la calidad del proceso educativo y hacerlo

mas interesante y efectivo para todos.

Hoy en dia, implementar sistemas de gestion académica es muy importante para las
instituciones. Estos sistemas ayudan a guardar y organizar toda la informacién de los
estudiantes y las clases. Asi, es mas facil tomar decisiones y controlar todo. Segtin Albornoz
(2024), "los sistemas de gestion académica son plataformas tecnolégicas disefiadas para
centralizar, organizar y gestionar toda la informacién académica”. Al automatizar estos
sisternas, ayudamos hacer tareas como planear cursos, gestionar inscripciones y seguir como
van los estudiantes. Asi, conseguimos ahorrar tiempo y recursos. Ese tiempo y recuzsos los
podemos usar en cosas en cosas mas importantes, como mejorar la ensefianza y ayuda a los

profesores a crecer.
2.1.2 Procesos que abarca: matricula, calificaciones, asistencias, horarios

La gestion académica en las instituciones educativas involucra procesos importantes
que aseguran que el funcionamiento sea eficiente y que la educacion tenga calidad. Entre estos
procesos estan la matricula, las calificaciones, la asistencia y la organizacién de horarios. La
matricula es el proceso en el que los estudiantes se inscriben oficialmente en la escuela. Este
proceso incluye guardar informacién personal, académica y administrativa de los alumnos, y
también asignarlos a los cursos y niveles correspondientes. Segtin Ligia (2023),"el proceso de
matricula debe ser agil y eficiente, facilitando la experiencia del estudiante y optimizando los

recursos de la institucion”.

Las calificaciones representan el resultado de la evaluacion del desempefio académico
de los estudiantes, siendo un indicador clave para medir el aprendizaje y la efectividad de la
ensefianza. La gestion adecuada de las calificaciones implica el registro preciso y oportuno
de las notas, la generacion de informes y la comunicacion efectiva con los estudiantes y sus
familias. Plataformas como Grupo DocCF (2025), permiten "gestionar facilmente el proceso

de inscripciones y matricula, generar horarios escolares, controlar la asistencia a clases y

mantener un registro ordenado de las incidencias escolares”.




El control de asistencia es un proceso importante que ayuda a verificar si los
estudiantes asisten a las actividades académicas. Permite detectar patrones de ausencias y
tomar medidas para corregirlos. La programacién de horarios, en cambio, organizar las
actividades académicas de manera eficiente, asignando recursos humanos y materiales de
forma adecuada. Herramientas como Pefialara GHC se usan para crear y gestionar horarios
en los centros educativos, integrindose con programas de gestion académica para facilitar la

planificacion y evitar conflictos en los horarios.

Estos procesos interrelacionados forman el nicleo de la gestién académica. Distribuir
bien estas tareas cumplir con los objetivos de la institucion y seguir mejorando la calidad
educativa. Usar sistemas informaticos especializados en la gestién académica ayuda a

automatizar estas tareas y hacerlas mas eficientes, poniendo el foco en los estudiantes.
2.1.3 Herramientas tecnologicas utilizadas en Ia actualidad

Actualmente, la gestién académica en las escuelas ha mejorado mucho gracias a varias
herramientas tecnoldgicas que facilitan y agilizan los procesos administrativos y de
ensefianza. Los Sistemas de Informacion Estudiantil (SIS) son plataformas que almacenan y
organizan la informacién académica de los estudiantes. Esto ayuda a tomar decisiones mds
facilmente y a que la administracién fimcione de manera mds eficiente. Segiin Hurter (2024),
afirma que estos sistemas integran multiples fuentes de datos y procesos administrativos para
revolucionar las operaciones del campus. Estas herramientas incluyen funciones como
gestionar matriculas, calificaciones, asistencia y horarios, haciendo que la administracién sea

mads sencilla y enfocada en los estudiantes.

Ademas de los SIS, tami)ién existen ofras herramientas tecnolégicas que se usan en la
educacion para facilitar la gestion de las actividades académicas. Los Sistemas de Gestién del
Aprendizaje, como Moodle y Blackboard, permiten crear y administrar cursos en linea. Esto
ayuda a que profesores y estudiantes puedan interactuar de manera mas sencilla. Segin la
OnTrack Global (2025), herramientas de comunicacién como ClassDojo y Aditio App
promueven una comunicacion efectiva entre la comunidad educativa. Ademads, plataformas
como Pefialara GHC se usan para crear y organizar los horarios en los centros educativos.
Estas herramientas se integran con los programas de gestion académica, lo que ayuda a
planificar mejor y a evitar conflictos en los horarios. Al formar parte del ecosistema educativo,

contribuyen a una gestion mas eficiente, transparente y adaptada a las necesidades de hoy en

10




dia.
2.1.4 Importancia de la automatizacion en la gestién académica

La gestién académica automatizada se ha vuelto esencial para las instituciones
educativas que quieren mejorar sus procesos y ofrecer un mejor servicio. Cuando utilizan
sistemas automaticos, las tareas administrativas diarias son mas rapidas y faciles. Esto permite
al personal dedicar mds tiempo a actividades importantes y relacionadas con la ensefianza.
Segin Accesscorp (2024), "la automatizacién en el sector educativo aporta mas agilidad a
todas las sus funciones académicas y administrativas rutineras, liberandolas para acciones mas
estratégicas como la elaboracién de curriculo, la expansién de la institucién y estrategias de

captacién de nuevos alumnos”,

Ademds, la automatizacién contribuye a la reduccion de errores humanos, mejora la
precision en los registros y facilita el acceso a la informacion en tiempo real (JaguarSoft,
2023). Esto no solo hace que tomar decisiones sea més rapido, sino que también ayuda a que
todos en la comunidad educativa tengan maés claridad y puedan comunicarse mejor. Como
sefiala Blig (2025), "el uso de herramientas de automatizacion en la educacion minimiza en
gran medida estos problemas, ya que permite estandarizar los procesos y poner medidas para

que la informacion se registre de forma correcta".

Implementar sistemas automatizados ayuda a gestionar mejor los recursos, como los
espacios, materiales y personal, haciendo que todo funcione de manera mas eficiente. Esto no
solo reduce los costos, sino que también mejora la calidad de la educacion que se ofrece. Al
optimizar como usamos los recursos, podemos ser mas productivos, ahorrar tiempo y dinero,
y oftrecer un servicio educativo mas de calidad. L.a automatizacion en la gestion académica no
solo mejora la eficiencia operativa de las instituciones educativas, sino que también
contribuye a una educacién de mayor calidad, centrada en el estudiante y adaptada a las
demandas del siglo XX1 (KinderUp, 2024).

2.1.5 Gestién administrativa educativa - Concepto y funciones

La gestion administrativa en la educacion es clave para que las escuelas y colegios
funcionen bien. Se encarga de planear, organizar, dirigir y supervisar todos los recursos
disponibles para lograr las metas que se hayan establecido. Segin la UNIR México (2023),

"la administracién educativa se encarga de la gestion de los centros educativos en funcion de
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los recursos humanos, académicos o tecnoldgicos para elevar la calidad académica y mejorar
sus procesos”. Esta gestion no solo se enfoca en los temas econémicos, sino que también
incluye coordinar actividades, supervisar al personal y poner en marcha politicas educativas

que ayuden a crear un ambiente favorable para aprender.

Las funciones principales de la gestion administrativa en la educacién incluyen
planear, organizar recursos, dirigir al personal y asegurarse de que los procesos de la
institucion funcionen bien. Cuando hablamos de planificacion estratégica, nos referimos a
definir metas a corto, mediano y largo plazo, y también a pensar en las acciones que hay que
tomar para lograrlas. Organizar recursos significa distribuir de manera eficiente los recursos
humanos, materiales y econémicos que tenemos. Dirigir al personal incluye supervisar y
liderar a los docentes y administrativos, creando un ambiente de trabajo positivo y amigable
donde todos puedan colaborar y dar lo mejor de si. Por Gltimo, el control de los procesos
institucionales consiste en monitorear y evaluar las actividades realizadas para asegurar el

cumplimiento de los objetivos establecidos (Peralta Tapia et al., 2023).

Ademis, la gestién administrativa en la educaciéon es muy importante para tomar
decisiones correctas y adaptarse a los cambios en el entorno educativo. Cuando las
instituciones usan sistemas de informacion y tecnologias apropiadas, pueden hacer que sus
procesos administrativos y académicos sean mas eficientes. Esto permite una mayor
transparencia en la gestion, facilita la rendicion de cuentas y contribuye a la mejora continua
de la calidad educativa (Peralta Tapia et al., 2023). En este sentido, la gestion administrativa
no solo es una funcion operativa, sino también estratégica, que influye directamente en el

éxito y sostenibilidad de las instituciones educativas.

2.1.6 Procesos claves: control de personal, reportes institucionales, comunicacion

interna

La gestion administrativa en las instituciones educativas es clave para que todo
funcione bien. Entre las tareas principales est4n el control del personal, la creacion de reportes
para la institucion y la comunicacién dentro del equipo. Controlar el personal significa
supervisar y administrar bien a las personas que trabajan alli, asegurandose de que cumplan
con sus funciones de manera efectiva y sin problemas. Segin Pacheco Granados et al. (2018)"
la gesti6n administrativa en las instituciones educativas rurales del distrito de Santa Marta

presenta una moderada presencia en ¢l uso de técnicas de investigacion operacional, lo que
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indica la necesidad de mejorar los procesos administrativos y el rendimiento académico de
los estudiantes”. Esto resalta la importancia de implementar sistemas de control de personal

que permitan una supervision efectiva y contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

La elaboracién de reportes institucionales es un proceso importante en la gestion
educativa. Estos informes ayudan a organizar las actividades que la institucion realiza en un
periodo determinado. También sirven para evaluar los resultados y detectar areas que
necesitan mejora. Hacer estos reportes ayuda a mantener la transparencia y la rendicién de

cuentas, que son basicos en la gestién educativa.

La comunicacion interna es clave para que una institucion educativa funcione bien,
cuando los diferentes departamentos y niveles se comunican de manera efectiva, todo fluye
mejor: se coordinan las actividades, toman decisiones mas facilmente y resuelven problemas
sin tanto inconveniente. Segtn la investigacién de Vivas Escalante & Saavedra Moraga
(2019), "la comunicacién interna conllevara a mejorar la calidad laboral, calidad educativa,
manejando Ias herramientas, técnicas y procedimientos que incrementen la productividad y
competitividad del entorno”, haciendo ver lo importante que es tener una buena comunicacion

interna para que la organizacion funcione bien y pueda alcanzar sus metas educativas.
2.1.7 Problemiticas frecuentes en instituciones piblicas

Las instituciones en Ecuador enfrentan muchos problemas que afectan tanto la calidad
de la educacién como el bienestar de maestros y estudiantes. La World Vision América Latina
(2023), nos dice que una de las principales dificultades es la falta de recursos y material
didactico, especialmente en las dreas mds vulnerables, lo que limita las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, la escasez de docentes especializados representa un
desafio para la calidad educativa, ya que impide ofrecer una educacion adecuada y adaptada

a las necesidades de los alumnos (Guaman Cuzco, 2024).

Ofra problemdtica significativa es la violencia en el entorno escolar. Segiin datos de
Unicef (2017), a nivel nacional, el acoso escolar afecta al 23% de estudiantes entre 11 y 18
afios, es decir, que 1 de cada 5 estudiantes ha sido victima de un acto violento de manera
reiterativa. Las principales formas de violencia son los insultos, rumores, sustraccion de
pertenencias, ciberacoso y golpes. Esta situacién crea un enforno escolar donde los
estudiantes no se sienten seguros, lo que puede afectar tanto sus notas como su estado

emocional. También, cada vez hay mas preocupacion por la salud mental de los profesores.
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Durante la pandemia de la COVID-19, padecimientos como la depresion y la ansiedad
aumentaron un 25%, afectando directamente el desempefio laboral de los docentes y, en
consecuencia, la calidad educativa. La falta de politicas y estrategias especificas para abordar
la salud mental en las instituciones educativas piiblicas agrava esta problematica (Bolafios
Espinoza, 2024).

2.1.8 Ventajas de la sistematizacion administrativa

La gestion administrativa en las instituciones educativas ahora cuenta con
herramientas tecnoldgicas y procedimientos mds sencillos y uniformes. Esto ayuda a que todo
funcione méas rapido y sin complicaciones, al mismo tiempo que se reduce el trabajo
administrativo y se mejora la atencién a los estudiantes y padres. Seglin Academic (2024), "al
implementar sistemas y procedimientos que automatizan y optimizan tareas administrativas
y académicas, la institucién funciona de manera més eficiente y productiva, liberando tiempo

y recursos que se pueden enfocar en la mejora de la educacién”.

Una de las grandes ventajas de llevar una buena sistematizacién administrativa es que
mejora muchisimo cémo organizamos y manejamos la informacién. Al tener toda la
informacién académica y administrativa en un solo lugar, es mucho mas facil guardarla,
consultarla y mantenerla actualizada. Esto ayuda a reducir errores que suelen ocurrir cuando
se trabaja manualmente y garantiza que Jos registros sean precisos y estén siempre al dia. La
Virtud Cloud (2025), destaca que "uno de los beneficios mas evidentes es la centralizacion de
la informacién académica y adminisirativa. Datos como inscripciones, calificaciones,
asistencias, historiales académicos y documentos oficiales se pueden almacenar, consultar y

actualizar facilmente”.

Sistematizar también ayuda a reducir el trabajo administrativo. Cuando se automatizan
tareas como hacer documentos, certificados, horarios o reportes, €l personal docente y
administrativo puede dedicar mas tiempo a tareas relacionadas con la ensefianza o la
planificacion. Esto hace que las instituctones funcionen de manera mas eficiente y sin tantas
complicaciones. La CAE (2022) Sefiala que "el sistema de gestion escolar facilita una mejor

comunicacién, automatiza tareas administrativas y mejora la eficiencia operativa de las

instituciones”.




2.2 Definicién de variable independiente: Sistema informitico

Un sistema informatico es un conjunto de elementos fisicos y 16gicos que se encargan
de recibir, guardar y procesar datos para luego entregarlos en forma de resultados
{(Universidad Isabel I, 2023). Estos sistemas estidn compuestos por hardware (componertes
fisicos), software (programas y aplicaciones), y redes de comunicacién que permiten la
interaccion entre los diferentes elementos. En la educacion, los sistemas informaticos se han
vuelto herramientas clave para administrar las instifuciones, nos ayudan con cosas como
inscribir a los estudiantes, seguir su progreso académico, manejar recursos y facilitar la

comunicacion entre todos los que estdn involucrados en el sistema educativo.

Un Sistema de Informacién Estudiantil es una plataforma digital que ayuda a las
instituciones educativas a gestionar de forma sencilla y completa todos los datos de los
estudiantes. Segtin Shanganiall (2024), “los Sistemas de Informacién al Estudiante (SIS )
estan causando sensacion en el ambito educativo. Estas sofisticadas plataformas se han
convertido en activos indispensables en la administracion de la ensefianza superior.
Inicialmente, los SIS empezaron como bases de datos radimentarias disefiadas para gestionar
la informacién béasica de los alumnos, como la matriculacion, las calificaciones y la
asistencia”. Estos sistemas contienen toda la informacion importante, como los registros
académicos, asistencia, notas y ofros datos relevantes. Esto ayuda a los administradores y

maestros a tomar decisiones mas rapidamente y de forma maés sencilla.

Incorporar este sistema informatico en la institucién educativa no solo hace que las
tareas administrativas sean mucho mads facil y rapidas, sino que también ayuda a mejorar la
calidad general de la educacién que se ofrece. Cuando automatizamos tareas repetitivas y
necesitamos acceder a informacion rapidamente, estos sistemas permiten que los maestros se
enfoquen més en ensefiar y en encontrar nuevas formas de hacer que el aprendizaje sea mejor
para todos. Ademas, estos sistemas hacen que todo sea mds transparente y facil de seguir, ya

que mantienen registros claros y actualizados de las actividades académicas y administrativas.
2.2.1 Componentes: hardware, software, base de datos, interfaces

Todo sistema informético basico se apoya en el hardware, que basicamente son las
partes fisicas del equipo. Esto incluye componentes clave como la CPU, que funciona como
el cerebro del sistema y procesa las instrucciones; la RAM, que permite acceder ripidamente

a los datos mientras realizamos tareas; y los dispositivos de almacenamiento, como discos
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SSD o HDD, que guardan los datos de forma permanente. También estan los periféricos de
enfrada y salida, como el teclado, el monitor, la impresora y el ratén, que permiten la
interaccion entre el usuario y la méaquina. Segtin Graglia (2025), “El hardware es la base de
todos los sistemas informaticos, ya que transforma las instrucciones del sofiware en funciones
reales. Desde la CPU hasta la tatjeta grafica, cada componente desempeiia un papel
fundamental en la operatividad de los dispositivos.”

El software, en otras palabras, es la parte 16gica del sistema informatico y se divide en
diferentes tipos como los sistemas operativos, los programas de aplicacion y las herramientas
de soporte. El sistema operativo es fundamental porque permite que el hardware y las
aplicaciones trabajen juntas, gestionando cosas como la memoria, los procesos y los
dispositivos que usamos para ingresar o recibir informacién. Polo Calvo (2025) Explica “El
software operativo permite manejar todo lo relacionado con el hardware, como puede ser el

funcionamiento de programas informaticos, sistemas de almacenamiento, el disco duro, etc.”

Una base de datos es importante en cualquier sistema informatico de una institucion.
Nos ayuda a guardar, ordenar y buscar grandes cantidades de informacion de forma ripida,
precisa y segura. Segtin GoDaddy (2024). “Consiste en conjuntos de datos relacionados entre
si, que se organizan y a los que se accede de manera eficiente para su posterior manipulacion
y andlisis. La informacion que albergan las bases de datos se guarda en distintas tablas y, a su
vez, cada tabla estd compuesta por filas y columnas. Los datos de una base de datos se
almacenan de forma persistente y pueden ser consultados, actualizados, agregados o

eliminados en funcién de las necesidades™.

Las interfaces son el punto clave donde el usuario interactia con el sistema
informatico. La forma en que se disefia una interfaz influye mucho en qué tan ficil o dificil
resulta que las personas usen el sofiware, ya que puede hacer que procesos como
inscripciones, gestion académica y generacion de informes sean mds sencillos o complicados.
En este sentido Corrales (2019), define “Que es el medio a través del cual el usuario interactia
con un dispositivo tecnolégico. Esto abarca todos los puntos de contacto entre la persona y el
equipo.” Usar botones, menfis y formularios de forma adecuada, ademés de organizar la

informacién de manera légica, ayuda a que los usuarios no tengan que esforzarse tanto y hace

que interactuar sea mas sencillo y agradable.




2.2.2 Ciclo de vida del software edncativo

El ciclo de vida de un software educativo son las diferentes etapas por las que pasa
una solucién tecnologica, desde que se crea hasta que llega el momento de retirarla. Segin
Meneses (2024), en el ambito educativo, esto puede ser mas complicado, ya que hay que tener
en cuenta las necesidades pedagogicas, la facilidad de uso y la capacidad de adaptarse a los

cambios.
2.2.3 Rol de los sistemas informaticos en el sector educativo

Los sistemas informaticos en la educacion juegan un papel muy importante, ya que
ayudan a mejorar y facilitar tanto los procesos académicos como los administrativos. Segin
Cis informatica (2024), “las herramientas tecnolégicas modernas, como las plataformas de
aprendizaje online, las herramientas de colaboracion y los sistemas de gestion educativa, estdn
proporcionando nuevas oportunidades para mejorar la calidad de la educacion y 1a eficiencia
administrativa”. Esto muestra que los sistemas informéticos no solo sirven para automatizar
tareas, sino que también ayuda a mejorar la calidad en las instituciones, haciendo los procesos

mas eficientes.

La digitalizacién también hace que sea mas facil y natural comunicarse entre todos los
que forman parte de la comunidad educativa, algo que es muy importante en lugares como
Chone y Manabi, donde a veces la infraestructura limita interacciéon entre maestros,
estudiantes y padres. La Cis informética (2024), afiade que “estas herramientas facilitan la
comunicacion y colaboracion entre todos los miembros de la comunidad educativa”. De esta
manera, los sisternas informdticos dejan de ser solo para gestionar cosas y se convierten en

una posible clave para crear ambientes educativos més unidos y trabajando en equipo.

Por dltimo, en un mundo donde las habilidades digitales son cada vez mas importantes,
los sistemas informéticos juegan un papel clave en ayudar a estudiantes y profesores a
desarrollar esas habilidades. Al oftecer plataformas para buscar, procesar y crear informacion
digital, estos sistemas contribuyen a formar personas méas competentes y adaptables. Tal como
enfatiza Cis informatica (2024), “en un mercado laboral que cada vez demanda mayores

habilidades digitales, es crucial que las instituciones educativas se mantengan al dia con las

iltimas innovaciones tecnol6gicas para preparar a los estudiantes para el futuro”.




2.2.4 Integracion de sistemas informaticos en instituciones educativas

La integracion de sistemas informadticos significa juntar diferentes plataformas y
herramientas digitales, como los sistemas de gestion académica, canales de comunicacién
interna, en un Unico ecosistema digital que funcione de manera légica y conectada. De
acuerdo con CYK Connect Your Knowledge (2025), “la integracion de sistemas surge como
una solucién esencial para garantizar una operatividad fluida, maximizar la eficiencia y
ofrecer una experiencia educativa excepcional”. Con esta integracion, los datos se transmiten
en tiempo real entre los diferentes médulos, lo que hace que procesos como inscripciones,

generacion de reportes sean mds sencillos, sin perder informacion ni duplicar tareas.

Impiementar esta tecnologia en el ambito educativo trae varias ventajas, como facilitar
las operaciones, permitir el trabajo en equipo, ofrecer experiencias mas personalizadas y
ayudar en la toma de decisiones basadas en datos. Segtin Tmaoner (2025) Detalla que, al
conectar SIS, LMS y otras plataformas, las instituciones logran una automatizacién profunda
de tareas, ademds de fortalecer la comunicacién y ofrecer una experiencia unificada para
estudiantes, docentes y administradores. De igual forma, eDocentes (2025} afirma que esta

investigacion permite:

e Optimizar procesos como matriculacion y control de asistencia.

Mejorar la comunicacién entre actores educativos

Ofrecer aprendizaje personalizado

Facilitar la toma de decisiones basada en datos

Reducir el uso de papel mediante digitalizaciéon de documentos educativos
2.2.5 Impactos tecnolégicos, académicos y organizacionales

Integrar sistemas informdticos en las instituciones educativas puede ser muy
beneficioso, ya que ayuda a mejorar los procesos y hace que las tareas diarias sean mas
eficientes. Entonces Zambrano & Chancay (2024), evidencian que “el uso de tecnologias
digitales en entornos educativos potencia el proceso educativo”, mejorando el acceso a la
informacién, facilitando la integraci6n entre las personas involucradas y permitiendo hacer
un seguimiento académico en tiempo real. Automatizar tareas administrativas, como la
gestion de expedientes, el seguimiento de asistencia y las métricas de rendimiento, no solo

ayuda a ahorrar tiempo para actividades relacionadas con la ensefianza, sino que también
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asegura que los datos sean mds precisos y faciles de confiar.

Desde una perspectiva més sencilla, usar plataformas digitales en la ensefianza puede
influir bastante en cémo los estudiantes aprenden y en la calidad de la educacion que reciben.
Como sefiala Gallegos Talavera et al., (2024), “la implementacién efectiva de tecnologia

educativa tiene un efecto positivo y significativo en diversos aspectos del proceso educativo”.

Este método hace que la ensefianza sea més activa, personalizada y colaborativa. Los
estudiantes pueden mejorar sus habilidades digitales, aprender en entornos virtuales y ser mas

independientes en su aprendizaje.
2.2.6 Buenas practicas en la implementacion

Para que la implementacion exitosa de sistemas informaticos en las instituciones
educativas funcione bien, es importante tener un enfoque completo que incluya la
infraestructura tecnologica, la capacitacion de los docentes y la adaptacion pedagogica. Un
estudio de Albornoz Barriga (2019), sobre el programa QuitoEduca sefiala que més alld del
equipo, los centros que han logrado integrar con éxitos las TIC también han desarrollado
contenidos propios, implementando programas permanentes de capacitacion para los docentes

y fomentando comunidades de practica docente.

Segiin Albornoz Barriga (2019), “los programas con mas experiencia han logrado
cobertura de infraestructura y también han avanzado en la produccién de software educativo
propio, en la formacién de docentes y en el disefio de pedagogias innovadoras para el aula”.
Esta practica nos muestra que invertir en tecnologia también requiere acompafiarla con
formacién del personal y ajustar los contenidos educativos para que funcione bien juntos. En
otro caso, se analizé como se estén usando fas TIC en las aulas de instituciones educativas, y

se encontraron buenas précticas relacionada con la infraestructura y la coordinacion técnica,

se recomienda formar equipos de TIC sélidos.

2.2.7 Casos de éxito en América Latina, Ecuador y Manabi

.

América Latina — Guatemala (Ministerio de Educacién): Un caso importante en la
region es el del Ministerio de educacién de Guatemala, que decidio migrar su portal educativo

a la nube de AWS para poder administrar la informacién de 48,000 instituciones y més de 5

millones de estudiantes. Segiin Barrios De Mejia (2024), este cambio logrd reducir el tiempo




necesario para consolidar los datos de un mes a menos de dos semanas, “lo que permite
identificar oportunidades, disefiar proyectos y definir estrategias que impacten a la sociedad”.
Este avance en la gestién de datos facilité la planificacién educativa y permitié mostrar

claramente el impacto real, gracias al uso eficiente de sistemas informéaticos a gran escala.

Ecuador — Ministerio de Educacién y Office 365: Durante la pandemia, en Ecuador,

\

| el Ministerio de Educacién empezo a usar Office 365 para mas de 3,5 millones de usuarios,

incluyendo estudiantes y docentes del sector puiblico. Business IT (2021), relata que, en solo

| seis semanas, se gestionaron 1,7 millones de cuentas y luego otros 1,8 millones, garantizando

‘ que la continuidad académica no se interrumpa. Con Microsoft Teams, el docente puede
agrupar diversas herramientas para impartir una clase online de manera fluida. Este caso
muestra que una buena gestion de la tecnologia puede ser clave para mantener la educacién

en linea y activar habilidades digitales incluso en momentos dificiles.

Manabi — Universidad Técnica de Manabi: Un estudio publicado de Cedefio
Mendoza & Moreira Vélez (2024), enfocado en la Facultad de Ciencias Basicas de la
Universidad Técnica de Manabi, muestra que utilizar recursos tecnolégicos de forma regular
en el aula favorece una interaccién social positiva entre estudiantes y profesores, lo que a su
vez mejora su rendimiento académico. La investigacion también indica que “los docentes
suministran recursos electronicos a modo de links, dentro de la plataforma virtual con todos
los recursos en beneficio del rendimiento académico de los estudiantes”. Este resultado
muestra que, en la comunidad local, la tecnologia en la educacion ayuda a crear ambientes
donde todos colaboran, impulsa la innovacién en las instituciones y refuerza la gestion

académica gracias a la tecnologia.
2.2.8 Limitaciones comunes y lecciones aprendidas

La experiencia en Ameérica Latina muestra que, a pesar de contar algunas tecnologias
modernas, todavia enfrentamos muchas dificultades relacionadas con la forma en que estin
organizadas y estructuradas las cosas. Seglin un andlisis de Granados (2023), sefiala que
muchas intervenciones han sido “mal disefiadas, ejecutadas con fines medidticos y carentes
de evaluaciones rigurosas”, si no se presta suficiente atencion a la calidad pedagogica y a la
formacion de los docentes, aunque se distribuyan muchos dispositivos, no se lograra mejorar
realmente el aprendizaje. Esto puede hacer que las desigualdades educativas en las zonas més

vulnerables sigan existiendo o incluso empeoren.

20

O



Por su parte, una investigacion en Forbes realizada por Buenafio (2025), sefiala que
algunos de los obstaculos mas comunes son la falta de una visién estratégica clara, una
infraestructura limitada, la formacion insuficiente de los docentes, dificultades en gestionar
los cambios, la falta de evaluacion continua y la poca sostenibilidad financiera. Estas
deficiencias muestran que, sin una planificacion a largo plazo, liderazgo fuerte en las
instituciones y recurso adecuados, la integracion de la tecnologia en la educacion suele
fracasar o quedarse en medio camino. En Panama y Uruguay, una de lecciones mds
importantes que se ha visto es la importancia de tener equipos TIC s6lidos y roles claro, como
responsables tecnolégicos y coordinadores dedicados. Ademds, es fundamental ofrecer
capacitacién continua para los docentes. Los programas que combinan mejorar la
infraestructura con el desarrollo del talento humano suelen ser lo que logran mejores

resultados. En algunas zonas rurales del Ecuador.

Relevancia para la linea de investigacion institucional entre ambas variables en el

contexto educativo

La gestion académica y administrativa en las instituciones educativas ha cambiado
mucho gracias a los sistemas informaticos. Estos programas ayudan a automatizar tareas,
hacen mas facil la comunicacion y apoyan en la toma de decisiones usando datos reales. Segtin
Arias Ortiz et al., (2021), "contar con sistemas de informacién y gestion integrales es un
requisito para poder avanzar en las transformaciones necesarias para optimizar la eficiencia y
la equidad en la asignacion de recursos”. Integrar sistemas informaticos en la gestion
educativa no solo ayuda a hacer mas eficientes los procesos administrativos, sino que también

contribuye a mejorar la calidad del servicio educativo.

Un estudio sobre el Sistema de Informacion en instituciones educativas de Maracaibo
revelé que su uso permitié "diagnosticar la eficiencia, limitaciones y habilidades de los
usuarjos, facilitando asi ia mejora continua de los procesos académicos y administrativos™
(Gonzales Sanchez, 2023). Ademas, la tecnologia en la gestion de centros educativos no solo
ayuda a hacer mas eficientes los procesos administrativos, sino que también mejora la
comunicacién, facilita la ensefianza y hace que la educacién sea mas personalizada. Lo
importante es escoger las herramientas correctas, enfrenar al personal y hacer una

implementacién paso a paso que beneficie a toda la comunidad educativa.
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion.

Este proyecto es un tipo de investigacion aplicada, ya que busca resolver un problema
especifico relacionado con la gestion académica y administrativa de la Unidad Educativa “5
de Mayo” del cantén Chone. Este tipo de investigacion se cenira en ofrecer soluciones
practicas usando el conocimiento cientifico y tecnoldgico disponible, con el objetivo de
mejorar ciertos procesos dentro de la institucién. Al crear un sistema informético que
responda a las necesidades detectadas, se busca transformar de manera significativa la forma
en que se organiza y llevan a cabo las tareas académicas y administrativas, beneficiando

claramente a docentes y personal administrativo.

3.2 Nivel de Ia investigacion

En esta investigacion, el nivel es de cardcter descriptivo-explicativo. Es descriptiva
porque busca observar y detallar c6mo funcionan hoy en dia los procesos administrativos y
académicos en la institucion. Esto ayuda a entender mejor sus caracteristicas, cdmo se realizan
y qué dificultades enfrentan. También es explicativa, ya que intenta analizar las causas de los
problemas y explorar cémo un sistema informatico podria cambiar estos procesos. Esta
combinacion de enfoques nos ayuda no solo a entender la situacion real en la institucion, sino
también a proponer soluciones practicas y bien fundamentadas, respaldadas por herramientas

tecnologicas.

3.3 Enfoque de la investigacién

En esta investigacidn, hemos optado por un enfoque cuantitat'ivo. Esto significa que
nos basamos en recopilar y analizar datos numéricos para entender mejor como funcionan los
procesos actuales y qué impacto tiene el sistema que proponemos. Este tipo de enfoque nos
ayuda a establecer relaciones claras entre diferentes variables y a obtener resultados que se
puedan aplicar en otros contextos, usando técnicas como encuestas estructuradas y andlisis
estadisticos. Con esto, podemos, por ejemplo, medir con precision la cantidad de errores en
los registros manuales, cuénto tiempo toma realizar cada tarea administrativa, o qué fan
satisfechos estdn los usuarios con el nuevo sistema. Toda esta informacion nos permitira
demostrar, con evidencia concreta, si la solucién que proponemos es efectiva. Ademas, este
método esta alineado con los objetivos del estudio, que buscan lograr mejoras concretas y

faciles de medir en la institucion.
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3.4 Métodos de investigacion

Para llevar a cabo el presente proyecto, se combinaran métodos cualitativos y
cuantitativos. Esto nos permitird tener una vision mas completa del problema. Se usara el
método cualitativo para entender mejor como funciona la Unidad Educativa “5 de Mayo”.
Esto incluye escuchar las opiniones del personal administrativo, sobre como se manejan
actuablemente las cosas. Este enfogue nos permite detectar qué necesidades tienen, qué
esperan y qué dudas o resistencias podrian tener ante cambios. Para ello, realizaremos
entrevista, observaciones directas y revisaremos la informacién institucional. Asi, podemos
crear un sistema informético que se ajuste a la realidad de la institucién y tenga en cuenta

como funciona por dentro.

Por otra parte, se utilizard el método cuantitativo para recopilar y analizar datos
basados en estadisticas. Para esto se realizard a través de encuesta estructuradas que se
aplicaran a las personas claves dentro de la comunidad educativa. Gracias a esto, pondremos
medir con mayor claridad cuan frecuentes son ciertos procesos, qué tan efectivos son y qué
nivel de satisfaccién tiene con los sistemas administrativos y académicos que usamos hoy en
dia. También nos permitird a imaginar cémo seria el impacto si implementamos el nuevo
sistema que proponemos. Usar estos dos métodos juntos, o un enfoque mixto, nos permite no
solo entender mejor la situacion actual, sino también validar de forma practica como funciona
y qué tan bien funciona el sistema informdtico que estamos disefiando. Esto hace que la

investigacion sea mds solida y que los resultados sean més ttiles y confiables.

3.5 Técnicas e Instrumentos de la investigacion

En esta investigacion se aplicaran diferentes técnicas de recoleccioén de informacién.
La principal sera la observacion directa, la cual permitird registrar de manera detallada la
forma en que se llevan a cabo los procesos administrativos y académicos. Gracias a ello, serda
posible detectar posibles limitaciones, analizar el flujo de la informacién y comprender la
organizacion de la estructura interna. También realizaremos una encuesta dirigida a docentes
y a la parte administrativa, con el fin de obtener datos claros y faciles de medir sobre sus
percepciones, el uso que hacen de tecnologias y qué necesidades tienen en ese sentido. Por
ultimo, aplicaremos entrevista semiestructuradas a autoridades y personal técnico, para
profundizar en temas como las condiciones de infraestructura, la planificacion de la

institucién y qué tanto conocen sobre los
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Los instrumentos que se usaran para recopilar informacion incluyen un estudio con
preguntas cerradasy la escala Likert, que es un manual semi estructurado para los
responsables de la educacién, y un formato de observacién para registrar las actividades
diarias en gestién académica y administrativa. Ademas, las herramientas de ingenierfa
técnica, como diagramas de flujo, el uso de algoritmos y otros métodos, se usan para ayudar
a documentar cémo fimcionan los procesos actuales y a imaginar como seria el sistema
propuesto. Todos estos instrumentos han sido disefiados teniendo en cuenta aspectos de

validez, relevancia y su capacidad de adaptarse al entorno educativo donde se aplicaran

3.6 Descripcion de la poblacién y Disefio de 1a muestra

La poblacion de estudio estd formada por el personal docente y administrativo de
la Unidad Educativa “5 de Mayo” del canton Chone, provincia de Manabi. Estas personas
tienen un papel importante en la gestion académica y administrativa de la institucion. En total,
son 42 personas: 38 son docentes y 4 trabajan en el area administrativa. Fueron elegidas
porque tienen contacto directo con los procesos que queremos mejorar con el sistema
informatico, como el registro de calificaciones, el control de asistencia, la elaboracién de
reportes y la comunicacion interna. Seleccionar a estas personas ayuda a obtener informacion
confiable y relevante para entender mejor las necesidades reales del entorno institucional,

asegurando que los resultados del estudio sean pertinentes.

Dado que la poblacién total es pequefia, no fue necesario usar una férmula estadistica
para calcular la muestra. Por eso, se decidio trabajar con todos los sujetos que forman parte
del estudio. Esta opcién asegura que se tenga una representacion completa del fendmeno
investigado y evita posibles sesgos que podrian surgir si solo se seleccionara una parte.
Ademas, permite tener una vision clara de las percepciones y experiencias tanto de los
docentes como del personal administrativo, quienes son los principales usuarios del sistema
propuesto. De esta forma, la informacion recopilada de toda esta poblacion sera muy util para
analizar, disefiar e implementar el sistema informético, haciendo que los resultados sean mas

confiables y validos.

3.7 Analisis y Presentacion de los Resultados

3.7.1 Analisis y descripcion de los resultados: Encuesta

Se realizo la siguiente encuesta a los docentes y su resultado fue:
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Ilustracion 2:

Representacion

Los procesos de gestion académica que realiza actualmente
como registro de calificaciones, asistencia, etc. son:

45
40
35
30
25
20
15
10
5
v Aplicaci
géc;fcil?::s APP o sistema
igi Total
Manuales Digitales (Excel, Word, de - ota
informacion
etc.)
# Porcentajes 2% 74% 13% 11% 100%
Datos b 1 28 5 4 38

Nota: Resultados de la encuesta realizada

Descripcion: El 74% de los docentes emplea herramientas digitales generales,
seguido por un 13% que usa ofimatica basica, un 11% sistemas de informacion y apenas un
3% métodos manuales. Estos datos revelan que, pese a la adopcion digital, la ausencia de una

plataforma unificada propicia la dispersion de informacién y riesgos operativos.

Ilustracion 3:

Representacion

El proceso de gestion académica como los de ingreso de notas,
asistencias, etc. actualmente le:

45
40
35
30
25
20
15
10
5
Consume c ) Resulta Resulta
demasiado oy e'stres ¥ complicado de anticuado y Total
. fatiga .
tiempo manejar desfasado
® Porcentajes 58% 18% 5% 18% 100%
@ Datos 22 7 2 7 38

Nota: Resultados de la encuesta realizada

25



Descripcion: El 58% de los docentes indicé que los procesos actuales consumen
demasiado tiempo, mientras que un 18% reporto estrés y otro 18% los calificé de obsoletos;
solo el 5% los consider6é complejos. Esto evidencia una carga administrativa ineficiente que

impacta negativamente en el desempefio educativo.

Hlustracion 4:
Representacion
La implementacion de un nuevo sistema de informacién

contribuiria a mejorar la calidad educativa y la gestion académica
de la institucion.

45
40
35
30
25
20
15
10
5
Tgtatmentede De acuerdo En desacuerdo Muy en Total
acuerdo dessacuerdo
m Porcentajes 84% 16% 100%
Datos 32 6 0 0 38

Nota: Resultados de la encuesta realizada

Descripeion: Existe un consenso absoluto sobre la necesidad de innovacion: un 84%
se mostro totalmente de acuerdo y un 16% de acuerdo con la implementacion de la propuesta.
Esta aceptacion valida la viabilidad del sistema para mejorar la organizacion y calidad

educativa.
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Para el personal administrativo se realizo las siguientes encuestas:

Hlustracion 5:

Representacion

El proceso actual de matricula y registro estudiantil es:

6
5
4
3
2
1
Y oo .
Aplicaciones de Sistema de
Manual Digital basico  oficina (Excel, infromacion Total
Word, etc.) institucional
# Porcentajes 25% 50% 25% 100%
1 Datos 1 2 1 4

Nota: Resultados de la encuesta realizada

Descripcion: El 50% del personal administrativo depende de herramientas ofimaticas,
mientras que el resto se divide equitativamente (25% cada uno) entre procesos manuales y
sistemas institucionales. La falta de estandarizacion tecnoldgica sugiere una mayor

vulnerabilidad ante errores y lentitud en el flujo de informacion.

Hlustracion 6:

Representacion
La generacion de reportes administrativos requiere:
6
5
4
3
2
1 g
Esfuerzo ) Poco esfuerzo
S i 5 Correcciones
Demasiado adicional con porque el
) . constantes por Total
timepo herramientas sistema actual es
errores
externas adecuado
® Porcentajes 50% 25% 25% 100%
@ Datos 2 i 1 4

Nota: Resultados de la encuesta realizada

Descripcion: Para la elaboracion de reportes, el 50% sefialé un consumo excesivo de
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tiempo y un 25% requirié esfuerzos adicionales con herramientas externas; solo el 25%
restante considerd adecuado el método actual. Esto confirma la carencia de automatizacion y

la urgencia de optimizar la operatividad.

Tlustracion 7:

Representacion

Un sistema informatico nuevo permitiria optimizar los procesos
administrativos (matriculas, pagos, reportes, etc.).

6
5
. N
3
2
1
TOt:LT::‘;s de De acuerdo En desacuerdo de:g:guitdo Total
® Porcentajes 100% 100%
Datos 4 0 0 0 4

Nota: Resultados de la encuesta realizada

Descripcion: El 100% del personal administrativo manifestd estar totalmente de
acuerdo con la implementacion del nuevo sistema. Esta unanimidad respalda la necesidad
critica de automatizar tareas clave como matriculas y pagos para elevar la eficiencia

institucional.

Hustracion 8:

Representacion

Considera que la implementacién de un nuevo sistema ayudaria a
mejorar la eficiencia administrativa de la institucion.

6

5

.

3

2

1

0

Tetalmente de De acuerdo En desacuerdo Mury.&n Total
acuerdo dessacuerdo

B Porcentajes 100% 100%
# Datos 4 0 0 0 4
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Nota: Resultados de ]a encuesta realizada

Descripcion: E1 100% del personal administrativo coincidi6 plenamente en que la
implementacién del nuevo sistema optimizara la eficiencia institucional. Esta unanimidad
valida ]a pertinencia del proyecto y confirma la disposicién total del equipo para adoptar una

solucidn tecnologica integral.
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CAPITULO 1IV: EJECUCION DEL PROYECTO

4.1 Descripcion del proyecto

La propuesta buscd crear unsistema informatico para la gestion académica y
administrativa de la Unidad Educativa “5 de Mayo” del cantén Chone. La idea es mejorar los
procesos internos relacionados con la gestion de informacion de estudiantes, docentes y
administracion. Actualmente, la institucién usa herramientas como Word y Excel para
registrar datos y hacer reportes. Aunque sirven, no permiten integrar los datos ni automatizar
el control de los diferentes departamentos. Esto causa tareas duplicadas, retrasos en enconirar
informacién y dificultades para tomar decisiones. Por eso, el proyecto propone una solucion
tecnoldgica que centralice la informacién, reduzca errores humanos y haga més eficiente el

trabajo diario.

Objetivo: Desarrollar un sistema informético para la gestion académica y
administrativa de la Unidad Educativa “5 de Mayo” del canton Chone que permita optimizar

los procesos institucionales y mejorar la prestacion de servicios a la comunidad educativa.

Aleance: El alcance del proyecto abarca la construccion de un sistema informatico
orientado a la gestion integral de matriculas, calificaciones, asistencia, horarios,

administracién de usuarios y generacion de reportes institucionales.

Recursos: Para la ejecucién se requieren recursos humanos conformados por el
investigador responsable y personal institucional encargado de brindar informacién durante
el andlisis. En cuanto a recursos materiales y tecnolégicos, tanto el autor como la institucién

cuenta con la infraestructura con especificaciones adecuadas, acceso a internet estable.

El sistema informatico se disefiard siguiendo los principios de laingenieria de
software y estara formado por mddulos conectados que gestionen aspectos como la matricula,
las calificaciones, el control de asistencias, los horarios, los informes institucionales y la
comunicacion interna. La idea es fortalecer la infraestructura digital de la Unidad Educativa
“5 de Mayo”, facilitando la gestion académica, administrativa y la interaccién entre los
diferentes actores del proceso educativo. También se busca que el sistema sea flexible y pueda
crecer en el futuro, permitiendo agregar nuevas funciones o integrarse con plataformas del
Ministerio de Educacion. Con este proyecto, se espera mejorar 1a calidad educativa a través

de la tecnologia, promoviendo una administracion mds transparente, ordenada y eficiente.
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4.2 Etapas de ejecucién del proyecto

4.2.1 Etapa I: Planificacion de la propuesta

Tabla 1:

Planificacion de la propuesta

PLANIFICACION DE LA PROPUESTA

Fase de Analisis

Fase de Diseiio

Fase de

Elaboracion

Fase de

Implementacion

Fase de Puesta en

marcha y pruebas

Se recopild informacién directamente de la institucion a través de
enftrevistas, revision de los procesos actuales y observacion del
fincionamiento interno. Aqui es donde se identifican Ilas
necesidades, limitaciones y oportunidades de mejora que serviran

como base para el desarrollo del sistema.

Se organizo6 la solucién tecnolégica a través de diagramas UML y
modelos funcionales. Se establecen los médulos, las interacciones,
los flujos y las caracteristicas del sistema, dejando claro como debe
actuar cada componente.

Se llevo a cabo la construccion técnica del sistema. Se programan
los médulos que se han definido, se crean las bases de datos y se
establece la arquitectura que permitira que el sistema funcione de

manera integrada y estable.

Se puso en marcha la solucién que hemos construido. Se procede a
instalar el sistema, configurarlo en el entorno institucional y realizar
pruebas iniciales para asegurarnos de que funcione correctamente y

cumpla con lo que se espera.

Se llevo a cabo pruebas completas y simulaciones en condiciones
reales para asegurarnos de que el sistema funcione correctamente
con los procesos institucionales. Se corrigen los errores y se ajusta

la propuesta antes de que entre en funcionamiento definitivo.

La planificacion se enfocé en asegurar que el sistema informatico pudiera responder

de manera efectiva a las necesidades que se habian identificado en la Unidad Educativa “5 de
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Mayo”, teniendo en cuenta las particularidades de su contexto institucional. Para lograrlo, se
llevé a cabo una revision exhaustiva de los procesos académicos y administrativos existentes,
analizando las actividades que necesitaban ser automatizadas para mejorar la eficiencia y

minimizar el margen de error humano.

Durante esta fase, se establecieron las metas operativas y los indicadores de éxito del
proyecto, asegurando que las acciones propuestas sean tanio medibles como alcanzables
dentro de los plazos fijados. También se identificaron los posibles riesgos que podrian surgir
durante Ia ejecucion, como retrasos en Ia recopilacion de informacién o limitaciones técnicas,
y se disefiaron estrategias adecuadas para mitigarios. La planificacion incluy6 reuniones con
el personal docente y adminisirativo de la institucion, quienes compartieron informacién
valiosa sobre las dificultades actnales y sus expectativas en relacion con la implementacion

del nuevo sistema.
4.2.2 Etapa II: Analisis de la propuesta

En esta fase, se llevo a cabo un andlisis detallado de los requerimientos funcionales
como no funcionales del sistema informdtico, como se muestra a continuacion en las

siguientes tablas:
Requisitos Funcional del Sistema Informatico

Tabla 2:

Requisitos Funcional del Sistema Informatico

Tipo de Codigo Descripcion del requisito

requisito

Funcional RF-01 El sistema debe permitir el registro, actualizacién y consulta
de datos de estudiantes.

Funcional RF-02 El sistema debe gestionar el proceso de matricula, incluyendo

validacion de documentos y asignacién de curso.

Funcional RF-03 El sistema debe permitir a los docentes ingresar, editar y

consultar calificaciones por asignatura.
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Funcional RF-04 El sistema debe registrar y administrar la asistencia diaria de
los estudiantes.
Funcional RF-05 El sistema debe generar reportes académicos como
calificaciones, asistencia y promedios.
Funcional RF-06 El sistema debe gestionar horarios de clases para docentes y
estudiantes.
Funcional RF-07 El sistema debe permitir la administracién de usuarios
(docentes, administrativos, autoridad).
Funcional RF-08 El sistema debe registrar pagos relacionados con matriculas y
mensualidades.
Funcional RF-09 El sistema debe permitir la generacion de reportes
, administrativos (pagos, morosidad, listados).
Funcional RF-10 El sistema debe incluir control de acceso por roles con
diferentes niveles de permisos.
Requisitos No Funcional del Sistema Informatico
Tabla 3:

Requisitos No Funcional del Sistema Informatico

Tipo de Codigo Descripcién del requisito

requisito

No funcional RNF-01 El sistema debe ser accesible desde cualquier navegador
moderno y de uso comiin.

No funcional RNF-02 El sistema debe responder a consultas y acciones en un
tiempo maximo de 3 segundos.

No funcional RNF-03 El sistema debe mantener respaldos automaticos de la base de

datos de forma periddica.




No funcional RNF-04 El sistema debe garantizar Ia seguridad de datos mediante

autenticacion cifrada.

No funcional RNF-05 El sistema debe ser facil de usar gracias a una interfaz

amigable e intuitiva.

No funcional RNF-06 El sistema debe permitir escalabilidad para futuros médulos

o incremento de usuarios.

No funcional RNF-07 El sistema debe mantener disponibilidad minima del 95%

durante su uso operativo.

No funcional RNF-08 El sistema debe organizar y almacenar la informacién de

forma coherente y estructurada en la base de datos.

No funcional RNF-09 El sistema debe ser mantenible, permitiendo actualizaciones

sin afectar su operacion.

No funcional RNF-10  El sistema debe cumplir estindares bésicos de calidad del

software para asegurar estabilidad.

El enfoque es asegurarnos de que la propuesta se ajuste a las necesidades académicas
y administrativas de la Unidad Educativa “5 de Mayo”. Se examinaron los procesos
institucionales, como el registro de calificaciones, Ia gestion de asistencia y la elaboracion de
reportes, y se identificaron limitaciones en el uso de herramientas ofiméticas como Word y
Excel, que provocan duplicidad de esfuerzos y una escasa integracion de datos. A través de
entrevistas realizadas a docentes y personal administrativo, se lograron identificar las
principales deficiencias operativas, lo que nos permitié definir las areas prioritarias para la

automatizacion y asi optimizar la gestion institucional.

Asi mismo, se llevé a cabo un analisis de los requerimientos técnicos del sistema,
identificando la infraestructura necesaria, como la red, el servidor y los equipos disponibles.
Se definieron los modulos clave: gestion de estudiantes, docentes, asistencia, notas, reportes
¢ inventario. Ademas, se revisé la compatibilidad con el entorno tecnoldgico actual para
garantizar que el nuevo sistema se integre sin problemas con los procesos existentes. Este

analisis sent6 las bases técnicas y funcionales que guiaran el disefio y desarrollo de la
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propuesta.
4.2.3 Etapa III: Diseiio de Ia propuesta

La Ilustracion 9, se presenta el esquema logico de la base de datos relacional disefiada
para soportar la operatividad del sistema. Se estructurd el modelo de datos priorizando la
integridad referencial y la normalizacion para evitar la redundancia de informacién. El disefio

se dividio en dos ejes fundamentales: la gestion administrativa y académica.

En el eje administrativo, las entidades ESTUDIANTE y REPRESENTANTE
almacenan la informacién sociodemografica, vinculandose directamente con la tabla PLAN
DE PAGOS, la cual administra los rubros financieros, las BECAS asignadas y los TIPOS DE
PAGO registrados. Por otro lado, el eje académico se articula a partir de la entidad
MATRICULA, que asocia al estudiante con un NIVEL y PARALELO especifico. Asimismo,
se integr6 la tabla DISTRIBUTIVO, que cumple la funcién de organizar la carga horaria
institucional, relacionando a los PROFESORES con las ASIGNATURAS y los HORARIOS
correspondientes, permitiendo asi una gestién centralizada y coherente de toda la informacién

institucional.
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Hustracion 9:
Diseiio de la base de datos

_| ESTUDIANTE v | REPRESENTANTE ¥

: ‘ _J BECA v
ID_EST VARCHAR(45) | | ¥ ID_REPR INT iD_BECAS INT
; * 1D_| 1
EST_NUT INT ; REP_NUI INT i .
EST_NOM VARCHAR(45) ! REP_NOM VARCHAR(45) 1 X >
EST_APE VARCHAR(45) { | REP_APE VARCHAR{4S5) +
EST_FEC_NAC DATE | | REP_FEC_NAC DATE :
|
EST_EST_CIV VARCHAR(45) | | REP_EST_CIVVARCHAR(4S) |, _ _ _ _ |
EST_GEN VARCHAR(45) M= || REP_GEN VARCHAR(SS) ! :
EST_MAIL VARCHAR(45) | ] : REP_MAIL VARCHAR(45) | I
i |
EST_TEL VARCHAR(45) : REP_TEL VARCHAR(45) | i
EST_CEL VARCHAR(4S) ‘ : | REP_CEL VARCHAR(45) , :
EST_DIR TEXT(S0) t | REP_DIR TEXT(50) 1 1
EST_DIS VARCHAR(4S) : % : :
> | A : 4
1' | PLAN DE PAGOS v
- i & 1 | ¥ ID_PLAN_PAG INT
! NUI_EST VARCHAR(4S)
1D_TIP_PAG INT R ——— <
VAL_MAT INT
PAG_TRANS_BAN VARCHAR{45)
| WAL_MEN INT

PAG_CHEQ VARCHAR(4S) |
| MES_MEN VARCHAR(45)
PAG_EFEC VARCHAR(4S) O R ral

| . BECAS VARCHAR(45)
PAG_TAR_CRE VARCHAR(45) i

# ESTUDIANTE_ID_EST VARCHAR(4
PAGO_TAR_DEB VARCHAR(45)

| @ REPRESENTANTE_ID_REPR INT

s PLAN DE PAGOS_ID_PLAN_PAGT | =
~ i | . BECA_ID_BEC INT
! » BECA_I0_BECAS INT
A 5
] PARALELO ¥ _ MATRICULA v
1D PARAL INT f ID_MAT INT | 1 NIVEL v
PARAL VARCHAR(4S) | COD_EST VARCHAR(3S) | i ¥ ID_NIV INT
—— e [ ==
# MATRICULA_ID_MA P FEC_PAG VARCHAR(45) | NIV INT ‘
| » PLAN DE PAGOS_ID_PLAN_PAGT | # MATRICULA_ID_MAT INT
g »  [—— —— —i< . DISTRIBUTIVOS_ID_DIS INT
P 1
: | -
| |
! "] DISTRIBUTIV... ¥ : T
| [ |
| ? ID_DIS INT | | |
‘ i =)
. | * PROFESORES_PRO_NUL.. Hi- — — — — — |
[ 1 # HORARIOS_HOR_CODL... | *
# PARALELO_PARA INT | _) ASIGNATURA 7
 ASIGNATURA_ASI_COD P'_ T ' ASI_COD INT
5 / : |+ ASI_NOM VARCHAR(45)
| _ _ .| ASI_PRO VARCHAR(4S)
¥ " 4
- o ] 1 ASI_HOR INT
HORARIOS
: LI # NIVEL_ID_NIV INT
* HOR_COD INT |
| | >
HOR_ASI VARCHAR(45) | o
| ! " .
HOR_PRO VARCHAR(45) : — PROFESORES 5
HOR_DIA ENUMK...) ! Temeo memer
ta » —_————
HOR N e ea | PRO_NOM VARCHAR(45)
KOR_FIN TIME ‘
< ' PROLMPEVAROMRESY | ] ASIGNATURA_has_PROFESOR... ¥
HOR_NIV VARCHAR(45) =
PRO_FEC_NAC DATE | ¥ ASIGNATURA_ASI_COD INT
PRO_EST_CIV VARCHAR(SD) | | ¥ PROFESORES_PRO_NUI INT
& PRO_TEL INT ‘ »
PRO_CEL INT

PRO_MAIL VARCHAR(45)

PRO_DIR TEXT(50)

PRO_ESP VARCHAR(45)

PRO_FEC_COM DATE

| PRO_TIT_PRO VARCHAR(4

| PRO_TIT_POS VARCHAR(4S)
»

Elaborado por Autor del proyecto
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La ilustracion 10 constituye el primer nivel de seguridad, donde el sistema valida las
credenciales del usuario. Este proceso determina el perfil de acceso (Administrador, Docente,

Secretaria o Recolecturia), permitiendo o denegando el ingreso al entorno correspondiente.

Hlustracion 10:

Diagrama UML modulo autenticacion

Autenticacion
Acceso al
s sistema
ingreso de Validacion de ¢ Credenciale
credenciales usuario cofrectas?
Usuano NO Acceso al sistema
denegado

Elaborado por Autor del proyecto

La ilustracion 11 es el modulo que centraliza la gestion financiera de la institucion. Se
disefiaron flujos de trabajo especificos para la administracion de becas, el cobro de matriculas
y el seguimiento de pensiones. Cada subproceso incluye etapas de validacion y registro que
culminan en la generacién de reportes economicos, asegurando la transparencia en los

ingresos.

Tlustracion 11:

Diagrama UML modulo Recolecturia

Recolecturia

Validacion
Registo
Generar
reportes
il

Becas

Pago

— Sistema

Usuario Pensiones Pago

Elaborado por Autor del proyecto
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La ilustracion 12 representa el nucleo administrativo del sistema. Este perfil gestiona
la matriculacién estudiantil, el registro de calificaciones y la administraciéon de la planta
docente. El flujo permite la validacion de requisitos y la actualizacion de datos en tiempo real,

finalizando con la emision de reportes académicos oficiales y certificados.

Hustracion 12:

Diagrama UML modulo secretaria

Secretaria

Matricula Validacién de Certificacion

estudiantil requisitos de matriculas

Gestion de Rggasﬂo de Proceso
notas alificaciones académico
—p Sistema Reportes
academico
Gestion de Actualizacion 4
Usuario estudiantes de datos Tocesanmionty

Gestion de Registro y Procesamiento

docentes actualizacion

Elaborado por Autor del proyecto

La ilustracion 13 estd enfocada en la gestion pedagogica, este modulo permite al
docente administrar su carga horaria y registrar las actividades académicas. El proceso facilita
la validacion de la informacion ingresada y optimiza la generacion de reportes de rendimiento

estudiantil, eliminando la necesidad de registros manuales paralelos.

Tlustracion 13:

Diagrama UML docentes

Docentes

Registro
actividades
academicas

Validacion
académica

Generacion
de reportes

Gestion de

3  Sistema

Usuario

Elaborado por Autor del proyecto
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4.2.4 Etapa IV: Elaboracion de la propuesta

Interfaz de inicio de sesion: Esta permite el acceso al sistema informatico mediante
la autenticacion de usuarios registrados. En esta pantalla, el usuario ingresa sus credenciales
y selecciona el rol correspondiente, lo que determina los modulos y funcionalidades a los que

tendra acceso dentro del sistema segin corresponda su rol.

Ilustracion 14:

Interfaz de inicio de sesion

Colegio Cinco de Mayo

Elaborado por Autor del proyecto

Modulo de recolecturia: En esta interfaz se observa el sistema correspondiente al rol
de recolecturia, donde se visualizan los modulos en el panel lateral izquierdo y la pantalla
principal de matricula. El modulo permite registrar la informacion financiera del estudiante,

incluyendo datos del estudiante, representante legal y representante financiero.
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Tlustracion 15:

Modulo de recolecturia

MATRICULA

FICHA DEL ESTUDIANTE

o EGB v A v

MATRICULA

REPRESENTANTE LEGAL

DATOS DE FACTURACION

Elaborado por Autor del proyecto

Moédulo de secretaria: En esta interfaz se ingresan los datos personales del estudiante
lo cual permite registrar de manera estructurada la informacién necesaria para la inscripcion

de cada estudiante.

Hustracion 16:

Moédulo de secretaria

SM Cinco de Mayo Matriculacion

DATOS DEL ESTUDIANTE

Elaborado por Autor del proyecto
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Modulo de docente: La interfaz corresponde a la pantalla principal del rol de docente.
En ella se visualiza el panel lateral izquierdo con los médulos disponibles, asi como el area

principal de trabajo desde donde el docente gestiona sus actividades académicas.

Hustracion 17:

Modulo de docente

Mis Cursos

iBienvenido, Ing. Marco Herrera!
|
10MO EGB 1EROBGU 9NOEGB

®
lop}
®
®
i@
®
®
L}
®

Elaborado por Autor del proyecto

| 4.2.5 Etapa V: requisitos y prerrequisitos

En esta fase, se definieron los requisitos y prerrequisitos necesarios para asegurar que
el sistema informatico en la Unidad Educativa “5 de Mayo™ se implemente, funcione y se
mantenga correctamente. Estos requisitos abarcan tanto los aspectos técnicos como los
recursos tecnoldgicos esenciales para garantizar un rendimiento eficiente del sistema en el
entorno institucional. Se establecieron requerimientos minimos de hardware y software que
permitan que el sistema funcione adecuadamente, teniendo en cuenta la capacidad de los
equipos, la estabilidad de la conexion a internet y el uso de herramientas de desarrollo y

gestion de bases de datos que sean compatibles.

Tabla 4:

Requisitos de Hardware, Software y Herramientas del Sistema

Categoria Recurso Descripcion

Hardware Procesador Intel Core i3 12va generacion con 4

nucleos y 8 hilos
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Memoria RAM
Almacenamiento

Equipos

Conectividad
Seftware Sistema Operativo

Base de datos

Servidor local

Navegadores

Herramientas de Editor de codigo

Desarrollo
Lenguajes
Control de versiones

Otros Requisitos Seguridad

Mantenimiento

8 GB de RAM como minimo
Disco duro o SSD con al menos 256 GB

Computadoras de escritorio o portatiles

para personal administrativo y docente
Conexion estable a internet

Windows 11

MySQL

XAMPP o equivalente

Google Chrome, Mozilla Firefox o

similares, actualizados

Visual Studio Code o equivalente

PHP, HTML, CSS, JavaScript
Git (opcional, recomendado)

Uso de contrasefias seguras y control de

accesos

Respaldo periddico de la base de datos

4.3 Determinacion de Recursos

4.3.1 Recursos econdmicos
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El aspecto econémico del proyecto se basa en una planificacién ajustada al uso de
recursos propios, apoyandose en herramientas de software libre y plataformas gratuitas que
facilitan tanto el desarrollo como la documentacién del sistema informatico. Aunque requiere
una gran inversion, aplica algunos gastos operativos necesarios para que todo marche bien,

como la creacion de instrumentos para recolectar datos, desplazamientos puntuales, uso de




internet, entre otros. Sin embargo, presupuesto detallado se encuentra en el capitulo dedicado
a la ejecucion del proyecto, donde se desglosan los costos de cada etapa del proceso. De esta
forma, se asegura que el trabajo sea financieramente viable y que la solucion sea sostenible a

largo plazo.
4.3.2 Recursos humanos

El equipo de recurso humanos que participara en el proyecto estard conformado por el
grupo que conforma tanto el estudiante que realizara este proyecto, quien haré la funcién de
realizar el sistema. También contara con la guia del tutor académico que supervisara tanto los
aspectos metodologicos como técnicos. Ademds, se tendré participacion indirecta del personal
docente, administrativo y las autoridades de la Unidad Educativa “5 de Mayo”, quienes
aportaran informacion importante para entender la situacién institucional y para validad Ia
propuesta. Todos estos actores serdn fundamentales para asegurar que el sistema de

informacion responda a las verdaderas necesidades del entorno educativo.
4.3.3 Recursos materiales

Para la ejecucién del proyecto fiue necesario contar con una serie de recursos
materiales que aseguraron el buen desarrollo de las actividades planificadas en las diferentes
fases de investigacion y construccion del sistema informético. Entre los recursos principales
se encueniran los equipos de coémputo (computadoras portitiles y de escritorio), que
facilitaron el disefio, la codificacion y las pruebas del software, ademas de la elaboracion y
presentacion de los documentos téenicos. También se usaron dispositivos de almacenamiento
externo, para guardar y transportar de forma segura la informacion recolectada y los avances
del sistema. Fue necesario contar con material de oficina como hojas, carpetas, boligrafos y
cuadernos, que fueron esenciales para organizar registros y tomar notas durante la

recopilacion de datos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A partir del anélisis de los procesos académicos y administrativos de la Unidad
Educativa “5 de Mayo”, se detectaron sus fallas en la gestién de la informacion, como la
duplicacion de datos, retrasos en los tramites y el uso de herramientas que no estan integradas.
Este diagnostico ayudé a identificar de manera clara las necesidades tanto funcionales como

no funcionales que el sistema informético propuesto debia satisfacer.

Basado en las necesidades que se han identificado, se cre6 un sistema informético que
organiza y estructura de manera eficiente los procesos académicos y administrativos de la
institucion. Este sistema incluye funciones como la gestién de pensiones y matriculas, el
control académico, la administracion de usuarios y la generacion de reportes, asegurando asf

eficiencia, seguridad y facilidad de uso.

La implementacién y validacion del sistema informdtico en la Unidad Educativa “5 de
Mayo™ ha demostrado ser efectiva para optimizar la gestion institucional. Se ha evidenciado
una notable mejora en el manejo de la informacion, una reduccién en los errores operativos y

una mayor agilidad en los procesos tanto administrativos como académicos.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda que la Unidad Educativa “5 de Mayo” siga evaluando y documentando
sus procesos académicos y administrativos. Esto es fundamental para actualizar de manera
periodica los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, asegurando que se

mantenga en sintonia con las verdaderas necesidades de la institucién.

Se sugiere mantener y expandir el disefio del sistema informdtico, afiadiendo nuevas
funcionalidades que se alineen con el crecimiento de la institucién. Esto podria incluir
modulos de comunicaci6n con los padres, reportes estadisticos més avanzados o la integracion

con plataformas educativas oficiales.

Se recomienda ofrecer capacitaciones periodicas a los docentes y al personal
administrativo sobre como utilizar correctamente el sistema informatico. Esto tiene como
objetivo garantizar una implementacién adecuada, maximizar el uso de todas sus

funcionalidades y minimizar los errores operativos.
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Anexo Nrl. Encuestas

Preguntas completas de las encuestas para el personal administrativo

Utiliza herramientas digitales en sus actividades administrativas diarias.
a) Frecuentemente

b) Regularmente

c) A veces

d) Nunca

El proceso actual de matricula y registro estudiantil es:

a) Manual

b) Digital basico

c) Aplicaciones de oficina (Excel, Word, etc.)

d) Sistema de informacidn institucional

La generacién de reportes administratives (matriculas, pagos, listados, etc.)
actualmente es:

a) Facil y rapida

b) Lenta pero manejable

¢) Compleja y poco prictica

d) Innecesaria o se evita por dificultad

El proceso de inscripcién y actualizacion de datos de estudiantes presenta:
a) Retrasos frecuentes

b) Errores en los registros

c) Falta de organizacion

d) Dificultad para manejar gran cantidad de informacion

La generacion de reportes administrativos requiere:

a) Demasiado tiempo

b) Esfuerzo adicional con herramientas externas

¢} Correcciones constantes por errores

d) Poco esfuerzo porque el sistema actual es adecuado

El sistema actual de archivo y manejo de informacién presenta:

a) Pérdida de documentos o datos

b) Falta de respaldos

¢} Vulnerabilidad en la seguridad de la informacion

d) Errores frecuentes en los registros

Un sistema informatico nueve permitiria optimizar los procesos administrativos
(matriculas, pagos, reportes, etc.).

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c)} En desacuerdo

d) Muy en desacuerdo

Este nuevo sistema deberia facilitar principalmente:

a) Matricula y registro de estudiantes

b) Control de pagos y reportes financieros

¢) Gestion de datos administrativos y expedientes

d) Todas las anteriores

Considera que la implementacién de un nuevo sistema ayudaria a mejorar la eficiencia
administrativa de la institucion.

a) Totalmente de acuerdo




b) De acuerdo

c¢) En desacuerdo

d) Muy en desacuerdo

Esta dispuesto(a) a capacitarme en el uso del nuevo sistema administrative.

a) Si, completamente

b) Si, con apoyo institucional

¢) Tal vez, segin disponibilidad de tiempo

d) No estarfa dispuesto(a)

:Qué problemas o limitaciones observa en los procesos actuales de matricula, control de
pagos y gestion administrativa?

Preguntas completas de las encuestas en docentes
Utiliza herramientas tecnolégicas como apoyo en sus actividades de gestion académica.
a) Frecuentemente
b) Regularmente
¢) Siempre
d) A veces
Los procesos de gestion académica que realiza actualmente como registro de
calificaciones, asistencia, etc. son:
a) Manual
b) Digital
¢} Aplicaciones de oficina (Excel, Word, etc.)
d) APP o sistema de informacion
Las herramientas o aplicaciones utilizadas en el proceso de gestion académica
como registro de asistencia, evaluacién, notas, etc. le resultan actualmente:
a) Facil de realizar
b) Dificil de realizar
¢) Complejo de realizar
d) Util y sencillo de realizar
El proceso de gestion académica como los de ingreso de notas, asistencias, etc.
actualmente le:
a) Consume demasiado tiempo
b) Causa estrés y fatiga
c) Resulta complicado de manejar
d) Resulta anticuado y desfasado
Los registros e informacion estudiantil que se manejan con el aplicativo de gestion
utilizado actualmente le son suficientes para:
a) Obtener reportes e informes precisos
b) Gestionar notas y faltas dgilmente
¢) Tomar decisiones y correctivos
d) Uso adecuado de la informacién
El sistema actual presenta riesgos de errores en el manejo de la informacion académica,
de manera que:
a) Existe pérdida de registros
b) No hay respaldos
¢) Es vulnerable
d) Se presentan errores de software
Si fuese el caso de contar con un nuevo sistema de informacién, ;qué le gustaria deberia
que generara automaiticamente?
a) Ingreso y reportes de notas




b) Reportes de asistencia y justificacién

¢) Record estudiantil y gestion de asignaturas

d) Todas las anteriores

La implementacién de un nuevo sistema de informacion contribuiria a mejorar Ia
calidad educativa y la gestion académica de la institucién.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Muy en desacuerdo

4 Qué otras funcionalidades especificas consideran necesarias en un sistema de gestion
académica para docentes?




Anexo No. 2. — Manual de usuario
Modulo de inicio de sesion

La interfaz de inicio de sesion permite el acceso al sistema informético mediante la
autenticacion de usuarios registrados. En esta pantalla, el usuario ingresa sus credenciales y
selecciona el rol correspondiente, lo que determina los médulos y funcionalidades a los que

tendra acceso dentro del sistema segun corresponda su rol.

Colegio Cinco de Mayo

Rol de Secretaria — Médulo de Configuracion

En esta interfaz se presenta el modulo de configuracion correspondiente al rol de
secretaria. En el panel lateral izquierdo se visualizan los diferentes mddulos disponibles,

destacandose el moédulo de configuracion.

Desde este apartado, la secretaria puede gestionar los periodos académicos,
permitiendo crear nuevos periodos mediante el registro del afio lectivo, mes de inicio y mes

de finalizacion, asi como seleccionar el periodo activo que sera- administrado en el sistema.




Configuracion

Configuracion del Sistema

+ NUEVO PERICDO

2024 - 2025

Rol de Secretaria — Modulo de Matriculaciéon

El modulo de matriculacion permite registrar de manera estructurada la informacion
necesaria para la inscripcion de los estudiantes. En esta interfaz se ingresan los datos personales

del estudiante.

Matriculaciéon

DATOS DEL ESTUDIANTE




En el siguiente punto se ingresas los datos del representante legal.

Matriculacion

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

En el siguiente punto se ingresas los datos del representante financiero garantizando un

registro completo y organizado del proceso de matricula.

m Cinco de Mayo Matriculacion

DATOS DEL REPRESENTANTE FINANCIERO

Rol de Secretaria — Mdédulo de Docentes

En esta interfaz se gestiona el registro de los docentes de la institucion. EI modulo
permite ingresar y almacenar los datos personales del docente, asi como su especialidad

académica, facilitando la administracion del personal docente dentro del sistema.

Docentes
Registro de Personal Docente

INFORMACION PERSONAL




Docentes

INFORMACION PROFESIONAL

Rol de Secretaria — Médulo de Asignaturas

El mddulo de asignaturas permite la asignacion de la carga horaria a los docentes
previamente registrados. En esta interfaz se relacionan las asignaturas con los docentes
correspondientes, asegurando una correcta distribucion académica conforme a la planificacion

institucional.

Asignaturas

Asignacion de Carga Horaria




Rol de Secretaria — Médulo de Reportes Académicos

En este modulo se generan reportes académicos relacionados con las calificaciones de
los estudiantes. La interfaz permite filtrar la informacién y obtener reportes por trimestre, asi

como un reporte consolidado de los tres trimestres al finalizar el periodo académico.

Reportes

PANEL DE FILTROS DE REPORTE

MIVEL PARALELD

Sto EGB Paraleio A MATEMATICAS
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Rol de Recolecturia — Médulo de Matricula y Recaudacion

En esta interfaz se observa el sistema correspondiente al rol de recolecturia, donde se
visualizan los médulos en el panel lateral izquierdo y la pantalla principal de matricula.
El modulo permite registrar la informacion financiera del estudiante, incluyendo datos del

estudiante, representante legal y representante financiero.

MATRICULA

FICHA DEL ESTUDIANTE

o EGB ~ A -

MATRICULA

REPRESENTANTE LECAL

J  DATOS DE FACTURACION




Ademas, se ingresan los datos de recaudacion como fecha y hora del depésito, monto a

pagar y mes correspondiente. El sistema contempla la opcion de aplicar becas, especificando

el porcentaje y el motivo de esta.

MATRICULA

¢ CONFIGURACION DE BECA

5% ~

&) recavoacion

07/01/2026 07/01/2026

Derecho de Matricuta v Deposito - s 75

Rol de Recolecturia — Médulo de Pensiones
El modulo de pensiones presenta inicialmente las metas financieras como: mestas del periodo,

recaudado real y cartera pendiente, las cuales pueden ser filtradas por estudiante, curso,

paralelo y periodo académico. La informacién generada puede ser exportada en formato PDF.

CONTROL DE PENSIONES

$635.00 $75.00 $560.00

Una vez aplicados los filtros, el sistema muestra una tabla con los estudiantes y su
' progreso de pago.

CONTROL DE PENSIONES

ZAMBRANG
ZAMBRANG
PEPE JOSE




Al seleccionar un pago especifico, se visualizan los detalles correspondientes a la

transaccion realizada.

§75.00

Rol de Recolecturia — Médulo de Cartera

En esta interfaz se presenta el analisis financiero de la institucién, mostrando las metas
economicas de todos los cursos registrados. El modulo permite filtrar la informacion por
periodos académicos y visualizar los resultados mediante graficos, facilitando la interpretacion

del estado financiero.

ANALISIS FINANCIERO

2024-2025 v 2

REFERENCIA

1RO €GB A $63500
IR0 BGU A" $635.00

TOTAL CONSOLIDARG

CARTERA.




ANALISIS FINANCIERO

RO EGB ‘A

IR0 BOU A

$1.270,00 $150,00 $1.120,00 12% » i TOTAL

Rol de Recolecturia — Médulo de Reportes Financieros

El moddulo de reportes financieros permite generar informes de las pensiones
recaudadas. Estos reportes pueden ser filtrados por rangos de tiempo, tales como diario,

semanal, mensual y anual. Ademas, el sistema ofrece la opcion de imprimir los reportes

generados.
REPORTES DE RECAUDACION
$150,00 2 $75.00 TRANSFERENCIA

AUDITORIA DETALLADA DE RECAUDACION

. HORA EATUBIANTE / CURSO AEP. LEOAL (NOMBNEY

FWEFW WEFEW

ZAMBRANO ZAMBRANO PEPE JOSE AMBRANO BRAVO JOSE MARIN




REPORTES DE RECAUDACION

or/an2026 () oenezar aepoats oETALLABD

$150,00 2 $75.00 TRANSFERENCIA

AUDITORIA DETALLADA DE RECAUDACION
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Rol de Docente — Pantalla Principal

La interfaz corresponde a la pantalla principal del rol de docente. En ella se visualiza el
panel lateral izquierdo con los mddulos disponibles, asi como el 4rea principal de trabajo desde

donde el docente gestiona sus actividades académicas.

Mis Cursos

iBienvenido, Ing. Marco Herreral 5]
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Rol de Docente — Modulo de Asistencia

En este modulo el docente puede registrar la asistencia de los estudiantes, indicando si
asistieron, faltaron o llegaron con atraso, ademas de afiadir observaciones cuando sea necesario.
En la parte superior derecha se selecciona el curso asignado, mientras que en el panel izquierdo

se muestra el curso actualmente activo.




Asistencia

10mo EGB A - Matemsticas v

(i"h MATEMATICAS I

CONTROL DE ASISTENCIA

ALVARADO JUAN & & o
BARROS MARIA & o @
CASTILLOROBERTO @ ® @
DUARTE ELENA e @ &

Rol de Docente — Modulo de Calificaciones

El médulo de calificaciones permite al docente evaluar los trabajos o parametros
previamente asignados a los estudiantes. La interfaz facilita la seleccion del curso desde la

parte superior derecha y muestra en el panel izquierdo el curso que se encuentra en gestion.

SM Cinco de Mayo Calificaciones

98 Mis Cursos

Y0mo EGB A - Matenslicas v

it) MATEMATICAS I

CUADRO DE CALIFICACIONES

1ER TRIMESTRE

ALVARADO JUAN 0.00
BARROS MARIA 0.00
CASTILLO ROBERTO 0.00

Rol de Docente — Modulo de Planificacion

En este mdédulo el docente puede planificar y configurar las tareas académicas,
ingresando el nombre de la actividad, la fecha limite de entrega, el tipo de tarea y una
descripcion detallada de su desarrollo. Al igual que en otros mddulos, el curso se selecciona

desde la parte superior derecha y se visualiza el curso activo en el panel izquierdo.



Planificacion

MATEMATICAS

Wm0 EGE A - Matematicas v

NUEVA PLANIFICACION

dd/mm/aaaa INDIVIDUAL IDEBER) v

Imagenes elaboradas por Autor del proyecto




