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RESUMEN

El presente proyecto de titulaci6n surge por la problematica de la limitada difusi6n del

mo.delo gen6rico para la evaluaci6n del entomo de aprendizaje de carreras de grado. En este

sentido  se  instaur6  como  objetivo  general  Implementar un  sistema de  informaci6n para la

difusi6n del modelo generico en la evaluaci6n del entomo de aprendizaje de carreras de grado

de la Uriversidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extensi6n Chone. De esta manera, este estudio

se lo consider6 de enfoque mixto, el cual se desarroll6 a trav5s de metodos de investigaci6n

como  analisis  -  sintesis,  inductivo  -  deductivo  y  bibliograrico,  ademas  de  t5cnicas  como

encuestas dirigidas a los docentes de la carrera de Tecnologia de Informaci6n, y la entrevista

aplicada al representante del aseguramiento de la calidad de la carrera. Los resultados obtenidos

revelaron que, es fundamental difundir un sistema de infomaci6n para el modelo gerferico de

evaluaci6n ya que aseguras la comprensi6n y adopci6n del modelo por parte de la comunidad

acad6mica.  En  este  sentido,  se  document6  las  fases necesarias para la implementaci6n del

sistema de informaci6n por lo que se 11eg6 a la conclusi6n que, el sistema de informaci6n es la

herranienta mas  eficaz para la homogeneizaci6n y difusi6n del modelo  de evaluaci6n, que

potencia la autoevaluaci6n y la transparencia.

P¢J¢bius c/atJes..  Sistema de informaci6n, modelo de evaluaci6n, carreras de grado.
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ABSTRACT

This  graduation project arises from the problem of the limited dissemination of the

generic model for evaluating the leaming environment of imdergraduate programs.  In this

regard,  the  general  objective  was  established  as  implementing  an  information  system  to

disseminate  the  generic  model  for  evaluating  the  leaning  environlnent  of undergraduate

programs at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Chone campus. Thus, this study

was  considered to  have  a mixed-methods  approach,  which was  carried  out using research

methods such as analysis-synthesis, inductivendeductive reasoning, and literature review, as

well as techniques  such as  surveys  administered to faculty in the Information Technology

program and an interview with the program's  quality  assurance representative.  The results

obtained revealed that  it  is  essential  to  disseminate  an information  system for the  generic

evaluation model,  as this ensures the academic community's understanding and adoption of

the model. In this regard, the necessary phases for implementing the information system were

documented, leading to the conclusion that the infomiation system is the most effective tool

for standardizing and disseminating the evaluation model, thereby enhancing self-evaluation

and transparency.

jKc)Jwords.. Infomation system, evaluation model, undergraduate programs.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1     Introducci6n

.En America del Sun, 1a escasa difusi6n de la diversidad .de un modelo gen6rico para

evaluar entomos de aprendizaje en programas de grado es un problema que afecta el estindar

educativo regional y el marco de calidad. En Ecuador, esta limitaci6n dificulta la competencia

en  evaluaci6n  y  mejora  de  programas  interuniversitarios,  mientras  que  a nivel  del  cant6n

Chone, la falta de un marco evaluativo unificado en las instituciones locales hace imposible

determinar sus fortalezas y debilidades,  lo  que  diflculta la optimizaci6n de .los  espacios  de

aprendizaje para los estudiantes.

El actual proyecto de titulaci6n, esta organizado en primera instancia del Capitulo I, en

donde se encuentra la Introducci6n que describe el tema de investigaci6n el cual es "Sistema

de informaci6n para la difusi6n del modelo gen6rico de evaluaci6n del entomo de aprendizaje

de carreras de grado", tambi5n se presenta el diagrama de causa- efecto, planteamiento  del

problema, objetivos y justificaci6n el cual se recalca la relevancia de la investigaci6n. En el

Capitulo 11 se evidencia la literatura bibliografica de las dos variables de estudio. EI Capfulo

Ill muestra el disefio metodol6gico, donde se explica c6mo se llev6 a cabo el desarrollo del

proyecto.  Por tiltimo,  se  encuentra  el  Capitulo  IV,  en donde  se  redactan las  conclusiones,

recomendaciones y anexos.

En Ecuador todas  las  instituciones  de  tercer  nivel,  tanto  del  inbito  ptiblico  como

privado,  estin  empleando  las  TICS  para actualizar y mejorar sus procedimientos.  Por esta

raz6n,  en  el  contomo  pedag6gico  superior  se  estin  comprando  y/o  fabricando  equipos

informaticos (como, internet, sistemas de informaci6n, redes de c6mputo, entre otras) que se

ajustan a sus necesidades particulares (Maquera & Maquera, 2023).

Moscoso et al. (2023) mencionan que tener un sistema de informaci6n para la difusi6n

del modelo gen6rico de evaluaci6n, puede ser un recurso de gran utilidad para la universidad y

los alumnos, porque permite compartir experiencias, proyectos y establecer posibilidades para

establecer contactos, de este modo las carreras pueden actuar como ejemplos y guias para el

actual alumnado, animindolos y motivindolos profesionalmente.

Para Bacilio & Soplapuco (2024) los discernimientos generales para evaluar el entomo

de aprendizaje de carreras de grado toman en cuenta los componentes que se encuentran en las

herramientas  de  evaluaci6n  de  calidad  del  CEAACES,  asi  como  los  criterios,  aspectos  y

parinetros. Cada variable, que es el componente mas funcional del tipo de valoraci6n, tanbi5n

posee rna estructura que facilita su aplicaci6n y la comprensi6n de sus resultados.



Como resultado, se introduce el modelo gen6rico de evaluaci6n del medio de desarrollo

en la formaci6n de grado superior, que esta formado por:  5 principios,  8 subprincipios y 31

normas ji]nto con sus modelos, elementos esenciales, fuentes de ¢atos, periodos de evaluaci6n

y  grados  de  estimaci6n.  Este modelo  se  desarrolla como  un recurso  de  evaluaci6n a nivel

nacional,   cuyo  prop6sito   es   definir  las  pautas  y  niveles   de   eficacia  que  las   carreras

universitarias  deben cumplir para obtener acreditaci6n,  teniendo  en  cuenta que  el  objetivo

principal es la calidad y no solo la acreditaci6n (Tamayo et al., 2021).

De acuerdo con Sinchez et al. (2024) 1os sistemas de informaci6n en las organizaciones

aplicados en las carreras de grados permiten llevar a cabo la evaluaci6n del funcionaniento

organizacional  en  la  Universidad  Laica  Eloy  Alfaro  de  Manabi  extensi6n  Chone,  con  la

intenci6n de mejorar continuamente, del mismo modo estos sistemas deben reunir tanto datos

cualitativos como cuantitativos para brindar rna perspectiva integral y extensa de c6mo opera

la  organizaci6n.  Esta idea ha  cambiado,  pasando  de  ser vistos  como  un  solo  parte  de  un

conjunto de este tipo, de metodologfas tradicionales a tecnol6gicos, del manejo de datos en la

ejecuci6n de  decisiones y de  ser exclusivos para la administraci6n a involucrar estrategias

colporativas y el control operativo a traves de procesos secuenciales.

Para solucionar las problematicas de acceso y entendimiento, se sugiere la creaci6n de

un sistema informatico  como  un centro  difusor interactivo  que  explica la organizaci6n del

modelo, sus aspectos a evaluar, 1os m6todos de obtenci6n de informaci6n, asi como las t6cnicas

de analisis requeridas, ya que al ofrecer esta informaci6n sistematicamente, se espera que el

modelo sea ampliamente aceptado y se implemente de manera uniforme en la mayor parte de

las universidades de la zona.

Disponer de un sistema robusto de infomaci6n permite compartir el modelo gen6rico

de evaluaci6n del entomo de aprendizaje facilitando asi el progreso constante en la eficacia

universitaria enfocada a nivel de grados en la ULEAM extensi6n Chone. Siempre que existan

m6todos claros de clasificaci6n y criterios establecidos respecto a los resultados que se brindan,

permitira  fomentar  el  uso  de  rna  ciencia  de  mejora  continua  y  el  ejercicio  de  decisiones

informadas  por medio  de  los  estudiantes  respecto  a su  educaci6n.  La estructura propuesta

pemitira disefiar entomos de aprendizaje eficaces y enriquecidos para las formaciones de los

profesionales.

En  este  contexto,  rna  s61ida  base  de  informaci6n  para  compartir  el  modelo  de

evaluaci6n de entomo de aprendizaje gen6rico tiene el potencial de transformar la manera en

que se comprende y se mejora la aptitud formativa en la ensefianza de los grados universitarios.

Con respecto a las evaluaciones se consiga un criterio y definici6n claro sobre lo que se obtiene,

2



se  cultiva rna mejora continua y brinda la oportunidad al  estudiante para que  acthe.  Una

ordenaci6n sistematica propicia ambientes de aprendizaje mas efectivos y enriquecedores para

las generaciones profesionales venideras.

En consecuencia,  se procedi6  a la ejecuci6n de un sistema de irfomaci6n para la

difusi6n del modelo gen6rico de evalyaci6n del entomo de aprendizaje de carreras de grado en

la Universidad Laica Eloy Alfaro  de Manabi extensi6n Chone, por medio  de la carrera de

Tecnologias de Informaci6n. Esto se lo llev6 a cabo mediante la creaci6n de rna base de datos

y la programaci6n de las funciones que el sistema debe de ejecutar



1.2     Diagrama causa -efecto del problema

Los procesos evaluativos son un problema multifac6tico y complejo que se descuida

de  manera  cgnstante  en la bdsqueda del  mejoramiento  de  las  func.iones  pedag6gicas.  Este

problema se presenta en distintos niveles porque la falta de familiaridad con los principios del

modelo por parte de los principales participantes crea importantes obstaculos para implementar

un combate a sus principios fundamentales en la pedagogia diaria. Por lo tanto, la capacidad

de obtener rna mirada sistematica y completa sobre el ecosistema delineando sus deficiencias

y  brechas  requiere  disefiar  de  antemano  medidas  preventivas  que  apuntan  a  afinar  la

identificaci6n  de  estrategias  de  ensefianza  creativas  que  desplieguen  de  manera  efectiva y

matizada  a  trav5s   de  marcos   de  estrategias   que  impulsen  dicha  invenci6n  creativa  y

multifac5tica en el impulso de las carreras de grado por intemedio del sistema de informaci6n

para la difusi6n del modelo gen5rico..

Figura 1.

Diagrama del problema. cousa - efecto

Insuficiente
difusi6n}-

Carencia de
aplicabilidad

capacitaci6n                               .    No se aprovechan
•    haplementaci6n Ias mcjoras

superficial

Limitada difusi6ndelmodelogen6ricoparalaevaluaci6ndelentomodeaprendizajede•     Resistencia      al caracterizacich de
cambio la§                atas

§ensibles.

E=ceso de trabajo y Ausencia de
escasez de tiempo transparenciay carreras de grado

•    Opo§ici6n   a    la determinaci6n
evalu aci6ii         y •    Incoinprensi6n  de
calidad. la§ autoridades.

•    Apreciaci6n                               .    Inelevante  en   fa
desfavorable   del                              toma                  de
mo delo.                                                  decisiones

IVo/a.. el diagrama de Ishikawa se encuentra descrito la relaci6n causal del problema estipulado:
Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

La principal problematica identificada en este diagrama de causa y efecto es "Limitada

difusi6n del modelo  gen6rico para la evaluaci6n del  entomo  de  aprendizaje  de  carreras  de

grado", en donde los principales tipos de causas posibles que contribuyen a este problema se

agrupan en cuatro ramas principales: no suficientemente significativo, distribuci6n y formaci6n

del modelo,  1o  cual revela en la implementaci6n como  cumplimiento  a nivel  superficial  y

4



resistencia al canibio;  ademas la falta de Importancia o aplicaci6n profesional, lidiando con

llevar a mejoras indebidas y areas incapaces, esto lleva a un notable sobrecargado de trabajo o

falta de tiempo, 1o cual demuestra rna percepci6n negativa preexistent.e sobre y alrededor de

evaluaciones de calidad que supuestarnente sobre el modelo.

Por  ultimo,  la  falta  de  claridad  y  precisi6n  del  modelo  destruye  la  comprensi6n,

impidiendo  el cumplimiento de directrices  especificas y accionables.  Esto  contribuye a rna

comprensi6n  y  aplicaci6n  limitadas  del  modelo  de  evaluaci6n  en  el  entomo  educativo,

especificamente en el area de la educaci6n profesional.

1.3     Planteamiento y formulaci6n del problema

Segiin  Mayanga  (2025)  en  el  contexto  ecuatoriano   se  puede  notar  una  notable

desigualdad en la adopci6n y  el  empleo  de las  TICs  en los  establecimientos  de  educaci6n

superior. Esta desigualdad se debe a la carencia de sabidun'a o al mat uso de modelos generales,

los cuales son mal gestionados o aplicados en las distintas carreras universitarias, por lo que

surge la siguiente interrogante de la problematica antes mencionada:

4C6mo  incide  la  implementaci6n  del  sistema  de  informaci6n  para  la  difusi6n  del

modelo  gen6rico  en  la  evaluaci6n  del  entomo  de  aprendizaje  de  carreras  de  grado  de  la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extensi6n Chone?

Ante esta situaci6n, se hace indispensable desarrollar un modelo general que se alinee

con las regulaciones vigentes, 1as tendencias y los argumentos de las carreras de grado de nivel

superior,  por  lo  tanto,  este  modelo  servira  como  fundamento  para  ejecutar  estimaciones

especificas en funci6n de cada area del conocimiento.

1.4     0bjetivos

1.4.1    0bjetivo general

Implementar un sistema de infomaci6n para la difusi6n del modelo  gen6rico  en la

evaluaci6n del entomo de aprendizaje de carreras de grado de la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi extension Chone.

1.4.2     0bjetivos especificos

•     Efectuar m5todos  de  investigaci6n para recolectar informaci6n  sistematica  sobre  el

empleo de sistemas de informaci6n en la difusi6n de modelos gerfericos.

•     Describir  los  requisitos  funcionales  y  no  funcionales  de  la  implementaci6n  de  un

sistema  de  informaci6n para  la  difusi6n  del  modelo  gen5rico  en  la  evaluaci6n  del

entomo de aprendizaje de carreras de grado de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi extensi6n Chone



•    Documentar  las  fases  de  desarrollo  de  sistema de  informaci6n para la  difusi6n  del

modelo gen6rico en la evaluaci6n del entomo de aprendizaje de carreras de grado.

1.5     Justificaci6n

Para menciona que los  sistemas de informaci6n desempefian un rol principal en los

establecimientos  universitarios,  porque  digitalizan  los  modelos  gen6ricos  ya  que  abarcan

hardware,  software,  datos,  procesos  y  personas,  en  donde  la  conexi6n  entre  estos  cinco

elementos  genera informaci6n  que  ayuda a las  organizaciones  a aumentar  su eflciencia y

efectividad, por otra parte tanibi6n se utilizan para combinar un m6todo de aseguraniento de

calidad con el manejo de procesos, para lograr el 6xito y generar informaci6n util.

En el contexto particular de Ecuador, Malquez et al. (2024) manifiestan que la revisi6n

de las carreras universitarias ha adquirido un papel relevante en tiempos recientes, en donde se

ha  introducido  modelos  gen6ricos  de  evaluaci6n  a  trav5s  de  sistemas  informaticos  para

aunentar la eficacia de la formaci6n en las universidades, de esta manera con este objetivo, se

busca que las instituciones y los programas de grado se ajusten a los requisitos fijados tanto a

nivel nacional como mundial.

Mollo-Torrico et al. (2023) expresan que teniendo en cuenta el impacto tecnol6gico, el

uso de sistemas de infomiaci6n ha crecido en las universidades, debido a la combinaci6n de

las  TICS.  Estos  sistemas  abarcan  el  curriculo  de  cada  instituci6n,  1a  ensefianza  mediante

tecnologias digitales, programas educativos, plataformas de grado, herramientas y el acceso a

internet, lo cual influye de manera positiva en docentes y estudiantes, quienes deben adaptarse

al uso de estas herramientas.

CASES  (2024)  afirma  que  los  modelos  generalizados  por  medio  de  los  sistemas

basados en datos son de gran utilidad ya que incluyen toda la documentaci6n en forma.to digital,

que las carreras utilizan para mostrar los procesos realizados con el prop6sito de cumplir con

los aspectos  esenciales y lograr lo requerido.  Los recursos  informativos mencionadas en el

modelo  son  reportadas,  sin  impedir  la  opci6n  de  presentar  referencias  que  se  considere

relevante, dentro de la responsabilidad de su autogesti6n.

Teniendo en cuenta a Bravo (2023) argumenta que los sistemas informativos que se

utilizan en modelos gen5ricos de evaluaci6n de forma practica ayudan a ofrecer la informaci6n

necesaria y en la ocasi6n id6nea para decidir resoluciones, por este motivo, se adelanta en la

capacitaci6n de  directivos y  docentes  en temas  que tienen que ver con la relevancia de  la

evaluaci6n y la direcci6n estrat6gica de instituciones, la cual refuerza la coordinaci6n en la

gesti6n, asi como el alineamiento de estrategias, objetivos estrat6gicos y rna visi6n futura que

sea compartida e integrada a nivel institucional gracias al uso de las TICS.
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Segiin Marrero-Ascanio et al. (2022) los sistemas de investigaci6n disponibles en las

sociedades universitarias, buscan mejorar la gesti6n de sus  actividades principales como  la

sistematizaci6n de datos gen6ricos, por esta raz6n, es importante reconoce.r el papel esencial

de estudiantes, profesores y personal administrativo a su vez, esta ayuda en el control de las

entidades de tercer nivel sugiere la necesidad de adaptarlos. Esto sucede por la importancia de

la conexi6n entre los distintos subsistemas, los cuales estin disefiados para fomentar la destreza

en la aplicaci6n de herramientas que se facilitan por las TICS.

Para Mejia et al. (2022) por medio de las metodologfas de evaluaci6n se promueve la

creaci6n de innovadores valores a causa de la digitalizaci6n de modelos gen5ricos. Esto tiene

un alto potencial para optimizar la conexi6n de las unidades y procesos institucionales, lo que

tambi6n facilita la formulaci6n de nuevas metas fundamentadas en innovaciones, ademas de

optimizar las ventajas en el marco de las TICs.

Investigaciones  recientes  de  Rivero  et  al.   (2022)  muestran  la  relevancia  de  las

tecnologias de la informaci6n y comunicaci6n en el avance de la sostenibilidad dentro de las

organizaciones  durante  su  ciclo  de vida,  que  incluye  el  disefio,  1a producci6n,  el uso  y  la

administraci6n  de  desechos  en  las  empresas,  ya  que  tienen  como  objetivo  potenciar  los

beneficios de estas tecnologias mientras reducen sus impactos negativos acerca del ambiente

por medio del uso de Sistemas de informaci6n sostenibles,) y Tecnologias de la informaci6n

sostenible.

Isabel et al. (2022) expresa que la transfomaci6n digital de procedimientos evaluativos

permite disminuir de forma notable el uso de papel al eliminar la impresi6n de exinenes,

informes,  asf como  otros  documentos relacionados  con la evaluaci6n, por otro  lado,  ayuda

directamente a la preservaci6n de los recursos forestales, asf como a reducir la contaminaci6n

generada en la fabricaci6n y desecho de papel.

De esta manera, el preseute proyecto integrador pertenece a la linea de investigaci6n 1

Tecnologias de la Informaci6n y Comunicaciones, las cuales impactan de manera individual,

grupal, sectorial y nacional como un paradigma mundial que impacta todos los sectores d.e la

sociedad. Ademas, este proyecto se localiza en la segunda dimensi6n denominada "Redes e

lnfraestructura" la cual esta direccionada al acceso de alta calidad a internet combinado con los

aspectos  de  aseguramiento  mas  basicos  con nexos  en  la obtenci6n,  transmisi6n,  manejo  y

distribuci6n  de  informes  por  medio  del  sistema  de  informaci6n  del  modelos  generico  de

evaluaci6n de carreras de grado a trav6s de redes seguras y confiables en diferentes niveles,

como en el social o comercial (Zambrano et al., 2023).

7



CAPITUL0 11: MARC0 TEORIC0 DE LA INVESTIGACI0N

2.1     Sistemas de informaci6n (SD

Es  la matriz  de  datos  que  impactan  a rna  o  mds  organizaciones  en  alguna  de  sus

funciones,  junto  con  las  reglas,  recursos  y  m6todos  disponibles  para  obtener,  procesar  y

proporcionar la disponibilidad a esos datos. Tambi6n se describe como el sistema formal de

procedimientos  que,  al trabajar  sobre  un registro  de  datos  organizados  de  acuerdo  con las

exigencias  de  la  organizaci6n,  redne,  procesa  y  reparte  la  informaci6n  necesaria para  las

operaciones de la compafiia y para las tareas de gesti6n y supervisi6n que permiten llevar a

cabo su actividad acorde a su plan de negocio (Garcia-Pefialvo et al., 2025).

Para Rueda et al. (2022) un sistema de informaci6n se puede entender como aquel que

esta  compuesto  de  partes  y  componentes  que  hacen  posible  la  toma,  procesamiento  y

transmisi6n de datos por todas los sitios o secciones de la instituci6n, esto apoya los procesos

tanto  intrinsecos  como  extn'nsecos,  las  actividades  de  ejecuci6n de propuestas  y las  metas

marcadas de forma programatica en objetivos estrat6gicos a alcance inmediato, intermedio y

prolongado. A partir de esta idea subyace la noci6n de que se debe otorgar a la informaci6n en

calidad de recurso, un valor esencial para asegurar la sostenibilidad y el desarrollo de dicho

recurso  en un entomo,  donde el saber y la competencia son denominadores socioculturales

relevantes

Por  esta  raz6n  Macias  et  al.  (2023)  expone  que  los  sistemas  de  informaci6n  son

considerados estrat6gicos, dado que forman la base fundamental de cualquier enfoque actual

sobre la administraci6n de universidades. Las experiencias han puesto de manifiesto los logros

que  se  obtienes  con  eficacia  y  pertinencia  por  medio  de  sistemas  que  eflcientemente

implementan la recolecci6n y el procesamiento de datos, de la misma manera, ha.y consenso

sobre los problemas que todavfa hacen falta resolver para producir informaci6n administrativa

y acad6mica que optimicen las operaciones.

En mi opini6n estos sistemas son el cerebro operativo de cualquier organizaci6n ptiblica

o privada, en este caso para universidades, en donde no son solo herramientas tecnol6gicas,

sino un conjunto complejo e interconectado de elementos que aprueban a los organismos de

educaci6n superior no solo recopilar datos, sino transformarlos en conocimiento accionable y

eficaz sobre las carreras universitarias.

2.1.1    0bjetivo principal

Desde la perspectiva de Moreta (2022) 1os  SI al ser considerados  como  el grupo de

componentes  que  se  relacionan  entre  si,  tiene  como  objetivo  ayudar  en  las  tareas  de  rna



instituci6n,  ya  que  cada  uno  de  estos  componentes  se  centra  en  la  regulaci6n,  gesti6n,

monitoreo y organizaci6n de documentos de forma sistematica.

Chiquito y Loor. (2022) dicen que tambi6n proporcionan a las empresas .e instituciones

la habilidad de organizar, clasificar y optimizar todos sus procedimientos para lograr el agrado

de  los  usuarios,   en  cuanto   a  esto   son  considerados  uno   de  los  factores  que  generan

competitividad, rentabilidad y distinci6n en el mercado, ya que facilitan el uso eficiente de los

medios favorables, la estandarizaci6n de los procesos conforme a regulaciones nacionales e

intemacionales y la comprobaci6n de los resultados obtenidos para examinar las estrategias

utilizadas y establecer arreglos si se lo necesita.

Por lo antes mencionado un sistema de informaci6n efectivo no solo hace que las tareas

sean automaticas, sino que tambi6n permite a las carreras de grado hacer elecciones basadas en

dates,  ajustarse fapidamente a las transformaciones de los intereses  de los establecimientos

para obtener el 6xito, en resumen, se puede decir que son la base sobre la cual se llega a la

eficacia, 1a creatividad y el triunfo en el medio de las fundaciones de educaci6n universitaria

actual.

2.1.2    Funci6n

La funci6n principal de los SI segtin Fonseca & Comelio (2022) es elegir y organizar

informaci6n especifica sestn lo que necesita el usuario, lo que los hace muy utiles en contextos

donde la cantidad de datos disponible es demasiado grande para que rna persona los examine

por si sola, ya que estos sistemas han probado que pueden hacer que las resoluciones sean mas

efectiva y mej orar su calidad, especialmente cuando el usuario no tiene suficiente conocimiento

o experiencia sobre las opciones, algo que es comprensible dada la magnitud de informaci6n

que se produce hoy en dia.

Linares et al. (2023a) menciona que los sistemas de informaci6n estin transformando

c6mo   funcionan   en   la   actualidad   las   organizaciones,   como   resultado   ayudan   a   la

automatizaci6n  de  los  procedimientos  que  se  realizan  en  cada  empresa,  esto  trae  consigo

importantes mej oras, ya que ofrecen informaci6n util para tomar decisiones y permiten alcanzar

ventajas competitivas al implemeutarse en la organizaci6n.

De esta manera los sistemas de informaci6n basados en modelos gen5ricos de carreras

de grado no solo tienen la funci6n de almacenar datos, sino tambi6n de brindar esta informaci6n

de manera rapida y eficaz a los estudiantes, docentes o quienes la requieran en el instante mas

oportuno, ademas optimizan las operaciones intemas de las carreas,  siendo esta rna ventaja

primordial la gesti6n administrativa.
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2.1.3    Caracteristicas

De  acuerdo  con  Carrion  (2021)  un  SI  se  caracteriza  en  primera  instancia  por  su

competencia para  manejar  datos  de  manera.efectiva  segtin  su  canpo  de  actuaci6n.  Estos

sistemas obtienen sus insumos de estrategias de examinaci6n de datos, de negocios, creaci6n,

publicidad, entre otros, para poder alcanzar la mej or soluci6n.

Angarita & Taborda (2025) menciona que los SI tambi6n se distinguen por funcionar

como repositorios centralizados que facilitan a las universidades, institutos de investigaci6n y

otras entidades manejar los elementos vinculados a sus labores de investigaci6n. Asimismo,

producen y manejan datos sobre elementos importantes para la entidad, tales como: clientes,

trabajadores, adquisiciones, ventas, entre otros y la informaci6n necesita ser tratada para crear

datos valiosos a trav5s de tres tareas esenciales: acceso, tratamiento y salida.

Arguedas  (2022)  infiere  que  para  estos  sistemas  se  necesita  rna  infraestructura

tecnol6gica robusta y bien conectada que acthe como un recurso para procesar y guardar los

insumos basicos para los sistemas de informaci6n, mientras tanto el software que esta formado

por miles de instrucciones de c6digo que funcionan, es el encargado de guiar y normalizar el

procesamiento de datos mediante de computadores.

Por ende, se puede decir que lo mas caracten'stico de un SI es la relaci6n que exista en

su infraestructura, es decir, la correlaci6n que exista entre el hardware y el software, ya que de

estos  dos  componentes trabajando  en perfecta armonfa depende  la capacidad para manejar,

procesar y entregar informaci6n de valor sobre las carreras de grado.

2.1.4    Ventajas y desventajas del uso de los sI

2.1.4.1    Ventajas

Desde la opini6n de Linares et al. (2023) menciona que los SI poseen algunas ventajas,

las cuales se mencionan a continuaci6n:

•     Acceso inmediato a datos y mejora en el servicio a los usuarios.

•    Incremento en la motivaci6n de los mandos intemedios para prever las demandas de

la direcci6n.

•     Elaboraci6n de reportes e indicadores que ayudan a detectar y solucionar problemas de

identificar y manej ar con un sistema de manera manual.

•     Probabilidad de disefiar y crear proyectos de instituciones apoyados por sistemas de

informaci6n que contienen componentes bien definidos y cuidadosamente razonados.

•    Evitar el desperdicio de tiempo recolectando informaci6n ya existente en el banco de

datos compartidos.
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•    Fomento de la capacitaci6n de equipos de trabajo e investigaci6n por la sencillez para

localizar y manejar la investigaci6n.

•     Resuelve la dificultad comunicativa ineflcaz.

•     Estructura en la administraci6n de documentos e informaci6n de acuerdo a los temas

que interesan a la mayoria y son especfficos.

•     Creaci6n de nuevas dininicas posibles gracias al uso de herramientas digitales como

el Email, multimedia, videoconferencias, acceso inmediato a conjuntos de informaci6n

nacional e intemacional y redes especificas por pals.

•     Acceso a documentos, asi como a intercambios institucionales.

•    Agiliza el rendimiento como resultado del aumento del tiempo disponible cuando no es

necesario buscar y producir informaci6n redundante ®p. 93-94).

2.1.4.2    Desventajas

El autor del aparatado anterior tambi6n argumenta que son pocas las desventajas que se

hallan en la aplicaci6n de los SI, por esta raz6n se describen las siguientes:

•     El periodo que puede requerir su ejecuci6n.

•     La oposici6n de los usuarios ante el cambio.

•     Dificultades tecnicas, si no se realiza un analisis apropiado, como fallos de software o

de hardware o de funcionalidades que no estin bien desarrolladas para respaldar ciertas

tareas intemamente de la agrupaci6n (Linares et al., 2023, p. 94).

2.1.5    Componentes del sI

Los  mecanismos  de  un  SI,  de  acuerdo  con  (Vera,  2021)  pueden  tener  diversas

caracteristicas y tipicamente incluyen:

•     Equipo  de  C6mputo:  se  refiere  al  hardware  necesario  para  el  funcionamiento  del

sistema, 1o que incluye las computadoras y cualquier dispositivo periferico que se pueda

conectar a ellas.

•     Personal: son los individuos que usan y se relacionan con el sistema de informaci6n,

ofreciendo datos o utilizando los resultados que este genera. Esto incluye a operadores

de computadoras, especialistas en sistemas y usuarios flnales.

•     Ingreso de datos:  son todas las aportaciones necesarias que un sistema necesita para

crear la informaci6n que se espera conseguir como resultado.

•     Software: son los programas que un computador ejecuta y que generan distintas clases

de resultados.  Tambi6n es la fracci6n del  que procesara correctamente los  datos  de

entrada para generar los resultados esperados.
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•     Comunicaci6n  Electr6nica:  consiste  en  el  hardware  y  software  que  permiten  la

transmisi6n electr6nica de textos, dates, imagenes y voz ®p. 8-9).

2.1.6     Ciclodevida

Basindose con la investigaci6n realizada por Le6n et al.  (2021), el ciclo de vida del

desalTollo de un sistema tecnol6gico de informaci6n consta de 7 fases (fig. 2). Las cuales se

detallan a continuaci6n:

Figura 2.

Ciclo de vida de un SI

1     ldentiticaci6n de los problemas,
oportunidades y obietivos

7    lmplementaci6n

y evaliiacl6n
del sistema

2    0eterminaci6n de los
requerimlentos humanos
de inlormad6n

6    Prugba

y mantenimiento
del sistema

5    Desarrol[o

y documentaci6n
del solt\\iare

Nota:  la presente figura muestra las  7 fases del ciclo  de vida de un sistema tecnol6gico de

infomaci6n. Fuente: (Le6n et al., 2021).

•     Fase I: Identificaci6n de los problemas, oportunidades y objetivos: En esta fase se

establece qu6 necesidad se debe atender con la tecnologia o producto que se desea crear,

asi como las condiciones que la soluci6n debe cumplir.

•     Fase 2. Determinaci6n de los I.equerimientos humanos de informaci6n: Este paso

implica investigar y  reunir ideas  e  informaci6n utilizando  diferentes recursos  como

Internet,  libros,  revistas,  observaciones en persona,  reuniones,  sesiones  de  lluvia de

ideas, y el estudio de tecnologias o productos ya existentes.

•     Fase 3. Anflisis de las necesidades: Se buscan las ideas mas adecuadas que solucionen

el problema de la mej or manera y que se ajusten a los requisitos detectados en la primera

fase.  Luego,  se  realizan bocetos  iniciales  y  se  concibe  un prototipo  minucioso  que

incluye todos los parinetros necesarios.
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•     Fase 4. Disefio del sistema: Aqui se listan los pasos a seguir de manera organizada, asi

como las herramientas y materiales requeridos en cada paso, el tiempo previsto para

completar el plan, la mano de obra necesari.a, y las areas que se requeririn ®p.  176-

178).

•    Fase 5. Desarrollo y documentaci6n del software: Comienza con la identificaci6n de

las exigencias del usuario utilizando t6cnicas apropiadas. Luego, se realiza un analisis

donde  se  elabora  el  disefio  preliminar  del  proyecto.  A  continuaci6n,  se  realiza  la

codificaci6n en rna expresi6n de programaci6n. Esto se sigue con pruebas unitarias y

del subsistema y finaliza con la evaluaci6n general del sistema (Abuchar, 2023).

•     Fase  6.  Prueba  y  mantenimiento:  Durante  el  desarrollo,  se  realizan  pruebas  del

sistema  que  incluyen  la  integraci6n  de  componentes  para  formar  rna  versi6n  del

sistema,   que   luego   se   evalha.   El   mantenimiento   es   la   operaci6n   de   realizar

modificaciones en un sistema una vez entregado. Este t6rmino se usa generalmente para

software a medida, donde distintos grupos de desarrollo trabajan antes y despu6s de la

entrega (Celi-Pinaga et al., 2023).

•     Fase  7. Implementaci6n y evaluaci6n:  En esta fase,  se asegura que todo,  desde el

analisis de requisitos hasta las fases de disefio, se convierta sin inconvenientes en rna

aplicaci6n que funcione adecuadamente (Le6n et al., 2021).

2.1.7    TiposdesI

Teniendo en cuenta la investigaci6n de Ortiz (2022) se pueden identificar diferentes

tipologias  de  sistemas  de  informaci6n.  De  esta  manera,  los  SI  se  pueden  agrupar  en  las

siguientes categorias :

Tabla 1.

Itpos de sistemas de irformaci6n

Sistemas de informaci6n                                               Tipos

Segin el nivel de formalidad
•    oficiales

•     No oficiales

Segin la automatizaci6n
•     Manuales

•     Informaticos

Segrin la conexi6n con la toma de decisiones

•     Estrategias (alta direcci6n)

•     Gerencial (nivel intermedio)

•     Operativos (hivel operativo)

•     Administraci6n de ventas
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Segth la operatividad

•     Administraci6n contable

•     Administraci6n financiera

•     Administraci6n de Recursos

Hunanos

•     Administraci6n de la manufactura

Segiin el nivel de especificaci6n
•     Particulares

•     Generales

IVo/a. en la Tabla 1 se evidencian las distintas tipologias y categorias de los SI. Fuente: (Ortiz Sinchez, 2022)

2.1.8    Caracteristicas en la realizaci6n de un sI

Rinc6n (2022) sostiene que las siguientes caracteristicas son aspectos clave a tener en

cuenta, ya que no se debe caer en el estancamiento, la rutina y la desconfianza que se presentan

en otras aplicaciones que no presentan con estas especificaciones. Por ende, a continuaci6n, se

describen algunas de estas caracteristicas:

•     Acceder a los datos cuando se requiera y por los m6todos adecuados, como documentos

de papel, impresos, pantallas interactivas, m6dem, fax acceso a distancia, entre otros.

•     Proporcionar  informaci6n  de  forma  selectiva,  evitando  la sobrecarga  de  datos  y  la

ausencia de relevancia. Esto significa preferir la calidad sobre cantidad, es decir, ofrecer

informaci6n mas valiosa.

•     Diversidad en c6mo se presenta la informaci6n.

•     El  grado  de  comprensi6n  que  esta  integrado  en  el  sistema,  6sea  las  conexiones

predefinidas entre las informaciones manejadas.

•     La rapidez de respuesta del  sistema,  que se mide entre la solicitud de servicio y su

cunplimiento.

•     Precisi6n: 1a concordancia entre la informaci6n que ofrece el sistema y aquellos que

son veridicos.

•     Generalidad: el conjunto de funciones existentes para satisfacer diversas exigencias.

•     Flexibilidad: la habilidad del sistema para adaptarse o ampliarse ante nuevas demandas.

•     Seguridad: resguardo contra el uso no autorizado y/o la p6rdida del sistema.

•    Respaldo:   frecuencia   de   duplicaci6n   de   la   informaci6n   para   evitar   p5rdidas

significativas de alguna secci6n del sistema.

•    Facilidad  dirigida  al  usuario:  el  nivel  en  que  el  sistema  minimiza  el  aprendizaje

necesario para su uso top.19.21).
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2.1.9    Principales   desafios   que   enfrenta   el   disefio   de  un   SI   estrat6gico   en  las

Instituciones de Educaci6n Superior.

Guafia (2023) sostiene que con el transcurso de lps tiltimos afros ha surgido la creencia

en  la  preeminencia  de  los  sistemas  de  informaci6n  para  respaldar  el  cumplimiento  de  la

Estrategia Institucional y en el tema de las IES, para asegurar la calidad de la administraci6n

universitaria, esto se considera un aspecto fundalnental para acceder a nuevas oportunidades y

enfrentar retos crecientes en un mundo que es muy complejo y cambiante. En el ndcleo de estas

exigencias se encuentran la capacidad para irmovar en la sociedad, la colaboraci6n en equipo,

su proyecci6n hacia el futuro.

Gallegos et al. (2022) expone que hoy en dia, aunque las IES cuentan con sistemas de

informaci6n, estos son insuficientes, ya que en muchos casos fueron desarrollados solo para

automatizar tareas operativas o ciertas actividades especfficas. Por lo tanto, su producci6n y

lanzamiento  se ha examinado  desde un tinico punto  de vista.  Los  sistemas  de informaci6n

tienen  que  ser  estrat6gicos  con  el  fin  de  cumplir  con  las  nuevas  tendencias  en  la  gesti6n

universitaria, la informaci6n, el conocimiento y que puedan adaptarse a los imprevistos del

entomo  y de  la educaci6n universitaria.  Asi,  se hace  evidente que  estos  sistemas necesitan

nuevas maneras de ser concebidos, disefiados, implementados y valorados.

Considerando  lo  anterior,  es  imprescindible  contar  con  sistemas  de  informaci6n

flexibles que consientan acceder, gestionar y disponer informaci6n que sea relevante, objetiva

y fiable para proporcionar ventajas a la gesti6n institucional.

2.2     Modelo gen6rico para la evaluaci6n del entorno de aprendizaje de las carreras de
grado

Este modelo que se denomina gen6rico es un grupo de normas, estindares e indicadores

para  evaluar  el  ambiente  de  aprendizaje  en  distintas  carreras.  Se  trata  de  un  documento

renovado  que surge de la exploraci6n de criterio  anteriores  de 2015,1os cuales tomaron en

cuenta  experiencias  de  evaluaci6n  obtenidas  en  2014  con  un  grupo  de  carreras.  En  la

actualidad, este modelo se emplea para orientar los conocimientos de evaluaci6n de carreras

en  el  sistema  de  educaci6n  superior  en  Ecuador  por parte  del  CACES  (Pesintez-Calle  &

Moscoso-Bemal, 2022).

Mufioz  (2022)  indica  que  los  modelos  gen6ricos  tambi6n  conocidos  modelos  de

madurez que son generalmente aplicables a todas las empresas, sin importar si son de servicios

o de producci6n, ya que su disefio y elementos no estin hechos para adaptarse a la forma de

operar o el vocabulario de un tipo especifico de empresa.

El modelo general para la valoraci6n de carreras de grado es mecanismo esencial en el
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entomo universitario, ya que a trav6s de 61 se asegura la calidad de aprendizaje que brindan las

entidades de educaci6n superior, y todo esto lo consigue con la evaluaci6n intema, en donde

se.busca la mas alta calidad de sus planificaciones, siendQ aspectos a considerar para llegar a

la acreditaci6n.

2.2.1    Evaluaci6n de carreras de grado

Juanes (2022) considera que la evaluaci6n busca mejorar la eficiencia en las carreas de

grado de las universidades, abordando la situaci6n educativa desde un enfoque integral, guiado

por marcos ideol6gicos, metodol6gicos y t6cnicos, ademas, tambi6n cumple un papel crucial

al facilitar decisiones bien fundamentadas y continuar avanzando en el perfeccionamiento de

las practicas educativas, permitiendo emitir juicios sobre ellos.

Dentro del inibito de evaluaci6n Ponce & Salazar (2021) sefialan que un enfoque de

calidad es vital, particularmente cuando se pretende obtener acreditaci6n, lo que implica que

todos los actores en las universidades deben ser responsables si deciden embarcarse en rna

actitud de autoevaluaci6n, asegurindose de que este no sea un esfuerzo aislado, sino mds bien

rna practica colectiva, continua y a menudo arraigada.

Es  importante  prestar  atenci6n  al  hecho  de  que,  debido  a  la  diversa pluralidad  de

conceptos que se abordan baj o diferentes sistemas de evaluaci6n en la regi6n, Ortiz et al. (2023)

argumenta que en Ecuador esto esta vinculado al proceso que es obligatoriamente seguido por

todas  las  instituciones  de  educaci6n  superior  (IES)  deben pasar para que  sus  curriculos  y

programas cumplan con los estindares cualitativos y cuantitativos establecidos para asegurar

el marco de calidad curricular.

La evaluaci6n de las carreras de grado es rna parte significativa del aprendizaje, ya que

por esta se puede determinar en qu5 nivel de conocimientos se encuentra la instituci6n. Esto se

lo puede llevar a cabo con la verificaci6n de los contenidos de estudio, la revisi6n de silabo, la

evaluaci6n a docentes, entre otros aspectos importantes

2.2.2    Caracteristicas

Los sistemas de evaluaci6n referente a las carreras de grado para Ortiz et al.  (2023)

constan de las siguientes caracteristicas:

•    La evaluaci6n pemite recopilar informaci6n, se examina,  se formula un juicio y se

toman decisiones para asignar un valor al m6rito de un tema.

•     Se necesita la composici6n de instrucciones, destrezas y cualidades.

•     Su enfoque principal son los resultados.

•     Se fundalnenta en criterios y no en nomas.
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•     Las pruebas y criterios que la componen son accesibles al ptiblico.

•    Es principalmente cualitativa, en lugar de cuantitativa.

•    Esta orientada de manera individual.

•     Tiende a ser acumulativa en lugar de global o general.

•    Permite la evaluaci6n continua durante del proceso educativo.

•     Se busca situar en contextos cercanos a situaciones reales ®p. 20-21).

2.2.3    Importancia

Considerando el estudio de Juanes (2022b) en el cual muestra que la relevancia de la

evaluaci6n de instituciones y programas grado, junto con otros procedimientos fundamentales

en la universidad, radica en las siguientes razones:

•    Ademas   de   funcionar   como   un   mecanismo   de   supervisi6n   de   cada   proceso

universitario, impacta de manera integral en el manej o de todos ellos.

•     Contribuye a la conexi6n de los otros procesos universitarios.

•    La evaluaci6n de un programa no es efectiva si solo se toma en cuenta la ensefianza.

•     Se ejecuta de manera alineada con las estrategias id6neas, de lo contrario se ve afectada

la eficacia de los m5todos universitarios.

•    La   gesti6n   del   comportamiento   de   evaluaci6n,   especialmente   en  programas   es

responsabilidad de todos los dirigentes universitarios, dependiendo de su cargo y de su

efecto en la gesti6n del programa a. 539).

2.2.4     Beneficios

Segtin el criterio de Ziifiiga-Arrieta & Camacho-Calvo (2022) 1a evaluaci6n del entomo

de las carreras poseen varios beneficios, los cuales son:

•    Asegura rna valoraci6n extema acorde con lo que la sociedad espera.

•    Realizar acciones voluntarias para el mejoramiento de la calidad.

•    Actualizar los programas que se ajustan a las modificaciones.

•     Menos necesidad de supervisi6n ptiblica.

•    Estimula la implementaci6n de una autoevaluaci6n con el fin de optimizar el sistema.

•     Optimizar la instituci6n de acuerdo con las sugerencias de los organismos o agencias

evaluadores.

•     Capacidad de implementar criterios de mejora que son ajenos.

•    Asegura que los programas son satisfactorios y cumplen con las responsabilidades de

los alurmos.

•     Logra la transferencia de cr6ditos, para ser admitido en proyectos mas desarrollados.
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•     Es un requisito habitual para ingresar en rna carrera y graduarse, que esta condicionado

de pruebas de iutegraci6n de cada titulado, sino de procedimientos que sirven como

. carta de presentaci6n del programa o carrera.

•     Precisan las exigencias de la formaci6n para ingresar en rna carrera.

•     Incoxpora   a   la   profesi6n,   obteniendo   que   ayuden   profesionales,   profesores,   y

estudiantes ®p. 5-7).

2.2.5    Evaluaci6n de carreras de grado a nivel intemacional

Presentan  un  desarrollo  desigual;  en  America  del  Norte  y  Europa  es  algo  comdn,

especialmente en Estados Unidos, donde tiene mas de un siglo de historia, mientras que en

Latinoam6rica  es  un  fen6meno  mucho  mas  nuevo,  lo  que  influye  en  la  garantfa  de  su

implementaci6n (Pontoriero, 2021 ).

Estas variaciones para Elias et al. (2021) en tradici6n se reflejan en el conocimiento de

evaluaci6n. En los parses de America Latina, aunque hay un gran inter6s en este proceso, se

necesita hacer mucho mas para asegurar rna gesti6n adecuada y correcta.  Esto requiere  la

cooperaci6n dininica de todos  involucrados,  especialmente  los  directores universitarios  de

diferentes niveles y sectores  dentro  de la organizaci6n universitaria,  quienes influyen en el

progreso 6ptimo de las carreras.

En  casi  toda  la  literatura  cientffica  intemacional  se  destaca  la  notabilidad  de  la

evaluaci6n para mejorar la disposici6n de los esquemas de formaci6n acad6mica. Se muestra

la conexi6n mediante rna descripci6n del proceso, pero no se aborda c6mo organizarlo ni se

analiza  el  impacto  que  tiene  cada individuo  implicado  en  la  evaluaci6n,  en particular  los

directores universitarios (Cedefio et al., 2021).

2.2.6    Marco legal

En  Ecuador,   con  la  aspiraci6n  de  optimar  las  particularidades  de  la  educaci6n

universitaria, se han realizado cambios en la LOBS, en donde se 11ev6 a su actualizaci6n en

2018. Esta norma asegura, mediante varias entidades (CES, SIAC, CACES), que los m5todos

de evaluaci6n sean adaptables y se adecuen a la situaci6n de las entidades universitarias. Asi

se  indica  que:   "La  utilizaci6n  de   la  autonomia  responsable   se  podra  incrementar  sus

capacidades para mejorar y proteger la calidad de las universidades"(Soto et al., 2022).

Moscoso  et  al.  (2023)  manifiesta  que  este  hecho  se  gestionafa bajo  la primicia  de

atributos que rigen la Educaci6n Superior mencionado antes. Por tal raz6n, se puede afirmar

que  la  calidad  no  solo  depende  del  culnplimiento  de  la  ley,  sino  que  requiere  un  alto

compromiso y responsabilidad  social por parte  de  sus  integrantes,  de modo  que  se formen
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estructuras  institucionales verdaderas  que hagan posible  la consecuci6n de  altos  rangos  de

calidad  en  el  Sistema  de  Educaci6n  Superior.  CASES  (2024)  menciona  que  la  entidad

encargada de esta funci6n es el Consej o de Educaci6n Superior (CES), cuyas responsabilidades

estali  deflnidas  en  la misma LOBS  2018,  y entre  sus  facultades  se  encuentran  las  que  se

mencionan en los siguientes articulos:

Art. 171. -EI CACES es un ente ptiblico t6cnico que se ocupa de planear, coordinar y

regular el procedimiento de protecci6n de la calidad en la educaci6n superior; tendrd poder

regulador y de gesti6n.

Art. 173. -Mediante la evaluaci6n intema, extema y protecci6n intema de la calidad y

el grupo  de apoyo  de la calidad de la educaci6n superior regulara la autoevaluaci6n de las

instituciones y llevara a cabo  el desarrollo de evaluaci6n extema, y respaldara la seguridad

intema de calidad en las instituciones de educaci6n superior.

Art.  174.  -  Las  ocupaciones  del  consejo  de  la  consolidaci6n  de  las  indoles  de  la

educaci6n superior. Las actividades del Consejo de Protecci6n de la Calidad de la Educdei6n

Superior que se mencionarin aqul se centrarin exclusivamente en el respaldo de calidad y no

en las funciones adicionales.

•     Definir los objetivos estrat6gicos sobre calidad que el Consejo de Educaci6n Superior

debe incluir en la planificaci6n de evoluci6n del sistema de Educaci6n Superior.

•     Organizar, estructurar, sistematizar y llevar a cabo operaciones para el funcionamiento

efectivo del sistema del respaldo 1 de la calidad en educaci6n superior.

•    Regular  los  m6todos  de  evaluaci6n  general,  tanto  extema  como  intema,  para rna

correcta  implementaci6n  del  Sistema  de  Aseguramiento  de  la  Calidad  que  busque

obtener la cualificaci6n Acad6mica de Calidad Superior.

•    Redactar los reportes de suspensi6n de educaci6n superior que no se ajusten con los

criterios de calidad determinados y presentarlos al Consejo de Educaci6n Superior para

su consideraci6n y decisi6n.

En resumen,  el estado  ecuatoriano ha implementado modificaciones pdblicas con la

meta  de  mejorar  la  calidad  de  la  educaci6n  superior  mediante  inversiones  econ6micas  y

atendiendo  otros  aspectos relacionados,  respaldada por rna s6lida base  de leyes, normas y

evaluaciones ®p.1-7).

2.2.7    Criterios y subcriterios

Para el CEAACES (2025) el conjunto de criterios y referencias empleadas para valorar

el ambiente de ensefianza de los programas propuestos sigue la metodologia que se recurre en
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las evaluaciones del CEAACES: M6todos de Decisi6n Multi-Criterio (MDMC). En este caso,

es esencial sefialar que hay una estructura jerdrquica de los elementos mencionados, que se

sustenta  e.n  puntos  generales  llamados  criterios,  y  que  mediapte  de  subconjuntos  mas

especificos (subcriterios) reline indicadores y normas que se relacionan de manera coherente

entre ellos.  Segiin Lino  et al.  (2024)  los  criterios y subcriterios para analizar el  entomo  de

instrucci6n en los programas de grado son:

Criterio I. Pertinencia: se describe a las capacidades de un programa acad6mico para

adaptarse y responder a las necesidades del entomo. Como Criterio, se consideran normas sobre

la influencia de la educaci6n de tercer nivel y su oferta de grado con su contexto.

•    Subcriterio. Planificaci6n: Incluye nomas que estin conectadas de manera intema y

extema de un programa acad6mico.

•     Subcriterio. Conexi6n con la comunidad: Se centra en los efectos de la carrera que

estin  vinculados  a  la  interacci6n  con  la  sociedad,  por  medio  de  de  normas  sobre

proyectos de conexi6n social.

Criterio 11. Estructura y recursos:  se propone evaluar la gesti6n acad6mica de los

mecanismos   de   ensefianza,   a.si   como   los   espacios   de   estudio   que   correspondan   a  las

caracteristicas del programa, estableciendo ciertas especificaciones segtin la modalidad.

•     Subcriterio. Gesti6n acad6mica: Analiza el gestionamiento pedag6gico pasando por

politicas,  mecanismos  y  procedimientos  que  abarcan  todas  las  obligaciones  de  la

carrera.

•     Subcriterio. Espacios de aprendizaje: Se refiere a los entomos educativos necesarios

para el adelanto de la actividad acad6mica de los estudiantes.

Criterio Ill. Docentes: Refine los parinetros que analizan la organizaci6n del personal

acad6mico  considerindolo uno  de las partes mas importantes para la calidad educativa que

influye en rna gran parte en los resultados esperados.

•     Subcriterio.  Organizaci6n:  Examina  las  cualidades  de  los  docentes  de  la  carrera

asumiendo que la calidad de un sistema educativo no puede ser superior que la de sus

educadores.

•     Subcriterio.  Trayectoria  y  crecimiento  profesional:  Investiga  las  condiciones  de

estabilidad del personal acad5mico, el ndmero de alumnos por docente y las formas

existentes para fomentar el avance acad6mico de profesores y alumnos.

•     Subcriterio. Investigaci6n cientifica: Analiza los efectos del estudio llevado a cabo

por el cuelpo docente comprometido con la carrera.
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Criterio IV. Curriculo : Se reiinen los estindares que estin vinculados a la evaluaci6n

del curriculo de un plan de estudios.

•     Subcl:iterio.  Disefio:  Se  concentra  en la planificaci6n  desd.e  una perspectiva meso

curricular, fundamentindose en la relaci6n coherente entre el pensum y el perfil del

graduado.

•     Subcriterio. Proceso de aprendizaje: Se concentra en la planeaci6n micro curricular

del programa, por medio de los silabos y el analisis de los aprendizajes obtenidos.

Criterio V. Estudiantes: Examina las circunstancias que la instituci6n debe asegurar

para impactar el rendimiento de sus alumnos, por intermedio de m6todos y procedimieutos que

favorezcan el bienestar de los alumnos en sus programas acad6micos.

•     Subcriterio.  Condiciones:  Trata sobre las  circunstancias y cualidades vinculadas  al

rendimiento del alumnado y de la comunidad acad6mica gracias a politicas, sistemas y

m5todos que promuevan, apoyen y aseguren la intervenci6n de los alumnos, asi como

el respeto a sus derechos.

•     Subcriterio.  Eficiencia  acad6mica:  Evaltia  las  tasas  de  eficiencia  acad6mica  en

afinidad con el rendimiento de los estudiantes, mediante la elecci6n de grupos definidos

por la etapa de evaluaci6n de cada guia, comparindolos con el periodo establecido para

cada programa ®p. 23-65).
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CAPITULO Ill: DISEN0 METODOLOGICO

3.1     Tipo de investigaci6n.

El presepte estudio se consider6 de enfoque mixto, en donde se cQmbinan m5todos tanto

cuantitativos como cualitativos, este suele dividirse en dos etapas: 1a primera se enfoca en lo

cuantitativo y consiste en recoger informaci6n num6rica, mientras que la segunda se centra en

lo cualitativo y se ocupa de obtener datos descriptivos y personales. Para realizar este tipo de

enfoque, fue preciso acatar las siguientes indicaciones: primero, se debe determinar la pregunta

de investigaci6n y definir las metas del estudio, luego, seleccionar los m5todos cualitativos y

cuantitativos  que  se  empelaran.  Despu6s,  necesario planear el procedimiento  para elegir la

muestra y para recopilar y examinar datos. A continuaci6n, hay que reunir tanto los dates no

num6ricos como los cuantificables y estudiarlos por separado. Finalmente se deben combinar

los hallazgos de alnbos analisis para llegar a conclusiones mas completas y exactas (Faneite,

2023).

Para Padilla-Avalos et al. (2021) en el enfoque mixto, debido al entomo del problema

se puede pensar en un estudio de tipo mixto. El indagador podria abordar el problema utilizando

las dos vias. El m6todo cuantitativo ofrece la posibilidad de fijar cifras para examinar datos

mediante    estadisticas,    comprobaci6n   de   hip6tesis   y,    en   algunos    casos,    generalizar

conclusiones. No obstante, en muchas situaciones es necesario explorar y entender el fen6meno

mas a fondo, y es en ese momento cuando se combina con el enfoque cualitativo.

De  esta manera, por medio  de  esta investigaci6n se  clarific6  la situaci6n actual  del

modelo  gen6rico  para  evaluaci6n  de  las  carreras  de  grado,  en  donde  se  recopil6  datos

cuantitativos  con ayuda de la encuesta.  Ademas,  se infiri6  en la obtenci6n de informaci6n

detallada cualitativa sobre 9 el sistema de informaci6n con el uso de la entrevista.

3.1.1.   M6todos de investigaci6n.

•    Analisis -sintesis

El analisis segdn Rodriguez et al. (2023) es rna actividad mental que permite dividir

rna  totalidad  complicada  en  sus  elementos  y  caracten'sticas,  asi  como  en  sus  diversas

conexiones y partes, mientras que la sintesis es el proceso opuesto, que mentalmente redne las

partes que se han analizado antes. De esta manera, posibilita encontrar conexiones y rasgos

frecuentes entre los factores del entomo.

Esta metodologfa para L6pez y Ralnos (2021 ) se basa en vcr el analisis como el proceso

del pensamiento que separa lo complicado en sus componentes y caracteristicas, permitiendo

asi dividir mentalmente el conjunto en sus diversas conexiones y la sintesis, por otro lado, se
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comprende como la combinaci6n de las partes que se ham estudiado, revelando las relaciones

y las caracteristicas comunes entre ellas, lo cual ocurre gracias a los hallazgos

del analisis.

El presente m5todo se lo emple6 a trav6s del analisis profundo de todas las partes que

conlleva el sistema de informaci6n como  de los modelos  gen6ricos  de  carrera de grado  en

donde se analizara el mejor software y hardware que se adapte a los requerimientos para el

almacenaje  de  datos  del  modelo  gen6rico  y  de  esta  manera  poder  sintetizarlo   con  la

implementaci6n de dicho sistema.

•    Inductivo -deductivo

Tarrillo  et  al.  (2024)  argumenta  que  consiste  en  las  investigaciones  de  situaciones

especificas que se distingue por un enfoque racional que incluye tanto la deducci6n como la

inducci6n. Por un lado, comienza con ideas generales para obtener conclusiones concretas y

ademas inicia con observaciones especificas para identificar patrones o conceptos generales.

Ordofiez-Pacheco (2025) sostiene que es la uni6n de estos razonamientos para estudiar

hechos especificos, en donde los pasos que nomalmente se deben seguir al utilizar este m5todo

son:  reconocimiento  del  problema;  creaci6n  de  la  hip6tesis;  recopilaci6n,  organizaci6n  y

revision de la informaci6n, desarrollo de conclusiones, comprobaci6n, ajuste o rechazo de la

hip6tesis de investigaci6n.

Este  m5todo  permiti6  la  conceptualizaci6n  de  los  sistemas  de  informaci6n  y  los

modelos gen5ricos de evaluaci6n mediante la confirmaci6n de la de los enfoques  generales

para poder generar conclusiones especfficas de la ejecuci6n de este sistema, siendo asf que por

medio del sistema de informaci6n se pueden identificar problemas y darle soluci6n el mismo.

•    Bibliogrffico

Garcia (2023) menciona que implica un proceso ordenado para encontrar, recopilar,

analizar y evaluar datos de diferentes fuentes escritas sobre un tema determinado, de tal manera

se considera que es esencial en la investigaci6n, ya que ayuda a comprender el panorama actual,

reconocer  fuentes  importantes  y  respaldar  argumentos  te6ricos.   En  un  sentido   general

representa el procedimiento por el cual se consigue la informaci6n de los documentos y de

manera mas especifica el m5todo de investigaci6n bibliogrifica abarca m5todos y tacticas que

se utilizan para ubicar, reconocer y obtener a los documentos que contienen la informaci6n

requerida para la investigaci6n.

Seg`in Neubert (2023) es un m6todo que recopila ideas con el objetivo de alcanzar un

conocimiento organizado, en donde la meta es analizar los textos mas importantes de un tema
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especffico.   Este   estudio   tiene   varios   nombres   como   material   de   biblioteca,   fuentes

documentales,  referencias  bibliograficas,  textos  de  la  literatura,  informaci6n  secundaria,  y

resiinenes. Entre log beneficios mas relevantes es que posibilita examinar un.a variedad extensa

de fen6menos porque incluye rna situaci6n de tiempo mucho mas amplia.

Este tipo de m6todo es crucial en el preseute proyecto de tesis ya que se indag6 sobre

informaci6n recopilada en el internet sobre los sistemas de informaci6n y su correcta ej ecuci6n

en el modelo gen6rico de evaluaci6n de las carreras de grado, en donde se emple6 la ayuda de

articulos, tesinas, manuales y libros.

3.2     T6cnicas, herramientas e instrumentos.

3.3.1. T6cnicas

•    Encuesta

Se ha establecido como un procedimiento sistematico de recolecci6n de datos a trav6s

de respuestas  a preguntas  formuladas  a varias  entidades,  con  el prop6sito  de  describir las

caracteristicas del universo de estudio al que pertenecen. Esta tecnica facilita la organizaci6n y

la evaluaci6n de las respuestas proporcionadas por los encuestados, para que el investigador

las  convierta  de  manera  inferencial  en  datos  importantes  los  cuales  son importantes  en  el

estudio. (Salvador-Olivia et al., 2023).

Es la t6cnica de recolecci6n de informaci6n mas comdnmente empleada en estudios

cientificos, la cual se efectha con la participaci6n de un encuestador que debe estar entrenado,

ademas, es necesario contar con un cuestionario bien organizado que, previamente, debe ser

probado antes de aplicarse a la poblaci6n. Tambi6n se necesita un encuestado que forme parte

de la muestra seleccionada, que es representativa para que los resultados puedan ser aplicados

a la poblaci6n en general (Cisneros-Caicedo et al., 2022).

De esta forma se encuest6 1os docentes de la carrera de Tecnologfas de la Informaci6n

y Comunicaci6n (TIC) sobre el modelo gerferico de evaluaci6n de las carreras de grado, para

obtener datos confiables y poder intexpretarlos de manera eficiente.

•    Entrevistas

Es la investigaci6n cualitativa por la cual se pueden obtener datos completos a trav6s

de charlas  y discusiones, por esta raz6n las  entrevistas llevada a cabo  con rna perspectiva

cualitativa suelen tener rna conexi6n personal significativa, 1o cual favorece a la adquisici6n

de datos especificos del participante (Belloso & Lizardo, 2023).

Frecuentemente empleadas en estudios cuantitativos, las preguntas son concretas, y el

investigador generalmente establece preguntas cerradas, definidas o precodificadas. Este clase
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de entrevista se conoce tambi6n como eutrevista estandarizada, y su finalidad es formular las

mismas preguutas a todos los entrevistados, con el inter5s de asegurar que las respuestas sean

recopilables (Chaves,.2022).

Con ayuda de esta t6cnica se obtendrin opiniones mas crfticas sobre la actualidad de

los sistemas de informaci6n del modelo gen6rico de evaluaci6n de las carreras de grado de la

ULEAM  extensi6n  Chone.  En  este  sentido  la  entrevista  se  le  aplic6  al  representante  del

aseguramiento de la calidad de la carrera de TICS el Ing. Cristhian Marcony Villa Palma.

3.3.1.   Herramientas

•    Formularios digitales

Vasquez  (2022)  describe  que  son herramientas tecnol6gicas  que permiten organizar

eventos, distribuir encuestas, plantear preguntas a un grupo especifico o reunir otros tipos de

indagaci6n  de  forma  sencilla y  eficaz.  Esta idea ayuda  a entender  la contribuci6n  de  esta

aplicaci6n al 5mbito  educativo, ya que la organizaci6n de eventos facilita la comunicaci6n

continua entre maestros,  alumnos y la sociedad.  A trav6s  de encuestas,  se puede evaluar el

inter6s de los implicados en asuntos educativos, lo que pemite obtener infomaci6n particular

sobre  el  dominio  del  alumno,  al  mismo  tiempo  que  refuerza  los  contenidos  y  recopila

docunentos.

Quincho et al. (2022) sostiene estos medios facilitan la recolecci6n automatica de datos,

ya que es necesario gastar tiempo ni recursos en ingresar datos de forma manual, ya que el

programa se encarga de encontrar, elegir y manej ar los datos por sf mismo. Esta simplificaci6n

en el curso de recopilaci6n y estudio ayuda a disminuir los gastos operativos, en donde los

datos digitales se pueden guardar, duplicar y respaldar de manera sencilla y econ6mica, lo cual

implica un ahorro de tiempo y dinero.

En este sentido se emple6 la herramienta digital conocida como formulario de Google,

por la cual realiz6 la encuesta destinada a los docentes, ya que por medio de este fomulario se

recolect6 informaci6n de forma automatizada, agilizando el proceso de tabulaci6n de datos.

•    Grabadora de audio/video

De acuerdo  con Fresneda (2024)  es un dispositivo  que graba sonidos e imagenes es

conocido como grabadora de audio y video, ya que su prop6sito principal es captar eventos

mientras suceden para poder verlos o escucharlos mas tarde, esta herramienta inicialmente era

analogo  y  funcionaba  con  cintas  magn6ticas,  como  las  viejas  videocaseteras  VHS  o  los

grabadores de audio, pero con el avance tecnol6gico, aparecieron las grabadoras digitales, que

guardan la informaci6n en formatos digitales, como archivos MPEG, AVI y MP4, utilizando
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diferentes tipos de almacenamiento,  como los discos duros, tarjetas de memoria SD o unidades

de estado s6lido (SSD).

Garcia-Aretio (2.022) indica que es un dispositivo o programa que graba §onido y video

en  tiempo   real,   ya   que   estas   grabaciones   son  utiles   para  guardar   informaci6n   sobre

investigaciones, entrevistas o experimentos, lo que facilita un estudio profundo del contenido

grabado. Por esta raz6n, es transcendental tener un sistema que pueda almacenar tanto audio

como video.

Con la ayuda de la grabadora de audio y video se efectu6 la entrevista a la decana, en

donde se almacen6 la infomaci6n recaudada sobre la opini6n de los sistemas de informaci6n

implementados en el modelo gen5rico de evaluaci6n de las carreras de grado.

3.3.2.   Instrumentos

•    Cuestionario

Es un instrumento que se recurre para medir y recopilar datos, en donde su prop6sito

es  generar infomaci6n num5rica y compartirla,  buscando  que  los  datos  sean comparables.

Consiste en realizar rna secuencia de preguntas sobre rna o varias variables que representan al

grupo  de personas  en cuesti6n,  a trav6s  de interrogantes  que pueden ser tanto  de respuesta

limitada como de respuesta libre (Ynca, 2023).

Teniendo  en cuentas las palabras de Caldenas y Herrera (2021)  los cuestionarios  se

ofrecen de foma conjunta y se elaboran utilizando rna serie de interrogantes  cerradas,  en

donde  el  evaluador  debe  responder  a  estas  preguntas  con  opciones  dicot6micas  como:

presente/no presente, de acuerdo/en desacuerdo, verdadero/falso, si/no, entre otras.

Este instrumento se llevara acabo con la elaboraci6n de preguntas de selecci6n mtiltiple

para la encuesta y preguntas abiertas en donde las respuestas serin las argumentaciones desde

otorgadas por la decana.

•    Guia de entrevista

Gonzalez et al.  (2021) opinan que es rna guia o guion que incluye los temas que se

deben discutir a lo largo de la entrevista, sin embargo, el orden en que se abordan los distiutos

asuntos y como se realizan las preguntas son dejadas a la elecci6n y criterio del entrevistador.

Las preguntas  del  esquema han  sido  realizadas  por  el  entrevistador  conforme  a  su propia

experiencia despu6s  de  revisar la literatura.  Estas preguntas  deben ser  de tipo  abierto  y la

cantidad de ellas debe ser reducida para no perturbar el progreso de la entrevista.
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3.3     Analisis y presentaci6n de resultados.

3.3.1. Resultados de la encuesta

Tabla 2.

6Por qu6 es crucial difundir un sistema de infomaci6n para el modelo generico de evaluaci6n del entomo de

aprendizaje de carreras de grado?

Resp uesta                                               Frecuencia          Porcentaj e

Asegurar la comprensi6n y adopci6n del modelo por                    12

parte de la comunidad acad5mica

Generar debates sobre nuevos sistemas de evaluaci6n                    0

Guardar la informaci6n en archivos intemos para futuras                 2

referencias

Evaluar la capacidad de los estudiantes para acceder a                    1

informaci6n

Total                                                               15

7%

1000/o

Nota: Resultados de la pregunta 1  de la encuesta. Fuente: (Lara y loor, 2025).

Figura 3.

Estadistica de la pregunta  I  de la encuesta.

Evaluar la capacidad de  los estudiantes para acceder a

informaci6n

Guardar la informaci6n en archivos internos para futuras
referencias

Generar debates sobre nuevos sistemas de evaluaci6n

Asegurar la comprensi6n y adopci6n del modelo por

parte de la comunidad acad€mica

0%      10%     20%     30%     40%     50%     60%     70%     80%

Analisis e interpretaci6n: Teniendo en cuenta las respuestas de los 15 encuestados en

la figura 3 se puede evidenciar que el 80 % mencion6 que asegurar la comprensi6n y el uso del

modelo por parte de la comunidad acad5mica tiene un significado critico. En consecuencia, la

validaci6n del personal docente se convierte en la variable decisiva para el uso. El  13% de los

encuestados   se   inclinaron   por   guardar   informaci6n   en   archivos   intemos   para   futuras

referencias, el 7% expres6 evaluar la capacidad de los alulrmos para acceder a la informaci6n

y sobre el debate sobre nuevos sistemas de evaluaci6n ninguno de los encuestados lo percibe

como relevante.
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Tabla 3.

6Que tipo de contenido se debe difundir principalmente a trav6s del sistema de informaci6n?

Respuesta                                                  Frecuencia      Porcentaje

Solo los resultados finales de las evaluaciones realizadas                    3

Unicamente la estructura organizativa del sistema de

informaci6n

El modelo generico de evaluaci6n, su metodologia,

instrumentos, resultados clave y buenas pfacticas

Informaci6n gen5rica sobre evaluaci6n educativa sin

detalles especfficos del modelo

Total

11

15

73%

0%

1000/o

Nota: Resultados de la pregunta 2 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

Fi8ura 4.

Estadistica de la pregunta 2 de la encuesta.

lnformaci6n generica  sobre  evaluaci6n  educativa  sin

detalles especificos del modelo

El  modelo gen6rico  de evaluaci6n,  su  metodologfa,
instrumentos,  resultados clave y buenas practicas

Onicamente la estructura organizativa del sistema de
informaci6n

Solo  los  resultados finales  de  las evaluaciones realizadas

0%

-
0%        10%      20%      30%      40%      S0%      60%      70%      80%

Anflisis e interpretaci6n: En concordancia con los 15 docentes encuestados la figura

4 exhibe que el 73% de los encuestados manifestaron que el contenido que se debe difundir

principalmente a traves del sistema de informaci6n es el modelo gendico de evaluaci6n, que

incluye metodologia, instrumentos y buenas practicas, de esta forma lo que se quiere primero

es conocimiento t6cnico-operativo del sistema. El 20% se refirieron a los resultados finales de

las evaluaciones, lo que quiere decir que tienen algtin inteies por rendir cuentas.  Solo un 7%

interesa la estructura organizativa y finalmente ninguno de los encuestados se interes6 por la

informaci6n gen6rica sobre la evaluaci6n educativa sin detalles especificos del modelo.
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Tabla 4.

tcual es el medio mas efectivo para difundir el sistema de infomaci6n y el modelo de evaluaci6n?

Respuesta                                                  Frecuencia     Porcentaje

Solo a trav6s de reuniones presenciales con grupos selectos                  3

Principalmente mediante correo electr6nico a toda la

comunidad universitaria

A trav6s de una plataforma web dedicada, seminarios

virtuales, publicaciones y redes academicas

Exclusivamente mediante infomes impresos distribuidos                   1

anualmente

47%

7%

Total                                                                   15                   1000/o

Nota: Resultados de la pregunta 3 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

Figura 5.

Estadistica de la pregunta 3 de la encuesta.

Excluslvamente medlante informes lmpresos     I   7%
distribuidos  anualmente

A traves de una  plataforma web dedicada, seminarios
virtuales,  publicaciones y  redes academicas

Principalmente mediante correo electr6nico a toda  la
comunidad  un.iversitaria

Solo a trav6s de reuniones presenciales con grupos

selectos

0%      5%     10%    15%    20%    25%    30%    35%   40%    45%    50%

Anflisis e interpretaci6n: Segtin la figura 5 de los 15 encuestados el 47 % expres6 que

lo medios digitales e interactivos como la web dedicada, seminarios virtuales, publicaciones y

redes acad6micas son el medio mas efectivo de difusi6n. El correo electr6nico masivo a toda

la comunidad academica lo sigue con el 27% y en un 20% las reuniones presenciales con grupos

selectos,  lo  que  se traduce en rna combinaci6n de medios de  difusi6n y  solo  el  7%  de  los

encuestados consideran los informes impresos distribuidos de manera anual.
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Tabla 5.

6Qu6 beneficio principal se espera de la difusi6n activa del modelo generico de evaluaci6n.?

Respuesta                                                 Frecuencia     Porcentaje

Para evitar que la informaci6n sea malinterpretada por el                    3

ptiblico general

Garantizar la transparencia, la pertinencia y la mej ora

continua de la calidad educativa

Porque es un requisito legal para todos los sistemas de

informaci6n universitario s

Para competir con otras instituciones educativas en rankings

nacionales

Total 15                    1000/o

Nota: Resultados de la pregunta 4 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

Fi8ura 6.

Estadistica de la pregunta 4 de la encuesta

Para competir con otras instituciones educativas en

rankings  nacionales

Porque es un requisito legal  para todos los sistemas de

informaci6n  universitarios

Garantizar la transparencia,  la  pertinencia y la  mejora

continua  de  la  calidad educativa

Para evitar que  la  informaci6n sea  malinterpretada por

el  ptlblico general

r=
0%       10%     20%     30%     40%     50%     60%     70%     80%

Anflisis e interpretaci6n: De los 15 encuestados segtin la figura 6 el 73 % indic6 que

el beneficio principal que se espera de la difusi6n activa del modelo gerferico de evaluaci6n es

garantizar la transparencia,  la pertinencia y la mejora continua de la calidad educativa para

asegurar la publicaci6n de datos relevantes que mejoren la calidad y la educaci6n, lo cual refleja

el compromiso del aseguramiento de la calidad y la rendici6n de cuentas institucional. El 20%

manifest6 que beneficia en cuesti6n de evitar que la informaci6n sea malintelpretada por el

pdblico general. De esta manera el 7 % indic6 que los rankings nacionales no son considerados

muy relevantes, en donde ninguno de los encuestados mencion6 que es un requisito legal.
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Tabla 6.

6A qui6n o quienes esta dirigida La difusi6n de este sistema de informaci6n y el modelo generico?

Respuesta                                                  Frecuencia     Porcentaje

Las autoridades universitarias y los organismos de

acreditaci6n solamente

Principalmente a los estudiantes para que conozcan sus

derechos

Docentes, directivos, personal administrativo, estudiantes y                 7

partes interesadas extemas

tJnicamente a los desarrolladores del sistema de informaci6n                2

27%

13%

47%

13%

Total                                                              15                  |00°/o

Nota: Resultados de la pregunta 5 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

Figura 7.

Estadistica de la pregunta 5 de la encuesta

Unicamente a  los desarrolladores del sistema de
informaci6n

Docentes, directivos, personal administrativo,

estudiantes y partes interesadas externas

Principalmente a los estudiantes para que conozcan sus

derechos

Las autoridades  universitarias y los organismos  de

acreditaci6n solamente

•

0%      5%     10%   15%   20%   25%   30%   35%   40%   45%   50%

Analisis e interpretaci6n: El 47% de 15 encuestados segtin la figura 7, manifest6 que

la difusi6n de este sistema de informaci6n y el modelo gen6rico debe ser dirigida a docentes,

directivos, personal administrativo, estudiantes y extemos, destacando que la informaci6n sea

inclusiva y  abierta a la comunidad educativa,  enfatizando  la relevancia de  la transparencia

universitaria.  Por  otro  lado,  el  27%  solo  se  limita  a  las  autoridades  y  los  organismos  de

acreditaci6n.   En   lo   que   corresponde   a   que   solo   sea   direccionado   `inicamente   a   los

desarrolladores del sistema y que sea principalmente a los estudiantes para que conozcan sus

derechos, existe una paridad del 13 % en ambas respuestas.
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Tabla 7.

dcon que frecuencia deberia actualizarse y difundirse la infomaci6n del sistema?

Respuesta                                                 Frecuencia      Porcentaje

Solo una vez al afro, para consolidar la informaci6n

Cada vez que se realiza una evaluaci6n completa o se

actualiza significativamente el modelo

De forma esporedica, cuando haya recursos disponibles

Cuando los usuarios lo soliciten individualmente

Total

Nota: Resultados de la pregunta 6 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

Fi8ura 8.

Estadistica de la pregunta 6 de la encuesta

Cuando  los  usuarios  lo soliciten  individualmente

De forma esporadica, cuando haya  recursos disponibles

Cada vez que se realiza una evaluaci6n completa o se

actualiza  significativamente el  modelo

Solo  una vez al afio,  para  consolidar la  informaci6n -
0%           10%          20%          30%          40%          5 0%          60%

Analisis e interpretaci6n:  En la figura 8 se evidencia que hay un alto consenso del

60%  de  los  encuestados  que  apoya que  se  deben'a actualizar y  difundir  la informaci6n del

sistema, cada vez que se realiza una evaluaci6n completa o se actualiza significativamente el

modelo,  lo que indicarfa que es oportuno y relevante.  Las otras tres opciones que tratan de

sobre cuando los usuarios lo soliciten individualmente, que se de forma esporadica cundo haya

recursos disponibles y que sea solo una vez al afro para consolidar la informaci6n, obtuvieron

la misma representaci6n porcentual por parte de los encuestados siendo esta del 13% cada rna,

indicativa  del  rechazo  a  la  reactividad  o  a  la  baja  periodicidad  en  favor  de  la  difusi6n

estrat6gica.
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Tabla 8.

6Cuales serian los principales desafios para una difusi6n exitosa del modelo gen6rico de evaluaci6n de carreras?

Respuesta                                                  Frecuencia     Porcentaje

La falta de presupuesto para la creaci6n de una plataforma                  2

web

La resistencia al canbio por parte de la comunidad academica               9

y la falta de claridad en los beneficios del modelo

La ausencia de tecnologia de la informaci6n avanzada en la                 3

uhiversidad

La excesiva complejidad del modelo de evaluaci6n propuesto                1

600/o

20%

7%

Total                                                              15                  |oo°/o

Nota: Resultados de la pregunta 7 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

Figura 9.

Estadistica de la pregunta 7 de la encuesta

La excesiva complejidad  del  modelo de evaluaci6n

Propuesto

La ausencia de tecnologia de la informaci6n avanzada en
la  universiclad

La  resistencia  al  cambio  por parte de  la  comunidad

academica  y  la falta  de  claridad  en  los  beneficios  del

modelo

La falta de presupuesto para  la creaci6n de una

plataforma web

LL

I
0%          10%        20%         30%        40%         50%        60%         70%

Analisis   e   interpretaci6n:   El   principal   desafio   que   menciona   el   60%   de   los

encuestados  es  la resistencia al  cambio  por parte  de  la comunidad acad6mica y  la falta de

claridad en los beneficios del modelo. Por lo tanto, la barrera para la difusi6n de este modelo

es cultural y estrategica. Le sigue la percepci6n de un deficit t5cnico, donde el 20% sefiala la

ausencia  de  tecnologia  de   la  informaci6n  avanzada  en  la  universidad.   El   13%   de  los

encuestados dicen que hace falta el presupuesto para la creaci6n de rna plataforma web y el

7% consider6 que es excesiva la complejidad del modelo de evaluaci6n propuesto.
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Tabla 9.

6Cuales podr{an ser las consecuencias negativas que deberian tener una difusi6n ineficiente del sistema de

informaci6n y el modelo gen5rico de evalunci6n de carreras?

Respuesta                                                  Frecuencia     Porcentaje

La informaci6n se vuelve obsoleta rapidamente y no hay

seguimiento de su impacto

Se utiliza para evaluar iinicamente a los docentes con bajo

rendimiento

Genera una sobrecarga de informaci6n irrelevante para los

usuarios

Impide la colaboraci6n entre diferentes departamentos

acad5micos

Total

60%

13%

20%

7%

15                    1000/o

Nota: Resultados de la pregunta 8 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

Fi8ura 10.

Estadistica de la pregunta 8 de la encuesta

lmpide la colaboraci6n entre diferentes departamentos
academicos

Genera una sobrecarga de informaci6n irrelevante para
los  usuarios

Se  utiliza  para  evaluar l]nicamente a  los docentes con

bajo rendimiento

La informaci6n se vuelve obsoleta  rapidamente y no hay
seguimiento de su  impacto

i_-
0%           10%         20%         30%         40%          50%          60%

Analisis e interpretaci6n: Teniendo en cuenta los  15 encuestados el 60% sefial6 que

las  consecuencias  negativas  que  deberian  tener  rna  difusi6n  ineficiente  del  sistema  de

informaci6n y el modelo gen6rico es que la informaci6n se vuelve obsoleta fapidamente y no

hay un seguimiento de su impacto, lo que cuestiona la utilidad del mismo. El 20% mencion6

que las deficiencias generan sobrecarga de informaci6n irrelevante para los usuarios, el  13%

de los encuestados expres6 que las consecuencias se verian reflejada si se utiliza para evaluar

iinicamente a los docentes con bajo rendimiento y el 7% indic6 que impide la colaboraci6n

entre diferentes departamentos acad6micos.
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3.3.2.   Resultados de la entrevista

La presente entrevista se llev6 a cabo en la carrera de Tecnologfas de la Informaci6n y

Comunicaci6n de la Universidad Laica Eloy Alfaro  de Manab£,  misma que  fue  dirigida al

representante del aseguramiento de la calidad de la carrera de TICS el Ing. Cristhian Marcony

Villa Palma, al cual se le indic6 que responda a las siguientes preguntas de manera abierta y

detallada,  compartiendo  sus  experiencias  y opiniones,  resaltando  que  esta investigaci6n no

tiene fines de lucro, es estrictamente utilizada para flnes acad6micos.

1.   £Cual  es  el  prop6sito  que  deberia  de  tener  del  sistema  de  informaci6n  y  c6mo

contribuiria a la difusi6n efectiva del Modelo Gen6rico de Evaluaci6n del Entorno de

Aprendizaje?

El  sistema  de  infomaci6n  tiene  como  prop6sito  principal  centralizar,  gestionar  y

difundir eficazmente la infomiaci6n sobre el Modelo Gen6rico de Evaluaci6n del Entomo de

Aprendizaje, facilitando la comprensi6n, aplicaci6n y seguimiento de los criterios de calidad

que se van a establecer, por lo que se debe crear un espacio donde los docentes, estudiantes y

autoridades aut6nomas tengan acceso oportuno y transparente a los lineamientos, indicadores

y resultados.

2.   6Qu6   tipo   de   informaci6n   especifica   relacionada   con   el   Modelo   Gen6rico   de

Evaluaci6n del Entorno de Aprendizaje se deberia difundir a trav6s de este sistema?

El  sistema deberia difundir informaci6n referente a los  5  criterios e indicadores  del

modelo, los instrunentos de evaluaci6n, los resultados de los procesos de autoevaluaci6n, 1as

evidencias de culnplimiento de estindares, los planes de mejora derivados y los avances de

implementaci6n.    Deberia   incluir   tambi6n   guias,    formatos,    cronogramas   y   politicas

institucionales que respalden la gesti6n de la calidad educativa en la carrera.

3.   £C6mo un sistema de informaci6n permitiria visualizar a los usuarios el modelo?

El sistema permitiria la visualizaci6n del modelo mediante rna interfaz interactiva y

estructurada que organice la informaci6n por dimensiones, factores e indicadores. Creeria que,

a trav6s de paneles de control y reportes gr5ficos, los usuarios podrfan analizar el grado  de

cumplimiento de los estindares de calidad, asi mismo identificar fortalezas y areas de mejora,

y realizar comparaciones.

4.   £Qu6 medidas de seguridad se deberian implementar en el sistema de informaci6n

para que esa informaci6n no sea vulnerada y cambiada?
Se deben implementar medidas de seguridad como autenticaci6n de usuarios mediante

credenciales seguras,  cifrado  de la informaci6n,  copias de respaldo peri6dicas,  Creaci6n de

roles y registro de auditorias de las actividades realizadas en el sistema. Aplicar politicas de
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actualizaci6n  continua  del  software  y  capacitaci6n  al  personal  encargado  para  prevenir

vulnerabilidades y garantizar la integridad y confidencialidad de la informaci6n.

5.   tc6mo se deberia llevar ? cabo el mantenimiento de un sistema de informaci¢n que

difunda dicha informaci6n?

El mantenimiento debe realizarse de forma preventiva y correctiva, mediante revisiones

peri6dicas que aseguren la operatividad, disponibilidad y seguridad del sistema.

6.   £C6mo Tin sistema deberia funcionar para cuando existan nuevos modelos y tenga que

actualizarse?

El sistema debe disefiarse bajo una arquitectura en Capas y que sea escalable para que

permita la incolporaci6n de nuevos modelos o versiones sin afectar el funcionamiento general.

Esto implica contar con rna estructura flexible que pemita la actualizaci6n de indicadores,

criterios y procesos de evaluaci6n. Ademas, se deben establecer procedimientos intemos de

validaci6n y migraci6n de datos que aseguren la consistencia de la informaci6n al momento de

implementar los nuevos modelos de evaluaci6n.

Anflisis de la entrevista

El analisis realizado determina que la centralizaci6n, manejo y difusi6n de informaci6n

de  calidad  es  el  principal  prop6sito  del  sistema  que  garantizara  el  acceso  oportuno  y

transparente  de  la  comunidad  a  los  criterios,  indicadores,  resultados  de  autoevaluaci6n,

evidencias de cumplimiento y planes de mej ora. El nuevo disefio de esa interfaz permitira que

los usuarios visualicen esa informaci6n, por medio de paneles de control y reportes gr5ficos

que  facilitarin el  analisis  del  grado  de  cumplimiento,  el hallazgo  de  areas  de  mejora y  la

realizaci6n de comparaciones.

En  lo  que  respecta  a  requisitos  t6cnicos,  hay  un  especial  foco  en  seguridad  y

escalabilidad.  Proteger  la  informaci6n  con  autenticaci6n  de  usuarios,   cifrado  de  datos,

respaldos peri6dicos, creaci6n de roles y registro de actividades en cuesti6n de auditorias. Se

establece que el sistema debe realizarse con rna estructura en capas y que debe ser escalable,

es decir, incorporar sin problemas nuevos modelos de evaluaci6n o actualizar los indicadores,

todo esto sin que afecte a su funcionamiento, ademas de que el mantenimiento tiene que ser

preventivo y correctivo para mantener la operabilidad y la seguridad del sistema.
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CAPITUL0 IV: EJHCUCI0N DEL PROYECTO

4.1     Descripci6n del proyecto

El  sistema  de  informaci6n  para  la  difusi6n  del  modelo  gen5rico  de  evalua.ci6n,

constituye rna soluci6n estrat5gica y de alto impacto para la ULEAM extension Chone, ya que

convertiria los complejos indicadores  del modelo  gen5rico,  en rna plataforma web de facil

acceso.  Su implementaci6n no  solo  simplifica y transparenta los resultados  del  entomo  de

aprendizaje para toda la comunidad acad6mica, sino que tambi5n ofrece a la administraci6n

rna visualizaci6n clave y en tiempo real para la toma de decisiones, 1o que responde a la calidad

y al progreso continuo institucional.

De  esta  manera,  en  el  marco  del  proyecto  de  titulaci6n  modalidad  integrador  se

implementa con el obj etivo documeutar las fases de desarrollo del sistema de infomaci6n para

la difusi6n del modelo  gen6rico  en la evaluaci6n del entomo  de aprendizaje de  carreras de

grado.   De   esta   manera,   esta   iniciativa   atiende   la   necesidad   critica   de   agilizar   la

retroalimentaci6n del modelo gen5rico de evaluaci6n, para que el docente y demas autoridades

puedan mejorar proactivamente y de forma inmediata la calidad de las  carreras,  en vez de

esperar un informe obtenido de auditorias.

La justificaci6n mas importante de la implementaci6n del sistema de informaci6n es

dejar de realizar una gesti6n de calidad obsoleta basada en informes tardios y transformarla en

un proceso proactivo y transparente, ya que este sistema brinda la gran ventaja a la Universidad

Laica Eloy Alfaro  de  Manabi  extensi6n  Chone  de hacer un  seguimiento  en tiempo  real  al

desempefio  de  las  carreras  para  la  inmediata  toma  de  decisiones  estrat6gicas.  Tambi6n

democratiza la infomaci6n del  complejo  modelo  del  CASES,  fomentando  rna cultura de

mejora continua y a su vez se validaria la aplicaci6n real de habilidades de la carrera TIC.

Los principales beneficiarios de este sistema son las autoridades uriversitarias como la

decana y coordinadores de carrera, quienes tendrin informaci6n en tiempo real que les permita

tomar  decisiones  estrat5gicas.  Tambi6n  se  beneficiaria los  docentes  y  estudiantes,  quienes

gracias al sistema lograrin mayor transparencia y rna guia proactiva para el progreso de la

calidad acad6mica de la ULEAM. De esta forma, uno de los hallazgos que se espera observar

es que el trabajo manual de obtenci6n y presentaci6n de los indicadores CAGES  disminuya

considerablemente mente, lo que permitira que el trabaj o administrativo y docente redirija su

tiempo y esfuerzo al analisis estrat6gico y a mejora de planes de implementaci6n.
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4.2     Determinaci6n de recursos

4.2.1    Humanos

Tabla 10.

Recursos lmmanos

Particip antes                                                           Roles

Lara Gorozabel Man'a Belen y Loor Cantos

Monica Yulexy

Lic. Cristhian Minaya Vera, Mgs.

Autoras del proyecto

Tutor

Docentes   de   la   carrera   de   tecnologias   de    Encuestados

informaci6n

Ing. Cristhian Marcony villa palma                      Entrevistado

IVoJar.  En la Tabla  10  se pueden evidenciar los participantes y sus respectivos roles en el presente proyecto de

titulaci6n. Fuente: (Lara y loor, 2025).

4.2.2    Materiales

Software

•    Modelo digital de evaluaci6n CASES

Este documento presenta la estructura del modelo gen6rico, donde se encuentran los

criterios, subcriterios, indicadores, estindares y formulas que el modelo considera para calificar

la calidad del entomo de aprendizaje. Su rol es ser la base conceptual y hoja de ruta del sistema,

donde  la  difusi6n  y  calculos  del  software  se  cumplan  de  manera  estricta  conforme  a  la

normativa legal ecuatoriana de educaci6n superior (Fig. 11).

Figura 11.

Aseguraniehio de la calidad
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Nota.  La Figura  11  muestra las  categorias obligatorias y voluntarias  del  aseguramiento de  la calidad.  Fuente:

(CACES, 2023)
•    Sistema operativo windows

Es el software que se encarga de gestionar el hardware del computador y permite correr

todos los progranas que son necesarios para el desarrollo, en donde su trabajo es actuar como

un entomo estable en todas partes.  De esta manera es recomendable trabajar con el sistema

operativo de Windows 11  (Fig.  12).

Figura 12.

Windows  I I

EE      Especificaciones de windows Copia'           ^

Edici6n                                              Wmc:ows  11  Home

Versi6n                                             2 5 H 2

Se instal6 el                                  16/07/2025

Compilaci6n del so                 26200.7019

Experien€ia                                    Paquete de  experier`cia  de caracterist;cos de wndow's  1000.26100 26S 0

Contrato de servicios de Microsoft

Condicienes de licencia del software de Mcrosoft

IVoto. En la Figura 12 se exhibe las caracteristicas del sistema operativo Windows 11. Fuente; (Lara y loor, 2025).

•    Backend python

Hace referencia a rna serie de c6digos que se ejecutan por el servidor que el usuario no

puede  observar,  en donde  su funci6n es la ejecuci6n de  algunas tareas del  sistema,  y  se  lo

considera responsable de la 16gica del sistema. En este sentido, recibe la informaci6n, aplica

correctamente  las  formulas  del  modelo  CACES,  interactha  con  la base  de  datos  en  donde

guarda y consulta los datos, ademas de asegurar que no haya problemas de seguridad y envia

las respuestas al Frontend (Fig.  13).

Figura 13.

Ihierfaz de Python
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IVof¢. En la figura 13 se exhibe la interfaz de Pytthon. Fuente: (Lara y loor, 2025).

•    FrontendHtml

Es  la  capa  del  sistema  con  la  que  el  usuario  interactha  directanente  a  trav6s  del

mvegador, en donde el rol es la difusi6n efectiva del modelo, tambi6n de estructurar y presentar

visualmente los datos, los dashboards, los indicadores y los resultados de la evaluaci6n de una

manera clara, intuitiva y accesible para los estudiantes, docentes y autoridades de la ULEAM.

Figura 14.

Frontend html

<hul  long.-e5->
< he ed >

<!--Glob.15itc  tag   (gtag.js)   -Google  An.I)/tics   -->
<script  .sync  src--blips: //mwhi.gagg|fiiga±aager.cc-/giigfjsMd-IA-a]---8.S-1 -x/script>
<scripe>

•`rindchi.dot.Layer  -windcnr.d.t.l.yet   I I   [];
function  gteg( ) {dataLayer. p`ish (.robents ) ; }
gt.8('JS',   nco,  D.te());

Ct.g(.conflc. ,   .uA-81009815-I. );
</5Cript>

Princigal/ielg/I coo-III SAM-ICChl   i co">
<met.  i`ane.-`riexport"  content--width-de`/ice-a;id*h,   iritiol-scale-I.a->
<oeta  http-Equiv[-X-uA-Ccapatit:I."   content--ie.edge->
<meta   property--o8; inage"   content--https: //m`w.uleaa.edu.ec/trfp-content/uploads/2012/09/LcOO-tJIEAll.png"   />
<title>uLEA14</title>
<!--Bootstr.p  CSS  C0ll   -->
<link  href-'`https: //fonts.gagg|£±p{ <  fan/f<.?fml l`runontserrat.2ca.300£Q9-rel-~style5heet->
<link  rel-~stylesheet-href."h££ps : //_-_-_..u]ea..edu  ec^rB-content/thi _ I/Prindoa] /cgs/bcotstrap.mln.css">
<link   rel."stylesheet~  href-.'biips i //iniww"]eaib  edu.ec/wo-contEnt/th   _ s/Prlncip.I /css/I.db.min.css->
<lirik  rel-~styleshect"  href."!!£ps : //m\rw  ulean.edu  ec/eiro-content/themes/Princ]p.I /cfs/main  css">
<!--Style  Slider-->
<linkrel--styleshect-href--!£±ps://cdnis.cloudf]are.con/ajax/]ibc/inelihu-ciisto--scro]lb-r-B|!!gin/3.1.5/}a!£££)/.ndustonscrc.]lber.min.fsc->

IVorfu En la figura 14 se enouentra la direcci6n html de la pSgina de la ULEAM. Fuente: (Lara y loor, 2025).

•     DisefioFigma

Es una herramienta de  disefio  grafico y prototipado  colaborativo  que  se utiliza para

orear  wire frames  y  mockups  de  la  interfaz  del  sistema  antes  de  empezar  a  programar  la

codificaci6n. Su rol es fundamental para la usabilidad, ya que permite disefiar la estructura de

navegaci6n  y  la  visualizaci6n  de  datos  del  Modelo  CACES  de  forma  6ptima  para  que  el

40



producto final pueda ser usado de manera sencilla y donde la complejidad de transmisi6n de

datos se realice de la forma mas sencilla posible.

Figura 15.

Interfaz de Figma
=

a-.---',-

i)inEg!

a?     ri     0-`     I   Ca   `.

I,0,0      ,   ,

IVofaL En la figura 15 se visualiza la interfaz del disefio Figma. Fuente: (Lara y loor, 2025).

Hardware

•    Computador

El  computador  es  la  herramienta  fisica  esencial  para  el  desarrollador,  en  donde  su

funci6n es servir de estaci6n de trabajo principal, donde se ejecuta, el servidor local, la base de

datos  de  pruebas  y  el  software  de  disefio.  Esta  herramienta  debe  de  tener  requerimientos

minimos de 8GB RAM, 256GB SSD, Procesador i5, para asegurar la velocidad y eficiencia

que permiten la carga de grandes voliinenes de c6digo y la prueba rapida en el  sistema de

informaci6n sin inconvenientes (Fig.16).

Figura 16.

Requerimientos del computador

F±|   Almacenam:Onto                                        EI   Tarjeta  gr5fca

477 GB                                              128 MB

9   RAM ;nstalada

16.0 GB

®   Plocesador

12th Gen lntel(R)

CoreITM) i5-1235U

85  GB  de  477  G8  usado                                       ln{el(f!)  Iris(R)  Xe  Grophics                                 Velo€ic!ecl:  3200  tulT/s                                            130  Gliz

IVo/aL  En  la figura  16  se evidencia los requerimientos que necesita un computador para que trabaje de manera

fluida. Fuente: (Lara y loor, 2025).

•    Hostingbfsico

Es  el  alquiler  de  un  espacio  virtual  en  un  servidor  web  donde  se  alojan  todos  los

archivos del sistema de irformaci6n como c6digos, imagenes y base de datos. Con su ayuda,

se logra la publicaci6n y el acceso ptiblico  al sistema por internet.  Es importante ya que lo

podrin utilizar la comunidad acad6mica de la ULEAM como docentes y estudiante, con acceso
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al sistema de difusi6n del modelo gen6rico desde cualquier punto para la validaci6n y pruebas

finales (Fig.17).

Figura 17.

Consideraciones para elegir el Hosting

--'-      _''-!'._   ii-_--i-''   i-±E

Almacenamiento      Seguridad                         Panel de control
IVo/a. En la figura  17 se observa las consideraciones para elegir el Hosting. Fuente: (Mejia Alcivar, 2025).

•    Autoridad de certificaci6n Let's Encrypt

Es un servicio gratuito que otorga certificados SSL/TLS, mismos que son archivos de

datos que encriptan la vinculaci6n entre el navegador de quien utiliza el sistema. Su funci6n es

garantizar que no se intercambie infomaci6n de manera que comprometa su confidencialidad

o seguridad como credenciales de acceso o dates de evaluaci6n (Fig.  18).

Figura 18.

Certif etcado Lct's Enerypt

IVofa. En la figura 18 se muestra el certificado Let's Encrypt. Fuente: (Carmona Salvador, 2024).

4.2.3     Econ6micos

Tab]a 11.

Recursos econ6micos

Materiales                                                                    Costos

Modelo digital de evaluaci6n CASES
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Sistema operativo Windows 11

Backend Python

Frontend Html

Disefio Figma

Computador  (Requisitos  mhimos:  8  gb  de

Ram, 256 gb SSD, Procesador 15)

Hosting basico

Autoridad de certificaci6n Let's Encrypt

$199.00

$0.00

$150.00

$150.00

$500.00

$70.00

$0.00

TOTAL                                                                      $ 1069.00

IVo/a.. la tabla 11 muestra los respectivos materiales y sus costos empleados en la implementaci6n de un sistema

de infomaci6n. Fuente: (Lara y loor, 2025).

Los recursos econ6micos para la implementaci6n del sistema de informaci6n para la

difusi6n del modelo gerferico de evaluaci6n, exhibidos en la Tabla 11, muestran un total de

$ 1,069.00, este presupuesto se considera 6ptimo y riguroso, ya que diferencia claramente entre

la inversi6n inicial de activos (CAPEX) y los costos operativos (OPEX), en donde la mayor

parte del dinero se destina a la infraestructura fisica y 16gica mediante la adquisici6n de un

computador valorado en $500.00 y rna licencia perpetua del sistema operativo Windows 11 en

$199.00.

En cuanto al sistema informatico, la proyecci6n econ6mica es eficiente gracias al uso

de licencias de c6digo abierto; el Backend en Python, el modelo digital de evaluaci6n CASES

y la autoridad de certificaci6n Let's Encrypt se instalan sin costo de licenciamiento, eliminando

gastos por derechos de autor, mientras que el desarrollo del Frontend y el disefio prototipado

en Figma representan un costo de servicio profesional de $300.00 por iinica vez. Finalmente,

se identifica un gasto operativo recurrente de $70.00 para el Hosting basico, lo que garantiza

un mantenimiento anual de bajo impacto financiero y asegura la sostenibilidad del sistema en

red a largo plazo.

4.3      Etapas de ejecuci6n del proyecto

4.3.1.   Fase I. Anflisis

Requerimiento s fun cionales

•    Mejorar posicionamiento con respecto a empresas competidoras

El sistema debera aplicar t6cnicas de SEO (estructuraci6n del contenido, sitemaps, etc.)

para que la informaci6n del modelo aparezca en los primeros resultados (Google, Bing, etc.)

en  donde  el  usuario  encuentre  temas  vinculados  a la  evaluaci6n  acad5mica  o  modelos  de
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aprendizaje de grado.

•    Realizar actualizaci6n de la pfgina web

El sistema debe tener un m6dulo de gesti6n de contenidos (CMS) por medio del cual el

administrador puede modificar, afiadir o eliminar facilmente la informaci6n sobre el modelo,

las noticias y los resultados de evaluaci6n, de forma sencilla y sin tener conocimientos sobre

programaci6n, 1o que segura la actualizaci6n de la informaci6n de manera constante.

•    Generar palabras claves de la pfgina web

Es esencial implementar funcionalidades que permitan la identificaci6n, sugerencia e

implementaci6n  de  las  palabras  claves  mds  relevantes  como:  modelo  de  evaluaci6n  de

aprendizaj e, entomo de grado Ecuador y acreditaci6n universitaria en el contenido y etiquetas

meta, mejorando asi el posicionalniento.

•    Generarposibles URL

El  sistema debera generar URLs  limpias  y entendibles  como por ejemplo /modelo-

evaluaci6n-grado en lugar de /page.php?id=123 . De esta manera sen'an considerados amigables

tanto para los usuarios como para los robots de bdsquedas, 1o cual ayuda al SEO.

•    Analizar contenido t6cnico de la pfgina web (presencia de etiquetas y Javascript

o flash)

El  sistema o  herramientas  que  se  implementen  en el  desarrollo,  deben  asegurar un

c6digo HTML limpio y que el uso de tecnologfas como Javascript y Flash (que esta obsoleto)

no interfiera con la indexaci6n del contenido por parte de los bots de los motores de btisqueda

(que el JS sea renderizable).

•    Calcular porcentaje de rebote para determinar la popularidad del sitio web

Se  requiere  que  los  usuarios  integren la herramienta de  analisis web  como  Google

Analytics. El sistema debera incluir la m6trica de Rebote (usuarios del sitio que se van luego

de ver solo rna pagina) para determinar si el contenido es adecuado y si la interfaz es muy

atractiva para los usuarios acad6micos.

•    Calcular cantidad de palabras claves por pfgina

Es un servicio que audita el contenido para controlar la densidad de palabras clave de

las paginas, lo cual es vital para el SEO, ya que rna cierta densidad indica a los motores de

btisqueda de qde va el contenido, 1a pagina, por ejemplo,  que no fue optimizada en exceso

(keyword stuffing).
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Requerimientos no funcionales

•    El sistema debe contar con una interfaz amigable para el usuario ¢nterfaz)

El sitio web debe ser intuitivo y accesible, permitiendo la facil navegaci6n (UI y UX)

del ptiblico, el cual puede estar compuesto por autoridades universitarias, entre otros, asi como

de los propios administradores del sistema, que deben encontrar el modelo de evaluaci6n de

manera rapida.

•    Conocer los objetivos de la empresa

Aunque no es un requerimiento t6cnico del sistema, si es un requerimiento previo de

conocimiento a la construcci6n, ya que hacer que la estructura y las propiedades del sistema

por ejemplo el tono del contenido,1os enlaces principales, coincidan con la misi6n de la entidad

que difunde el modelo.

•    Realizar mantenimiento al sitio web (software)

Se debe hacer un m6dulo de progranaci6n y debefa ser documentado, y de igual forma

debe haber claridad en la aplicabilidad de parches de seguridad, actualizaci6n de bibliotecas y

la correcci6n de errores.

•    Analizar el tiempo de carga de las principales paginas (desempefio)

El sitio debe abrir rapido preferiblemente en memos de 3 segundos, ya que un tiempo

de carga lento causa molestias a los usuarios y afecta de mal manera el SEO, lo que se refiere

a las imagenes, como el destrozo cache.

•    Hacer uso de una base de datos que sostenga la informaci6n introducida (software)

El sistema debe utilizar rna base de datos robusta y escalable (ej . MysQL, PostgresQL)

con la que se almacenara de forma segura y estructurada todo el contenido del modelo como

actualizaciones de modelo, contenido de soporte y la informaci6n de usuarios.

4.3.2.   Fase Il. Disefio

El disefio de la interfaz del sistema busca presentar una estructura que permita a los

actores   del   proceso   de   evaluaci6n   como   administradores,   coordinadores,   docentes   y

evaluadores  extemos,  interactuar  de  forma  clara  con  los  m6dulos  del  modelo  gen6rico  de

evaluaci6n.

Estructura general

Tabla 12.

Estructura de la ihierfaz

Indicado r                              Fundam entaci6n                                            I]nfo que
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Disefio de la interfaz de la pantalla

Inicio de

sesi6n

Panel

Se basa en la necesidad de que el sistema

reconozca a cada uno de los actores (docentes

evaluadores etc.) para aplicar las restricciones

de acceso correspondiente y facilita el acceso

por medio de usuario y contrasefia.

Debe constituir un pilar fundamental de

principal           usabilidad, ya que, al mostrar el avance de la

evaluaci6n, los indicadores, 1as notificaciones

de bloqueo y los mensajes, permite a los

coordinadores y administradores aprobar

decisiones rapidas.

Gesti6n de        Fundamental para el administrador, ya que al

carreras mostrar carreras que estin registradas en el

sistema con datos basicos y el periodo de

evaluaci6n, permite verificar si el sistema esta

correctamente estructurado y si se ajusta a la

realidad de la instituci6n.

Se asegura que solo el

personal autorizado acceda

a la informaci6n sensible

del proceso evaluativo.

Posibilita la adecuada

gesti6n y la observaci6n

del estado general de la

evaluaci6n por los altos

directivos

Permite al administrador o

coordinador definir de

foma precisa qu6

progranas estin en
evaluaci6n.

Disefio del contenido

Criterios e        Estapantalla es de gran importancia, ya que

indicadores      representa directamente lajerarquia del

modelo gen6rico (dimensi6n, criterio

indicador, evidencia). El disefio debe ser muy

claro para que los docentes y evaluadores

comprendan lo que se esta midiendo.

Carga de

evidencias

Reportes y

resultados

Sustenta la necesidad de un sistema que

permita cargar documentos y registrar

evidencias. Es importante resaltar que la

pantalla permite comprobar esa trazabilidad:

de qui6n subi6 qu6 archivo, cuindo lo hizo y a

qu5 indicador corresponde.

Se genera en la fase final del proceso, ademas

de que permite realizar gfaficas y verificar el

Asegura que el modelo sea

comprensible y no exista

anbigtiedad en los

requerimientos de

evaluaci6n.

Atiende la necesidad

practica del docente o

responsable de aportar los

soportes necesarios para

evaluar.

Permite a los evaluadores

extemos y a la direcci6n
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cumplimiento de modo exportable que ayuda      vcr de foma visual y

a tu objetivo directamente de difusi6n                    procesable las m6tricas de

(compartir resultados) y rendici6n de. cuentas.      cumplimiento.
Nota. En la tabla 12, se encuentran contextualizados los elementos que conforman la pantalla del sistema. Fuente:

(Lara y loor, 2025).

Arquitectura y tecnologia

Tabla 13.

Arquite ctura y f uneionamiento

Asp ecto                                                          Fun damentaci6 n

Arquitectura

de software

Se necesita rna arquitectura fuerte de tres capas, del sistema para

asegurar su mantenimiento y su seguridad. La 16gica de negocio se

desacopla de la interfase del sistema y esto permite actualizar el Modelo

Gen6rico sin ello impactar la base de datos de las evidencias.

Disefio

responsivo

La interfaz debe ser responsiva (tablet, tel6fono celular), con la opci6n de

que los actores de la evaluaci6n (docente y evaluador), que accedan a los

indicadores o suban informaci6n desde cualquier lugar.

Nota. En la tabla 13, se encuentran contextualizado el funcionamieuto de la arquitectura y fimcionamiento del

sistema web. Fuente: (Lara y loor, 2025).

Funcionamiento

La Figura 19 representa el diagrana de procesos del Sistema de Informaci6n para la

Difusi6n  del  Modelo  Gen6rico  de  Evaluaci6n  del  Entomo  de  Aprendizaje,  el  cual  esta

representado como el proceso integrado y ciclico que articula las etapas de ingreso, validaci6n,

procesamiento, difusi6n y retroalimentaci6n de la informaci6n.

De este modo, el modelo indica que el ingreso permite a los usuarios acceder y captar

la informaci6n,  1a validaci6n asegura la calidad,  coherencia y fiabilidad  de  la informaci6n

mediante  revisi6n  y  verificaci6n,  el  procesaniento  transforma  la  informaci6n  a partir  del

analisis, evaluaci6n y generaci6n de reportes, difusi6n facilita la publicaci6n de resultados y el

acceso   a  recursos   en   beneficio   de   la  toma   de   decisi6n   acad5mica  y  por   tiltimo   la

retroalimentaci6n permite el ajuste continuo del modelo mediante la recepci6n de opiniones y

la generaci6n de mej oramientos. En conjunto, el sistema mejora la evaluaci6n del ambiente de

aprendizaje en las carreras de grado, la mejora de la calidad educativa y la optimizaci6n de

procesos institucionales.
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Figura 19.
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IVof¢.  La figura  19 muestra los procesos del modelo de evaluaci6n del entomo de aprendizaje Fuente:  (Lara y

loor, 2025).

Componentes visuales del sistema

•     La barra lateral de navegaci6n que se encuentra a la izquierda contiene los m6dulos del

sistema.

•     La utilizaci6n  de  un  sistema  informatico  que  pemite  a  los  colegios  editores  desde

cualquier lugar ingresar la infomaci6n basica a evaluar en la planilla de tres mas uno.

•     El  area  de  trabajo  es  el  espacio  fisico  donde  se  presentan  las  tablas  formularios  y

reportes, segtin el m6dulo seleccionado.

Figura 20.

Elementos visuales del sistema

iifi    SIECG -Sistema de lnformaci6n pare
±   la Evaluaci6n de carreras de Grado

lnicio de sesi6n

usuario

Contrasefia

Tipo de rol

Recuperar contrasefia

IVo/a. En la figura 20 se puede observar los elementos que contiene el inicio de sesi6n del sistema. Fuente: (Lara,
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2025).

Proceso

4;3.3.   Fase Ill. Programaci6n

Preparaci6n del setup

Se  instalan  y  configuran  las  herramientas  necesarias,  como  el  IDE  (Entomo  de

Desarrollo Integrado),  el servidor web (Apache, Nginx),  el sistema gestor de base de datos

(PostgresQL,  MysQL),  y  el  framework  de  prograrnaci6n  seleccionado  (django,  Laravel,

React, Angular).

Por consiguiente, se define las tecnologias con el disefio anterior, por ej emplo:

•    Java con spring o Ruby con Ruby on Rails.

•     Desarrollador de pagina web en HTML5, CSS3, Javascriptt y Js de REACT/VUE.

•     Puedes usar postgresQL O MysQL.

Desarrollo modular (Codificaci6n)

El sistema se divide en m6dulos funcionales y se cada uno se desarrolla por separado

para facilitar su gesti6n y prueba.

a)   M6dulo de Gesti6n de Datos del Modelo a3ackend).

El  modelo  de  datos  involucra  codiflcaci6n  de  las  estructuras  de  la  BD  (tablas  y

relaciones)  que  almacenarin el modelo  gen5rico  que  se  compone  de  criterios,  subcriterios,

indicadores, ponderaciones y metodologia de valoraci6n.

Desarrollo de Apls/Servicios: Se crean las funciones del backend para:

•     Carga y Actualizaci6n del Modelo de Evaluaci6n, en donde los administradores pueden

cargar, editar y actualizar versiones.

•    Los  consultores trabajan para ayudar a las organizaciones a identificar y definir los

problemas que enfrentan y planear el cambio.

b)  M6dulo que permite la visualizaci6n de eventos y tus contenidos.

•     Desarrollar interfaz usuario: Esta es la parte donde se codifican las vistas del usuario

final y representa en c6digo la experiencia de usuario disefiada (UX).

•     Se programan  las  pantallas  que  muestran  el  modelo  de  evaluaci6n  de  forma  clara,

j erdrquica e interactiva. Esto incluye.

•    Disefio estructura jerfrquica: Son las vistas que permiten navegar entre criterios,

sub criterio s , indicadores.

•    Detalle   de   indicadores:   Pantallas   que   plantean   la   descripci6n   completa,

metodologia de valoraci6n, fuentes de informaci6n requeridas y ponderaciones de
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cada indicador.

•     Los   estudiantes,   los   docentes   y   los   directivos   pueden  buscar   lo   que   necesitan

fapidamente, por lo que se implementa un mecanismo para ello.

c)   M6dulo Administrador de Usuarios y Seguridad.

•     Programa el sistema de login y define los roles administradores, usuario de consulta,

evaluador y sus respectivos permisos de acceso; aut6ntico y autorizaci6n.

Implantaci6n de funcionalidad mediante la cual se puede saber qui6n modifica y cuindo

el modelo. Lo que da trazabilidad y seguridad a la informaci6n.

C6digo

El  c6digo  proporcionado    (Fig.  21)  representa  la  implementaci6n  crucial  del  m6dulo  de

visualizaci6n y contenidos ®unto b) mediante un componente llarnado Crz.rerz.oJrem, escrito en

React y su importancia radica en que materializa la difusi6n j erfuquica e interactiva del modelo

de evaluaci6n,  cumpliendo el objetivo principal del sistema,  ademas utiliza el feoo4 afses/czfe

para gestionar  si  el  contenido  del  criterio  esfa expandido  o  colapsado  (!.sExpcr77cJe®,  lo  que

permite al usuario navegar de forma limpia sin saturaci6n visual, ya que al usar el renderizado

condicional (!.sExpcr#ded &&.),  garantiza que los niveles inferiores de la jerarquia como los

S24bcrz.ferz.oJfem  se  carguen  y  muestren  dininicamente  solo  al  hacer  clic,  logrando  una

experiencia de usuario eficiente y modular, tal como se plantea en la fase de progralnaci6n.

Figura 21.

C6digo
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jvo/¢. En la figura 21 se evidencia el c6digo mas inportante del sitio web. Fuente: (Lara y loor, 2025)

Pruebas unitarias y de integraci6n.
•   .     Cada componente  de  c6digo  se prueba de  mane.ra individual para verificar que

funcionan correctamente y cumplen con su fmalidad. Por ejemplo, comprobar que

se realiza correctamente el calculo de rna ponderaci6n.

•     Las pruebas de integraci6n comprueban que el fi.ontend, backend y base de datos se

comuniquen entre si correctamente. Se simulan flujos de trabajo completos, como

cargar un nuevo indicador y luego visualizarlo en la interfaz de difusi6n.

4.3.4.   Fase Iv. Implementaci6n

El  prop6sito   de  esta  fase  es  el  de  configuraci6n  del  entomo   de  producci6n  y

transferencia de todos los componentes del sistema de informaci6n para su difusi6n ptiblica, la

cual requiere de rna serie de pasos t6cnicos y de configuraci6n.

•    Adquisici6n y Configuraci6n de Infraestructura: Para hacer entrar el sitio web al

aire  se estara eligiendo y registrando  el nombre  de  dominio  definitivo  (ej.  modelo-

evaluacion.edu.ec).

•    Se contacta y contrata el alojamiento: Esto podrfa ser un vps, un servidor dedicado

o  un  servicio   de   Cloud  (como  AWS,  Azure  o   Google   Cloud)   que  ofrezca  la

escalabilidad y seguridad requerida.

•    Instalar y configurar el sistema operativo del servidor: ej. Linux, el servidor web

(ej. Apache o Nginx), asf como el entomo de ejecuci6n requerido por el backend (ej.

Python, PHP, Node.js).

Preparaci6n del entorno de producci6n

•    Instalaci6n del SGBD: Se realiza la instalaci6n y configuraci6n del sistema gestor de

base de datos (SGBD) de producci6n (epostgresQL o MysQL).

•     Configuraci6n de seguridad: Se habilita el protocolo HTTPs al instalar un certificado

SSL  o  TLS  y  esto  asegura  que  el  intercambio  entre  el  cliente  y  el  servidor  est6

encriptado, protegiendo el contenido del modelo gen6rico en la difusi6n.

•    Firewall y politicas  de acceso:  Se  configuran las reglas  del firewall para que  s6lo

permitan las comunicaciones necesarias y asegura que todo el trdfico innecesario quede

bloqueado.

•    Las  variables  de  entorno:  La  producci6n  se  encarga  de  la  configuraci6n  de  las

variables de entomo, es decir, las credenciales reales de la base de datos,  las claves

51



secretas de seguridad y los parinetros de sistema.

Despliegue del c6digo fuente y la base de datos

•    Transferencia del c6digo Fuente: La finalizaci6n del aigoritmo (Backend y Frontend)

se  sube  al  servidor  en producci6n.  Esto  generalmente  se hace usando herramientas

como Git o herramientas de automatizaci6n de despliegue (CI/CD).

•    Migraci6n  de  la  base  de  datos:  A partir  del  c6digo  de  migraciones  se  genera  el

esquema de base de datos de producci6n y la carga de los datos iniciales y de los datos

del modelo geherico de evaluaci6n ya validados, que son la difusi6n misma.

Verificaci6n post - despliegue

Una vez que el sistema se despliega en el servidor de producci6n se ejecuta un conjunto

de pruebas fapidas para verificar su funcionalidad.

•    El dominio se carga de forma correctapor medio de HTTPS.

•     Chequeo de la conexi6n a base de datos: Se valida que el sistema lea correctalnente la

informaci6n contenida en el modelo gen6rico (criterios, indicadores).

•    Revisi6n del acceso al administrador dentro de la interfaz del panel.

Aperiura ptiblica y monitoreo

•     Configuraci6n de  DNS:  Se  apuntan los registros  DNS  (Domain Name  System)  del

dominio al servidor IP del nuevo alojamiento. Esto hace que, cuando el usuario escriba

el dominio, sea dirigido al sistema de informaci6n desplegado.

•    Monitoreo:   Se   configuran   herramientas   de   monitoreo   (ej.   Prometheus,   Google

Analytics) para vigilar el rendimiento del servidor, el uso de recursos y la experiencia

del usuario.

Una vez completados estos pasos, el sistema de informaci6n para la difusi6n del modelo

gen5rico de evaluaci6n queda operativo y accesible para la comunidad universitaria.
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:.:...................-......--.--......-..--.....

CAPITUL0 V: CONCLUSI0NES Y RECORENDACI0NES

5.1      Conclusiones

Se  concluye  que  la  investigaci6n  sistematica  realizada justific6  completamente  la

necesidad de un SI, ya que es el mecanismo mas eficiente para la difusi6n del Modelo Gen6rico

de Evaluaci6n, en donde los hallazgos desmotaron que el SI no solo permite el acceso, sino

tambi6n  que  ayuda  la  comprensi6n  e  interpretaci6n  del  modelo  entre  todos  los  actores

universitarios, permitiendo mej orar la calidad de los procesos de autoevaluaci6n.

EI Sistema de Informaci6n debe disefiar con requisitos funcionales bdsicos, uno de ellos

es poder visualizar el modelo gen6rico de evaluaci6n, su metodologia, instrunentos, resultados

clave y buenas practicas. Ademas, debe de tener beneficios como garantizar la transparencia,

la pertinencia y la mejora continua de la calidad educativa.

La  ejecuci6n  del  trabajo  se  lo  implement6  en  4  fases  que  son  analisis,  disefio,

programaci6n e implementaci6n, por lo que se pudo dotar a la instituci6n de un registro tecnico

detallado que asegure la inmediata replicabilidad y la sostenibilidad operativa del Sistema de

Informaci6n a largo plazo.
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5.2     Recomendaciones

Se recomienda la implementaci6n del Sistema de Informaci6n (SI) para la Carrera de

Tecnologias  de  la  Informaci6n,  el  cual  servira como  punto  de  partida para  la difusi6n  del

modelo de evaluaci6n de las carreras de grado, para despu6s se expanda en las demds carreras

de la ULEAM extension Chone, de foma coherente y, por lo tanto, se maximizara el impacto

del proyecto.

Es  esencial  contar con un programa de mantenimiento  preventivo  global  que tenga

recursos,  asf  como  auditorias  de  seguridad  peri6dicas  y  actualizaciones  de  las  libren'as  de

desaITollo. Este plan garantizara la disponibilidad, el rendimiento y la robustez del sistema ante

debilidades  tecnol6gicas,  ya  que  la  idea  es  asegurar  que  la  herralnienta  continde  siendo

operacional y segura,  adaptindose a las modificaciones que puedan surgir en el Modelo de

Evaluaci6n.

Se deben de realizar nuevas investigaciones por parte de la ULEAM extensi6n Chone

en  donde  se  analicen  el  efecto  que  causa  la  autoevaluaci6n  en  la  difusi6n  digital  en  las

instituciones de nivel, lo que validaria que la inversi6n en tecnologia se puede utilizar para

realizar decisiones estrat6gicas que ayudarin a mejorar la gesti6n de la calidad academica.
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ANEXOS

Anexo Nrl. Formato de la encuesta

Hncuesta dirigida a los docentes de la carrera de TICS.

Instrucciones:

Lea con  atenci6n  cada una de  las preguntas  y  seleccione  la respuesta  que usted  considere

conveniente y marque con una X segiin crea conveniente.

Nota:  Esta  investigaci6n  no  tiene  fines  de  lucro,  es  estrictamente  utilizada  para  fines

acad6micos.

Datos informativos:

Lugar y fecha:

1.   £Por qu6 es crucial difundir un sistema de informaci6n para el modelo generico de

evaluaci6n del entomo de aprendizaje de carreras de grado?

a)   Asegurar la comprensi6n y adopci6n del modelo por parte de la comuhidad acad6mica

M
b)   Generar debates sobre nuevos sistemas de evaluaci6n ( )

c)   Guardar la informaci6n en archivos intemos para futuras referencias ( )

d)   Evaluar la capacidad de los estudiantes para acceder a informaci6n ( )

2.   4Qu6  tipo  de  contenido  se  debe  difundir  principalmente  a  trav6s  del  sistema  de

informaci6n?

a)   Solo los resultados finales de las evaluaciones realizadas ( )

b)  Unicamente la estructura organizativa del sistema de informaci6n ( )

c)   El modelo gen6rico de evaluaci6n, su metodologia, instrumentos, resultados clave y

buenas pfacticas ( )

d)  Informaci6n geherica sobre evaluaci6n educativa sin detalles especificos del modelo 0

3.   £Cufl es el medio mfs efectivo para difundir el sistema de informaci6n y el modelo de

evaluaci6n?

a)   Solo a trav5s de reuniones presenciales con grupos selectos ( )

b)   Principalmente mediante correo electr6nico a toda la comunidad universitaria ( )

c)   A trav6s de rna plataforma web dedicada, seminarios virtuales, publicaciones y redes

acad6micas ( )

d)   Exclusivamente mediante informes impresos distribuidos anualmente ( )



4.   6Qu6  beneficio  principal  se  espera  de  la  difusi6n  activa  del  modelo  gen6rico  de

evaluaci6n?

a)   Para evitar que la informaci6n.sea malintexpretada por el ptiblico general ( )

b)   Garantizar la transparencia, la pertinencia y la mejora continua de la calidad educativa

()

c)   Porque es un requisito legal para todos los sistemas de informaci6n universitarios ( )

d)  Para competir con otras instituciones educativas en rankings nacionales ( )

5.   £A qui6n o qui6nes estf dirigida la difusi6n de este sistema de infolmaci6n y el modelo

gen6rico?

a)   Las autoridades universitarias y los organismos de acreditaci6n solamente ( )

b)   Principalmente a los estudiantes para que conozcan sus derechos ( )

c)   Docentes, directivos, personal administrativo, estudiantes y partes interesadas extemas

()

d)  Unicanente a los desarrolladores del sistema de informaci6n ( )

6.   icon qu6 frecuencia deberia actualizarse y difundirse la informaci6n del sistema?

a)   Solo una vez al afro, para consolidar la informaci6n ( )

b)   Cada vez que se realiza rna evaluaci6n completa o se actualiza significativamente el

modelo ( )

c)   De forma esporddica, cuando haya recursos disponibles ( )

d)   Cuando los usuarios lo soliciten individualmente ( )

7.   6Cuales serian los principales desaffos para una difusi6n exitosa del modelo gen6rico

de evaluaci6n de carreras?

a)   La falta de presupuesto para la creaci6n de rna plataforma web ( )

b)  La resistencia al cambio por parte de la comunidad academica y la falta de claridad en

los beneficios del modelo ( )

c)   La ausencia de tecnologfa de la informaci6n avanzada en la universidad ( )

d)   La excesiva complejidad del modelo de evaluaci6n propuesto ( )

8.   £Cu£Ies  podn'an  ser  las  consecuencias  negativas  que  deberfan  tener una  difusi6n

ineficiente del sistema de informaci6n y el modelo gen6rico de evaluaci6n de carreras?

a.   La informaci6n se vuelve obsoleta rdpidamente y no hay seguimiento de su impacto ( )

b.   Se utiliza para evaluar tinicanente a los docentes con bajo rendimiento ( )

c.    Genera una sobrecarga de infomaci6n irrelevante para los usuarios ( )

d.   Impide la colaboraci6n entre diferentes departamentos acad5micos ( )
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Anexo Nr2. Formato de la entrevista

Entrevista dirigida  al representante del aseguramiento  de la  calidad  de la carrera  de

TICS.

Instrucciones:

Responda  a  las   siguientes  preguntas  de  manera  abierta  y  detallada,   compartiendo   sus

experiencias y opiniones.

Nota:  Esta  investigaci6n  no  tiene  fines  de  lucro,  es  estrictalnente  utilizada  para  fines

acad6micos.

Datos informativos:

Lugar y fecha:

1.   £Cual  es  el  prop6sito  que  deberia  de  tenor  del  sistema  de  informaci6n  y  c6mo

contribuin'a a la difusi6n efectiva del Modelo Gen6rico de Evaluaci6n del Entorno de

Aprendizaje?

2.   £Qu6  tipo  de  informaci6n  especifica  relacionada  con  el  Modelo  Gen6rico  de

Evaluaci6n  del  Entorno  de  Aprendizaje  se  deberia  difundir  a  trav6s  de  este

sistema?

3.   dc6mo un sistema de informaci6n permitirfa visualizar a los usuarios el modelo?

4.   £Qu6 medidas de seguridad se deberian implementar en el sistema de informaci6n
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para que esa informaci6n no sea vulnerada y cambiada?

5.   £C6mo se deberia llevar a cabo el mantenimiento de un sistema de informaci6n

que difunda dicha informaci6n?

6.   £C6mo un sistema deberia funcionar para cuando existan nuevos modelos y tenga

que actualizarse?
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