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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion surge por la problematica de la limitada difusion del
modelo genérico para la evaluacién del entorno de aprendizaje de carreras de grado. En este
sentido se instauré como objetivo general Implementar un sistema de informacion para la
difusién del modelo genérico en la evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras de grado
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Chone. De esta manera, este estudio
se lo considerd de enfoque mixto, el cual se desarroll6 a través de métodos de investigacion
como analisis — sintesis, inductivo — deductivo y bibliografico, ademés de técnicas como
encuestas dirigidas a los docentes de la carrera de Tecnologia de Informacidn, y la entrevista
aplicada al representante del aseguramiento de la calidad de la carrera. Los resultados obtenidos
revelaron que, es fundamental difundir un sistema de informacién para el modelo genérico de
evaluacion ya que aseguras la comprension y adopeioén del modelo por parte de la comunidad
académica. En este sentido, se documenté las fases necesarias para la implementacion del
sistema de informacién por lo que se llegé a la conclusion que, el sistema de informacion es la
herramienta mas eficaz para la homogeneizacién y difusién del modelo de evaluacion, que

potencia la autoevaluacion y la transparencia.

Palabras claves: Sistema de informacién, modelo de evaluacidn, carreras de grado.
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ABSTRACT

This graduation project arises from the problem of the limited dissemination of the
generic model for evaluating the learning environment of undergraduate programs. In this
regard, the general objective was established as implementing an information system to
disseminate the generic model for evaluating the learning environment of undergraduate
programs at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Chone campus. Thus, this study
was considered to have a mixed-methods approach, which was carried out using research
methods such as analysis—synthesis, inductive—deductive reasoning, and literature review, as
well as techniques such as surveys administered to faculty in the Information Technology
program and an interview with the program’s quality assurance representative. The results
obtained revealed that it is essential to disseminate an information system for the generic
evaluation model, as this ensures the academic community’s understanding and adoption of
the model. In this regard, the necessary phases for implementing the information system were
documented, leading to the conclusion that the information system is the most effective tool
for standardizing and disseminating the evaluation model, thereby enhancing self-evaluation

and transparency.

Keywords: Information system, evaluation model, undergraduate programs.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Introduccién

En América del Sur, la escasa difusion de la diversidad de un modelo genérico para
evaluar entornos de aprendizaje en programas de grado es un problema que afecta el estandar
educativo regional y el marco de calidad. En Ecuador, esta limitacién dificulta la competencia
en evaluacién y mejora de programas interuniversitarios, mientras que a nivel del cantén
Chone, la falta de un marco evaluativo unificado en las instituciones locales hace imposible
determinar sus fortalezas y debilidades, lo que dificulta la optimizacion de los espacios de
aprendizaje para los estudiantes.

El actual proyecto de titulacion, estd organizado en primera instancia del Capitulo I, en
donde se encuentra la Introduccién que describe el tema de investigacion el cual es “Sistema
de informacion para la difusién del modelo genérico de evaluacién del entorno de aprendizaje
de carreras de grado”, también se presenta el diagrama de causa— efecto, planteamiento del
problema, objetivos y justificacion el cual se recalca la relevancia de la investigacion. En el
Capitulo II se evidencia la literatura bibliogréfica de las dos variables de estudio. El Capitulo
1II muestra el disefio metodolégico, donde se explica como se llevo a cabo el desarrollo del
proyecto. Por tltimo, se encuentra el Capitulo IV, en donde se redactan las conclusiones,
recomendaciones y anexos.

En Ecuador todas las instituciones de tercer nivel, tanto del 4mbito piblico como
privado, estan empleando las TICS para actualizar y mejorar sus procedimientos. Por esta
razén, en el contorno pedagégico superior se estdn comprando y/o fabricando equipos
informaticos (como, internet, sistemas de informacidn, redes de cémputo, entre otras) que se
ajustan a sus necesidades particulares (Maquera & Maquera, 2023).

Moscoso et al. (2023) mencionan que tener un sistema de informacion para la difusion
del modelo genérico de evaluacion, puede ser un recurso de gran utilidad para la universidad y
los alumnos, porque permite compartir experiencias, proyectos y establecer posibilidades para
establecer contactos, de este modo las carreras pueden actuar como ejemplos y guias para el
actual alumnado, animéandolos y motivandolos profesionalmente.

Para Bacilio & Soplapuco (2024) los discernimientos generales para evaluar el entorno

de aprendizaje de carreras de grado toman en cuenta los componentes que se encuentran en las

herramientas de evalvacién de calidad del CEAACES, asi como los criterios, aspectos y
parametros. Cada variable, que es el componente més funcional del tipo de valoracién, también

posee una estructura que facilita su aplicacion y la comprension de sus resultados.
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Como resultado, se introduce el modelo genérico de evaluacion del medio de desarrollo
en la formacion de grado superior, que esta formado por: 5 principios, 8 subprincipios y 31
normas junto con sus modelos, elementos esenciales, fuentes de datos, periodos de evaluacién
y grados de estimacion. Este modelo se desarrolla como un recurso de evaluacién a nivel
nacional, cuyo propdsito es definir las pautas y niveles de eficacia que las carreras
universitarias deben cumplir para obtener acreditacién, teniende en cuenta que el objetivo
principal es la calidad y no solo la acreditacion (Tamayo et al., 2021).

De acuerdo con Sanchez et al. (2024) los sistemas de informacion en las organizaciones
aplicados en las carreras de grados permiten llevar a cabo la evaluacion del funcionamiento
organizacional en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extensiéon Chone, con la
intencién de mejorar continuamente, del mismo modo estos sistemas deben reunir tanto datos
cualitativos como cuantitativos para brindar una perspectiva integral y extensa de cdmo opera
la organizacion. Esta idea ha cambiado, pasando de ser vistos como un solo parte de un
conjunto de este tipo, de metodologias tradicionales a tecnologicos, del manejo de datos en la
gjecucion de decisiones y de ser exclusivos para la administraciéon a involucrar estrategias
corporativas y el control operativo a través de procesos secuenciales.

Para solucionar las problematicas de acceso y entendimiento, se sugiere la creacion de
un sistema informaético como un centro difusor interactivo que explica la organizacion del
modelo, sus aspectos a evaluar, los métodos de obtencidén de informacion, asf como las técnicas
de analisis requeridas, ya que al ofrecer esta informacidn sistematicamente, se espera que el
modelo sea ampliamente aceptado y se implemente de manera uniforme en la mayor parte de
las universidades de la zona.

Disponer de un sistema robusto de informacién permite compartir el modelo genérico
de evaluacién del entorno de aprendizaje facilitando asi el progreso constante en la eficacia
universitaria enfocada a nivel de grados en la ULEAM extension Chone. Siempre que existan
métodos claros de clasificacidén y criterios establecidos respecto a los resultados que se brindan,
permitird fomentar el uso de una ciencia de mejora continua y el ejercicio de decisiones
informadas por medio de los estudiantes respecto a su educacién. La estructura propuesta
permitira disefiar entornos de aprendizaje eficaces y enriquecidos para las formaciones de los
profesionales.

En este contexto, una so6lida base de informacién para compartir el modelo de
evaluacion de entorno de aprendizaje genérico tiene el potencial de transformar la manera en
que se comprende y se mejora la aptitud formativa en la ensefianza de los grados universitarios.

Conrespecto a las evaluaciones se consiga un criterio y definicion claro sobre lo que se obtiene,
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se cultiva una mejora continua y brinda la oportunidad al estudiante para que actie. Una
ordenacién sistemadtica propicia ambientes de aprendizaje mds efectivos y enriquecedores para
las generaciones profesionales venideras.

En consecuencia, se procedié a la ejecucién de un sistema de informacién para la
difusién del modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras de grado en
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extensién Chone, por medio de la carrera de

Tecnologias de Informacién, Esto se lo llevd a cabo mediante la creacién de una base de datos

y la programacion de las funciones que el sistema debe de ejecutar




1.2 Diagrama causa — efecto del problema

Los procesos evaluativos son un problema multifacético y complejo que se descuida
de manera constante en la bisqueda del mejoramiento de las funciones pedagégicas. Este
problema se presenta en distintos niveles porque la falta de familiaridad con los principios del
modelo por parte de los principales participantes crea importantes obstaculos para implementar
un combate a sus principios fundamentales en la pedagogia diaria. Por lo tanto, la capacidad
de obtener una mirada sistematica y completa sobre el ecosistema delineando sus deficiencias
y brechas requiere disefiar de antemano medidas preventivas que apuntan a afinar la
identificacién de estrategias de ensefianza creativas que desplieguen de manera efectiva y
matizada a través de marcos de estrategias que impulsen dicha invencién creativa y
multifacética en el impulso de las carreras de grado por intermedio del sistema de informacion

para la difusion del modelo genérico..
Figura 1.

Diagrama del problema. causa - efecto

Insuficiente Carenciade
difusion ¥ aplicabilidad
capacitacion e No se aprovechan
o Implementacion las mejoras
superficial e Ausencia de
e Resistencia al caracterizacion de Limitada difusién
cambio las freas del modelo genérico
sensibles. .
para la evaluacion
del entorno de
Exceso de trabajoy Ausenciade aprendizaje de
escasez de tiempo transparenciay carreras de grado
e Oposicién a la determinacion
evaluacién  y e Incomprensidn de
calidad. las autoridades.
e Apreciacion o Imrelevante en la
desfavorable del toma de
modelo. decisiones

Nota: el diagrama de Ishikawa se encuentra descrito la relacién causal del problema estipulado:
Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

La principal problematica identificada en este diagrama de causa y efecto es “Limitada
difusién del modelo genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras de
grado”, en donde los principales tipos de causas posibles que contribuyen a este problema se

agrupan en cuatro ramas principales: no suficientemente significativo, distribucion y formacion

del modelo, lo cual revela en la implementacién como cumplimiento a nivel superficial y




resistencia al cambio; ademés la falta de Importancia o aplicacién profesional, lidiando con
llevar a mejoras indebidas y éreas incapaces, esto lleva a un notable sobrecargado de trabajo o
falta de tiempo, lo cual demuestra una percepcién negativa preexistente sobre y alrededor de
evaluaciones de calidad que supuestamente sobre el modelo.

Por ultimo, la falta de claridad y precisién del modelo destruye la comprension,
impidiendo el cumplimiento de directrices especificas y accionables. Esto contribuye a una
comprension y aplicacion limitadas del modelo de evaluacién en el entorno educativo,
especificamente en el area de la educacion profesional.

1.3 Planteamiento y formulaciéon del problema

Segin Mayanga (2025) en el contexto ecuatoriano se puede notar una notable
desigualdad en la adopcion y el empleo de las TICs en los establecimientos de educacién
superior. Esta desigualdad se debe a la carencia de sabiduria o al mal uso de modelos generales,
los cuales son mal gestionados o aplicados en las distintas carreras universitarias, por lo que
surge la siguiente interrogante de la problematica antes mencionada:

(Cémo incide la implementacion del sistema de informacion para la difusion del
modelo genérico en la evaluacién del entorno de aprendizaje de carreras de grado de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extensién Chone?

Ante esta situacidn, se hace indispensable desarrollar un modelo general que se alinee
con las regulaciones vigentes, las tendencias y los argumentos de las carreras de grado de nivel
superior, por lo tanto, este modelo servird como fundamento para ejecutar estimaciones
especificas en funcién de cada area del conocimiento.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Implementar un sistema de informacién para la difusion del modelo genérico en la
evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras de grado de la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi extension Chone.

1.4.2 Objetivos especificos

e Efectuar métodos de investigacién para recolectar informacidn sistemética sobre el
empleo de sistemas de informacion en la difusion de modelos genéricos.

e Describir los requisitos funcionales y no funcionales de la implementacién de un
sistema de informacién para la difusion del modelo genérico en la evaluacion del
entorno de aprendizaje de carreras de grado de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi extension Chone




e Documentar las fases de desarrollo de sistema de informacion para la difusion del
modelo genérico en la evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras de grado.
1.5 Justificacién

Para menciona que los sistemas de informacién desempefian un rol principal en los
establecimientos universitarios, porque digitalizan los modelos genéricos ya que abarcan
hardware, software, datos, procesos y personas, en donde la conexion entre estos cinco
elementos genera informaciéon que ayuda a las organizaciones a aumentar su eficiencia y
efectividad, por otra parte también se utilizan para combinar un método de aseguramiento de
calidad con el manejo de procesos, para lograr el éxito y generar informacion ttil.

En el contexto particular de Ecuador, Méarquez et al. (2024) manifiestan que la revisién
de las carreras universitarias ha adquirido un papel relevante en tiempos recientes, en donde se
ha introducido modelos genéricos de evaluacién a través de sistemas informaticos para
aumentar la eficacia de la formacion en las universidades, de esta manera con este objetivo, se
busca que las instituciones y los programas de grado se ajusten a los requisitos fijados tanto a
nivel nacional como mundial.

Mollo-Torrico et al. (2023) expresan que teniendo en cuenta el impacto tecnologico, el
uso de sistemas de informacién ha crecido en las universidades, debido a la combinacién de
las TICS. Estos sistemas abarcan el curriculo de cada institucidn, la ensefianza mediante
tecnologias digitales, programas educativos, plataformas de grado, herramientas y el acceso a
internet, lo cual influye de manera positiva en docentes y estudiantes, quienes deben adaptarse
al uso de estas herramientas.

CASES (2024) afirma que los modelos generalizados por medio de los sistemas
basados en datos son de gran utilidad ya que incluyen toda la documentacién en formato digital,
que las carreras utilizan para mostrar los procesos realizados con el propdsito de cumplir con
los aspectos esenciales y lograr o requerido. Los recursos informativos mencionadas en el
modelo son reportadas, sin impedir la opcion de presentar referencias que se considere
relevante, dentro de la responsabilidad de su autogestion.

Teniendo en cuenta a Bravo {2023) argumenta que los sistemas informativos que se
utilizan en modelos genéricos de evaluacion de forma practica ayudan a ofrecer la informacién
necesaria y en la ocasion idonea para decidir resoluciones, por este motivo, se adelanta en la
capacitacién de directivos y docentes en temas que tienen que ver con la relevancia de la
evaluacion y la direccidn estratégica de instituciones, la cual refuerza la coordinacién en la
gestion, asi como el alineamiento de estrategias, objetivos estratégicos y una vision futura que

sea compartida e integrada a nivel institucional gracias al uso de las TICS.
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Segtin Marrero-Ascanio et al. (2022) los sistemas de investigacion disponibles en las
sociedades universitarias, buscan mejorar la gestion de sus actividades principales como la
sistematizacion de datos genéricos, por esta razén, es importante reconocer el papel esencial
de estudiantes, profesores y personal administrativo a su vez, esta ayuda en el control de las
entidades de tercer nivel sugiere la necesidad de adaptarlos. Esto sucede por la importancia de
la conexién entre los distintos subsistemas, los cuales est4n disefiados para fomentar la destreza
en la aplicacion de herramientas que se facilitan por las TICS.

Para Mejia et al. (2022) por medio de las metodologias de evaluacion se promueve la
creacion de innovadores valores a causa de la digitalizacion de modelos genéricos. Esto tiene
un alto potencial para optimizar la conexion de las unidades y procesos institucionales, lo que
también facilita la formulacidén de nuevas metas fundamentadas en innovaciones, ademas de
optimizar las ventajas en el marco de las TICs.

Investigaciones recientes de Rivero et al. (2022) muestran la relevancia de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en el avance de la sostenibilidad dentro de las
organizaciones durante su ciclo de vida, que incluye el disefio, la produccién, el uso y la
administracién de desechos en las empresas, ya que tienen como objetivo potenciar los
beneficios de estas tecnologias mientras reducen sus impactos negativos acerca del ambiente
por medio del uso de Sistemas de informacién sostenibles,) y Tecnologias de la informacion
sostenible.

Isabel et al. (2022) expresa que la transformacion digital de procedimientos evaluativos
permite disminuir de forma notable el uso de papel al eliminar la impresion de exdmenes,
informes, asi como otros documentos relacionados con la evaluacion, por ofro lado, ayuda
directamente a la preservacion de los recursos forestales, asi como a reducir la contaminacion
generada en la fabricacion y desecho de papel.

De esta manera, el presente proyecto integrador pertenece a la linea de investigacion 1
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, las cuales impactan de manera individual,
grupal, sectorial y nacional como un paradigma mundial que impacta todos los sectores de la
sociedad. Ademads, este proyecto se localiza en la segunda dimension denominada “Redes e
Infraestructura™ la cual esta direccionada al acceso de alta calidad a internet combinado con los
aspectos de aseguramiento mas bésicos con nexos en la obtencion, transmision, manejo y
distribucién de informes por medio del sistema de informacién del modelos genérico de

evaluacion de carreras de grado a través de redes seguras y confiables en diferentes niveles,

como en el social o comercial (Zambrano et al., 2023).




CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Sistemas de informacién (SI)

Es la matriz de datos que impactan a una o méis organizaciones en alguna de sus
funciones, junto con las reglas, recursos y métodos disponibles para obtener, procesar y
proporcionar la disponibilidad a esos datos. También se describe como el sistema formal de
procedimientos que, al trabajar sobre un registro de datos organizados de acuerdo con las
exigencias de la organizacion, retine, procesa y reparte la informacién necesaria para las
operaciones de la compafiia y para las tareas de gestion y supervision que permiten llevar a
cabo su actividad acorde a su plan de negocio (Garcia-Pefialvo et al., 2025).

Para Rueda et al. (2022) un sistema de informacién se puede entender como aquel que
estd compuesto de partes y componentes que hacen posible la toma, procesamiento y
transmisién de datos por todas los sitios o secciones de la institucion, esto apoya los procesos
tanto intrinsecos como extrinsecos, las actividades de ejecucién de propuestas y las metas
marcadas de forma programatica en objetivos estratégicos a alcance inmediato, intermedic y
prolongado. A partir de esta idea subyace la nocién de que se debe otorgar a la informacién en
calidad de recurso, un valor esencial para asegurar la sostenibilidad y el desarrollo de dicho
recurso en un entorno, donde el saber y la competencia son denominadores socioculturales
relevantes

Por esta razén Macias et al. (2023) expone que los sistemas de informacién son
considerados estratégicos, dado que forman la base fundamental de cualquier enfoque actual
sobre la administracién de universidades. Las experiencias han puesto de manifiesto los logros
que se obtienes con eficacia y pertinencia por medio de sistemas que eficientemente
implementan la recoleccion y el procesamiento de datos, de la misma manera, hay consenso
sobre los problemas que todavia hacen falta resolver para producir informacion administrativa
y académica que optimicen las operaciones.

En mi opinidn estos sistemas son el cerebro operativo de cualquier organizacion publica
o privada, en este caso para universidades, en donde no son solo herramientas tecnoldgicas,
sino un conjunto complejo e interconectado de elementos que aprueban a los organismos de
educacion superior no solo recopilar datos, sino transformarlos en conocimiento accionable y
eficaz sobre las carreras universitarias.

2.1.1 Objetivo principal
Desde la perspectiva de Moreta (2022) los SI al ser considerados como el grupo de

componentes que se relacionan entre si, tiene como objetivo ayudar en las tareas de una



institucién, ya que cada uno de estos componentes se centra en la regulacion, gestion,
monitoreo y organizacion de documentos de forma sistematica.

Chiquito y Loor, (2022) dicen que también proporcionan a las empresas e instituciones
la habilidad de organizar, clasificar y optimizar todos sus procedimientos para lograr ¢! agrado
de los usuarios, en cuanto a esto son considerados uno de los factores que generan
competitividad, rentabilidad y distincién en el mercado, ya que facilitan el uso eficiente de los
medios favorables, la estandarizacién de los procesos conforme a regulaciones nacionales e
internacionales y la comprobacion de los resultados obtenidos para examinar las estrategias
utilizadas y establecer arreglos si se lo necesita.

Por lo antes mencionado un sistema de informacién efectivo no solo hace que las tareas
sean automaticas, sino que también permite a las carreras de grado hacer elecciones basadas en
datos, ajustarse rapidamente a las transformaciones de los intereses de los establecimientos
para obtener el éxito, en resumen, se puede decir que son la base sobre la cual se llega a la
eficacia, la creatividad y el triunfo en el medio de las fundaciones de educacién universitaria
actual.

2.1.2 Funcién

La funcidn principal de Jos SI seglin Fonseca & Cornelio (2022) es elegir y organizar
informacién especifica segin lo que necesita el usuario, lo que los hace muy ttiles en contextos
donde la cantidad de datos disponible es demasiado grande para que una persona los examine
por si sola, ya que estos sistemas han probado que pueden hacer que las resoluciones sean mas
efectiva y mejorar su calidad, especialmente cuando el usuario no tiene suficiente conocimiento
o0 experiencia sobre las opciones, algo que es comprensible dada la magnitud de informacion
que se produce hoy en dia.

Linares et al. (2023a) menciona que los sistemas de informacion estdn transformando
cémo funcionan en la actualidad las organizaciones, como resultado ayudan a la
automatizacion de los procedimientos que se realizan en cada empresa, esto trae consigo
importantes mejoras, ya que ofrecen informacion 0til para tomar decisiones y permiten alcanzar
ventajas competitivas al implementarse en la organizacidn.

De esta manera los sistemas de informacion basados en modelos genéricos de carreras
de grado no solo tienen la funcidn de almacenar datos, sino también de brindar esta informacion
de manera rapida y eficaz a los estudiantes, docentes o quienes la requieran en el instante mas

oportuno, ademds optimizan las operaciones internas de las carreas, siendo esta una ventaja

primordial la gestion administrativa.




2.1.3 Caracteristicas

De acuerdo con Carrién (2021) un SI se caracteriza en primera instancia por su
competencia para manejar datos de manera efectiva segin su campo de actuacién. Estos
sistemas obtienen sus insumos de estrategias de examinacion de datos, de negocios, creacion,
publicidad, entre otros, para poder alcanzar la mejor solucidn.

Angarita & Taborda (2025) menciona que los SI también se distinguen por funcionar
como repositorios centralizados que facilitan a las universidades, institutos de investigacién y
otras entidades manejar los elementos vinculados a sus labores de investigacién. Asimismo,
producen y manejan datos sobre elementos importantes para la entidad, tales como: clientes,
trabajadores, adquisiciones, ventas, entre otros y la informacién necesita ser tratada para crear
datos valiosos a través de tres tareas esenciales: acceso, tratamiento y salida.

Arguedas (2022) infiere que para estos sistemas se necesita una infraestructura
tecnoldgica robusta v bien conectada que actiie como un recurse para procesar y guardar los
insumos bésicos para los sistemas de informacién, mientras tanto el software que esté formado
por miles de instrucciones de codigo que funcionan, es el encargado de guiar y normalizar el
procesamiento de datos mediante de computadores.

Por ende, se puede decir que lo mas caracteristico de un SI es la relacidén que exista en
su infraestructura, es decir, la correlacidon que exista entre el hardware y el software, ya que de
estos dos componentes trabajando en perfecta armonia depende la capacidad para manejar,
procesar y entregar informacion de valor sobre las carreras de grado.

2.1.4 Ventajas y desventajas del uso de los SI
2.1.4.1 Ventajas

Desde 1a opinién de Linares et al. (2023) menciona que los SI poseen algunas ventajas,
las cuales se mencionan a continuacion:

e Acceso inmediato a datos y mejora en el servicio a los usuarios.

e Incremento en la motivacién de los mandos intermedios para prever las demandas de
la direccion.

e FElaboracién de reportes e indicadores que ayudan a detectar y solucionar problemas de
identificar y manejar con un sistema de manera manual.

e Probabilidad de disefiar y crear proyectos de instituciones apoyados por sistemas de
informacion que contienen componentes bien definidos y cuidadosamente razonados.

e Evitar el desperdicio de tiempo recolectando informacion ya existente en el banco de

datos compartidos.
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Fomento de la capacitacion de equipos de trabajo e investigacion por la sencillez para
localizar y manejar la investigacion.

Resuelve la dificultad comunicativa ineficaz.

Estructura en la administracién de documentos e informacién de acuerdo a los temas
que interesan a la mayoria y son especificos.

Creacion de nuevas dinamicas posibles gracias al uso de herramientas digitales como
el Email, multimedia, videoconferencias, acceso inmediato a conjuntos de informacién
nacional e internacional y redes especificas por pais.

Acceso a documentos, asi como a intercambios institucionales.

Agiliza el rendimiento como resultado del aumento del tiempo disponible cuando no es

necesario buscar y producir informacién redundante (pp. 93-94).

2.1.4.2 Desventajas

El autor del aparatado anterior también argumenta que son pocas las desventajas que se

hallan en la aplicacion de los SI, por esta razén se describen las siguientes:

El periodo que puede requerir su ejecucion.

La oposicidon de los usuarios ante el cambio.

Dificultades técnicas, si no se realiza un andlisis apropiado, como fallos de sofiware o
de hardware o de funcionalidades que no est4n bien desarrolladas para respaldar ciertas

tareas internamente de la agrupacion (Linares et al., 2023, p. 94).

2.1.5 Componentes del SI

Los mecanismos de un SI, de acuerdo con (Vera, 2021) pueden tener diversas

caracteristicas y tipicamente incluyen:

Equipo de Cémputo: se refiere al hardware necesario para el funcionamiento del
sistema, lo que incluye las computadoras y cualquier dispositivo periférico que se pueda
conectar a ellas.

Personal: son los individuos que usan y se relacionan con el sistema de informacion,
ofreciendo datos o utilizando los resultados que este genera. Esto incluye a operadores
de computadoras, especialistas en sistemas y usuarios finales.

Ingreso de datos: son todas las aportaciones necesarias que un sistema necesita para
crear la informacion que se espera conseguir como resultado.

Software: son los programas que un computador ejecuta y que generan distintas clases
de resultados. También es la fraccion del que procesard correctamente los datos de

entrada para generar los resultados esperados.
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e Comunicacion Electronica: consiste en el hardware y software que permiten la
transmision electrénica de textos, datos, imagenes y voz (pp. 8-9).
2.1.6 Ciclo de vida
Basandose con la investigacion realizada por Leon et al. (2021), el ciclo de vida del
desarrollo de un sistema tecnologico de informacion consta de 7 fases (fig. 2). Las cuales se

detallan a continuacién:

Figura 2.
Ciclo de vida de un SI

2 Determinacion de los

1 Identificacién de los problemas, requerimientos humanos

oportunidades y objetivos de informacion

3 Anilisis de las

necesidades
7 Implementacion S
y evaluacion
del sislema
4 Disefio
del sistema
recomendado
6 Pruebztx i 5 Desarrollo
y manienimiento y documentaciér,
del sistema del software |

Nota: la presente figura muestra las 7 fases del ciclo de vida de un sistema tecnologico de
informacion. Fuente: (Leon et al., 2021).

e Fase 1: Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos: En esta fase se
establece qué necesidad se debe atender con la tecnologia o producto que se desea crear,
asi como las condiciones que la solucion debe cumplir.

e Fase 2. Determinacién de los requerimientos humanos de informacion: Este paso
implica investigar y reunir ideas e informacion utilizando diferentes recursos como
Internet, libros, revistas, observaciones en persona, reuniones, sesiones de lluvia de
ideas, y el estudio de tecnologias o productos ya existentes.

e Fase 3. Andlisis de las necesidades: Se buscan las ideas mas adecuadas que solucionen
el problema de la mejor manera y que se ajusten a los requisitos detectados en la primera
fase. Luego, se realizan bocetos iniciales y se concibe un prototipo minucioso que

incluye todos los parametros necesarios.
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o Fase 4. Disefio del sistema: Aqui se listan los pasos a seguir de manera organizada, asi
como las herramientas y materiales requeridos en cada paso, el tiempo previsto para
completar el plan, la mano de obra necesaria, y las areas que se requerirén (pp. 176-
178).

o Fase 5. Desarrollo y documentacion del software: Comienza con la identificacion de
las exigencias del usuario utilizando técnicas apropiadas. Luego, se realiza un andlisis
donde se elabora el disefio preliminar del proyecto. A continuacién, se realiza la
codificacion en una expresion de programacion. Esto se sigue con pruebas unitarias y
del subsistema y finaliza con la evaluacion general del sistema (Abuchar, 2023).

e Fase 6. Prueba y mantenimiento: Durante el desarrollo, se realizan pruebas del
sistema que incluyen la integracién de componentes para formar una version del
sistema, que luego se evaliia. El mantenimiento es la operacién de realizar
modificaciones en un sistema una vez entregado. Este término se usa generalmente para
software a medida, donde distintos grupos de desarrollo trabajan antes y después de la
entrega (Celi-Pérraga et al., 2023).

e Fase 7. Implementacién y evaluacién: En esta fase, se asegura que todo, desde el
analisis de requisitos hasta las fases de disefio, se convierta sin inconvenientes en una
aplicacién que funcione adecuadamente (Ledn et al., 2021).

2.1.7 Tipos de SI
Teniendo en cuenta la investigacién de Ortiz (2022) se pueden identificar diferentes
tipologias de sistemas de informacién. De esta manera, los SI se pueden agrupar en las
siguientes categorias:
Tabla 1.

Tipos de sistemas de informacion

Sistemas de informacién Tipos
e Oficiales
e No oficiales

Segin el nivel de formalidad

) L » Manuales
Segin la automatizacién i
e Informaticos

¢ Estrategias (alta direccion)

. . .. » Gerencial (nivel intermedio)
Segtin la conexion con la toma de decisiones

¢ Operativos (nivel operativo)

s  Administracion de ventas
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¢ Administracion contable
Segimn 1a operatividad e Administracion financiera
. o Administracion de Recursos
Humanos

s  Administracién de la manufactura

] L » Particulares
Segtin el nivel de especificacion
e Generales

Nota. en Ja Tabla 1 se evidencian las distintas tipologias y categorias de los SI. Fuente: (Ortiz Sdnchez, 2022)

2.1.8 Caracteristicas en la realizacion de un SI

Rincdn (2022) sostiene que las siguientes caracteristicas son aspectos clave a tener en

cuenta, ya que no se debe caer en el estancamiento, la rutina y la desconfianza que se presentan

en otras aplicaciones que no presentan con estas especificaciones. Por ende, a continuacién, se

describen algunas de estas caracteristicas:

Acceder a los datos cuando se requiera y por los métodos adecuados, como documentos
de papel, impresos, pantallas interactivas, modem, fax acceso a distancia, entre otros.
Proporcionar informacién de forma selectiva, evitando la sobrecarga de datos y la
ausencia de relevancia. Esto significa preferir la calidad sobre cantidad, es decir, ofrecer
informacién mas valiosa.

Diversidad en cdmo se presenta la informacion.

El grado de comprensioén que estd integrado en el sistema, 6sea las conexiones
predefinidas entre las informaciones manejadas.

La rapidez de respuesta del sistema, que se mide entre la solicitud de servicio y su
cumplimiento.

Precision: la concordancia entre la informacion que ofrece el sistema y aquellos que
son veridicos.

Generalidad: el conjunto de funciones existentes para satisfacer diversas exigencias.
Flexibilidad: la habilidad del sistema para adaptarse o ampliarse ante nuevas demandas.
Seguridad: resguardo contra el uso no autorizado y/o la pérdida del sistema.

Respaldo: frecuencia de duplicacién de la informacién para evitar pérdidas
significativas de alguna seccidn del sistema.

Facilidad dirigida al usuario: el nivel en que el sistema minimiza el aprendizaje

necesario para su uso (pp. 19.21).
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2.1.9 Principales desafios que enfrenta el disefio de un SI estratégico en las
Instituciones de Educacion Superior.

Guatfia (2023) sostiene que con el transcurso de los ultimos afios ha surgido la creencia
en la preeminencia de los sistemas de informacién para respaldar el cumplimiento de la
Estrategia Institucional y en el tema de las IES, para asegurar la calidad de la administracion
universitaria, esto se considera un aspecto fundamental para acceder a nuevas oportunidades y
enfrentar retos crecientes en un mundo que es muy complejo y cambiante. En el nticleo de estas
exigencias se encuentran la capacidad para innovar en la sociedad, la colaboracién en equipo,
su proyeccion hacia el futuro.

Gallegos et al. (2022) expone que hoy en dia, aunque las JES cuentan con sistemas de
informacion, estos son insuficientes, ya que en muchos casos fueron desarrollados solo para
automatizar tareas operativas o ciertas actividades especificas. Por lo tanto, su produccion y
lanzamiento se ha examinado desde un tnico punto de vista. Los sistemas de informacién
tienen que ser estratégicos con el fin de cumplir con las nuevas tendencias en la gestion
universitaria, la informacion, el conocimiento y que puedan adaptarse a los imprevistos del
entorno y de la educacidon universitaria. Asi, se hace evidente que estos sistemas necesitan
nuevas maneras de ser concebidos, disefiados, implementados y valorados.

Considerando lo anterior, es imprescindible contar con sistemas de informacion
flexibles que consientan acceder, gestionar y disponer informacién que sea relevante, objetiva

y fiable para proporcionar ventajas a la gestion institucional.

2.2 Modelo genérico para la evaluacién del entorno de aprendizaje de las carreras de
grado

Este modelo que se denomina genérico es un grupo de normas, estandares e indicadores
para evaluar el ambiente de aprendizaje en distintas carreras. Se trata de un documento
renovado que surge de la exploracion de criterio anteriores de 2015, los cuales tomaron en
cuenta experiencias de evaluacién obtenidas en 2014 con un grupo de carreras. En la
actualidad, este modelo se emplea para orientar los conocimientos de evaluacion de carreras
en el sistema de educacion superior en Ecuador por parte del CACES (Pesantez-Calle &
Moscoso-Bernal, 2022).

Mufioz (2022) indica que los modelos genéricos también conocidos modelos de
madurez que son generalmente aplicables a todas las empresas, sin importar si son de servicios
o de produccion, ya que su disefio y elementos no estin hechos para adaptarse a la forma de
operar o el vocabulario de un tipo especifico de empresa.

El modelo general para la valoracién de carreras de grado es mecanismo esencial en el
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entorno universitario, ya que a través de €l se asegura la calidad de aprendizaje que brindan las
entidades de educacién superior, y todo esto lo consigue con la evaluacion interna, en donde
se busca la més alta calidad de sus planificaciones, siendg aspectos a considerar para llegar a
la acreditacion.

2.2.1 Evaluacién de carreras de grado

Juanes (2022) considera que la evaluacion busca mejorar la eficiencia en las carreas de
grado de las universidades, abordando la situacién educativa desde un enfoque integral, guiado
por marcos ideoldgicos, metodoldgicos y técnicos, ademds, también cumple un papel crucial
al facilitar decisiones bien fundamentadas y continuar avanzando en el perfeccionamiento de
las practicas educativas, permitiendo emitir juicios sobre ellos.

Dentro del 4mbito de evaluacion Ponce & Salazar (2021) sefialan que un enfoque de
calidad es vital, particularmente cuando se pretende obtener acreditacién, lo que implica que
todos los actores en las universidades deben ser responsables si deciden embarcarse en una
actitud de autoevaluacion, asegurandose de que este no sea un esfuerzo aislado, sino més bien
una préctica colectiva, continua y a menudo arraigada.

Es importante prestar atencion al hecho de que, debido a la diversa pluralidad de
conceptos que se abordan bajo diferentes sistemas de evaluacién en laregién, Ortiz et al. (2023)
argumenta que en Ecuador esto estd vinculado al proceso que es obligatoriamente seguido por
todas las instituciones de educacion superior (IES) deben pasar para que sus curriculos y
programas cumplan con los estandares cualitativos y cuantitativos establecidos para asegurar
el marco de calidad curricular.

La evaluacion de las carreras de grado es una parte significativa del aprendizaje, ya que
por esta se puede determinar en qué nivel de conocimientos se encuentra la institucién. Esto se
lo puede llevar a cabo con la verificacion de los contenidos de estudio, la revision de silabo, la
evaluacion a docentes, entre otros aspectos importantes

2.2.2 Caracteristicas

Los sistemas de evaluacion referente a las carreras de grado para Ortiz et al. (2023)
constan de las siguientes caracteristicas:

e La evaluacién permite recopilar informacién, se examina, se formula un juicio y se
toman decisiones para asignar un valor al mérito de un tema.

e Senecesita la composicion de instrucciones, destrezas y cualidades.

e Su enfoque principal son los resultados.

e Se fundamenta en criterios y no en normas.
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Las pruebas y criterios que la componen son accesibles al publico.
Es principalmente cualitativa, en lugar de cuantitativa.

Est4 orientada de manera individual.

Tiende a ser acumulativa en lugar de global o general.

Permite la evaluacion continua durante del proceso educativo.

Se busca situar en contextos cercanos a situaciones reales (pp. 20-21).

2.2.3 Importancia

Considerando el estudio de Juanes (2022b) en el cual muestra que la relevancia de la

evaluacion de instituciones y programas grado, junto con otros procedimientos fundamentales

en la universidad, radica en las siguientes razones:

Ademas de funcionar como un mecanismo de supervision de cada proceso
universitario, impacta de manera integral en el manejo de todos ellos.

Contribuye a la conexion de los otros procesos universitarios.

La evaluacion de un programa no es efectiva si solo se toma en cuenta la ensefianza.
Se ejecuta de manera alineada con las estrategias idoneas, de lo contrario se ve afectada
la eficacia de los métodos universitarios.

La gestiéon del comportamiento de evaluacién, especialmente en programas es
responsabilidad de todos los dirigentes universitarios, dependiendo de su cargo y de su

efecto en la gestion del programa (p. 539).

2.2.4 Beneficios

Segtin el criterio de Zufiiga-Arrieta & Camacho-Calvo (2022) la evaluacion del entorno

de las carreras poseen varios beneficios, los cuales son:

Asegura una valoracion externa acorde con lo que la sociedad espera.

Realizar acciones voluntarias para el mejoramiento de la calidad.

Actualizar los programas que se ajustan a las modificaciones.

Menos necesidad de supervision publica.

Estimula la implementacion de una autoevaluacion con el fin de optimizar el sistema.
Optimizar la institucién de acuerdo con las sugerencias de los organismos o agencias
evaluadores.

Capacidad de implementar criterios de mejora que son ajenos.

Asegura que los programas son satisfactorios y cumplen con las responsabilidades de
los alumnos.

Logra la transferencia de créditos, para ser admitido en proyectos més desarrollados.
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¢ Esunrequisito habitual para ingresar en una carrera y graduarse, que esta condicionado
de pruebas de integracion de cada titulado, sino de procedimientos que sirven como
. carta de presentacion del programa o carrera.
e Precisan las exigencias de la formacion para ingresar en una carrera.
e Incorpora a la profesion, obteniendo que ayuden profesionales, profesores, y
estudiantes (pp. 5-7).
2.2.5 Evaluacion de carreras de grado a nivel internacional

Presentan un desarrollo desigual; en América del Norte y Europa es algo comiin,
especialmente en Estados Unidos, donde tiene mas de un siglo de historia, mientras que en
Latinoamérica es un fenémeno mucho mas nuevo, lo que influye en la garantia de su
implementacién (Pontoriero, 2021).

Estas variaciones para Elias et al. (2021) en tradicion se reflejan en el conocimiento de
evaluacién. En los paises de América Latina, aunque hay un gran interés en este proceso, se
necesita hacer mucho mas para asegurar una gestiéon adecuada y correcta. Esto requiere la
cooperacion dindmica de todos involucrados, especialmente los directores universitarios de
diferentes niveles y sectores dentro de la organizacidn universitaria, quienes influyen en el
progreso éptimo de las carreras.

En casi toda la literatura cientifica internacional se destaca la notabilidad de la
evaluacion para mejorar la disposicion de los esquemas de formacidén académica. Se muestra
la conexion mediante una descripcion del proceso, pero no se aborda cémo organizarlo ni se
analiza el impacto que tiene cada individuo implicado en la evaluacién, en particular los
directores universitarios (Cedefio et al., 2021).

2.2.6 Marco legal

En Ecuador, con la aspiracién de optimar las particularidades de la educacidn
universitaria, se han realizado cambios en la LOES, en donde se llevé a su actualizacién en
2018. Esta norma asegura, mediante varias entidades (CES, SIAC, CACES), que los métodos
de evaluacion sean adaptables y se adecuen a la situacion de las entidades universitarias. Asi
se indica que: "La utilizacion de la autonomia responsable se podrd incrementar sus
capacidades para mejorar y proteger la calidad de las universidades"(Soto et al., 2022).

Moscoso et al. (2023) manifiesta que este hecho se gestionara bajo la primicia de
atributos que rigen la Educacion Superior mencionado antes. Por tal razén, se puede afirmar
que la calidad no solo depende del cumplimiento de la ley, sino que requiere un alto

compromiso y responsabilidad social por parte de sus integrantes, de modo que se formen
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estructuras institucionales verdaderas que hagan posible la consecucion de altos rangos de
calidad en el Sistema de Educacion Superior. CASES (2024) menciona que la entidad
encargada de esta funcion es el Consejo de Educacion Superior (CES), cuyas responsabilidades
estan definidas en la misma LOES 2018, y entre sus facultades se encuentran las que se
mencionan en los siguientes articulos:

Art. 171. — El CACES es un ente piiblico técnico que se ocupa de planear, coordinar y
regular el procedimiento de proteccién de la calidad en la educacién superior; tendrd poder
regulador y de gestion.

Art. 173. — Mediante la evaluacién interna, externa y proteccion interna de la calidad y
el grupo de apoyo de la calidad de la educacion superior regulara la autoevaluacién de las
instituciones y llevard a cabo el desarrollo de evaluacion externa, y respaldara la seguridad
interna de calidad en las instituciones de educacién superior.

Art. 174. — Las ocupaciones del consejo de la consolidacién de las indoles de la
educacion superior. Las actividades del Consejo de Proteccion de la Calidad de Ia Educacion
Superior que se mencionaran aqui se cenirardn exclusivamente en el respaldo de calidad y no
en las funciones adicionales.

¢ Definir los objetivos estratégicos sobre calidad que el Consejo de Educacion Superior
debe incluir en la planificacion de evolucion del sistema de Educacion Superior.

¢ Organizar, estructurar, sistematizar y llevar a cabo operaciones para el funcionamiento
efectivo del sistema del respaldo 1 de la calidad en educacién superior.

e Regular los métodos de evaluacion general, tanto externa como interna, para una
correcta implementacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad que busque
obtener la cualificacién Académica de Calidad Superior.

o Redactar los reportes de suspensién de educacion superior que no se ajusten con los
criterios de calidad determinados y presentarlos al Consejo de Educacién Superior para
su consideracion y decision.

En resumen, el estado ecuatoriano ha implementado modificaciones pablicas con la
meta de mejorar la calidad de la educacién superior mediante inversiones econdmicas y
atendiendo otros aspectos relacionados, respaldada por una sélida base de leyes, normas y
evaluaciones (pp. 1-7).

2.2,7 Criterios y subcriterios
Para el CEAACES (2025) el conjunto de criterios y referencias empleadas para valorar

el ambiente de ensefianza de los programas propuestos sigue la metodologia que se recurre en
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las evaluaciones del CEAACES: Métodos de Decision Multi-Criterio (MDMC). En este caso,
es esencial sefialar que hay una estructura jerarquica de los elementos mencionados, que se
sustenta en puntos generales llamados criterios, y que mediante de subconjuntos mds
especificos (subcriterios) retne indicadores y normas que se relacionan de manera coherente
entre ellos. Segin Lino et al. (2024) los criterios y subcriterios para analizar el entorno de
instruccidn en los programas de grado son:

Criterio I. Pertinencia: se describe a las capacidades de un programa académico para
adaptarse y responder a las necesidades del entorno. Como Criterio, se consideran normas sobre
la influencia de la educacién de tercer nivel y su oferta de grado con su contexto.

e Subcriterio. Planificaciéon: Incluye normas que estan conectadas de manera interna y
externa de un programa académico.

e Subcriterio. Conexién con la comunidad: Se centra en los efectos de la carrera que
estan vinculados a la interaccion con la sociedad, por medio de de normas sobre
proyectos de conexibn social.

Criterio II. Estructura y recursos: se propone evaluar la gestion académica de los
mecanismos de ensefianza, asi como los espacios de estudio que correspondan a las
caracteristicas del programa, estableciendo ciertas especificaciones segiin la modalidad.

o Subcriterio. Gestién académica: Analiza el gestionamiento pedagdgico pasando por
politicas, mecanismos y procedimientos que abarcan todas las obligaciones de la
carrera.

e Subcriterio. Espacios de aprendizaje: Se refiere a los entornos educativos necesarios
para el adelanto de la actividad académica de los estudiantes.

Criterio III. Docentes: Retine los pardmetros que analizan la organizacion del personal
académico considerandolo uno de las partes mds importantes para la calidad educativa que
influye en una gran parte en los resultados esperados.

¢ Subcriterio. Organizacién: Examina las cualidades de los docentes de la carrera
asumiendo que la calidad de un sistema educativo no puede ser superior que la de sus
educadores.

e Subcriterio. Trayectoria y crecimiento profesional: Investiga las condiciones de
estabilidad del personal académico, el niimero de alumnos por docente y las formas
existentes para fomentar el avance académico de profesores y alumnos.

e Subcriterio. Investigacion cientifica: Analiza los efectos del estudio llevado a cabo

por el cuerpo docente comprometido con la carrera.
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Criterio 1V. Curriculo: Se retnen los estdndares que estdn vinculados a la evaluacién

del curriculo de un plan de estudios.

Suberiterio. Diseiio: Se concentra en la planificacién desde una perspectiva meso
curricular, fundamentandose en la relacién coherente entre el pensum y el perfil del
graduado.

Subcriterio. Proceso de aprendizaje: Se concentra en la planeacién micro curricular
del programa, por medio de los silabos y el anélisis de los aprendizajes obtenidos.

Criterio V. Estudiantes: Examina las circunstancias que la institucién debe asegurar

para impactar el rendimiento de sus alumnos, por intermedio de métodos y procedimientos que

favorezcan el bienestar de los alumnos en sus programas académicos.

Subcriterio. Condiciones: Trata sobre las circunstancias y cualidades vinculadas al
rendimiento del alumnado y de la comunidad académica gracias a politicas, sistemas y
métodos que promuevan, apoyen y aseguren la intervencion de los alumnos, asi como
el respeto a sus derechos.

Subcriterio. Eficiencia académica: Evalia las tasas de eficiencia académica en
afinidad con el rendimiento de los estudiantes, mediante la eleccion de grupos definidos
por la etapa de evaluacién de cada gufa, comparandolos con el periodo establecido para

cada programa (pp. 23-65).
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion.

El presente estudio se consideré de enfoque mixto, en donde se combinan métodos tanto
cuantitativos como cualitativos, este suele dividirse en dos etapas: la primera se enfoca en lo
cuantitativo y consiste en recoger informacién numérica, mientras que la segunda se centra en
lo cualitativo y se ocupa de obtener datos descriptivos y personales. Para realizar este tipo de
enfoque, fue preciso acatar las siguientes indicaciones: primero, se debe determinar la pregunta
de investigacion y definir las metas del estudio, luego, seleccionar los métodos cualitativos y
cuantitativos que se empelaran. Después, necesario planear el procedimiento para elegir la
muestra y para recopilar y examinar datos. A continuacién, hay que reunir tanto los datos no
numéricos como los cuantificables y estudiarlos por separado. Finalmente se deben combinar
los hallazgos de ambos anélisis para llegar a conclusiones mds completas y exactas (Faneite,
2023).

Para Padilla-Avalos et al. (2021) en el enfoque mixto, debido al entorno del problema
se puede pensar en un estudio de tipo mixto. El indagador podria abordar el problema utilizando
las dos vias. El método cuantitativo ofrece la posibilidad de fijar cifras para examinar datos
mediante estadisticas, comprobacién de hipdtesis y, en algunos casos, generalizar
conclusiones. No obstante, en muchas situaciones es necesario explorar y entender el fendmeno
mas a fondo, y es en ese momento cuando se combina con el enfoque cualitativo.

De esta manera, por medio de esta investigacidn se clarificd la situacion actual del
modelo genérico para evaluacion de las carreras de grado, en donde se recopildé datos
cuantitativos con ayuda de la encuesta. Ademas, se infirid en la obtencién de informacion
detallada cualitativa sobre 9 el sistema de informacién con el uso de la entrevista.

3.1.1. Mcétodos de investigacion.
e Analisis — sintesis

El andlisis segiin Rodriguez et al. (2023) es una actividad mental que permite dividir
una totalidad complicada en sus elementos y caracteristicas, asi como en sus diversas
conexiones y partes, mientras que la sintesis es el proceso opuesto, que mentalmente refine las
partes que se han analizado antes. De esta manera, posibilita encontrar conexiones y rasgos
frecuentes entre los factores del entorno.

Esta metodologia para Lopez y Ramos {2021) se basa en ver el analisis como el proceso
del pensamiento que separa lo complicado en sus componentes y caracteristicas, permitiendo

asi dividir mentalmente el conjunto en sus diversas conexiones y la sintesis, por otro lado, se
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comprende como la combinacién de las partes que se han estudiado, revelando las relaciones
y las caracteristicas comunes entre ellas, lo cual ocurre gracias a los hallazgos
del andlisis.

El presente método se lo empled a través del andlisis profundo de todas las partes que
conlleva el sistema de informacidén como de los modelos genéricos de carrera de grado en
donde se analizard el mejor software y hardware que se adapte a los requerimientos para el
almacenaje de datos del modelo genérico y de esta manera poder sintetizarlo con la

implementacién de dicho sistema.

e Inductivo — deductivo

Tarrillo et al. (2024) argumenta que consiste en las investigaciones de situaciones
especificas que se distingue por un enfoque racional que incluye tanto la deduccién como la
induccién. Por un lado, comienza con ideas generales para obtener conclusiones concretas y
ademads inicia con observaciones especificas para identificar patrones o conceptos generales.

Ordofiez-Pacheco (2025) sostiene que es la unién de estos razonamientos para estudiar
hechos especificos, en donde los pasos que normalmente se deben seguir al utilizar este método
son: reconocimiento del problema; creacién de la hipdtesis; recopilacion, organizacion y
revision de la informacion, desarrollo de conclusiones, comprobacién, ajuste o rechazo de la
hipétesis de investigacion.

Este método permitié la conceptualizacion de los sistemas de informacién y los
modelos genéricos de evaluacion mediante la confirmacién de la de los enfoques generales
para poder generar conclusiones especificas de la ejecucion de este sistema, siendo asi que por
medio del sistema de informacion se pueden identificar problemas y darle solucion el mismo.

s Bibliografico

Garcia (2023) menciona que implica un procesc ordenado para encontrar, recopilar,
analizar y evaluar datos de diferentes fuentes escritas sobre un tema determinado, de tal manera
se considera que es esencial en la investigacién, ya que ayuda a comprender el panorama actual,
reconocer fuentes importantes y respaldar argumentos tedricos. En un sentido general
representa el procedimiento por el cual se consigue la informacién de los documentos y de
manera mas especifica el método de investigacion bibliografica abarca métodos y tacticas que
se utilizan para ubicar, reconocer y obtener a los documentos que contienen la informacion
requerida para la investigacion.

Segtin Neubert (2023) es un método que recopila ideas con el objetivo de alcanzar un

conocimiento organizado, en donde la meta es analizar los textos mas importantes de un tema
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especifico. Este estudio tiene varios nombres como material de biblioteca, fuentes
documentales, referencias bibliograficas, textos de la literatura, informacién secundaria, y
resimenes. Entre los beneficios mas relevantes es que posibilita examinar una variedad extensa
de fenémenos porque incluye una situacién de tiempo mucho mas amplia.

Este tipo de método es crucial en el presente proyecto de tesis ya que se indagd sobre
informacién recopilada en el internet sobre los sisternas de informacién y su correcta ejecucion
en el modelo genérico de evaluacion de las carreras de grado, en donde se empled la ayuda de
articulos, tesinas, manuales y libros.

3.2 Técnicas, herramientas e instrumentos.

3.3.1. Técnicas

e Encuesta
Se ha establecido como un procedimiento sistematico de recoleccion de datos a través
de respuestas a preguntas formuladas a varias entidades, con el propdsito de describir las
caracteristicas del universo de estudio al que pertenecen. Esta técnica facilita la organizacién y
la evaluacion de las respuestas proporcionadas por los encuestados, para que el investigador
las convierta de manera inferencial en datos importantes los cuales son importantes en el |
estudio. (Salvador-Olivén et al., 2023). 1
Es la técnica de recoleccion de informacion mas cominmente empleada en estudios
cientificos, la cual se efectiia con la participacion de un encuestador que debe estar entrenado,
ademas, es necesario contar con un cuestionario bien organizado que, previamente, debe ser
probado antes de aplicarse a la poblacion. También se necesita un encuestado que forme parte
de la muestra seleccionada, que es representativa para que los resultados puedan ser aplicados
a la poblacidn en general (Cisneros-Caicedo et al., 2022).
De esta forma se encuest6 los docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC) sobre el modelo genérico de evaluacion de las carreras de grado, para

obtener datos confiables y poder interpretarlos de manera eficiente.

e FEntrevistas
Es la investigacion cualitativa por la cual se pueden obtener datos completos a través
de charlas y discusiones, por esta razon las entrevistas llevada a cabo con una perspectiva
cualitativa suelen tener una conexién personal significativa, lo cual favorece a la adquisicién
de datos especificos del participante (Belloso & Lizardo, 2023).
Frecuentemente empleadas en estudios cuantitativos, las preguntas son concretas, y el

investigador generalmente establece preguntas cerradas, definidas o precodificadas. Este clase
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de enfrevista se conoce también como entrevista estandarizada, y su finalidad es formular las
mismas preguntas a todos los entrevistados, con el interés de asegurar que las respuestas sean
recopilables (Chaves, 2022}.

Con ayuda de esta técnica se obtendran opiniones mas criticas sobre la actualidad de
los sistemas de informacién del modelo genérico de evaluacion de las carreras de grado de la
ULEAM extension Chone. En este sentido la entrevista se le aplicd al representante del
aseguramiento de la calidad de la carrera de TICS el Ing. Cristhian Marcony Villa Palma.
3.3.1. Herramientas

e Formularios digitales

Vasquez (2022) describe que son herramientas tecnolégicas que permiten organizar
eventos, distribuir encuestas, plantear preguntas a un grupo especifico o reunir otros tipos de
indagacion de forma sencilla y eficaz. Esta idea ayuda a entender la contribucién de esta
aplicacion al ambito educativo, ya que la organizacion de eventos facilita la comunicacién
continua entre maestros, alumnos y la sociedad. A través de encuestas, se puede evaluar el
interés de los implicados en asuntos educativos, lo que permite obtener informacion particular
sobre el dominio del alumno, al mismo tiempo que refuerza los contenidos y recopila
documentos.

Quincho et al. (2022) sostiene estos medios facilitan la recoleccién automatica de datos,
ya que es necesario gastar tiempo ni recursos en ingresar datos de forma manual, ya que el
programa se encarga de encontrar, elegir y manejar los datos por si mismo. Esta simplificacién
en el curso de recopilacién y estudio ayuda a disminuir los gastos operativos, en donde los
datos digitales se pueden guardar, duplicar y respaldar de manera sencilla y econdmica, lo cual
implica un ahorro de tiempo y dinero.

En este sentido se empled la herramienta digital conocida como formulario de Google,
por la cual realizé la encuesta destinada a los docentes, ya que por medio de este formulario se
recolectd informacion de forma automatizada, agilizando el proceso de tabulacidn de datos.

e Grabadora de audio/video

De acuerdo con Fresneda (2024) es un dispositivo que graba sonidos e imdgenes es
conocido como grabadora de audio y video, ya que su propdsito principal es captar eventos
mientras suceden para poder verlos o escucharlos mas tarde, esta herramienta inicialmente era
andlogo y funcionaba con cintas magnéticas, como las viejas videocaseteras VHS o los
grabadores de audio, pero con el avance tecnolGgico, aparecieron las grabadoras digitales, que

guardan la informacién en formatos digitales, como archivos MPEG, AVI y MP4, utilizando
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diferentes tipos de almacenamiento, como los discos duros, tarjetas de memoria SD o unidades
de estado solido (SSD).

Garcia-Aretio (2022) indica que es un dispositivo o programa que graba sonido y video
en tiempo real, ya que estas grabaciones son utiles para guardar informacion sobre
investigaciones, entrevistas o experimentos, lo que facilita un estudio profundo del contenido
grabado. Por esta razdn, es transcendental tener un sistema que pueda almacenar tanto audio
como video.

Con la ayuda de la grabadora de audio y video se efectué la entrevista a la decana, en
donde se almacen6 la informacion recaudada sobre la opinién de los sistemas de informacion
implementados en el modelo genérico de evaluacién de las carreras de grado.

3.3.2. Instrumentos
s Cuestionario

Es un instrumento que se recurre para medir y recopilar datos, en donde su propdsito
es generar informacién numérica y compartirla, buscando que los datos sean comparables.
Consiste en realizar una secuencia de preguntas sobre una o varias variables que representan al
grupo de personas en cuestion, a través de interrogantes que pueden ser tanto de respuesta
limitada como de respuesta libre (Ynca, 2023).

Teniendo en cuentas las palabras de Cardenas y Herrera (2021) los cuestionarios se
ofrecen de forma conjunta y se elaboran utilizando una serie de interrogantes cerradas, en
donde el evaluador debe responder a estas preguntas con opciones dicotdmicas como:
presente/no presente, de acuerdo/en desacuerdo, verdadero/falso, si/no, entre otras.

Este instrumento se 1levara acabo con la elaboracion de preguntas de seleccion multiple
para la encuesta y preguntas abiertas en donde las respuestas seran las argumentaciones desde
otorgadas por la decana.

e Guia de entrevista

Gonzélez et al. (2021) opinan que es una guia o guion que incluye los temas que se
deben discutir a lo largo de la entrevista, sin embargo, el orden en que se abordan los distintos
asuntos y como se realizan las preguntas son dejadas a la eleccion y criterio del entrevistador.
Las preguntas del esquema han sido realizadas por el entrevistador conforme a su propia
experiencia después de revisar la literatura. Estas preguntas deben ser de tipo abierto y la

cantidad de ellas debe ser reducida para no perturbar el progreso de la entrevista.
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3.3 Anilisis y presentacion de resultados.

3.3.1. Resultados de la encuesta
Tabla 2. , :
(Por qué es crucial difundir un sistema de informacion para el modelo genérico de evaluacion del entorno de

aprendizaje de carreras de grado?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Asegurar la comprension y adopcioén del modelo por 12 80%

parte de la comunidad académica

Generar debates sobre nuevos sistemas de evaluacion 0 0%
Guardar la informacion en archivos internos para futuras 2 13%
referencias
Evaluar la capacidad de los estudiantes para acceder a 1 7%
informacion
Total 15 100%

Nota: Resultados de la pregunta 1 de la encuesta. Fuente: (Lara y loor, 2025).

Figura 3.

Estadistica de la pregunta 1 de la encuesta.

Evaluar la capacidad de los estudiantes para acceder a -7%
informacién

Guardar la informacidn en archivos internos para futuras -13%
referencias

. G 0,
Generar debates sobre nuevos sistemas de evaluacion 'OA’

Asegurar la comprension y adopcion del modelo por —80%

parte de la comunidad académica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Analisis e interpretacion: Teniendo en cuenta las respuestas de los 15 encuestados en
la figura 3 se puede evidenciar que el 80 % menciond que asegurar la comprension y el uso del
modelo por parte de la comunidad académica tiene un significado critico. En consecuencia, la
validacion del personal docente se convierte en la variable decisiva para el uso. El 13% de los
encuestados se inclinaron por guardar informacion en archivos internos para futuras
referencias, el 7% expreso evaluar la capacidad de los alumnos para acceder a la informacion
y sobre el debate sobre nuevos sistemas de evaluacion ninguno de los encuestados lo percibe

como relevante.
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Tabla 3.

(Qué tipo de contenido se debe difundir principalmente a través del sistema de informacion?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Solo los resultados finales de las evaluaciones realizadas 3 20%
Unicamente la estructura organizativa del sistema de 1 7%
informacion
El modelo genérico de evaluacion, su metodologia, 11 73%

instrumentos, resultados clave y buenas practicas
Informacién genérica sobre evaluacion educativa sin 0 0%
detalles especificos del modelo

Total 15 100%

Nota: Resultados de la pregunta 2 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

Figura 4.

Estadistica de la pregunta 2 de la encuesta.

Informacion genérica sobre evaluacion educativa sin

0y
detalles especificos del modelo o

ostramenion resstados cve ysuenms racicee . TN
. . . (]
instrumentos, resultados clave y buenas practicas

Unicamente la estructura organizativa del sistema de . 9%
informacién ¢

Solo los resultados finales de las evaluaciones realizadas _ 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Analisis e interpretacion: En concordancia con los 15 docentes encuestados la figura
4 exhibe que el 73% de los encuestados manifestaron que el contenido que se debe difundir
principalmente a través del sistema de informacion es el modelo genérico de evaluacion, que
incluye metodologia, instrumentos y buenas practicas, de esta forma lo que se quiere primero
es conocimiento técnico-operativo del sistema. E1 20% se refirieron a los resultados finales de
las evaluaciones, lo que quiere decir que tienen algtn interés por rendir cuentas. Solo un 7%
interesa la estructura organizativa y finalmente ninguno de los encuestados se interesé por la

informacion genérica sobre la evaluacion educativa sin detalles especificos del modelo.
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Tabla 4.

(Cual es el medio mas efectivo para difundir el sistema de informacién y el modelo de evaluacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Solo a través de reuniones presenciales con grupos selectos 3 20%
Principalmente mediante correo electronico a toda la - 27%

comunidad universitaria
A través de una plataforma web dedicada, seminarios 7 47%

virtuales, publicaciones y redes académicas

Exclusivamente mediante informes impresos distribuidos 1 7%
anualmente
Total 15 100%

Nota: Resultados de la pregunta 3 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

Figura 5.

Estadistica de la pregunta 3 de la encuesta.

Exclusivamente mediante informes impresos

0,
distribuidos anualmente T

A través de una plataforma web dedicada, seminarios

; < - 47%
virtuales, publicaciones y redes académicas °

Principalmente mediante correo electrénico a toda la

0,
comunidad universitaria 2%

Solo a través de reuniones presenciales con grupos

20%
selectos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Analisis e interpretacion: Segun la figura 5 de los 15 encuestados el 47 % expresé que
lo medios digitales e interactivos como la web dedicada, seminarios virtuales, publicaciones y
redes académicas son el medio mas efectivo de difusion. El correo electronico masivo a toda
la comunidad académica lo sigue con el 27% y en un 20% las reuniones presenciales con grupos
selectos, lo que se traduce en una combinacion de medios de difusion y solo el 7% de los

encuestados consideran los informes impresos distribuidos de manera anual.
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Tabla 5.

(Qué beneficio principal se espera de la difusion activa del modelo genérico de evaluacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Para evitar que la informacion sea malinterpretada por el 3 20%
publico general
Garantizar la transparencia, la pertinencia y la mejora 11 73%
continua de la calidad educativa
Porque es un requisito legal para todos los sistemas de 0 0%
informacion universitarios
Para competir con otras instituciones educativas en rankings 1 7%
nacionales
Total 15 100%

Nota: Resultados de la pregunta 4 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

Figura 6.

Estadistica de la pregunta 4 de la encuesta

Para competir con otras instituciones educativas en -7%
rankings nacionales

Porque es un requisito legal para todos los sistemas de '0%
informacién universitarios

Garantizar la transparencia, la pertinencia y la mejora _73%

continua de la calidad educativa

Para evitar que la informacién sea malinterpretada por -20%

el publico general

0% 10% 20% 30% 40% 50%

70% 80%

Analisis e interpretacion: De los 15 encuestados segun la figura 6 el 73 % indic6 que

el beneficio principal que se espera de la difusion activa del modelo genérico de evaluacion es

garantizar la transparencia, la pertinencia y la mejora continua de la calidad educativa para

asegurar la publicacion de datos relevantes que mejoren la calidad y la educacion, lo cual refleja

el compromiso del aseguramiento de la calidad y la rendicion de cuentas institucional. El 20%

manifestd que beneficia en cuestion de evitar que la informacion sea malinterpretada por el

publico general. De esta manera el 7 % indico que los rankings nacionales no son considerados

muy relevantes, en donde ninguno de los encuestados menciond que es un requisito legal.
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Tabla 6.

LA quién o quiénes esta dirigida la difusion de este sistema de informacion y el modelo genérico?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Las autoridades universitarias y los organismos de 4 27%

acreditacion solamente

Principalmente a los estudiantes para que conozcan sus 2 13%
derechos
Docentes, directivos, personal administrativo, estudiantes y 7 47%

partes interesadas externas
Unicamente a los desarrolladores del sistema de informacién 2 13%

Total 15 100%

Nota: Resultados de la pregunta 5 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

Figura 7.

Estadistica de la pregunta 5 de la encuesta

Unicamente a los desarrolladores del sistema de _ 13%
informacién °
Docentes, directivos, personal administrativo,
R . 47%
estudiantes y partes interesadas externas
Principalmente a los estudiantes para que conozcan sus 0
13%
derechos
Las autoridades universitarias y los organismos de g
. 27%
acreditacion solamente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Analisis e interpretacion: El 47% de 15 encuestados segin la figura 7, manifest6 que
la difusion de este sistema de informacion y el modelo genérico debe ser dirigida a docentes,
directivos, personal administrativo, estudiantes y externos, destacando que la informacion sea
inclusiva y abierta a la comunidad educativa, enfatizando la relevancia de la transparencia
universitaria. Por otro lado, el 27% solo se limita a las autoridades y los organismos de
acreditacion. En lo que corresponde a que solo sea direccionado unicamente a los
desarrolladores del sistema y que sea principalmente a los estudiantes para que conozcan sus

derechos, existe una paridad del 13 % en ambas respuestas.
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Tabla 7.

;Con qué frecuencia deberia actualizarse y difundirse la informacion del sistema?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Solo una vez al afio, para consolidar la informacion 2 13%
Cada vez que se realiza una evaluacion completa o se 9 60%

actualiza significativamente el modelo

De forma esporadica, cuando haya recursos disponibles 2 13%
Cuando los usuarios lo soliciten individualmente 2 13%
Total 15 100%

Nota: Resultados de la pregunta 6 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).
Figura 8.

Estadistica de la pregunta 6 de la encuesta
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actualiza significativamente el modelo

. x 9
Solo una vez al afio, para consolidar la informacion -131’
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Cuando los usuarios lo soliciten individualmente

Analisis e interpretacion: En la figura 8 se evidencia que hay un alto consenso del
60% de los encuestados que apoya que se deberia actualizar y difundir la informacion del
sistema, cada vez que se realiza una evaluacion completa o se actualiza significativamente el
modelo, lo que indicaria que es oportuno y relevante. Las otras tres opciones que tratan de
sobre cuando los usuarios lo soliciten individualmente, que se de forma esporadica cundo haya
recursos disponibles y que sea solo una vez al afio para consolidar la informacién, obtuvieron
la misma representacion porcentual por parte de los encuestados siendo esta del 13% cada una,
indicativa del rechazo a la reactividad o a la baja periodicidad en favor de la difusion

estratégica.
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Tabla 8.

(Cudles serian los principales desafios para una difusion exitosa del modelo genérico de evaluacion de carreras?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
La falta de presupues’.[o para la creacién de una plataforma 2 T 13%
web
La resistencia al cambio por parte de la comunidad académica 9 60%

y la falta de claridad en los beneficios del modelo

La ausencia de tecnologia de la informacion avanzada en la 3 20%
universidad
La excesiva complejidad del modelo de evaluacion propuesto 1 7%
Total 15 100%

Nota: Resultados de la pregunta 7 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).
Figura 9.

Estadistica de la pregunta 7 de la encuesta

La excesiva complejidad del modelo de evaluacion - 29%
propuesto °

La ausencia de tecnologia de la informacién avanzada en .
. . 20%
la universidad

La resistencia al cambio por parte de la comunidad

académica y la falta de claridad en los beneficios del — 60%

modelo

La falta de presupuesto para la creacién de una
plataforma web

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Analisis e interpretacién: El principal desafio que menciona el 60% de los
encuestados es la resistencia al cambio por parte de la comunidad académica y la falta de
claridad en los beneficios del modelo. Por lo tanto, la barrera para la difusion de este modelo
es cultural y estratégica. Le sigue la percepcion de un déficit técnico, donde el 20% sefiala la
ausencia de tecnologia de la informacién avanzada en la universidad. El 13% de los
encuestados dicen que hace falta el presupuesto para la creacion de una plataforma web y el

7% considero que es excesiva la complejidad del modelo de evaluacion propuesto.

33




Tabla 9.

(Cudles podrian ser las consecuencias negativas que deberian tener una difusion ineficiente del sistema de

informacion y el modelo genérico de evaluacion de carreras?

Respuesta

Frecuencia Porcentaje

La informacidn se vuelve obsoleta rdpidamente y no hay
seguimiento de su impacto

Se utiliza para evaluar unicamente a los docentes con bajo
rendimiento

Genera una sobrecarga de informacion irrelevante para los

usuarios
Impide la colaboracion entre diferentes departamentos

académicos

Total

9 60%
2 13%
3 20%
1 7%

15 100%

Nota: Resultados de la pregunta 8 de la encuesta. Fuente: Fuente: (Lara y loor, 2025).

Figura 10.

Estadistica de la pregunta 8 de la encuesta
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Analisis e interpretacion: Teniendo en cuenta los 15

20%

60%

30%  40% 50% 60%

encuestados el 60% sefald que

las consecuencias negativas que deberian tener una difusion ineficiente del sistema de

informacion y el modelo genérico es que la informacion se vuelve obsoleta rapidamente y no

hay un seguimiento de su impacto, lo que cuestiona la utilidad del mismo. El 20% menciond

que las deficiencias generan sobrecarga de informacion irrelevante para los usuarios, el 13%

de los encuestados expreso que las consecuencias se verian reflejada si se utiliza para evaluar

unicamente a los docentes con bajo rendimiento y el 7% indicé que impide la colaboracion

entre diferentes departamentos académicos.
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3.3.2. Resultados de la enirevista

La presente entrevista se 1levd a cabo en la carrera de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, misma que fue dirigida al
representante del aseguramiento de la calidad de la carrera de TICS el Ing. Cristhian Marcony
Villa Palma, al cual se le indic6 que responda a las siguientes preguntas de manera abierta y
detallada, compartiendo sus experiencias y opiniones, resaltando que esta investigacion no
tiene fines de lucro, es estrictamente utilizada para fines académicos.

1. ;Cudl es el propésito que deberia de tener del sistema de informacién y cémo
contribuiria a la difusion efectiva del Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de
Aprendizaje?

El sistema de informacion tiene como propésito principal centralizar, gestionar y
difundir eficazmente la informacion sobre el Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de
Aprendizaje, facilitando la comprension, aplicacion y seguimiento de los criterios de calidad
que se van a establecer, por lo que se debe crear un espacio donde los docentes, estudiantes y
autoridades autonomas tengan acceso oportuno y transparente a los lineamientos, indicadores
y resultados.

2. ;Qué tipo de informacién especifica relacionada con el Modelo Genérico de
Evaluacion del Entorno de Aprendizaje se deberia difundir a través de este sistema?

El sistema deberfa difundir informacion referente a los 5 criterios e indicadores del
modelo, los instrumentos de evaluacion, los resultados de los procesos de autoevaluacion, las
evidencias de cumplimiento de estindares, los planes de mejora derivados y los avances de
implementacion. Deberia incluir también guias, formatos, cronogramas y politicas
institucionales que respalden la gestion de la calidad educativa en la carrera.

3. ;Como un sistema de informacion permitiria visualizar a los usuarios el modelo?

El sistema permitiria la visualizacion del modelo mediante una interfaz interactiva y
estructurada que organice la informacién por dimensiones, factores e indicadores. Creeria que,
a través de paneles de control y reportes graficos, los usuarios podrian analizar el grado de
cumplimiento de los estdndares de calidad, asi mismo identificar fortalezas y areas de mejora,
y realizar comparaciones.

4. ;Qué medidas de seguridad se deberian implementar en el sistema de informacién
para que esa informacién no sea vulnerada y cambiada?

Se deben implementar medidas de seguridad como autenticaciéon de usuarios mediante
credenciales seguras, cifrado de la informacidn, copias de respaldo periddicas, Creacion de

roles v registro de auditorias de las actividades realizadas en el sistema. Aplicar politicas de
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actualizacién continua del software y capacitacién al personal encargado para prevenir

vulnerabilidades y garantizar la integridad y confidencialidad de la informacién.

5. ¢Coémo se deberia llevar a cabo el mantenimiento de un sistema de informacion que
difunda dicha informacién?

El mantenimiento debe realizarse de forma preventiva y correctiva, mediante revisiones
periddicas que aseguren la operatividad, disponibilidad y seguridad del sistema.

6. (Cémo un sistema deberia funcionar para cuando existan nuevos modelos y tenga gue
actnalizarse?

El sistema debe disefiarse bajo una arquitectura en Capas y que sea escalable para que
permita la incorporacion de nuevos modelos o versiones sin afectar el funcionamiento general.
Esto implica contar con una estructura flexible que permita la actualizacién de indicadores,
criterios y procesos de evaluacion. Ademads, se deben establecer procedimientos internos de
validacién y migracion de datos que aseguren la consistencia de la informacién al momento de

implementar los nuevos modelos de evaluacion.

Analisis de la entrevista

El andlisis realizado determina que la cenfralizacién, manejo y difusion de informacién
de calidad es el principal propdsito del sistema que garantizard el acceso oportuno y
transparente de la comunidad a los criterios, indicadores, resultados de autoevaluacion,
evidencias de cumplimiento y planes de mejora. El nuevo disefio de esa interfaz permitira que
los usuarios visualicen esa informacién, por medio de paneles de control y reportes graficos
que facilitaran el andlisis del grado de cumplimiento, el hallazgo de areas de mejora y la
realizacidon de comparaciones.

En lo que respecta a requisitos técnicos, hay un especial foco en seguridad y
escalabilidad. Proteger la informaciéon con autenticacién de usuarios, cifrado de datos,
respaldos periodicos, creacion de roles y registro de actividades en cuestion de auditorias. Se
establece que el sistema debe realizarse con una estructura en capas y que debe ser escalable,
es decir, incorporar sin problemas nuevos modelos de evaluacion o actualizar los indicadores,
todo esto sin que afecte a su funcionamiento, ademds de que el mantenimiento tiene que ser

preventivo y correctivo para mantener la operabilidad y la seguridad del sistema.
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CAPITULO 1V: EJECUCION DEL PROYECTO

4.1 Descripcion del proyecto

El sistema de informacién para la difusién del modelo genérico de evaluacién,
constituye una solucion estratégica y de alto impacto para la ULEAM extension Chone, ya que
convertiria los complejos indicadores del modelo genérico, en una plataforma web de facil
acceso. Su implementacién no solo simplifica y transparenta los resultados del entorno de
aprendizaje para toda la comunidad académica, sino que también ofrece a la administracién
una visualizacion clave y en tiempo real para la toma de decisiones, lo que responde a la calidad
y al progreso continuo institucional.

De esta manera, en el marco del proyecto de titulacién modalidad integrador se
implementa con el objetivo documentar las fases de desarrollo del sistema de informacion para
la difusién del modelo genérico en la evaluacién del entorno de aprendizaje de carreras de
grado. De esta manera, esta iniciativa atiende la necesidad critica de agilizar la
retroalimentacién del modelo genérico de evaluacion, para que el docente y demads autoridades
puedan mejorar proactivamente y de forma inmediata la calidad de las carreras, en vez de
esperar un informe obtenido de auditorias.

La justificacién mas importante de la implementacion del sistema de informacién es
dejar de realizar una gestion de calidad obsoleta basada en informes tardios y transformarla en
un proceso proactivo y transparente, ya que este sistema brinda la gran ventaja a la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi extensidon Chone de hacer un seguimiento en tiempo real al
desempefio de las carreras para la inmediata toma de decisiones estratégicas. También
democratiza la informacién del complejo modelo del CASES, fomentando una cultura de
mejora continua y a su vez se validaria la aplicacién real de habilidades de la carrera TIC.

Los principales beneficiarios de este sistema son las autoridades universitarias como la
decana y coordinadores de carrera, quienes tendran informacion en tiempo real que les permita
tomar decisiones estratégicas. También se beneficiaria los docentes y estudiantes, quienes
gracias al sistema lograran mayor transparencia y una guia proactiva para el progreso de la
calidad académica de la ULEAM. De esta forma, uno de los hallazgos que se espera observar
es que el trabajo manual de obtencion y presentacion de los indicadores CACES disminuya
considerablemente mente, lo que permitira que el trabajo administrativo y docente redirija su

tiempo y esfuerzo al andlisis estratégico y a mejora de planes de implementacion.
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4.2 Determinacién de recursos

4.2.1 Humanos
Tabla 10.

Recursos humanos

Participantes Roles

Lara Gorozabel Marfa Belen y Loor Cantos Autoras del proyecto

Monica Yulexy
Lic. Cristhian Minaya Vera, Mgs. Tutor
Docentes de la carrera de tecnologias de Encuestados
informacién
Ing. Cristhian Marcony Vilia Palma Entrevistado

Nota. En la Tabla 10 se pueden evidenciar los participantes y sus respectivos roles en el presente proyecto de

titulacién. Fuente; (Lara y loor, 2025).

4.2.2 Materiales
Software

e Modelo digital de evaluacion CASES
Este documento presenta la estructura del modelo genérico, donde se encuentran los
criterios, subcriterios, indicadores, estandares y férmulas que el modelo considera para calificar
la calidad del entorno de aprendizaje. Su rol es ser la base conceptual y hoja de ruta del sistema,
donde la difusién y célculos del software se cumplan de manera estricta conforme a la
normativa legal ecuatoriana de educacion superior (Fig. 11).
Figura 11.

Aseguramiento de la calidad

38




Cualificacién

Acreditacién
académica

weer? conn,,h.

Aseguramiento
de la calidad

OLIEIUNYOA

Obligatorio

o
Autogyarus®
Evaluacion con Evaluacion sin
fines de fines de
acreditacion acreditacidn

Nota. La Figura 11 muestra las categorias obligatorias y voluntarias del aseguramiento de la calidad. Fuente:
(CACES, 2023)

e Sistema operativo Windows

Es el software que se encarga de gestionar el hardware del computador y permite correr
todos los programas que son necesarios para el desarrollo, en donde su trabajo es actuar como
un entorno estable en todas partes. De esta manera es recomendable trabajar con el sistema
operativo de Windows 11 (Fig. 12).

Figura 12.

Windows 11
== Especificaciones de Windows Copiar A
Edicion Windows 11 Home
Version 25H2
Se instalo el 16/07/2025
Compilacion del SO 26200.7019
Experiencia Paquete de experiencia de caracteristicas de Windows 1000.26100.265.0

Contrato de servicios de Microsoft
Condiciones de licencia del software de Microsoft

Nota. En la Figura 12 se exhibe las caracteristicas del sistema operativo Windows 11. Fuente; (Lara y loor, 2025).

e Backend Python
Hace referencia a una serie de codigos que se ejecutan por el servidor que el usuario no

puede observar, en donde su funcidn es la ejecucion de algunas tareas del sistema, y se lo
considera responsable de la 16gica del sistema. En este sentido, recibe la informacion, aplica
correctamente las formulas del modelo CACES, interactiia con la base de datos en donde
guarda y consulta los datos, ademds de asegurar que no haya problemas de seguridad y envia
las respuestas al Frontend (Fig. 13).

Figura 13.

Interfaz de Python
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Nota. En la figura 13 se exhibe la interfaz de Pytthon. Fuente: (Lara y loor, 2025).

¢ Frontend Html
Es la capa del sistema con la que el usuario interactiia directamente a través del
navegador, en donde el rol es la difusion efectiva del modelo, también de estructurar y presentar
visualmente los datos, los dashboards, los indicadores y los resultados de la evaluacion de una

manera clara, intuitiva y accesible para los estudiantes, docentes y autoridades de la ULEAM.

Figura 14.

Frontend himl!

rcs= ni.googletagmanager.con/gtag/ js 2 id=UA-81009815-1">¢/script>

.datalLayer = w i.catalayer (]
n gtag(){dataLayer.push{arguments);}
» new Date());

gtag('config', 'UA-81009815-1'});

fscript>

htsl; charset=utf-38">
m.edu.ec/wp-content/themes/Principal /img/LOGO-ULEAM-ICON.ico™ >
initial-scale=1.0">

w.uleam.edu.ec/wp-content/uploads/2012/29/L0GO-ULEAM.png”

.com/css?family=tontserrat:200,300,400" rel="stylesheet">
https://owww. uleam.edu. ec/up-content/themes/Principal/css/bootstrap.min.css™>
ttps://wwni.uleam. edu. ec/wp-content/themes/Principal/css/mdb.min.c55">
ef="https://vwwu.uleam. edu.ec/wp-content/themes/Principal/css/main.css">

ef="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/malihu-custom-scrollbar-plugin/3.1.5/jquery . mCustomScrollbar.min.css

Nota. En la figura 14 se encuentra la direccién html de la pagina de la ULEAM. Fuente: (Lara y loor, 2025).

e Diseio Figma
Es una herramienta de disefio grafico y prototipado colaborativo que se utiliza para
crear wireframes y mockups de la interfaz del sistema antes de empezar a programar la
codificacion. Su rol es fundamental para la usabilidad, ya que permite disefiar la estructura de

navegacion y la visualizacién de datos del Modelo CACES de forma optima para que el
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producto final pueda ser usado de manera sencilla y donde la complejidad de transmision de
datos se realice de la forma mas sencilla posible.

Figura 15.
Interfaz de Figma

Hi Chef

Nota. En la figura 15 se visualiza la interfaz del disefio Figma. Fuente: (Lara y loor, 2025).

Hardware

e Computador
El computador es la herramienta fisica esencial para el desarrollador, en donde su
funcion es servir de estacion de trabajo principal, donde se ejecuta, el servidor local, la base de
datos de pruebas y el software de disefio. Esta herramienta debe de tener requerimientos
minimos de 8GB RAM, 256GB SSD, Procesador 15, para asegurar la velocidad y eficiencia
que permiten la carga de grandes volimenes de cddigo y la prueba rapida en el sistema de

informacion sin inconvenientes (Fig. 16).
Figura 16.

Requerimientos del computador

@ Almacenamiento B Tarjeta ;:rf-f:t- & RAM instalada

477 GB 128 MB 16.0 GB 12th Gen Intel(R)
Core(TM) i5-1235U

Nota. En la figura 16 se evidencia los requerimientos que necesita un computador para que trabaje de manera
fluida. Fuente: (Lara y loor, 2025).
e Hosting basico
Es el alquiler de un espacio virtual en un servidor web donde se alojan todos los
archivos del sistema de informacidén como codigos, imagenes y base de datos. Con su ayuda,
se logra la publicacion y el acceso publico al sistema por internet. Es importante ya que lo

podran utilizar la comunidad académica de la ULEAM como docentes y estudiante, con acceso
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al sistema de difusion del modelo genérico desde cualquier punto para la validacion y pruebas
finales (Fig. 17).
Figura 17.

Consideraciones para elegir el Hosting

Servicio

soporte Tecnologias Servidor
y sop g dedicadoo Cuentas de correo
compartido
Transferencia
RS TRET ——
u Solicitudes
Almacenamiento  Seguridad Panel de control

Nota. En la figura 17 se observa las consideraciones para elegir el Hosting. Fuente: (Mejia Alcivar, 2025).

e Autoridad de certificacion Let's Encrypt
Es un servicio gratuito que otorga certificados SSL/TLS, mismos que son archivos de
datos que encriptan la vinculacién entre el navegador de quien utiliza el sistema. Su funcion es
garantizar que no se intercambie informacion de manera que comprometa su confidencialidad

o seguridad como credenciales de acceso o datos de evaluacion (Fig. 18).

Figura 18.

Nota. En la figura 18 se muestra el certificado Let's Encrypt. Fuente: (Carmona Salvador, 2024).

4.2.3 Economicos
Tabla 11.

Recursos economicos

Materiales Costos

Modelo digital de evaluaciéon CASES $0.00
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Sistema operativo Windows 11 $199.00

Backend Python $0.00
Frontend Htm! _ $150.00
Disefio Figma $150.00
Computador (Requisitos minimos: 8 gb de $500.00
Ram, 256 gb SSD, Procesador I5)
Hosting basico $70.00
Autoridad de certificacion Let's Encrypt $0.00
TOTAL $1069.00

Nota: la tabla 11 muestra los respectivos materiales y sus costos empleados en la implementacién de un sistema
de inforimacién. Fuente: (Lara y loor, 2025).

Los recursos econdémicos para la implementacion del sistema de informacién para la
difusién del modelo genérico de evaluacién, exhibidos en la Tabla 11, muestran un total de
$1,069.00, este presupuesto se considera dptimo y riguroso, ya que diferencia claramente entre
la inversion inicial de activos (CAPEX) y los costos operativos (OPEX), en donde la mayor
parte del dinero se destina a la infraestructura fisica y 16gica mediante la adquisicién de un
computador valorado en $500.00 y una licencia perpetua del sistema operativo Windows 11 en
$199.00.

En cuanto al sistema informatico, la proyeccioén econdmica es eficiente gracias al uso
de licencias de c6digo abierto; el Backend en Python, el modelo digital de evaluacién CASES
y la autoridad de certificacion Let's Encrypt se instalan sin costo de licenciamiento, eliminando
gastos por derechos de autor, mientras que el desarrollo del Frontend y el disefio prototipado
en Figma representan un costo de servicio profesional de $300.00 por tnica vez. Finalmente,
se identifica un gasto operativo recurrente de §70.00 para el Hosting basico, lo que garantiza
un mantenimiento anual de bajo impacto financiero y asegura la sostenibilidad del sistema en

red a largo plazo.

4.3 Etapas de ejecucion del proyecto
4.3.1. Fasel. Andlisis

Requerimientos funcionales
e Mejorar posicionamiento con respecto a empresas competidoras
El sistema debera aplicar técnicas de SEO (estructuracién del contenido, sitemaps, etc.)
para que la informacidén del modelo aparezca en los primeros resultados (Google, Bing, etc.)

en donde el usuario encuentre temas vinculados a la evaluacién académica o modelos de
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aprendizaje de grado.
o Realizar actualizaciéon de la pagina web
El sistema debe tener un médulo de gestién de contenidos (CMS) por medio del cual el
administrador puede modificar, afiadir o eliminar facilmente la informacion sobre el modelo,
las noticias y los resultados de evaluacion, de forma sencilla y sin tener conocimientos sobre
programacion, lo que segura la actualizacion de la informacion de manera constante.
e Generar palabras claves de la pagina web
Es esencial implementar funcionalidades que permitan la identificacién, sugerencia e
implementacién de las palabras claves mas relevantes como: modelo de evaluacién de
aprendizaje, entorno de grado Ecuador y acreditacién universitaria en el contenido y etiquetas
meta, mejorando asf el posicionamiento.
e Generar posibles URL
El sistema deberd generar URLs limpias y entendibles como por ejemplo /modelo-
evaluacién-grado en lugar de /page.php?id=123. De esta manera serfan considerados amigables

tanto para los usuarios como para los robots de biisquedas, lo cual ayuda al SEO.

e Analizar contenido técnico de la pagina web (presencia de etiquetas y JavaScript

o flash)

El sistema o herramientas que se implementen en el desarrollo, deben asegurar un
c6digo HTML limpio y que el uso de tecnologias como JavaSeript y Flash (que esté obscleto)
no interfiera con la indexacién del contenido por parte de los bots de los motores de busqueda
(que el IS sea renderizable).

e Calcular porcentaje de rebote para determinar la popularidad del sitio web

Se requiere que los usuarios integren la herramienta de analisis web como Google
Analytics. El sistema deberd incluir la métrica de Rebote (usuarios del sitio que se van luego
de ver solo una pégina) para determinar si el contenido es adecuado y si la interfaz es muy
atractiva para los usuarios académicos.

¢ Calcular cantidad de palabras claves por pigina

Es un servicio que audita el contenido para controlar la densidad de palabras clave de
las paginas, lo cual es vital para el SEO, ya que una cierta densidad indica a los motores de
bisqueda de qué va el contenido, la pagina, por ejemplo, que no fue optimizada en exceso
(keyword stuffing).
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Requerimientos no funcionales
s Elsistema debe contar con una interfaz amigable para el usuario (Interfaz)

El sitio web debe ser intuitivo y accesible, permitiendo la fAcil navegacién (Ul y UX)
del publico, el cual puede estar compuesto por autoridades universitarias, entre otros, asi como
de los propios administradores del sistema, que deben encontrar €l modelo de evaluacién de
manera rapida.

e Conocer los objetivos de la empresa

Aunque no es un requerimiento técnico del sistema, si es un requerimiento previo de
conocimiento a la construccién, ya que hacer que la estructura y las propiedades del sistema
por ejemplo el tono del contenido, los enlaces principales, coincidan con la misién de la entidad
que difunde el modelo.

+ Realizar mantenimiento al sitio web (software)

Se debe hacer un médulo de programacion y debera ser documentado, y de igual forma

debe haber claridad en la aplicabilidad de parches de seguridad, actualizacién de bibliotecas y

la correccién de errores.

s Analizar el tiempo de carga de las principales paginas (desempeiio)

El sitio debe abrir rapido preferiblemente en menos de 3 segundos, ya que un tiempo
de carga lento causa molestias a los usuarios y afecta de mal manera el SEO, lo que se refiere
a las imagenes, como el destrozo caché.

* Hacer uso de una base de datos que sostenga la informacién introducida (software)

El sistema debe utilizar una base de datos robusta y escalable (gj. MySQL, PostgreSQL)
con la que se almacenard de forma segura y estructurada todo el contenido del modelo como

actualizaciones de modelo, contenido de soporte y la informacion de usuarios.

4.3.2. Fase Il. Diseiio

El disefio de la interfaz del sistema busca presentar una estructura que permita a los
actores del proceso de evaluacién como administradores, coordinadores, docentes y
evaluadores externos, interactuar de forma clara con los méodulos del modelo genérico de
evaluacion.

Estructura general
Tabla 12.

Estructura de la interfaz

Indicador Fundamentacién Enfoque
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Diseiio de la interfaz de la pantalla

Inicio de Se basa en la necesidad de que el sistema Se asegura que solo el
sesion reconozca a cada uno de los actores (docentes  personal autorizado acceda
evaluadores etc.) para aplicar las restricciones  a la informacion sensible
de acceso correspondiente y facilita el acceso  del proceso evaluativo.
por medio de usuario y contrasefia.
Panel Debe constituir un pilar fundamental de Posibilita la adecuada
principal usabilidad, ya que, al mostrar el avance de la  gestion y la observacion
evaluacion, los indicadores, las notificaciones  del estado general de la
de bloqueo y los mensajes, permite a los evaluacion por los altos
coordinadores y administradores aprobar directivos
decisiones rapidas.
Gestionde  Fundamental para el administrador, yaque al ~ Permite al administrador o
carreras mostrar carreras que estan registradas en el coordinador definir de
sistema con datos basicos y el periodo de forma precisa qué
evaluacion, permite verificar si el sistema estd  programas estan en
correctamente estructurado y si se ajustaala  evaluacion.
realidad de la institucion.
Diseiio del contenido
Criteriose  Esta pantalla es de gran importancia, ya que Asegura que el modelo sea
indicadores  representa directamente la jerarquia del comprensible y no exista
modelo genérico (dimension, criterio ambigiiedad en los
indicador, evidencia). El disefic debe ser muy  requerimientos de
claro para que los docentes y evaluadores evaluacion.
comprendan lo que se estd midiendo.
Carga de Sustenta la necesidad de un sistema que Atiende la necesidad
evidencias  permita cargar documentos y registrar practica del docente o
evidencias. Es importante resaltar que la responsable de aportar los
pantalla permite comprobar esa trazabilidad: soportes necesarios para
de quién subi6 qué archivo, cuando lo hizoya evaluar.
qué indicador corresponde.
Reportesy  Se genera en la fase final del proceso, ademéds  Permite a los evaluadores
resultados de que permite realizar graficas y verificarel  externos y a la direccion
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cumplimiento de modo exportable que ayuda  ver de forma visual y

a tu objetivo directamente de difusién procesable las métricas de

(compartir resultados) y rendicién de cuentas.  cumplimiento.

Nota. En la tabla 12, se encuentran contextualizados los elementos que conforman la pantalla del sistema. Fuente:
(Lara y loor, 2025).

Arquitectura y tecnologia

Tabla 13.

Arquitectura y funcionamiento

Aspecto Fundamentacién

Arquitectura Se necesita una arquitectura fuerte de tres capas, del sistema para
de software asegurar su mantenimiento y su seguridad. La logica de negocio se
desacopla de la interfase del sistema y esto permite actualizar el Modelo

Genérico sin ello impactar la base de datos de las evidencias,

Disefio La interfaz debe ser responsiva (tablet, teléfono celular), con la opcién de
responsivo que los actores de la evaluacion (docente y evaluador), que accedan a los

indicadores o suban informacion desde cualquier lugar.

Nota. En la tabla 13, se encuentran contextnalizado el funcionamiento de la arquitectura y funcionamiento del

sistema web. Fuente: (Lara y loor, 2025).

Funcionamiento

La Figura 19 representa el diagrama de procesos del Sistema de Informacién para la

Difusion del Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje, el cual estd

representado como el proceso integrado y ciclico que articula las etapas de ingreso, validacion,

procesamiento, difusion y retroalimentacién de la informacion.

De este modo, el modelo indica que el ingreso permite a los usuarios acceder y captar

la informacion, la validacion asegura la calidad, coherencia y fiabilidad de la informacién

mediante revisién y verificacion, el procesamiento transforma la informacién a partir del

andlisis, evaluacion y generacion de reportes, difusion facilita la publicacién de resultados y el

acceso a recursos en beneficio de la toma de decisién académica y por tultimo la

retroalimentacion permite el ajuste continuo del modelo mediante la recepcién de opiniones y

la generacion de mejoramientos. En conjunto, el sistema mejora la evaluacion del ambiente de

aprendizaje en las carreras de grado, la mejora de la calidad educativa y la optimizacién de

procesos institucionales.




Figura 19.
Diagrama de procesos

Ingreso
@ Acceso
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e Opiniones

Q Mejoras y Ajustes

Nota. La figura 19 muestra los procesos del modelo de evaluacién del entorno de aprendizaje Fuente: (Lara y

loor, 2025).
Componentes visuales del sistema

e La barra lateral de navegacion que se encuentra a la izquierda contiene los modulos del
sistema.

e La utilizacion de un sistema informatico que permite a los colegios editores desde
cualquier lugar ingresar la informacion basica a evaluar en la planilla de tres mas uno.

e El area de trabajo es el espacio fisico donde se presentan las tablas formularios y

reportes, segun el mdédulo seleccionado.

Figura 20.

Elementos visuales del sistema

SIECG - Sistema de Informacidn para
=—— laEvaluacion de Carreras de Grado

Inicio de sesion

Usuario
Contrasefia

Tipo de rol

v

Ingresar

Recuperar contrasefna

Nota. En la figura 20 se puede observar los elementos que contiene el inicio de sesién del sistema. Fuente: (Lara,
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2025).

Proceso

4:3.3. Fase IIl. Programacién

Preparacion del setup

Se instalan y configuran las herramientas necesarias, como el IDE (Entorno de
Desarrollo Integrado), el servidor web (Apache, Nginx), el sistema gestor de base de datos
(PostgreSQL, MySQL), v el framework de programacion seleccionado {(django, Laravel,
React, Angular).

Por consiguiente, se define las tecnologias con el disefio anterior, por ejemplo:

e Java con Spring o Ruby con Ruby on Rails.
o Desarrollador de pagina web en HTMLS, CSS3, Javascriptt y JS de REACT/VUE.
¢ Puedes usar PostgreSQL o MySQL.

Desarrollo modular (Codificacion)

El sistema se divide en mddulos funcionales y se cada uno se desarrolla por separado
para facilitar su gestién y prueba.

a) Moddulo de Gestién de Datos del Modelo (Backend).

El modelo de datos involucra codificacion de las estructuras de la BD (tablas y
relaciones) que almacenardn el modelo genérico que se compone de criterios, subcriterios,
indicadores, ponderaciones y metodologia de valoracion.

Desarrollo de APIs/Servicios: Se crean las funciones del backend para:

¢ Carga y Actualizacion del Modelo de Evaluacion, en donde los administradores pueden
cargar, editar y actualizar versiones.

¢ Los consultores trabajan para ayudar a las organizaciones a identificar y definir los
problemas que enfrentan y planear el cambio.

b) Moddulo que permite la visualizacion de eventos y tus contenidos.

e Desarrollar interfaz usuario: Esta es la parte donde se codifican las vistas del usuario
final y representa en cédigo la experiencia de usuario disefiada (UX).

e Se programan las pantallas que muestran el modelo de evaluacién de forma clara,
jerdrquica e interactiva, Esto incluye.

e Diseiio estructura jerarquica: Son las vistas que permiten navegar entre criterios,

subcriterios, indicadores.

e Detalle de indicadores: Pantallas que plantean la descripcién completa,

metodologia de valoracion, fuentes de informacién requeridas y ponderaciones de
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cada indicador.
e Los estudiantes, los docentes y los directivos pueden buscar lo que necesitan
rapidamente, por lo que se implementa un mecanismo para ello.
¢) Modulo Administrador de Usuarios y Seguridad.
e Programa el sistema de login y define los roles administradores, usuario de consulta,
evaluador y sus respectivos permisos de acceso; auténtico y autorizacion.
e Implantacion de funcionalidad mediante la cual se puede saber quién modifica y cudndo

el modelo. Lo que da trazabilidad y seguridad a la informacion.

Codigo

El codigo proporcionado (Fig. 21) representa la implementacion crucial del modulo de
visualizacion y contenidos (punto b) mediante un componente llamado Criferioltem, escrito en
React y su importancia radica en que materializa la difusion jerarquica e interactiva del modelo
de evaluacion, cumpliendo el objetivo principal del sistema, ademés utiliza el hook useState
para gestionar si el contenido del criterio esta expandido o colapsado (isExpanded), lo que
permite al usuario navegar de forma limpia sin saturacion visual, ya que al usar el renderizado
condicional (isExpanded &<&.), garantiza que los niveles inferiores de la jerarquia como los
Subcriterioltem se carguen y muestren dindmicamente solo al hacer clic, logrando una

experiencia de usuario eficiente y modular, tal como se plantea en la fase de programacion.

Figura 21.

Cédigo

Criterioltem.jax (Logica fundamental)
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Nota. En la figura 21 se evidencia el c6digo mas importante del sitio web. Fuente: (Lara y loor, 2025)

Pruebas unitarias y de integracion.

" e Cada componente de cédigo se prueba de manera individual para verificar que

funcionan correctamente y cumplen con su finalidad. Por ejemplo, comprobar que
se realiza correctamente el calculo de una ponderacidn.

e Las pruebas de integracién comprueban que el frontend, backend y base de datos se
comuniquen entre si correctamente. Se simulan flujos de trabajo completos, como

cargar un nuevo indicador y luego visualizarlo en la interfaz de difusién.

4.3.4. FaseIV.Implementacion

El propésito de esta fase es el de configuracion del entorno de produccion y

transferencia de todos los componentes del sistema de informacidn para su difusién publica, la

cual requiere de una serie de pasos técnicos y de configuracion.

Adquisicién y Configuracion de Infraestructura: Para hacer entrar el sitio web al
aire se estara eligiendo y registrando el nombre de dominio definitivo (ej. modelo-
evaluacion.edu.ec).

Se contacta y contrata el alojamiento: Esto podria ser un VPS, un servidor dedicado
o un servicio de Cloud (como AWS, Azure o Google Cloud) que ofrezca la
escalabilidad y seguridad requerida.

Instalar y configurar el sistema operativo del servidor: ¢j. Linux, el servidor web

(e]. Apache o Nginx), asf como el entorno de ejecucidn requerido por el backend (ej.

Python, PHP, Node,js).

Preparacion del entorno de produccién

Instalacién del SGBD: Se realiza la instalacion y configuracion del sistema gestor de
base de datos (SGBD) de produccidn (ePostgreSQL o MySQL).

Configuracion de seguridad: Se habilita el protocolo HTTPS al instalar un certificado
SSL o TLS y esto asegura que el intercambio entre el cliente y el servidor esté
encriptado, protegiendo el contenido del modelo genérico en la difusion.

Firewall y politicas de acceso: Se configuran las reglas del firewall para que solo
permitan las comunicaciones necesarias y asegura que todo el trafico innecesario quede
bloqueado.

Las variables de entorno: La produccion se encarga de la configuracion de las

variables de entorno, es decir, las credenciales reales de la base de datos, las claves
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secretas de seguridad y los parametros de sistema.

Despliegue del codigo fuente y la base de datos

Transferencia del Codigo Fuente: La finalizacion del aigoritmo (Backend y Frontend)
se sube al servidor en produccién. Esto generalmente se hace usando herramientas
como Git o herramientas de automatizacion de despliegue (CI/CD).

Migracién de la base de datos: A partir del codigo de migraciones se genera el
esquema de base de datos de produccién y la carga de los datos iniciales y de los datos

del modelo genérico de evaluacion ya validados, que son la difusién misma.

Verificacion post - despliegue

Una vez que el sistema se despliega en el servidor de produccion se ejecuta un conjunto

de pruebas rapidas para verificar su funcionalidad.

El dominio se carga de forma correcta por medio de HTTPS.
Chequeo de la conexién a base de datos: Se valida que el sistema lea correctamente la
informacion contenida en el modelo genérico (criterios, indicadores).

Revision del acceso al administrador dentro de la interfaz del panel.

Apertura piblica y monitoreo

Configuracién de DNS: Se apuntan los registros DNS (Domain Name System) del
dominio al servidor IP del nuevo alojamiento. Esto hace que, cuando el usvario escriba
el dominio, sea dirigido al sistema de informacion desplegado.

Monitoreo: Se configuran herramientas de monitoreo (gj. Prometheus, Google
Analytics) para vigilar el rendimiento del servidor, el uso de recursos y la experiencia
del usuario.

Una vez completados estos pasos, el sistema de informacion para la difusién del modelo

genérico de evaluacion queda operativo y accesible para la comunidad universitaria.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se concluye que la investigacién sistematica realizada justifico completamente la
necesidad de un SI, ya que es el mecanismo mas eficiente para la difusién del Modelo Genérico
de Evaluacion, en donde los hallazgos desmotaron que el SI no solo permite el acceso, sino
también que ayuda la comprension e interpretacion del modelo entre todos los actores

universitarios, permitiendo mejorar la calidad de los procesos de autoevaluacion.

El Sistema de Informacion debe disefiar con requisitos funcionales bésicos, uno de ellos
es poder visualizar el modelo genérico de evaluacion, su metodologia, instrumentos, resultados
clave y buenas practicas. Ademas, debe de tener beneficios como garantizar la transparencia,

la pertinencia y la mejora continua de la calidad educativa.

La ejecucion del trabajo se lo implementd en 4 fases que son anélisis, disefio,
programacion € implementacion, por lo que se pudo dotar a la institucion de un registro técnico
detallado que asegure la inmediata replicabilidad y la sostenibilidad operativa del Sistema de

Informacion a largo plazo.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda la implementacion del Sistema de Informacion (SI) para la Carrera de
Tecnologias de la Informacion, el cual servira como punto de partida para la difusion del
modelo de evaluacion de las carreras de grado, para después se expanda en las demas carreras
de la ULEAM extension Chone, de forma coherente y, por lo tanto, se maximizara el impacto

del proyecto.

Es esencial contar con un programa de mantenimiento preventivo global que tenga
recursos, asi como auditorias de seguridad periddicas y actualizaciones de las librerias de
desarrollo. Este plan garantizard la disponibilidad, el rendimiento y la robustez del sistema ante
debilidades tecnologicas, ya que la idea es asegurar que la herramienta continte siendo
operacional y segura, adaptandose a las modificaciones que puedan surgir en el Modelo de

Evaluacion.

Se deben de realizar nuevas investigaciones por parte de la ULEAM extensién Chone
en donde se analicen el efecto que causa la autoevaluacion en la difusion digital en las
instituciones de nivel, lo que validaria que la inversion en tecnologia se puede utilizar para

realizar decisiones estratégicas que ayudaran a mejorar la gestion de la calidad académica.
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ANEXOS

Anexo Nrl. Formato de la encuesta
Encuesta dirigida a los docentes de la carrera de TICS,
Instrucciones:

Lea con atencion cada una de las preguntas y seleccione la respuesta que usted considere

conveniente y marque con una X segin crea conveniente.

Nota: Esta investigacion no tiene fines de lucro, es estrictamente utilizada para fines

académicos.
Datos informativos:
Lugar y fecha:

1. ;Por qué es crucial difundir un sistema de informaciéon para el modelo genérico de
evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras de grado?
a) Asegurar la comprensién y adopcion del modelo por parte de la comunidad académica
O
b) Generar debates sobre nuevos sistemas de evaluacién ()
¢) Guardar la informacion en archivos internos para futuras referencias ( )
d) Evaluar la capacidad de los estudiantes para acceder a informacion ( )
2. ;Qué tipo de contenido se debe difundir principalmente a través del sistema de
informacion?
a) Solo los resultados finales de las evaluaciones realizadas ()
b) Unicamente la estructura organizativa del sistema de informacién ()
¢) El modelo genérico de evaluacion, su metodologia, instrumentos, resultados clave y
buenas practicas ()
d) Informacion genérica sobre evaluacién educativa sin detalles especificos del modelo ()
3. (;Cuail es el medio mas efectivo para difundir el sistema de informacién y el modele de
evaluacion?
a) Solo através de reuniones presenciales con grupos selectos ()
b) Principalmente mediante correo electronico a toda la comunidad universitaria ()
¢) A través de una plataforma web dedicada, seminarios virtuales, publicaciones y redes

académicas ()

d) Exclusivamente mediante informes impresos distribuidos anualmente ( )




4. ;Qué beneficio principal se espera de la difusién activa del modelo genérico de
evaluacién?
a) Para evitar que la informacidn sea malinterpretada por el ptiblico general ( )
b) Garantizar la transparencia, la pertinencia y la mejora continua de la calidad educativa
O
¢) Porque es un requisito legal para todos los sistemas de informacién universitarios ()
d) Para competir con otras instituciones educativas en rankings nacionales ( )
5. (A quién o quiénes esta dirigida la difusién de este sistema de informacion y el modelo
genérico?
a) Las autoridades universitarias y los organismos de acreditacion solamente ( )
b) Principalmente a los estudiantes para que conozcan sus derechos ()
¢) Docentes, directivos, personal administrativo, estudiantes y partes interesadas externas
O
d) Unicamente a los desarrolladores del sistema de informacién ()
6. (Con qué frecuencia deberia actualizarse y difundirse la informacion del sistema?
a) Solo una vez al afio, para consolidar la informacién ()
b) Cada vez que se realiza una evaluacién completa o se actualiza significativamente el
modelo ()
¢) De forma esporadica, cuando haya recursos disponibles ()
d) Cuando los usuarios lo soliciten individualmente ()
7. ¢Cuales serian los principales desafios para una difusion exitosa del modelo genérico
de evaluacién de carreras?
a) La falta de presupuesto para la creacion de una plataforma web ()
b) La resistencia al cambio por parte de la comunidad académica y la falta de claridad en
los beneficios del modelo ()
¢) La ausencia de tecnologia de la informacion avanzada en la universidad ()
d) La excesiva complejidad del modelo de evaluacion propuesto ( )
8. ¢(Cuiles podrian ser las consecuencias negativas que deberian tener una difusion
ineficiente del sistema de informacién y el modelo genérico de evaluacion de carreras?
a. Lainformacién se vuelve obsoleta rapidamente y no hay seguimiento de su impacto ( )

b. Se utiliza para evaluar tiinicamente a los docentes con bajo rendimiento ()

c. Genera una sobrecarga de informacién irrelevante para los usuarios ()

d. Impide la colaboracion entre diferentes departamentos académicos ()
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Anexo Nx2. Formato de la entrevista

Entrevista dirigida al representante del aseguramiento de la calidad de la carrera de ‘

TICS. ) . |
Instrucciones:

Responda a las siguientes preguntas de manera abierta y detallada, compartiendo sus

experiencias y opiniones.

Nota: Esta investigacién no tiene fines de lucro, es estrictamente utilizada para fines |

académicos.
Datos informativos:
Lugar y fecha:

1. ;Cual es el propésito que deberia de temer del sistema de informaciéon y cémo
contribuiria a la difusién efectiva del Modelo Genérico de Evaluacién del Entorno de

Aprendizaje?

2. ;Qué tipo de informacion especifica relacionada con el Modelo Genérico de
Evaluacion del Entorno de Aprendizaje se deberia difundir a través de este

sistema?

3. (Coémo un sistema de informacion permitiria visualizar a los usunarios el modelo?

4. ;Qué medidas de seguridad se deberian implementar en el sistema de informacién
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para que esa informacién no sea vulnerada y cambiada?

5. ¢(Cémo se deberia llevar a cabo el mantenimiento de un sistema de informacion

que difunda dicha informacion?

6. (Coémo un sistema deberia funcionar para cuando existan nuevos modelos y tenga

que actualizarse?
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