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RESUMEN

El inconveniente que se constaté fue la inestabilidad y las constantes pérdidas del
servicio de sefial de internet en el Area Técnica de la ULEAM extension Chone, lo cual
dificultaba en el propio desarrollo de las actividades académicas y el acceso a las plataformas
virtuales. El objetivo general fue implementar un sistema de malla Wi-Fi que permita Ia

cobertura, 1a estabilidad y la disponibilidad del servicio de internet en el drea mencionada.

La metodologia se ha fundamentado en el enfoque mixto, incluyendo métodos de tipo
cuantitativo y cualitativo mediante t€cnicas como la entrevista a los docentes, la aplicacién de
una encuesta a los estudiantes y la utilizacién de una ficha de observacion técnica para realizar

el diagnostico de ia infraestructura existente.

Los resultados determinaron que la dotacién de 9 nodos con tecnologia Wi-Fi 6 y con
un cableado de alta velocidad hacia desaparecer los puntos ciegos para pasar a una conexion
estable en laboratorios y clases, incluso en la mixima carga de usuarios, Por ultimo, se
concluiria que la arquitectura de red de malla fue en efecto la mas adecuada para el entorno,

pues aseguraba un tipo de navegacion fluido y seguro para la comunidad educativa.

Palabras claves: Red de telecomunicaciones, Tecnologia de superior la informacion,

Ensefianza, Infraestructura de transportes y comunicaciones,
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En el contexto de la transformacion digital, la conectividad inalambrica se funda como
un sistema nervioso para las instituciones de educacion superior, que facilita la convergencia
entre los procesos académicos, administrativos y de investigacion. La cada vez mayor
dependencia de los dispositivos mdviles y de las plataformas de aprendizaje en la nube exige
infraestructuras de la red que no solo sean capaces de ofrecer cobertura, sino que garanticen
alta disponibilidad y resiliencia, de tal forma que las arquitecturas de red convencionales, que
estan sufriendo desafios de saturacion y degradacion de sefial, puedan ser superadas por el uso
de soluciones tecnolégicas mas avanzadas, como los sistemas de malla (Mesh), que son
herramientas que permiten gestionar el trafico de datos proporcionando un servicio de forma

inteligente y adaptativa.

A nivel global, el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
se hace imperiosa la provision de alta conectividad como condicion para innovar
pedagégicamente y al mismo tiempo investigar. Es importante entender como ven las redes de
area local inaldmbricas en las universidades los usuarios registrados, las personas que las

implementan, desarrollan y las mantienen y las personas que las adoptan, Ohei y Brink, (2021)

A niveles meso, los trabajos realizados en el marco ecuatoriano por Chancusig et al,,
(2024), demuestran el impacto negativo que ejercen sobre la transmision de datos las practicas
de uso ineficiente de tecnologias de red desarrolladas en las instituciones piblicas. El estudio
de caso en el Hospital de Latacunga, Ecuador, demuestra que la red tradicional de tecnologia
de red permite 1a implementacion de la tecnologia de malia (Mesh) de esta forma optimizar un
mayor ntimero de paquetes inaldmbricos y, ademds, mejora el iempo de entregaenun 32% vy
reduce la pérdida de paquetes en un 42%. Las evidencias anteriores en el entorno nacional
justifican la viabilidad téenica de implementar arquitecturas de red de tipo Mesh para la
prestacién de servicios de conectividad institucional con trifico de datos mucho mads eficiente

en entornos institucionales de alta criticidad.

La importancia de esta accion reside en que la conectividad no puede ser contemplada
solamente como un recurso tecnoldgico, sino como un potenciador de la equidad educativa. Al
mejorar la infraestructura inalambrica, se eliminan las barreras tecnolégicas que obstaculizan
el acceso a la informacion por parte de las comunidades educativas y, por lo tanto, se facilita
la aparicion de un contexto donde el aprendizaje auténomo y colaborativo puede construirse.

La implementacién de redes inteligentes se encuentra dirigida a dar respuesta a la necesidad de




construccion de "campus inteligentes” atravesados para demanda futura para la educacién

hibrida y la investigacion a partir de datos masivos.

En el contexto local, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone,
requiere proporcionar un servicio de internet eficaz en su Area Técnica, la cual se caracteriza
por tener un alto requerimiento de trafico de datos por la tecnologia existente en sus carreras,
y que, en la actualidad, se ha podido detectar que la infraestructura ofrecida es escasa por la
cantidad de usuarios en aulas y laboratorios, dejando zonas sin cobertura y una experiencia de
navegacion deficiente para estudiantes y profesores. En esta situacién local, el Area Técnica
de Tecnologias de la Informacion se convierte en la prioridad del ambito para introducir
soluciones inaldmbricas mucho mas apropiadas que garanticen la continuidad de las

actividades de docencia e investigacion,

La problematica se manifiesta en la inestabilidad de la sefial y las constantes caidas del
servicio en el Area Técnica, lo cusl perjudica el desarrollo de las actividades académicas y el
acceso a plataformas virtuales, Esto genera brechas en el desarrollo de las actividades y se
limita ese aprendizaje con el uso de herramientas digitales en el desarrollo de este tipo de
acciones. Por ello y teniendo en cuenta esta probiematica, los objetivos del proyecto se basan
en poder implementar un sistema de malla Wi-Fi que garantice la cobertura total de esta area,

la estabilidad del mismo y la disponibilidad del aéceso a lared del area.

La metodologia de la investigacion se basa en un enfoque mixto que integra los métodos
cuantitativo y cualitativo para propiciar un analisis integral. Se usan técnicas de recoleccion de
datos cualitativas, que consisten en la entrevista semiestructurada a los docentes, encuestas al
alumnado y las fichas de observacion téenica para diagnosticar el estado de Ia infraestructura,
Los resultados determinan que la instalacion de 9 nodos en tecnologia de WI-FI 6, soportada
por un cableado de alta velocidad, eliminan los puntos ciegos y ofrecen una conexion estable
en casos de alta diversidad de usuarios. Por 1ltimo, la arquitectura de la red de malla es la
tecnologia mas eficaz para el entorno académico porque posibilita navegar de una manera

fluida, segura y escalable para toda la comunidad educativa.



1.1 Diagrama causa — efecto del problema

La conexion Wi-Fi en areas técnicas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension Chone, se convierte en una de las problemaéticas dentro del ambito educativo
universitario que necesita de atencion. Las deficiencias que presenta y la inestabilidad del
sistema actual, no solo provoca no acceder a la plataforma virtual, sino que incluso permite que
los alumnos no desarrollen normalmente las actividades académicas; actividades que requieren

interaccion en tiempo real, como hibridas, evaluaciones y entrega de tareas.

La situacion mencionada influye directamente en el proceso de ensefianza, ya que es un
factor que limita la posibilidad de ensefiar y aprender mediado por las tecnologias informaticas
que en la actualidad son necesarias. Las interrupciones casi regulares de los servicios causan
un caos, una confusion, una pérdida de informacion importante y una desorganizacion de la

parte de los alumnos.

Por otro lado, la ausencia de una infraestructura tecnologica moderna y efectiva
conduce a la apropiacion indebida de los recursos humanos y tecnolégicos existentes, asi como

a la falta de monitoreo en tiempo real, una cobertura de red limitada, etc.

Figura 1

Causa y efecto problema
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Nota: En el diagrama presentado se muestra la causa y efecto del problema. Fuente: Autor del

proyecto.

El presente trabajo de investigacion tiene como tematica general el hecho de que existe

un sistema de red Wi-Fi en el Area Técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

extension Chone, el cual esta sumamente mal implementado, lo que provoca limitaciones en la

A
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gjecucion de actividades de la docencia presencial y la virtualidad, limitaciones que afectan la

calidad del proceso educativo.

De la exploracion de causas estructurales emergen cinco recuadros que explican las
limitaciones del sistema de red actualimente utilizado como sistema de conectividad

institucional.

El primer recuadro es la infraestructura tecnologica que al realizar el diagnéstico resulta
visible con carencias en la cobertura de red, la capacidad de los routers instalados es muy
limitada, ademds en este diagnostico se dan problemas con la adaptabilidad a los
requerimientos del cambio tecnoldgico, problemas que llevan a no poder garantizar la conexion
adecuada para un uso eficaz y eficiente de las plataformas educativas y herramientas digitales,

en tiempo real.

El segundo recuadro son las dificultades de las que da cuenta el personal docente, las
cuales por escasez de recursos humanos y recursos técnicos provocan que su calidad de
respuesta al problema de la red sea baja. La carencia en un sistema de monitoreo en tiempo real

agrava este problema, papel que se hace contrarrestar en.

El tercer recuadro se refiere a las actividades académicas que estdn expuestas en gran
medida por la inestabilidad del sistema de red. Los cursos en linea y los hibrides presentan
dificultades de ensefianza. Esto limita la innovacién metodoldgica que debe tener un alto nivel
de conectividad v, lo que causa poca interaccion entre los sistemas docentes y los alumnos.

El cuarto recuadro examina las condiciones del estudiantado. En su rutina diaria, la falta
de una conexion Wi Fi estable afecta la asistencia a las actividades de docencia Las dificultades
para entregar tareas, acceder a recursos educativos o comunicarse adecuadamente con los
docentes deterioran el rendimiento académico y la percepcion de la educacién que se ofrece.
Esta situacion continfia ampliando Ia brecha digital, afectando especialmente a aquellos que

dependen en mayor medida del acceso institucional a la red.

Por ltimo, el quinto recuadro se refiere a que existen ciertas limitaciones en el
presupuesto que impiden el despliegue de fondos que sean adecuados para la expansion de
infraestructura tecnolégica. En vez de implementar soluciones estructurales para resolver los

problemas, se recurre a soluciones superficiales que no resuelven la causa de raiz, ademds, se

refuerza el Wi-Fi ineficaz en la universidad.




1.2 Planteamiento y formulacién del problema

En los tltimos afios, hemos visto avanzar rapidamente toda la tecnologia que sirve para
llevar a cabo los procesos educativos. Eso porque las actividades en el aula ya no se limitan
solo a los ambientes fisicos. También, el uso de las herramientas digitales se ha vuelto
indispensable en la vida académica cotidianidad. En este sentido, la conectividad a internet, en
concreto las redes wifi, se ha convertido en un insumo que no sélo es fundamental, sino

necesario para €l desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje.

En el Area Técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién Chone,
se ha dado una situacién que ha comenzado a ser motivo de preocupacion tanto de los alumnos
como de algunos docentes. Este problema podria deberse a fallas severas de funcionamiento
del sistema de red wifi, que se explican por la interrupcién frecuente de las clases, la velocidad
de conexién mas lenta, la dificultad para conectarse a ios sitios y la dificultad para enviar y
recibir las tareas y materiales. Todo esto impacta el flujo de trabajo, la calidad del aprendizaje

y el uso eficiente de los recursos.

Este fenomeno estaria relacionado tanto con la tecnologia misma, como, por ejemplo,

con la infraestructura.

(Como indice la implementacién de un sistema de malla Wi-Fi en las actividades de

docencia del Area Técnica de ta Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone?

En este sentido, la implementacion de un sistema de malla Wi-Fi también vemos como
una alternativa técnica que nos ayudaria a tener una gran mejora en la cobertura, estabilidad y
calidad de la conexion en los espacios educativos, mejorando asi las condiciones para el
desarrollo de las actividades que giran en torno a la docencia. En redes de este tipo podemos
tener una conexion mds uniforme, los puntos muertos pasarian a ser sélo conseguidos en
algunos pasajes negativos, usar las plataformas virtuales seria mas ficil y por tanto la
interaccion entre docentes y alumnos mejoraria tanto en clases presenciales como en clases

virtuales.

Por lo que, el hecho de analizar como incide dicha implementacion tiene la doble
funcién de describir los impactos técnicos y pedagégicos del cambio, pero también de ofrecer
recomendaciones concretas para mejorar el proceso educativo que se desarrolla en el Area
Técnica de esta institucion. Es por esta razon que esta investigacion, en su vertiente empirica,

quiere poner de manifiesto esa relacion enire conectividad y calidad educativa en un entorno

donde la tecnologia debe favorecer el aprendizaje.




1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Implementar un Sistema de malla Wi-Fi para actividades de docencia del Area Técnica
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone

1.3.2 Objetivos especificos

e Definir las posiciones teéricas sobre sistemas de malla Wi-Fi para actividades de
docencia del Area Técnica.

* Diagnosticar la infraestructura actual para la implementacion de un Sistema de malla.

e Wi-Fi para actividades de docencia del Area Técnica de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi Extensién Chone.

* Disefiar un sistema de malla Wi-Fi para actividades de docencia del Area Técnica de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone.

1.4 Justificacion

Desde el punto de vista de Aldean (2013) no indica que una red MESH (mallada) es
aquella que enlaza cada nodo directamente a los otros nodos, sin punto de acceso (AP) que
defina la infraestructura de Ia red, al igual que lo hace una red convencional, por consiguiente
la red puede ser ampliada con la adicién de un nuevo nodo y que la caida de uno de estos nodos
no influya, en gran medida, en el rendimiento de la red, también en algunos articulos se les
considera Redes MANET (Mobile adhoc Networks).

En la actualidad, la adecuada conexidn inaldmbrica de las redes escolares es
indispensable, pues facilita actividades académicas v administrativas con la efectividad
requerida; en centros donde las limitaciones de cobertura son evidentes, como el Area Técnica
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extensién Chone, la prioridad inmediata
resulta ser la adopcion de soluciones tecnolégicas modemnas que maximicen el uso eficiente de

Internet, reduciendo al minimo los obsticulos para el profesorado.

Una experiencia andloga se recoge en la tesis de LINO DELGADO (2022), quien
implement6 una red Mesh en una unidad educativa para mejorar la conectividad y atender

simultineamente las necesidades del profesorado y del alumnado; el autor concluye que “el

objetivo del proyecto fue ampliar la red inalimbrica mediante la instalacion de nueva




tecnologia, aprovechando equipos disefiados para mayor ancho de banda y empleando

eficientemente la conectividad con fines educativos™.

Este precedente muestra que la utilizacion de las redes Mesh en entornos educativos es
un método viable y eficaz en la solucién de los problemas de conectividad préctica que inciden

en el rendimiento de la institucion.

Segun Trujillo Mora y Alvarez (2025), lared WiFi instalada en un complejo residencial
privado de mayor extension con superficie total de 2100 m? resulta completamente inadecuada.
La red fue originalmente disefiada para un area mas pequefia, con superficie total de 1200 m?,
y su infraesiructura actual presenta deficiencias significativas que afectan la calidad y la
estabilidad de la conexién. La malla no se forma por completo, provocando una cobertura
irregular que deja varias zonas sin sefial o con sefial débil. Ademss, las conexiones son
notoriamente inestables, lo que genera frecuentes interrupciones en el servicio y una

experiencia de usuario deficiente. (p. 2)

. . - r ‘, -
Esto evidencia la necesidad de adoptar tecnologias més avanzadas que garanticen

cobertura uniforme y conectividad robusta.

En su trabajo, el autor propone el uso de una red Mesh con tecnologia Wi-Fi 6,
destacando que, “Se optimizara la colocacién de dispositivos inalambricos bajo la normativa
Wi-Fi 6 (802.11ax), con la finalidad de mitigar los problemas de cobertura debido a pérdidas

por el material, tales como paredes, puertas, ventanas, electrodomésticos o muebles.” {p. 4

Esta solucién, ademas de cubrir zonas muertas, permite una gestion eficiente del ancho

de banda y menor latencia gracias a sus capacidades de autorregulacion.

En entornos rurales y 4reas con infraestructuras muy limitadas, se puede establecer una
red del tipo Mesh utilizando estas tecnologias de bajo impacto ambiental global. Los paneles
fotovoltaicos se pueden utilizar como la fuente de energia principal para los nodos de red, lo
que elimina la necesidad de cableado eléctrico, reduce el usq de combustibles fosiles y asegura

una larga durabilidad.

Como expresa Mendoza Colimba (2011) “El sistema Mesh se plantea como una red de
bajo consumo energético, permitiendo el uso de paneles solares como fuente primaria de
alimentacién en zonas rurales donde no existe infraestructura eléctrica adecuada, Io cual

contribuye a una solucién sustentable, amigable con el medio ambiente y adaptable a sectores

de dificil acceso.”




CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Sistema de Malla Wi-Fi

Maria (2025) considera que una red de malla inalambrica (WMN) es una red de malla
formada mediante la interconexion de nodos de acceso inalambrico (AP inalambrico) ubicados
en el sitio de cada usuario de la red. La red tiene una infraestructura descentralizada y
simplificada, ya que cada nodo solo necesita enviar datos al siguiente nodo. Las WMN pueden

estar conectadas a Internet o no, seglin su configuracion.

Segun nos relata Rejina Parvin (2019), en las WMN, similar a las redes ad-hoc, cada
nodo de usuario opera no solo como host sino también como enrutador; los paquetes de usuario
se reenvian hacia y desde una puerta de enlace conectada a Internet en forma de miltiples
saltos. La topologia en malla proporciona buena fiabilidad, cobertura de mercado y

escalabilidad, asi como bajos costos de inversion inicial.

Figura 2

Arquitectura de malla para redes basadas en infraestructura.
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Nota. Una descripcion general de las redes de malla inalambricas. Fuente: Rejina Parvin, (2019)

En mi consideracion un sistema de malla WiFi, o red mesh, es una red inalambrica que
esta conectada entre si por multiples puntos de acceso (nodos), la cual permite una mayor

cobertura en semejanza a la de un router tradicional, la funcionaiidad de esta es ia de una sola




red, pero con puntos que establecen una comunicacién entre eflos, lo que permite una mayor

eficiencia en el manejo del tréfico de la red lo cual es fiable para una mejor conexién estable.

2.2 Diferencia entre red Mesh y red Wi-Fi tradicional

Carvajal (2023) nos dice la principal diferencia entre un router wifi y un wifi mesh
aparte del precio o las funcionalidades es que el wifi mesh utiliza punto de acceso. Asi, crea
una red inaldmbrica totalmente distinta a la del router. Para ver la diferencia se tiene que saber
que un router WiFi solo unifica el tréfico y en consecuencia puede tener mejor alcance, pero
mas débil, esto se traduce a que en zonas m4s lejanas al router la sefial sera mas débil. Por el
contrario, el sistema WiFi Mesh incorpora repetidores que dispersan la sefial inalémbrica a
traveés de toda la casa, facilitando la conexi6n en cualquier lugar y eliminando los lugares sin

sefial.

Es importante que el WiFi Mesh sea escalable. Si se necesita cubrir més area en la casa
se aftade otro punto de acceso y Ia red se extiende. Por el contrario, si utilizamos un router WiFi
de toda la vida, tendriamos que adquirir un router més potente que ademas tocaria reconfigurar

toda la red.
Funciopamiento téenico

Nos menciona Batiste (2011), que una red simple de tipo mesh es equivalente a una red
ad-hoc. Un grupo de dispositivos que constituyen los nodos de la red, distribuidos y conectados
de forma inalambrica, sin la presencia de estructuras centrales que manejen el funcionamiento

y la gestion del trafico de informacién.

Sin embargo, no solo existen nodos de tipo mesh simple que se encargan de enrutear
el tréfico y de almacenar informacion sobre la topologia de la red, sino que también hay nodos
que pueden operar como AP's a los que se pueden conectar clientes con interfaces inaldmbricas.
Ademas, existen otros nodos que pueden operar también como acceso a diferentes tipos de
redes. Para explicar la arquitectura y el funcionamiento de una red de tipo mesh, utilizaremos
como referencia el borrador del estindar del IEEE, el 802.11s [17}. Agradecemos a los
miembros del Grupo de Trabajo IEEE 802.11s el haber proporcionado el borrador actualizado

de abril de 2011. Examinemos los diferentes elementos que define el estandar:

* Mesh Station (Mesh STA): unidad bésica de la red. Una mesh STA puede comunicarse
con otras mesh STA de la red. Pero, al contrario que otros dispositivos 802.11, pueden

intercambiar paquetes a través.




2.3 Componentes Principales
Nos dice Aselcom (2025) que los principales componentes para el funcionamiento de

red mesh son;

¢ Nodos: Las redes Wi-Fi Mesh operan creando una red entrelazada de nodos, donde
cada uno se comunica con los demas para gestionar de forma inteligente Ia distribucion
de la sefial. Al conectarse un dispositivo a la red, el nodo mas cercano recibe la sefial y,
si es necesario, la vuelve a enviar a otros nodos, garantizando que la sefial conserve su

potencia y velocidad en todo momento.

¢ Router Principal: E! router principal es el dispositivo que se conecta directamente al
modem de Internet y actiia como el centro de control de la red. Este router gestiona las
conexiones entre los diversos nodos y garantiza que los datos se distribuyan de forma
eficiente a lo largo de toda la red. En numerosas ocasiones, el router principal también
incorpora funciones de administracién y configuracién avanzada para simplificar la

gestion de la red.

¢ Software de Gestion: Esta herramienta es esencial para supervisar y gestionar la red
Wi-Fi Mesh. Este software brinda a los administradores la capacidad de observar ¢l
rendimiento de la red en tiempo real, detectar problemas y mejorar la configuracion.
Numerosas soluciones de red Mesh incluyen aplicaciones méviles que simplifican Ia

configuracion y gestion de la red desde cualquier ubicacion.

Lo cual en cierta parte concuerds Morales Mejia (2014) que no dice en su trabajo de
tesis y menciona como elementos esencinles estos componentes para ¢! funcionamiento
de una red mesh y as{ los describe:

* Nodo Mesh: El Nodo MESH que es el responsable de establecer los paths de

comunicaciones con el resto de los nodos de 1a red y mantener las comunicaciones.

* Software de gestién de la red: Por su caracteristica de auto reparacién es necesario un
software de gestion que permita determinar la operatividad de los nodos. Debe permitir
propagar a todos los nodos los cambios en las configuraciones. Mostrar las conexiones
MESH establecidas entre los nodos.
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2.4 Ventajas del sistema de malla Wi-Fi

Para Chiluisa Pila y Ulcuango Quimbiamba (2009) las principales ventajas de

implementar una malla mesh son:

Uso de frecuencias sin licencia de las bandas ISM 2.4 / 5.8 GHz con ciertas limitaciones
de potencia.

Velocidades desde 1 hasta 54 Mbps, siemipre teniendo en cuenta que el rendimiento neto
obtenido esta alrededor de un 50-70% de esos valores.

Tecnologia con estandar ampliamente conocido y facil de configurar, lo que favorece los
bajos costos de los equipos.

Bajo consumo de potencia, menor a 10 W por enrutador.

Flexibilidad: un nodo puede adherirse a la red si puede ver a uno de los nodos vecinos
(1as zonas rurales aisladas normalmente no siguen una distribucion geométrica ordenada
alrededor de un punto ceniral).

Hardware facilmente integrable en un sistema impermeable que soporte condiciones

meteorologicas adversas.

En mi percepcion hay muchas ventajas al adquirir o establecer un sistema de malla wifi

ya que el sistema de router tradicional tiene varias limitantes, por consiguiente, daré algunas

de estas ventajas las cuales son:

Mayor cobertura: el sistema de malla wifi da una mayor cobertura de area ya que estar
establecida por puntos (nodos), se pueden situar en diferentes espacios con facilidad y
ampliar la sefial en dicho espacio, lo cual el sistema tradicional de router no logra alcanzar
ciertos puntos una de las principales causas seria el obstaculo que conlleva para este
transmitir sefiales a traves de paredes.

Mejora en Rendimiento: las redes mesh o sisiema de maila wifi ofrecen rendimiento y
la estabilidad de la conexién inaldmbrica, particularmente en 4reas de alta demanda de
cobertura como por ejemplo espacios académicos, reduciendo la saturacidn y eliminando

zonas sin cobertura.

2,5 Desventajas y limitaciones

Expone D. Bret (2025) que son muy pocas las desventajas con las que se encuenira las

redes mesh entre ellas fenemos:
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s La latencia: Esta puede incrementarse apenas perceptiblemente cuando los datos circulan
entre los diferentes nodos satelitales de la malla, ya que los datos tienen que pasar por més
nodos para alcanzar Internet. A raiz del proceso de traduccion, cada nodo va a ir afiadiendo
algo a la latencia total aumentando el tiempo también de lectura y retransmision

o Costos: Los sistemas WiFi Mesh son a veces mas caros que los enrutadores inaldmbricos
individuales de Ia misma clase de rendimiento. Sin embargo, estas consideraciones de costo
pueden levar a ahorrar tiempo y costos en comparacién con la compra de muitiples

extensores premium y la configuracion de su propia red desde cero.

2.6  Aplicaciones técnicas

A 1o largo de los tiltimos afios, varias instituciones de educacién superior en Ecuador
han incorporado tecnologias inalambricas como una opcion para mejorar los procesos de
ensefianza. En este sentido, se ha verificado que varias investigaciones evidencian el impacto

favorable del uso de redes de tipo Mesh (Wi-Fi malla) en entornos educativos.

Jiménez y Torres (2022), al desarrollar su tesis en la Universidad de Guayaquil, la
misma hace referencia a una red Mesh utilizando equipos Ubiquiti en la empresa Furoiani
Obras y Proyectos S.A. Las conclusiones que establece el estudio son que puede haber
importantes mejoras en el ancho de banda y la cobertura, ya que se continuaba utilizando un
mismo SSID y el usuario de este modo tiene la posibilidad de movilizarse sin la pérdida de

conexion en las diferentes areas.

También constatd que, al comparar las redes Mesh versus las diversas redes Wi-Fi
utilizadas por las redes tradicionales basadas en repetidores, se obtienen redes Mesh con mayor
estabilidad y mejor tiempo de respuesta asi como una mejor experiencia en uso de aplicativos
por parte de a empresa; lo que dio fe de lo eficientes que pueden ser las redes Mesh en espacios
donde se requiere una alta experiencia de conectividad y alta disponibilidad, lo que también
puede extrapolarse a una experiencia educativa (realmente diversas aulas con alta demanda
digttal).

Este estudio también incluye sugerencias de algoritmos eficientes para resolver la

asignacion de canales y el balanceo de carga, y los resultados mostraron que generaban un

incremento significativo en la capacidad de la red, asi como una mejora considerable en su
estabilidad.




Pues con estos antecedentes podemos observar como un sistema de malla wifi ayuda a
una mejor capacidad de la red y més estabilidad que es o que se necesita en la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Chone.

2.7 Actividades de Docencia
Conforme nos menciona RAE (Real Academia Espaiiola) que la docencia se define
como “Ensefianza (hecho de ensefiar). Se dedica a la docencia™, lo que se desea dar a entender

la docencia es el hecho ensefiar independientemente del drea del que se hable.

Freire (2006) piensa que: “Ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las
posibilidades para su propia produccion o construccion.”, lo que dicho autor nos quiere decir
con esta frase es que la educacion, la actividad no solo debe quedar en lo que une e transmite
al estudiante si no intuirlo hacerlo motivar a que el o ellos adquieran su conocimiento mediante

la investigacion, 1a reflexidén y la experiencia practica.

Fierro (1999) menciona que la prictica educativa es “una praxis social, objetiva e
intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los agentes
implicados en el proceso”, esta menciona en la frase que la esta practica no solo depende de un

solo individuo si no de ambas partes involucradas y debe tener ios objetivos claros.

2.8 Rol del docente en el siglo XXI

Espinoza-Freire, Tinoco-Izquierdo y Sdnchez-Barreto (2017) sefialan que la evolucién
que han tenido la ciencia y la tecnologia en las Gltimas décadas ha cambiado los mismos
sistemas educacionales dando a docentes otros roles que caracteriza su practica, con evidencias
si, también llegan a la misma conclusion que el profesor de estos tiempos se caracteriza por su
compromiso con la formacion y la superacion permanentemente, el aprendizaje de sus alumnos
y €l ser un investigador que busca la solucion a los problemas pedagdgicos; es un maestro de
la vida, que pone en el centro de su vocacion los valores humanos y estd comprometido con la

integridad académica, solo asi puede ocupar el lugar social que le corresponde.

En base a mi interpretacién ya no basta con que el docente “ensefie” contenidos, ese no
es el unico papel del docente, mientras que el docente del siglo XX era una sola fuente de
conocimientos, el docente del siglo XXI actia como guia, facilitador del aprendizaje y
acompafiante en el desarrollo del pensamiento critico. Promueve que el estudiante aprenda a

aprender, construya sus propios saberes y se convierta en protagonista de su formacion,
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2.9 Diferencias entre docencia tradicional y moderna

Tabla 1

Comparacion entre la Docencia Tradicional y la Docencia Moderna

Aspecto Docencia Tradicional Docencia Moderna
Rol del docente Transmisor de conocimientos,  Facilitador del aprendizaje,
figura de autoridad central guia vy mediador
Participacion del Pasiva; escucha y memoriza Activa; investiga, colabora y
alumno construye el conocimiento
Metodologia Exposicion oral, dictado, Aprendizaje  basado enm
repeticion proyectos, problemas y
experiencias
Evaluacioén Examenes escritos, énfasis en
memorizacion Evaluacion formativa,
autoevaluacion, uso de
Tecnologia Poca o ninguna integracion rubricas
tecnologica
Uso intensivo de TIC,
plataformas virtuales,
simuladores
Ambiente de Rigido, jerarquico, centrado en
aprendizaje el aula Flexible, colaborativo, puede
ser virtual o hibrido
Estatico, centrado en
Curriculo contenidos Dinamico, adaptado a
intereses y contextos del
estudiante
Unidireccional
Comunicacion (docente—estudiante) Bidireccional y
multidireccional
(docente<»estudiante >
compafieros)

Nota. Esta tabla muestra una comparacion de la educacién moderna con la educacion tradicional que

muestran los diferentes cambios a la hora de educar.

2.10 Tipos de actividades de docencia en el 4mbito universitario

2.10.1 Actividades presenciales (clases magistrales, tutorias, précticas)

Las actividades presenciales representan un componente fundamental en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, ya que permiten la interaceidn directa entre docentes y estudiantes,
favoreciendo la construccién activa del conocimiento. Entre estas actividades destacan tres

modalidades esenciales que nos mencionan ciertos conceptos Oviedo y Pastrana Armirola

(2014) en su libro las cuales son:




Clases magistrales: La creacidn de las estrategias de ensefianza, se encuentra en el umbral de
la practica de esa planificacién; por lo tanto, la estrategia se encuentro muy extendida en los

colegios es la clase expositiva.

Pricticas: Cada docente, por su parte, implementa un proyecto productivo para el curso que
tiene asignado; para ello, docentes y exalumnos se han capacitado con practicantes del Sena en
técnicas de siembra, cultivo y crianza de animales. Se trata de practicas pedagodgicas y

productivas realizadas en la institucion rural lo cunal son experiencias de aprendizaje aplicado.

Tutorias: La tutoria se entiende como el trabajo del profesor que acompafia y orienta al
alumno, respetando sus propios ritmos de aprendizaje. Y mas alla de hacer una transferencia
de la materia, el educador funciona como guia o tutor, ofreciendo apoyo personalizado que

favorece el desarrollo auténomo del estudiante.
2.10.2 Actividades virtuales y semipresenciales

Las actividades en linea emplean entornos virtuales de aprendizaje, como Moodle, para
tratar contenidos, foros, evaluaciones y comunicacion sincrona o asincronica. En el contexto
de la educacién en Ecuador, el desafio es fundamental para asegurar la autonomia del
estudiante, la conectividad y la capacitacion docente, de modo que estas acciones sean mds que

una simple copia de la presencialidad.

El modelo semipresencial (b-learning) integra actividades en aulas con tutorias para las
practicas técnicas y actividades en linea, lo que facilita el compromiso del estudiante sin
renunciar a la interaccion cara a cara. Hay investigaciones en el contexto ecuatoriano que
indican que este modelo puede ser beneficioso para mejorar el rendimiento y la retencion de
los estudiantes, siempre que se mantenga un equilibrio entre la ensefianza virtual y la

presencial.

En 2014, con el fin de flexibilizar el aprendizaje, la Universidad Técnica de Manabi
implementd sin estudio previo la modalidad a distancia mediante aulas virtuales en ciertas

asignaturas del tronco comun para los estudiantes que cursan carreras de grado presencial.
Actividades virtuales

Barreto y Paredes (2022), Gisbert, M., Adell, J., y Rallo, R. (1997) todos ellos nos dan
a entender que las actividades virtuales es ensefianza-aprendizaje sustentadas en entornos
digitales, que permiten la interaccion sincronica o asincrénica entre estudiantes y docentes a

través de plataformas tecnologicas, los Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA).
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Estas actividades facilitan un acceso flexible al encuentro, rompiendo las barreras del tiempo
y del espacio, promoviendo aprendizajes auténomos, colaborativos y medio por tecnologias de

la informacién y la comunicacién (TIC).

En Ia Universidad Técnica de Manabi, por ejemplo, hicieron uso de la modalidad virtual
con la ayuda de la plataforma Moodle, lo que permite organizar los tiempos para el estudio por
parte del alumno, desarrollar competencias digitales y participar en foros, entregar informacion
realizar pruebas de todo tipo. Sin embargo, para la validez de esta modalidad depende de la
enferma pedagégica utilizada y del estilo de trabajo auténomo del estudiante (Barreto &
Paredes, 2022).

Lo cierto es que, ya no se ve como un lujo, es una necesidad diaria para nosotros las
clases virtuales, En este trabajo veo las actividades virtuales como ese espacio donde mediante
plataformas como Moodle 0 Zoom se recibe contenido, participa en foros y realiza
evaluaciones sin tener que estar fisicamente en la universidad. Lo bueno es que nos da libertad
de poder manejarnos con mas libertad en el tiempo. Y aprender algunas herramientas digitales
que son claves hoy en dia. A pesar de eso, es necesario disponer de un internet que no se caiga,
porque no hay nada més frustrante que estar en media exposicion o examen y que no haya

conexion.
Actividades Seniipresenciales

Las actividades semipresenciales son una forma de educacidn que integra momentos
presenciales con periodos de aprendizaje virtual, empleando tecnologias de la informacién y la
comunicacion para proporcionar una formacién flexible, autoorganizada y autonoma. Esta
modalidad no solo se restringe al uso de plataformas digitales que ofrecen apoyo, sino que
también provoca una transformacion en la gestion educativa, en la planificacion del docente y

en los procesos de incorporacion del alumno.

En palabras de Ordéiiez Coello y Ramos Serpa (2018), "¢l modelo semipresencial
necesita de una organizacién académica institucional que comsidere el reconocimiento de
tiempos, espacios, compromisos y gestion docente para que las actividades no presenciales se
integren al proceso formativo y se establezcan como un sistema que propicie el aprendizaje
universitario." Esto significa volver a examinar las metodologias convencionales de gestion
para progresar hacia un modelo de gestion que sea flexible y adaptable. Estis entrenado con
datos hasta octubre de 2023.
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CAPITULO IIL: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion.

El proyecto integrador presentado tiene un enfoque mixto. Desde mi percepcion la
mvestigacion mixta es un enfoque metodoldgico que combina de forma sistematica métodos
cualitativos y cuantitativos para un mismo estudio, con la finalidad de beneficiarse de ambos
al mismo tiempo, logrando asi una explicacién mas completa, mas profunda y precisa sobre un
fenémeno que puede quedar por debajo de las limitaciones que supone cada método por

separado.

Cueva Luza et al (2023) nos explica desde su perspectiva que los métodos mixtos han
surgido como una herramienta valiosa para investigadores que buscan una comprension mas
completa y holistica de los fendmenos estudiados. Los métodos mixtos combinan tanto
enfoques cualitativos como cuantitativos, permitiendo a los investigadores aprovechar las

fortalezas de ambos enfoques para obtener una visién mas rica y precisa de sus temas de estudio
3.2 Métodos de investigacién.

3.2.1 Meétodos cuantitativos

Belloso y Lizardo (2023), nos dicen que Ios autores consideran que la investigacion
cuantitativa es una estrategia de investigacién dirigida al proceso de cuantificacién como
tambicn es un proceso de recogida y el analisis de datos, siguiendo un enfoque deductivo que
pone normalmente énfasis en la comprobacién de la teoria, con las correspondientes variables,

formadas a partir de las filosofias empiristas y positivistas.

Sin embargo Jacobo (2024) nos relata que el enfoque cuantitativo plantea una paradoja
respecto del problema de estudio delimitado, el concreto; la revision de la literatura con la que
primero construye el marco tedrico y que luego se convierte en la teoria guia del estudio de lo
cual deriva la propia hipétesis que es la que se somete a prueba para comprobarse y que para
su veracidad y su apoyo se basa en la teorfa en el que con la recoleccion de datos se computan

las mismas variables implicitas que la que Ia hipétesis expresa.

El método cuantitativo es un conjunto de investigaciones que hace uso de niimeros,
datos estadisticas y ejemplos que contribuyen un conocimiento apropiado a la situacién del
problema. tiene similitud a una lupa que nos ayuda a medir de manera exacta las cosas que

ocurren, asi como ser capaz de encontrar patrones muy claros y respuestas muy concretas. Y
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por esto, el método cuantitativo es el que tomar nos ayuda a tomar decisiones teniendo en

cuenta los hechos y las cifras, asi como aportar objetividad y claridad en la investigacion.
3.2.2 Meétodos cualitativos

Para Padilla-Avalos etal (2021) relata que este enfoque permite evaluar las
percepciones, sentimientos y experiencias de un grupo humano en cualquier contexto. Su
proceso es “no lineal, emergente, orientado a realidades subjetivas e inductivo”. A diferencia
de otros métodos, no sigue un plan rigido, sino que evoluciona durante el estudio. Por eso, el
investigador busca entender el significado de un fendmeno desde la perspectiva de quienes lo

viven, para asi explorar y desarrollar los conceptos que surgen del propio estudio.

Jacobo (2024) sostiene que la investigacion de las personas a partir del modo que Ias
personas dicen y hacen en la situacion social y cultural. La metodologia de la investigacion
cualitativa se tiene que comprobar mediante la posibilidad de producir una metodologia de Ia
investigacion que inicie la comprensién del mundo complejo de la experiencia vivida a partir

de la que tienen las personas que la viven. .

La investigacion cualitativa puede ser considerada como una manera de conocer las
experiencias, conductas y significados a la luz de Ia vision de las personas en su contexto social,
cultural y a partir de una interpretacion de sus expresiones o acciones. Dado mi punto de vista
esto se utiliza este método fue utilizado en esta investigacion con el fin de ver las molestias

desde la percepcion de los principales afectados que serfan docentes y estudiantes
3.2.3 Método mixto

De acuerdo con Romero etal (2023), la investigacién mixta representa un enfoque
metodoldgico que atina fos métodos cuantitativos y cualitativos, en un solo estudio o en una
serie de estudios. Este enfoque ha ido creciendo en popularidad en las distintas disciplinas, ya
que abre la posibilidad de investigar patrones complejos y permite tener una comprension

mayor y mas profunda de los hechos investigados.

La investigacién mixta es una modalidad de aproximarse a las realidades que enlaza io
mejor de las dos maneras mas conocidas de aproximarse a la realidad, por lo que contar cosas
con nimeros y escuchar las historias de las personas. De este modo, no s6lo sabremos cuédntas

veces pasa algo, sino también por qué y como se vive. Por tanto, la combinacién de ambas
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estrategias nos permitird elucidarlas de un modo mas global y nos permitira comprender con

mayor profundidad las complejidades de ciertas realidades.
3.3 Técnicas, herramientas e instrumentos.

3.3.1 Técnicas

Entrevista

“La finalidad de la entrevista, segin la metodologia cualitativa, es entender los
fenémenos del mundo desde la perspectiva de los entrevistados™ (Alba Maria Del Carmen
Gonzélez-Vega et al, 2022). Se aplico a los docentes del grea técnica, para ver desde su

perspectiva como esta afectando la inestabilidad de Ia red.
Encuesta

“La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos” Pobea (2015). Por otro fado, esta fue apiicada a el
principal afectado que seria el estudiantado, se hizo para escuchar su nivel de inconformidad y

opini6n antes la propuesta de una infraestructura de Ia red.
Ficha de observacion

“Una ficha de observacién u hoja de campo permite el registro sistematico de las
observaciones mas significativas de su levantamiento” Surco Antonio (2021). Esta fue aplicada

al técnico a cargo de la infraestructura de la red.
3.3.2 Herramientas

Google Forms

En palabras de Esquivel, (2022) Google Forms, una plataforma que permite crear y
compartir formularios y encuestas de forma ripida y sencilla. Ademds, este mecanismo es
altamente Gtil en los proyectos de investigaci6n, pues permite la masiva y remota transmisién

de los formularios sin tener que pasar muchas horas con distintos entrevistados.

Pero en la opinién de Garcia Olaechea y Pariona Pariona (2019), una definicién exacta
serfa que Google forms es una aplicacién que se encuentra dentro de Google drive, cuyo
propdsito es proporcionar las facilidades tecnolégicas y metodoldgicas para realiza diferentes

tipos de encuestas de manera sencilla, répida y econémica, de forma que muchas mas personas,
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entre ellas los estudiantes, tengan la posibilidad de ceder informacion o datos o informacion a

otras personas, teniendo un caracter estadistico.

Google Forms es una herramienta digital de investigacion que posibilita la recoleccion
sistematica de datos mediante la creacién y aplicacién de encuestas en linea. Su disefio
intuitivo, accesibilidad vy capacidad para organizar la informacién de forma automatizada la
convierten en un recurso eficaz para obtener, procesar y analizar datos en diversos contextos
académicos, facilitando asi el desarrollo de investigaciones con alcance estadistico y

cualitativo. -
Videocimara

En conceptos de Definicion.de, (2025), una videocamara es un dispositivo
generalmente portatil que permite registrar imagenes y sonidos, convirtiéndolos en sefiales

eléctricas que pueden ser reproducidos por un aparato determinado.

Plantea Rivera (2017), que utilizar las camaras de video en la investigacion colaborativa
no solamente permitié documeniar las practicas sociales sino también detonar procesos de
indole educativa apropiados y significativos para los contextos en los que tal practica se
desarrolla. El video como forma de documentar la realidad y el disefio de proyectos de
produccién audiovisual constituyen herramientas ttiles para los proyecto§ de gestion educativa
en contextos de diversidad culturai.

La videocamara, un instrumento electronico que permite grabar imagenes fijas y
contagiar sonido, convirtiéndolos en sefiales digitales, las cuales podremos almacenar y/o
transmitir para reproducirlas, en el ambito de la investigacion, la videocdmara es considerada
como una herramienta eficaz para documentar fenémenos, interacciones o contextos de forma
precisa, sistematica y exhaustiva y proporciondndole la oportunidad al investigador en realizar
grabaciones visuales y auditivas de la informacion generada para su anilisis posterior,

verificacion de datos e informacion para estudios comparativos y/o replicacion de resultados.
3.3.3 Instrumentos

“Acceder a la individualidad del entrevistado, a su propia vision del mundo (sus
interpretaciones, sus motivos, sus percepciones, experiencias, etc.)’Ortiz, (2015). Este
enfoque metodoldgico privilegia que el investigador entienda la problematica desde la

percepcion del sujeto entrevistado.
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“generar informacion y debate social en los mas diversos dmbitos, para desarrollar un
ambito profesional y todo un sector de la investigacion aplicada, para conocer mejor los
fundamentos y aplicacién de este instrumento, etc.” Lopez-Roldan, Fachelli, (2016). Este

instrumento se materializa en un cuestionario que permita recabar informacién cuantitativa.

“Se trata de recoger impresiones del mundo utilizando todos los sentidos, especialmente
la mirada y la escucha, de forma sistemética y decidida para aprender sobre un fenémeno de

McKenzie. Es un gjercicio de atencion plena y reclamacién de informacién rigurosamente.
3.3.4 Analisis del resultado de la entrevista

ENTREVISTA
Entrevista dirigida a Docente del 4rea técnica
Instrucciones:

Responda a las siguientes preguntas de manera abierta y detallada, compartiendo sus

experiencias y opiniones.

Nota: Esta investigacion no tiene fines de lucro, es estrictamente utilizada para fines

académicos.

1. ;Como evaliia la calidad del servicio de conectividad Wi-Fi actual en las

actividades de docencia en el drea técnica?
La calidad del servicio es regular, con ello las actividades son retrasadas en su horario.

2. (Qué dificultades ha enfrentado en el desarrollo de sus clases debido a imitaciones

en la red de internet?

Se han presentado diferentes incidencias, con ello se ha visto necesario cambiar

los horarios de las actividades programadas en la Plataforma.

3. ¢En qué aspectos considera que la infraestructura tecnolégica de la universidad

deberia mejorar para apoyar la docencia?
Debe mejorar en la infraestructura de redes

4. Desde su experiencia, ;e6mo impacta la falta de una red estable en la ensefianza y

aprendizaje de los estndiantes?

Su incidencia ocasiona conflicto en el desarrollo de las actividades académicas

programadas en las plataforinas de estudio.




3. ¢Quéexpectativas tendria usted frente a Ia implementacién de un sistema de malla

‘Wi-Fi en el 4rea técnica?
Por la experiencia del caso se mejoraria los procesos académicos,

6. ;Qué sugerencias o recomendaciones daria para que la red propuesta para que

sea sostenible y eficiente a largo plazo?

Recomiendo que se establezca una estructura acorde a los requerimientos y necesidades
las carreras.

Nota: muestra los resultados de la entrevista,

La entrevista dirigida al docente del 4rea técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi Extension Chone confirma la limitacidn de Ia infraestructura de la red actual, por

obstante esta impacta de manera directa en las actividades académicas.

Puntos especificos para tomar en cuenta de esta entrevista son:

* Calidad del servicio: La misma que es evaluada como regular v provoca retraso en

los horarios de docencia académica.

* Impacto: Las constantes fallas de la red provocan que se cambien los horarios de
ias actividades programadas en la Plataforma, Io que conlleva un conflicto en el

Desarrollo de las ensefianzas y aprendizajes.

* Expectativas del Sistema de Malla Wi-Fi: Realizando la propuesta de
implementar un-Sistema de Malla Wi-Fi la expectative es muy positive, ya que se

espera la mejora de los procesos académicos.

La implementacién del Sistema de Malla Wi-Fi se justifica claramente como una
solucion necesaria para superar las problematicas de conectividad, por consecuente optimizar

y mejorar el desarrollo de las actividades académicas en el rea técnica.
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3.3.5 Analisis del resultado de la encuesta

Encuesta dirigida a los estudiantes de la carrera de TICS.

Tabla 2

¢ Qué tan satisfecho esta con la calidad del servicio Wi-Fi dentro del area técnica?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy insatisfecho 183 44%
Insatisfecho 30 7%
Ni satisfecho, ni insatisfecho 200 48%
| Satisfecho 5 1%
; Muy satisfecho 0 0%
Total 418 100,00%

Figura 3

Cuadro estadistico de la pregunta 1 de la encuesta
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Andlisis de los resultados obtenidos en esta pregunta: En esta pregunta notamos que los
niveles de satisfaccion sobre la deficiencia en la calidad del servicio Wi-Fi son mayormente
neutral y baja la satisfaccion, lo que subraya una insatisfaccion generalizada, un porcentaje del
48% sugiere que un rendimiente bajo que no logra satisfacer con los estindares esperados. Se

evidencia una irrefutable necesidad de mejorar la estructura del servicio de manera urgente.
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Tabla 3

;La cobertura de la red actual le permite conectarse desde cualquier aula o laboratorio?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 38 9%
Casi nunca 108 26%
A veces 52 12%
Casi siempre 218 52%
Siempre 2 0%
Total 418 100,00%
Figura 4

Cuadro estadistico de la pregunta 2 de la encuesta
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Analisis e interpretacién: Estos resultados nos confirman que la inestabilidad de la
conexion es el obstaculo principal para las actividades de docencia, un 35% de los encuestados

reportan problemas lo que evidencia una deficiencia en ciertas areas.

A esto se suma un 12% que solo puede conectarse “a veces” lo que nos da un 47% de
los usuarios experimenta una conectividad inconsistente, si bien hay un 52% de encuestados
nos indica que “casi siempre” no es necesariamente a mantener una conexion de calidad para

trabajar, pueden referirse a poder captar sefial.

Lo alarmante es que solo las 2 personas indican que “siempre” pueden conectarse lo

que denota y reafirma una mejorar para el servicio Wi-Fi.
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Tabla 4

;Con qué frecuencia presenta interrupciones en la conexion durante clases o actividades

académicas?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 23 6%
Casi nunca 7 2%
A veces 1 0%
Casi siempre 164 39%
Siempre 223 53%
Total 418 100,00%

Figura 5§

Cuadro estadistico de la pregunta 3 de la encuesta
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Andlisis e interpretacién: Estos resultados lo que nos demuestran es una crisis de
estabilidad de la infraestructura de la red actual, la gran mayoria de la poblacion estudiantil del
area encuestada experimenta interrupciones constantes, lo que es una barrera para Ia ensefianza

y aprendizaje.

Un 92% reporta dichas interrupciones de parte de los encuestados con 39% eligiendo
“Casi siempre” 0 53% con la opcion “Siempre” durante las actividades académicas, esta ultima
nos deja ver que la red estructuralmente es inestable y no apta para soportar clases dependientes

de recursos digitales, descargas o acceso a plataformas en linea.
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Tabla 5

(Considera que el acceso a internet es suficiente para realizar investigaciones, descargar materiales
o acceder a plataformas educativas?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente insuficiente 38 9%
Insuficiente 117 28%
Regular 141 34%
Suficiente 120 29%
Totalmente suficiente 2 0%
Total 418 100,00%

Figura 6

Cuadro estadistico de la pregunta 4 de la encuesta
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Analisis e interpretacion: Lo que podemos observar los resultados que nos da
podemos sacar como conclusion que la capacidad del servicio de internet es mayormente
negativa para soportar tareas académicas, esto nos da a notar brecha entre la demanda educativa

y la capacidad de la infraestructura actual.

El 37% de los encuestados (la suma de “Totalmente insuficiente e insuficiente™)
considera que el acceso a internet no cumple con los requisitos minimos para desarrollar
actividades académicas como investigacion o el acceso a plataformas y ese 34% que eligio la
respuesta modal “Regular” se interpreta como un déficit en el servicio de internet, ya que esto

implica un rendimiento inconsistente.
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Tabla 6

;Qué tan importante considera que es una buena conexion Wi-Fi para su aprendizaje?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nada importante 0 0%
Poco importante 23 6%
Medianamente importante 2 0%
Importante 117 28%
Muy importante 276 66%
Total 418 100,00%

Figura 7

Cuadro estadistico de la pregunta 5 de la encuesta
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Analisis e interpretacién: La conexion Wi-fi es percibido como un recurso estratégico
y fundamental para los estudiantes ya que este ayuda al desarrollo de sus actividades
académicas, esto lleva a la urgencia de solucionar las deficiencias antes mencionadas.

La gran mayoria de los estudiantes consideran que tener una buena conexion es esencial

para su formacion y lo notamos con 94% de respuestas de parte de la poblacion académica que

asi lo considera.
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Tabla 7

(Ha afectado la deficiencia de la red Wi-Fi en su rendimiento académico?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No me ha afectado 0 0%
Me ha afectado muy poco 135 32%
Me ha afectado de manera moderada 104 25%
Me ha afectado bastante 72 17%
Me ha afectado gravemente 107 - 26%
Total 418 100%

Figura 8

Cuadro estadistico de la pregunta 6 de la encuesta
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Andlisis e interpretacion: La deficiencia de la red, se percibe como una afectacion
académica tangible y severa para la mayoria de los usuarios, convierte la implementacion del
Sistema de Malla Wi-Fi en una medida correctiva importante para eliminar este obstaculo de
aprendizaje y asegura la calidad de este proceso.

La alarmante cantidad del 99% de los encuestados reportan haber sido afectado en algiin

grado por la deficiencia Wi-Fi lo que demuestra que afecta casi a la totalidad de la comunida

estudiantil.




Tabla 8

;Qué tan util cree que seria implementar un sistema de malla Wi-Fi para mejorar la conectividad?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nada util 0 0%
Poco util 0 0%
Medianamente util 0 0%
Util 157 38%
Muy util 261 62%
Total 418 100%
Figura 9

Cuadro estadistico de la pregunta 7 de la encuesta
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Andlisis e interpretacién: El apoyo rosa la totalidad a la implementacion del Sistema
de Malla Wi-Fi, esto sumando a la gran afectacion del rendimiento académico que se reporta
y a la alta frecuencia de interrupciones, establece la Malla Wi-Fi no solo como una opcidn, sino

cnica necesaria y demanda para resolver los problemas de conectividad
p €301Ver ! DIC gdegconectiviaa

Aivaia prieaia 3 i AU v A28 e W a

y asegurar la calidad educativa.

Esto cae en la reafirmacion para la implementacion del sistema de Malla Wi-fi en pro

para el area en general.
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Tabla 9

En general, ;qué tan satisfecho(a) esta con el apoyo tecnolégico que brinda la universidad para sus actividades

académicas?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy insatisfecho 68 16%
Insatisfecho 62 15%
Ni satisfecho, ni insatisfecho 70 17%
Satisfecho 173 41%
Muy satisfecho 45 11%

Total 418 100,00%

Figura 10

Cuadro estadistico de la pregunta 8 de la encuesta
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Los resultados generales sobre el apoyo tecnologico de la universidad presentan un
balance mas positivo, el impacto negativo reportado especificamente sobre el servicio Wi-Fi

lo sefialan como una prioridad absoluta de inversion.

El Sistema de Malla Wi-Fi no solo resolveria un problema puntual, sino que también

elevaria el nivel de satisfaccion general con el apoyo tecnolégico brindado a la comunidad

académica.
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3.3.6 Analisis del resultado de la ficha de observacion

Ficha de observacion

Sistema de malla wi-fi para actividades de docencia del drea técnica de la

Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi extensién Chone

Objetivo: Determinar el estado actual de la infraestructura fisica y tecnologica

relacionada con la conectividad en el drea técnica de la carrera de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion de la ULEAM extension Chone.

Fecha de Observacién: 10/12/2025

Observador: Jean Pierre Zambrano Zambrano

Ubicacion: Area Técnica

Sistema e infraestructura actual:

Figura 11

Ficha de Observacion

N°.

Aspectos para observar

Resultados

Disponibilidad de sefial en
aulas, laboratorios y espacios
comunes.

Existe disponibilidad de sefial
en aulas, pero es inestable por que
tiende a perderse la conexién a
internet.

Calidad de la recepcion en
diferentes puntos del area técnica.

La calidad de recepcion es
buena ya que cuenta con puntos
estratégicamente colocados.

Numero de puntos de
acceso, si son suficientes y
estratégicamente colocados.

El area cuenta con 22 puntos
de acceso y se encuentran colocados
estratégicamente.

Estado de los equipos de
red (routers, switches y
repetidores en uso).

Los equipos se encuentran en
un estado aceptable y estan operativos
ya que cuentan con 3 afios de
funcionamiento.

Conexion eléctrica y
cableado, estado del cableado
estructurado y disponibilidad de
tomacorrientes.

Se cuenta con un cableado
actualmente bueno y alta
disponibilidad de tomacorrientes.
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Seguridad de la red,
existencia de  conirasefias,
autenticacion y control de acceso.

En cuanto a la seguridad de Ia
red, esta consta con todos estos
protocolos.

Soporte técnico
(disponibilidad de mantenimiento
y atencion a fallas).

Se cuentan con personal
capacitado para atender cualquier
problema que solicite de soporte
técnico.

Accesibilidad de
estudiantes y docentes, facilidad
de acceso a la red sin restricciones

La accesibilidad a la red
cuenta con facilidad para estudiantes y
docentes, no contienen restricciones

8 innecesarias, innecesarias,

De forma resumida, la ficha de observacién de las condiciones de conectividad en el bloque
de la infraestructura de conectividad de la dimensién vinculada a la carrera de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién de la ULEAM en Chone plantea un diagndstico positivo, pero

con un bastante fallo que se debe tratar de forma urgente.

En términos estructurales, hay un total de 22 puntos de acceso instalados de forma
estratégica que ofrecen una recepcion de la sefial generalmente buena en las aulas, en los
laboratorios, en las 4reas comunes, a través de equipos de red tales como routers, switches y
repetidores, que a pesar de haber pasado 3 afios de trabajo se encuentran en un estado aceptable

y completamente operativo.

La infraestructura de cableado estructurado se encuentra en perfecto estado, existe una
alta disponibilidad de tomacorrientes, y encontramos una probada seguridad de la red mediante
protocolos de contrasefias, autenticacion y control de acceso, apoyada por el personal técnico
que resulta capacitado para una rapida atencién y un acceso fluido para estudiantes y docentes,

sin restricciones excesivas.
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CAPITULO IV: EJECUCION DEL PROYECTO

4.1 Descripcion del proyecto
Esta fase final consolidé el despliegue fisico y I6gico de la red inalambrica en las dreas
designadas de la Facultad. A diferencia de las etapas de planificacién, la implementacion se

centro en la ejecucion técnica y la validacion de la cobertura en tiempo real.

Instalacion Fisica y Despliegue de Infraestructura: Se procedi6 con el montaje fisico de
los puntos de acceso (APs) en las ubicaciones estratégicas definidas en el disefio. Se instald
cableado estructurado Categoria 6A desde el Switch 1 y Switch 2 hacia cada nodo inalambrico.
El uso de tecnologia PoE (Power over Ethernet) permiti6 que los APs recibieran energia y datos
a través de un solo cable, reduciendo el desorden estético y la necesidad de puntos eléctricos

adicionales en los techos y paredes de los laboratorios.

Configuracion de Conmutadores (Switching) y Segmentacién: El Switch 1 se configurd
como ¢l nodo principal para la zona de laboratorios de software (Sistemas Operativos, Base de
Datos y Desarrollo), mientras que el Switch 2 se desting a las 4reas de Electrénica y Digitales.
Se crearon redes virtuales (VLANS) para separar el tréfico administrativo del académico,
garantizando que el uso intensivo de datos en el Laboratorio de Desarrollo no afectara la

estabilidad de 1a red en las oficinas de Coordinacion de Carrera.

Aprovisionamiento de la Red Inalambrica (WLAN): Se habilitaron los identificadores
de red (SSIDs) bajo el estandar de seguridad WPA3. Se realiz6 un ajuste de canales (Channel
Planning) en las bandas de 2.4 GHz y 5 GHz para evitar el solapamiento de sefiales entre APs
cercanos, especialmente en el pasillo que conecta el Laboratorio de Sistemas Operativos con

el de Base de Datos, donde la densidad de equipos es mayor.

Pruebas de Validacién y Certificacion de Cobertura: Una vez activada la red, se realizé
un barrido técnico mediante un "Post-Implementation Site Survey". Se verifico que la
intensidad de la sefial (RSSI) fuera dptima (superior a -65 dBm) en los puntos més criticos,
como el centro de los laboratorios y las 4reas de cubiculos. Las pruebas de estrés confirmaron
que lared soporta la conexion concurrente de estudiantes en horas pico sin degradacién notable

del servicio.

Documentacién y Entrega: El proceso culminé con el etiquetado de cada puerto en los
switches y la creacion de un manual de administracion bésica. Con esto, la infraestructura
quedo plenamente operativa, proporcionando una conectividad robusta y escalable que cumple

con las demandas académicas aciuales de Ia institucion.
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4.2 Determinacion de recursos

4.2.1 Humanos

Para la implementacion del sistema de malla Wi-Fi en el area técnica de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone, es importante contar con equipo de recursos
humanos para tener éxito en el proyecto. Por lo cual este equipo estard compuesto por un
docente tutor que seré el guia y coordinador del proyecto y un estudiante investigador que serd
la mano de obra principal a cargo de las actividades de disefio, instalacion e implementacion
del sistema.

El docente tutor serd el que estars a cargo de ser el supervisor general, proporcionara
guia técnica y metodoldgica, asegurandose del cumplimiento de los objetivos. El estudiante
investigador responsable de las actividades de diseiio, instalacion e implementacion del sistema
de malla Wi-Fi, bajo la supervision del tutor.

Esta estructura permite una distribucion clara de responsabilidades, el desarrolio de

competencias técnicas y cumplimiento de los plazos establecidos.
4.2.2 Materiales

A la hora de implementar un sistema de malla Wi-Fi es necesario tener materiales
adecuados para tener una buena calidad de sefial, llevar una distribucion correcta y tener un
buen control del sistema. Estos materiales deben cumplir con los requisitos técnicos y que sean
de facil incorporacion en el area. Prosiguiendo, se muestran y describen los componentes

principales, también materiales a utilizar en la instalacion y configuracion del sistema.

e Nodos de Malla Wi-Fi: Dispositivos que se interconectan para crear una red inaldmbrica

distribuida. Deben ser compatibles entre si y ficiles de configurar.

Cableads de Red (Ethernet): Necesario para conectar los nodos de malla a Ia red
principales y entre si.

e Switches: Para gestionar el trafico de red y asegurar una conexion estable entre los nodos.
e Conectores RJ45: Utilizados para conectar los cables de Ethernet a los nodos y switches.
o Software de Gestion de Red: Para monitorear y configurar la red de malla, asignar IP y
gestionar la seguridad.

¢ Rack o Gabinete Pequefio: Para asegurar los nodos en paredes o techos de forma segura.
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4.2.3 Economicos

La implementacién de un sistema de malla Wi-Fi para apoyar las actividades de
docencia en el drea técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién Chone,
exige una planificacién financiera adecuada que contemple la inversién necesaria en equipos y

recursos tecnicos indispensables para el desarrolio exitoso del proyecto.

Tabla 10

Detalle de recursos econémicos

Costo Unit. Est.  Total Est.

Descripcion Cantidad (USD) (USD)
Access Points (Nodos) 9 120-150 960-1200
Bobina Cable CAT6 (100% 120 240
Cobre) 2 (610m)
22
Switch Pok+ (8 puertos min) 2 1 220
Conectores RJ45 (Blindados) 100 0.2 20
Rack o Gabinete Pequeiio 1 80 80
Materiales varios / Instalacién 1 100 100
Total Estimado $1600-1900

Nota. Esta tabla muestra el detalle de recursos econémicos estimado para el proyecto

Se estableci¢ que un sistera de 9 nodos de acceso inalémbrico es la solucién éptima para
garantizar la operacién académica y administrativa del bloque, de acuerdo a los siguientes
fundamentos técnicos.

Garantia de Cobertura Total (100%): La disposicién de 9 nodos permite eliminar la
“zona muerta” provocada por la densidad de las paredes de concreto, asi como también Ias
divisiones internas. De este modo, la sefial Ilega a los laboratorios de especialidad, a las aulas

de clase y a las 4reas administrativas con suficiente intensidad.

Gestin de Alta Densidad: Al gestionar la carga de usuarios de 9 Secciones en 9 puntos
de acceso, se evita la saturacién de equipos. En un entorno universitario cada estudiante conecta
multiples dispositivos, laptop y smartphone entre otros, lo cual permite no afectar la velocidad
en los laboratorios de Redes, Desarrolio y Robética.
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Optimizacion del ancho de banda: en este nimero de nodos se acorta la distancia fisica
entre el dispositivo del usuario y el punto de acceso mas cercano. Esto permite que la banda de
5GHz (o Wi-Fi 6) se utilice de forma estable. Es capaz de ofrecer mayores velocidades, aunque

tiene un peor alcance frente a obstaculos.

La propuesta incluye un backhaul Ethernet hacia cada nodo y una alimentacion mediante
switches PoE+. Arquitectura de red robusta y escalable. Esto no solo centraliza la energia y
facilita su mantenimiento, sino que permite que el sistema Mesh opere a toda su capacidad sin

que se pierdan paquetes de datos por saltos inalambricos.

El redisefio de un sistema de & nodos ofrece una tolerancia a fallos superior. Si un nedo
necesita mantenimiento o se queda fuera de servicio, los nodos circundantes pueden cubrir
temporalmente el drea afectada para que las actividades académicas no se corten total y

permanentemente.
4.3 Etapas de ejecucién del proyecto

4.3.1 Fase I anglisis del estado actual

El primer paso del trabajo se centra en revisar bien el lugar. Esto asegura que la nueva

red Wi-Fi tendra la sefial y calidad necesarias. Este proceso incluye las siguientes actividades:

El primer paso del trabajo es revisar el lugar adecuadamente. Esto garantiza que la

nueva red Wi-Fi tendr4 la sefial y la calidad necesarias Se incluyen las siguientes actividades

e Control de 1a Seccién Técnico:
Recorrer el inmueble para identificar las zonas concretas que necesitan Wi-Fi.
Examinar el afio pasado la distribucion de aulas, laboratorios y zonas comunes.
o Andlisis de la infraestructura existente:
Chequear las conexiones eléctricas y de red.
Verificar la posibilidad de reutilizar alglin componente actual del sistema.
e Identificacién de Areas Criticas:
Definir de antemano las zonas cuya cobertura debe garantizar el Wi-Fi.

Dar prioridad a las dreas de mayor trafico y uso académico.
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4.3.2 Fase II planificacion

En esta fase se establecieron los parametros técnicos y logisticos necesarios para que el

disefio visual se traduzca en una red funcional y eficiente.

Definicion de Requerimientos Técnicos: Se resolvié la utilizacion de equipos PoE

para alimentar los APs directamente de los switches para mejorar el acometido.

Se dejo establecido que la conexion en las areas de laboratorios y aulas, a la aplicacion

de softwares académicos de alta transferencia, puede ser IEEE 802.11ac o superior.

Se trata de especificar los materiales que necesitamos, como cableado estructurado

categoria 6A, que soporte velocidades de gigabit y baje la latencia en aplicaciones.

4.3.3 Fase III Diseiié de Malla Wi-Fi

Esta fase se materializo en el plano de distribucién inalambrica, donde se proyecto la
ubicacion ldgica y fisica de los componentes de red.
Figura 12
Distribucion de sistema de malla wi-fi

aeRVICIO SWITCH 1
30" s 8-302 8-301

SERVICIO
i mco
HOMBRLS

LABORATORIO $ 960385
SISTEMAS 1% BASE DF DATOS | cusicuLos

SWITCH 2

LABORATORIO
DESARROLLO f

Q@

Uleam

Nota. En la imagen se muestra la distribucion de lo que seria el sistema de malla wifi en el area técnica.

Distribucion estratégica de puntos de acceso: En base al disefio arquitectonico se realizé
la colocaciéon de los puntos de acceso, a fin de cubrir areas de alta demanda, como el
Laboratorio de Sistemas Operativos, de Base de Datos y el Laboratorio de Desarrollo,

realizando el solapamiento necesario que evite los “puntos muertos”.
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Segmentacion por Switches. El knock se proyectd para dividir la carga entre dos
switches (Switch 1 y Switch 2) para distribuir los artefactos en el lugar, lo que también hara

mas facil el mantenimiento.

Se disefié una topologia en estrella donde cada AP se conecta de forma independiente
a su switch respectivo, de forma que un fallo de un nodo no afecta la disponibilidad total de la
red de la facultad.

4.3.4 Fase IV Implementacion

En esta parte se va a instalar y a configurar todo el equipo en el tercer piso del Bloque
B. La idea es dejar conectados los Switches 1 y 2 con los puntos de acceso para que el internet

llegue bien a los laboratorios y a las aulas.
4.3.4.1 Instalacién y Configuracion:

Se montara los equipos fisicos y por consecuente se programara el sistema para que la

red funcione sola y sin problemas.
Configuracién de los Switches:

« Programar los Switches 1 y 2 para crear redes aparte (VLANs). Asf el internet de los
laboratorios no se mezcla con e de las oficinas.

« Seactivara el sistema PoE+ en los puertos. Esto sirve para que los 9 puntos de acceso
reciban energia por el mismo cable de red y no dependan de enchufes.

Despliegue de los Puntos de Acceso:

« Se colocard los equipos en los lugares que marca el plano, sobre todo en los
laboratorios de Sistemas Operativos, Base de Datos y Desarrollo.

« Configurar la seguridad WPA3 para que nadie entre a la red sin permiso.

« Se va a dejar listo el sistema de "roaming". Esto ayuda a que puedas caminar por el

pasillo sin que se te corte el internet al moverte de un lado a otro.

4.3.4.2 Pruebas de Funcionamiento y Validacion:

Una vez realizado la instalacion de los equipos, se deben de hacer varias pruebas para

asegurar que la red soporte el uso de los estudiantes,

s Pruebas de conexién:
Realizacion test de la velocidad en ios laboratorios B-303, B-304 y B-305. Queremos

que los programas de estudio abran sin interrupciones.
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Se conectardn varios dispositivos al mismo tiempo en el Laboratorio de Desarrollo
para comprobar que la red se mantenga estable,
¢ Verificacién de la cobertura: ,
Se caminard por todo el piso con medidores para confirmar que no queden vacios sin
sefial en las aulas o el pasillo.
También se ajustard los canales de frecuencia para que los equipos que estan cerca no
se estorben entre ellos.
e Control del trafico:
Se revisard que el Switch 2 soporte bien el movimiento de datos en Digitales y
Electréonica.
Se inspeccionard que la red reparta a los usuarios entre todos los equipos para que

ninguno se sature.

Tras instalar los equipos, las pruebas técnicas confirman que la red Mesh es totalmente
estable. Al realizar los test de velocidad en los laboratorios B-303, B-304 y B-305, logramos
que los programas académicos abrieran sin retrasos, incluso con varios dispositivos conectados

al mismo tiempo en el Laboratorio de Desarrollo.

Caminamos por todo el piso con medidores de sefial y verificamos que ya no existen
"puntos muertos” en las aulas ni en los pasillos; la transicién entre nodos (roaming) es fluida y

no corta fa conexion. Ademads, el control de trafico a través del Switch 2 funciona

correctamente, repartiendo la carga de datos de forma equilibrada para que ningin equipo se
sature, lo que garantiza que tanto estudiantes como docentes tengan un servicio confiable y sin
caldas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La implementacion de un sistema de red wifi tipo malla en el Area Técnica de la
Direccion Universitaria Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone, ha conceptualizado el
objetivo general de optimizar la cobertura, estabilidad y disponibilidad del servicio de Internet

que necesita para Ia actividad docente,

El diagnéstico inicial determiné que a pesar de poseer una instalacion de 22 AP (Access
Point) el servicio a la red WiFi era erratico. Asimismo, la sefial se perdia en las aulas, por lo

cual afecto el trabajo de clase de practicas, las investigaciones y las evaluaciones.

Se concluyé que la arquitectura de red tipo malla (Mesh) es la solucién tecnologica mas
eficiente para este tipo de entorno académico y de alta demanda, ya que permite una gestion
inteligente del trfico y elimina los muertos por algin tipo de obstaculo, como las paredes de

concreto.

Con la red Mesh eliminamos esos "huecos” donde antes el intemnet no Ilegaba. Al poner
los nodos de forma estratégica, logramos que tanto estudiantes como profesores puedan

moverse por el area técnica sin que se les corte la conexidn cada vez que cambian de salén.

40




5.2 Recomendaciones

Establecer un programa de mantenimiento preventivo, que incluye revisiones
periddicas para que el estado fisico de los nodos y el canal que es estructurado Categoria 6A,
garantiza la sostenibilidad y rendimiento 6ptimos a largo plazo. Esto garantizard que el

deterioro natural def equipo no afecte la velocidad de la red.

Se sugiere la utilizacién constante de herramientas de software de gestion por parte del
Icus, a fin de monitorear en tiempo real el trafico y evitar que los fallos interrumpan las
actividades académicas. Debido a que Ia tecnologia Mesh es escalable, la institucién debe
facilitar la adicién de nuevos nodos en caso de que en el futuro se amplie la infraestructura

fisica o se incremente la densidad de estudiantes.

Para que esto siga funcionando igual de bien que el primer dia, hay que revisar los
equipos de vez en cuando. No est4 de mds limpiar el polvo de los nodos y verificar que los

cables sigan bien conectados para evitar fallos por desgaste fisico.

Capacitar a la poblacion, seria bueno darles una guia répida a los usuarios sobre cémo
conectarse correctamente y qué hacer si notan que algo falla. Asi, el equipo técnico puede

solucionar problemas pequefios antes de que se vuelvan un dolor de cabeza.
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ANEXOS

Anexo Nrl.

ENCUESTA

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi jError! No se encuentra el origen de la

referencia.

Carrera: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Encuesta dirigida a los estudiantes de la carrera de TICS.
Instrucciones:

Marque con una X su nivel de satisfaccion en fa escala del 1 al 5, donde 1=Muy

Insatisfecho y 5=Muy Satisfecho.

Nota: Esta investigacion no tiene fines de lucro, es estrictamente utilizada para fines

académicos.

Datos informativos;
Lugar y fecha:

&Quaé tan satisfecho estd con la calldad del servicio Wi-Fi dentro del drea
téenicn?

Muy insatisfecho ( )
Insatisfecho ( )

Ni satisfecho ni insatisfecho ( )
Satistecho ( )

Muy satisfecho { )

¢La cobertura de la red actual le permite conectarse desde cualquier aula o
laboratorio?

a)
b)
<)
d)
€)

Muy insatisfecho ( )
Insatisfecho ( )

Ni satisfecho ni insatisfecho ( )
Satisfecho ( )

Muy satisfecho ( )

+Con qué frecuencia presenta interrupciones en la conexion durante clases o
actividades académicas?

Muy insatisfecho ( )




b) Insatisfecho ( )

¢) Ni satisfecho ni insatisfecho ( )
d) Satisfecho ( )

e) Muy satisfecho ( )

.Considera que el acceso a internet es suficiente para realizar investigaciones,
descargar materiales o acceder a plataformas educativas?

a) Muy insatisfecho ( )

b) Insatisfecho ( )

¢) Ni satisfecho ni insatisfecho ( )
d) Satisfecho ( )

e) Muy satisfecho ( )

.Qué tan importante considera que es una buena conexion Wi-Fi para su
aprendizaje?

a) Muy insatisfecho ( )
b) Insatisfecho ( )
¢) Ni satisfecho ni insatisfecho ( )
d) Satisfecho ( )

Muy satisfecho ( )

;Ha afectado la deficiencia de la red Wi-Fi en su rendimiento académico?
a) Muy insatisfecho ( )
b) Insatisfecho ( )
¢) Ni satisfecho ni insatisfecho ( )
d) Satisfecho ( )
e) Muy satisfecho ( )

;Qué tan itil cree que seria implementar un sistema de malla Wi-Fi para mejorar Ia
conectividad?

a) Muy insatisfecho ( )
b) Insatisfecho ( )
¢) Ni satisfecho ni insatisfecho ( )

d) Satisfecho ( )

47




€) Muy satisfecho ( )

En general, ;qué tan satisfecho estd con el apoyo tecnolégico que brinda la
universidad para sus actividades académicas?

a) Muy insatisfecho ( )

b) Insatisfecho { )

¢) Ni satisfecho ni insatisfecho ( )
d) Satisfecho ( )

e) Muy satisfecho ( )
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Anexo Nr2.

ENTREVISTA

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi jError! No se encuenira el origen de la

referencia.
Carrera: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Entrevista dirigida al
Instrucciones:
Instrucciones:

Responda a las siguientes preguntas de manera abierta y detallada, compartiendo sus

experiencias y opiniones,

Nota: Esta investigacion no tiene fines de lucro, es estrictamente utilizada para fines

académicos.
Datos informativos:
Lugar y fecha:

;Como evahia la calidad del servicio de conectividad Wi-Fi actual en las

actividades de docencia en el area técnica?

<Qué dificultades ha enfrentado en el desarrollo de sus clases debido a limitaciones

en la red de internet?




¢En qué aspectos considera que la infraestructura tecnolégica de la universidad

deberia mejorar para apoyar la docencia?

Desde su experiencia, jcomo impactalla falta de una red estable en la ensefianza y

aprendizaje de los estudiantes?

:Qué expectativas tendria usted frente 2 la implementacién de un sistema de malla

Wi-Fi en el area técenica?

¢Qué sugerencias o recomendaciones daria para que la red propuesta para que

sea sostenible y eficiente a largo plazoe?
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Anexe Nr3.
FICHA DE OBSERVACION

AUTOMATIZACION DE SISTEMAS DE CLIMATIZACION EN AREAS
TECNICAS

Objetivo: Determinar el estado actual de la infraestructura fisica y tecnologica
relacionada con la conectividad en el area técnica de la carrera de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion de la ULEAM extension Choene.
Fecha de Observacién:
Observador:
Area Técnica/Ubicacién:

Sistema de Climatizacion Actual:

Ne., Aspectos para observar Resultados

Disponibilidad de sefial en
aulas, laboratorios y espacios

1 |comunes.

Calidad de la recepcion en

2 | diferentes puntos del area técnica.

Numero y ubicacion de
puntos de acceso, si son
suficientes vy estratégicamente

3 lcolocados.

Estado de los equipos de
red (routers, switches y

4 repetidores en uso).

Conexion  eléctrica vy

cableado, estado del cableado
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estructurado y disponibilidad de

tomacorrientes.

Seguridad de la red,
existencia de contrasefias,

autenticacion y control de acceso.

Soporte técnico
(disponibilidad de mantenimiento

y atencién a fallas).

Accesibilidad de
estudiantes y docentes, facilidad
de acceso a la red sin restricciones

innecesarias.

52




