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Introduccion

La presente investigacion, de enfoque cualitativo, surge del interés por comprender como
se manifiestan la inclusion social y el apoyo institucional en los emprendimientos de comida
rapida de la ciudad de Manta, durante el afo 2025. Esta inquietud nace a partir de la observacion
directa de la realidad que viven los pequefios emprendedores y trabajadores, quienes desempefian
un rol importante en la economia local, pero que, a pesar de su esfuerzo, enfrentan diversas

limitaciones para el desarrollo y sostenibilidad de sus negocios.

Los negocios de comida répida en la actualidad son una fuente de ingresos para muchas
familias, en especial aquellos que recién estan empezando un negocio o que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad; entre ellas estan los migrantes o trabajadores informales. Sin
embargo, las entrevistas evidencian que los emprendedores a menudo enfrentan dificultades
debido a la escasez de financiacion, falta de capacitacion, una inadecuada infraestructura,
competencia laboral y falta de apoyo de instituciones publicas y privadas; por ello el progreso
del negocio, la estabilidad laboral y el bienestar de los empleados se ven afectados por aquellas
situaciones.

La inclusion social en el emprendimiento garantiza condiciones de igualdad de
oportunidades para los duefios de los establecimientos y los trabajadores. Los informantes claves
refieren que, aunque exista concientizacion, ain existen actitudes de exclusion, desigualdad y
falta de reconocimiento hacia los negocios pequefios y los empleados por parte de ciertos clientes
y el escaso apoyo institucional.

Con el propdsito de conocer las percepciones y necesidades de los dueos y trabajadores

de cuatro locales de comida rapida en relacion con la inclusion, el desarrollo local y el respaldo
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institucional, se realizaron entrevistas semiestructuradas para llevar a cabo esta investigacion.
Este proceso posibilitd el reconocimiento de las fortalezas del sector emprendedor, la
responsabilidad, la innovacion y el trabajo colaborativo.

El objetivo fue proporcionar informacion para pensar acerca de robustecer politicas y
estrategias de respaldo orientadas a los microempresarios y trabajadores del sector alimentario.
Los resultados obtenidos serviran para proponer acciones orientadas a mejorar las condiciones

laborales, promover la inclusion y contribuir al desarrollo local de la ciudad de Manta.
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Resumen

En la presente investigacion, se analizan las politicas sociales inclusivas y el impacto en
el desarrollo local de la ciudad de Manta, afio 2025. El objetivo fue establecer como estas
politicas sociales influyen en el progreso a nivel local.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a
empleados y empresarios de pequefios locales de comida répida; esto posibilitd conocer como
perciben la inclusion, el respaldo por ciertas instituciones y las condiciones laborales. Como
resultados, se evidencio que las politicas inclusivas generan la creacion de empleo y el
compromiso econdémico, pero el alcance de efectividad muchas veces esta limitado por la falta de
financiacion, seguimiento institucional y problemas en la infraestructura que afectan la
estabilidad laboral, el avance del trabajo y el desarrollo de los emprendimientos.

Se concluye que, en la ciudad de Manta, es fundamental fortalecer las politicas sociales
inclusivas para promover un desarrollo local equitativo con la finalidad de lograr una asistencia
institucional que permita el acceso a actividades y recursos que aborden las necesidades de los

actores locales.

Palabras claves: Politicas sociales inclusivas, desarrollo local, emprendimiento;

inclusion social, apoyo institucional.
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Abstract
This research analyzes inclusive social policies and their impact on local development in
the city of Manta, projected to take effect in 2025. The objective was to establish how these

social policies influence progress at the local level.

To carry out this study, semi-structured interviews were conducted with employees and
business owners of small fast-food establishments. This allowed researchers to understand how
they perceive inclusion, the support provided by certain institutions, and their working
conditions. The results showed that inclusive policies generate job creation and economic
commitment, but their effectiveness is often limited by a lack of funding, institutional
monitoring, and infrastructure problems that affect job stability, work progress, and the

development of entrepreneurial ventures.

It is concluded that, in the city of Manta, it is essential to strengthen inclusive social
policies to promote equitable local development and achieve institutional support that allows

access to activities and resources that address the needs of local stakeholders.

Keywords: Inclusive social policies, local development, entrepreneurship social

inclusion, institutional support.
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Capitulo I: Acerca del problema
Linea de investigacion

Ciencias Sociales y Bienestar Humano: Politica Social, Desarrollo Local y Cooperacion

1.1. Dimensiones del area del problema

La inclusion social se entiende como la oposicion a la exclusion social, especialmente en
relacion con personas con discapacidad mental o fisica, grupos en situacion de desventaja social
y otros colectivos vulnerables. (Gémez Guaman, 2019, pag. 86). En este sentido, la CEPAL
define la inclusion social como un proceso orientado a alcanzar la igualdad y cerrar brechas en
productividad, capacidades (educaciéon) y empleo, que son causas fundamentales de la
inequidad”. (Olvera, 2018, pag. 39)

Desde la perspectiva de las Ciencias Sociales y el Trabajo Social, es fundamental
considerar las barreras para el aprendizaje y la participacion que enfrentan las personas con
discapacidad. Estas barreras, tales como la falta de adaptaciones curriculares y problemas de
accesibilidad, limitan su integracion plena en el sistema educativo. Superar estas limitaciones es
esencial para garantizar una educacion inclusiva. (Bernal R., & Rodriguez X, 2021, pags. 252-
259)

Asimismo, la gobernanza colaborativa entre gobiernos, instituciones educativas y la
comunidad resulta clave para desarrollar politicas inclusivas que respondan a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad, fortaleciendo ademas el tejido social local. (Vélez
Miranda M., San Andrés Laz E., Pazmifio Campuzano M., 2020, pags. 5-10)

En este contexto, el trabajador social desempeia un papel crucial como mediador,

garantizando el respeto a los derechos de las personas con discapacidad y facilitando su acceso a
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servicios de calidad. Ademas, su labor contribuye a sensibilizar a la comunidad y apoyar
emprendimientos que promuevan el desarrollo integral de estas personas en la ciudad de Manta.
1.2. Propdsitos de la investigacion
El estudio busca evaluar la incidencia de las politicas sociales inclusivas en el desarrollo
local de Manta durante el afio 2025, enfocandose en su impacto especifico sobre los
emprendedores de la asociacion de comida rapida Eloy Alfaro. Estas politicas son fundamentales
para reducir desigualdades y fomentar un crecimiento econdémico sostenible, promoviendo la

inclusion y la equidad en el sector emprendedor local.

Esta investigacion aportara a la profesion del Trabajo Social al informar los procesos de
intervencion social orientados a eliminar las barreras sociales y econdomicas que enfrentan los
emprendedores de la asociacion Eloy Alfaro, facilitando asi su desarrollo integral y contribucion

al desarrollo sostenible de Manta.

Ademas, el estudio refuerza el vinculo universidad-sociedad, en el que la universidad
responde a demandas sociales concretas, aportando soluciones a problemas sin resolver y
fomentando la creatividad e innovacion necesarias para abordar los desafios locales. (Hernandez

Gutiérrez, 2025, pags. 136-140)

Esta investigacion se justifica porque busca comprender como las politicas sociales
inclusivas pueden mejorar la calidad de vida de los emprendedores de la asociacion de comida
rapida Eloy Alfaro en Manta. Estas politicas son importantes porque garantizan un acceso justo a
recursos y oportunidades, favoreciendo especialmente a los grupos mas vulnerables. Los
principios de inclusion se aplican en ambitos como la educacion, el empleo y el emprendimiento;
en este caso, el enfoque estd en apoyar a los emprendedores locales, eliminar barreras y
promover un entorno equitativo que impulse su desarrollo.
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Capitulo IT: Marco Tedrico
2.1. Aspectos teoricos

2.1.1 Teoria del Buen Vivir (Sumak Kawsay)

Segun Lalander, R. y Cuestas Caza, J. (2018), exploran los conceptos de Sumak Kawsay,
proveniente de la cultura indigenas de Ecuador y Bolivia, proponen un modelo de vida que
valora la conexion integral entre cultura, comunidad y entorno natural. Este enfoque trasciende el
desarrollo econdmico tradicional al considerar el bienestar social y ambiental como elementos

centrales para construir sociedades mas justas y sostenibles.

En el contexto de Manta, una ciudad con diversidad cultural, las politicas sociales
inclusivas deben reconocer y respetar estas diferencias para ser efectivas. Adaptar el desarrollo a
las demandas especificas de cada comunidad es esencial para fomentar un progreso equitativo.
La incorporacion de los principios del Buen Vivir en tales politicas puede promover una armonia
entre desarrollo econémico, bienestar social y proteccion ambiental, beneficiando no solo a

comunidades indigenas sino a toda la sociedad.

Esta perspectiva critica invita a cuestionar modelos predominantes que suelen ignorar
saberes tradicionales y practicas comunitarias. Al valorar estos conocimientos y promover la
participacion ciudadana en la toma de decisiones, las politicas sociales inclusivas pueden
responder mejor a las necesidades reales de la poblacion, alineandose con el objetivo de mejorar

el desarrollo local y apoyar a emprendedores en Manta.

2.1.2 Teoria de las necesidades humanas basicas (Max-Neef)

Max Neef, junto con Antonio Elizalde y Martin Hopenhayn, plantea que las necesidades

humanas son finitas, universales y clasificables en categorias como ser, tener, hacer y estar. Estas
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incluyen necesidades especificas como subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento,
participacion, ocio, creacion, identidad y libertad. Los bienes, tanto econémicos como no

econdmicos, son los medios para satisfacer estas necesidades.

Neef'y sus coautores critican el modelo econdmico predominante por centrarse en los
objetos y no en las personas, lo que ha llevado a una medicién errénea del crecimiento y a
consecuencias ecoldgicas y sociales negativas, al asumir que las necesidades humanas son

ilimitadas y deben ser satisfechas sin cuestionamiento.

Al relacionar estas ideas con las politicas sociales inclusivas, se reconoce que la cultura
influye en como las personas satisfacen sus necesidades. Cada comunidad tiene formas propias
de vida y solucion a sus necesidades, que pueden variar con el tiempo. Por ello, las politicas
sociales deben adaptarse y respetar estas diferencias culturales para ser realmente efectivas,
contribuyendo asi a un desarrollo inclusivo y equitativo en contextos locales como el de Manta.

(Goémez, 2021).

2.2 Aspectos conceptuales

2.2.1. Definicion de las politicas sociales inclusivas

Las politicas sociales inclusivas se definen como el conjunto de acciones, normas y
programas que el Estado implementa en colaboracion con otros actores sociales, con el fin de
asegurar un acceso equitativo a derechos, servicios y oportunidades para todas las personas,
especialmente aquellas en situaciones de vulnerabilidad. En el ambito del Trabajo Social, estas
politicas buscan corregir desigualdades estructurales, eliminando las barreras que obstaculizan la

plena participacion de ciertos grupos, como las personas con discapacidad, en la vida social,
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economica, cultural y politica. Asi, las politicas sociales inclusivas van mas alla de la asistencia,
promoviendo la autonomia, la justicia social y la dignidad humana como principios esenciales.

(Garcia, 2021, pags. 33—50; Olvera, 2018)

La inclusion social hace referencia al proceso por el cual se busca integrar de manera
activa y equitativa a todos los individuos dentro de la sociedad, garantizando que puedan ejercer
sus derechos y participar plenamente en las dindmicas comunitarias. Desde las Ciencias Sociales,
la inclusion social implica combatir toda forma de discriminacion o exclusion que afecte a
personas por razones de discapacidad, género, etnia, nivel socioecondmico, entre otros factores.
Para el Trabajo Social, este concepto esta intimamente relacionado con el reconocimiento de la
diversidad humana y la promocion de entornos accesibles, solidarios y participativos (Fleitas,

2021, pags. 45-62.)

2.2.2.1. Desarrollo local

El desarrollo local adquiere relevancia, ya que se entiende como el proceso mediante el
cual una comunidad fortalece sus capacidades propias para mejorar las condiciones de vida de
sus habitantes de manera sostenible y equitativa, el cual no solo debe medirse en términos
econdémicos, sino también en aspectos sociales, culturales y ambientales. En base al Trabajo
Social, el desarrollo local se concibe como un proceso colectivo donde se fomenta la
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y en la ejecucion de proyectos que
respondan a sus necesidades reales, incluyendo el impulso a emprendimientos inclusivos que

integren a personas con discapacidad.
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El empoderamiento se posiciona como un concepto transversal al fortalecimiento de
capacidades individuales y colectivas que permite a las personas tomar control sobre sus vidas,
participar activamente en la sociedad y ejercer sus derechos. En el caso de los emprendedores
con discapacidad, el empoderamiento implica tanto el acceso a herramientas formativas y

recursos econdmicos como la generacion de espacios de apoyo y reconocimiento social. (Ortega

A.y VerhelstK, 2019, pags. 24-39.)

La equidad social también es central en esta investigacion; a diferencia de la igualdad,
que implica tratar a todos por igual, la equidad reconoce las diferencias y busca ofrecer a cada
persona lo que necesita para alcanzar condiciones de vida dignas. Las politicas sociales
inclusivas deben disefiarse bajo el principio de equidad, asegurando que los recursos y
oportunidades se distribuyan de manera justa, considerando las condiciones particulares de los

grupos sociales mas vulnerables. (Garcia, 2021, pags. 35-39) (Paola, 2024)

Las barreras pueden ser fisicas, institucionales, comunicativas, culturales o actitudinales,
y representan obstaculos que impiden su plena inclusion en ambitos como la educacion, el
empleo y la participacion comunitaria, el poder identificar y eliminar estas barreras es un paso
fundamental en el disefo de politicas sociales inclusivas efectivas, en el Trabajo Social, el
analisis critico de estas barreras permite construir estrategias de intervencion que promuevan
entornos accesibles y transformen la estructura social para garantizar los derechos de todos.

(Fleitas, 2021, pags. 48-55)
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2.3 Antecedentes de la investigacion

En los ultimos afios, diversos estudios han analizado la implementacion de politicas
sociales inclusivas y su impacto en el desarrollo local de Manta, Ecuador. Estos estudios
destacan la importancia de generar oportunidades de inclusion para personas con discapacidad,

especialmente en el &mbito laboral y emprendedor.

Un estudio realizado por Cedefio Macias Victoria Valentina y Palma Zambrano Maria
Yamileth (2023) en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi exploro la viabilidad de crear
un restaurante inclusivo en Manta. Dicha investigacion identifico la necesidad de adaptar la
infraestructura y capacitar al personal para ofrecer una experiencia accesible y respetuosa para
personas con discapacidad, resaltando la importancia de politicas inclusivas en el sector

empresarial local.

Por otro lado, la investigacion de Godoy Triviiio y Chévez Intriago (2021, pags. 31-37) se
centrd en las politicas sociales inclusivas para personas con discapacidad en condiciones de
laborar y generar familias sostenibles en Manta y por medio de encuestas y entrevistas
identificaron que, a pesar de la existencia de politicas ptblicas persisten barreras estructurales
que limitan la participacion plena de este grupo en el mercado laboral subrayando la necesidad

de fortalecer la implementacion efectiva de dichas politicas.

Moreira Valencia y Pérez Aguayo realizaron un estudio sobre la inclusion de personas
con discapacidad en la empresa Industria Conservas Isabel, y recalcan que es esencial que los
trabajadores sociales actiien para salvaguardar los derechos y promover la inclusion laboral;
enfatizaron lo importante que es crear conciencia en los empleadores y capacitar al personal para
garantizar un entorno inclusivo.
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En Manabi, muchos jovenes con discapacidades motrices aiin no logran integrarse
totalmente en el sistema educativo. La inclusién educativa tiene como objetivo que todos los

alumnos puedan aprender en condiciones equitativas, sin tener en cuenta las circunstancias.

La investigacion sobre la inclusion educativa y la integracion escolar de adolescentes con
discapacidad motora en Manabi, Ecuador, recalca que el respaldo de la comunidad y las familias
es fundamental para que muchos jovenes puedan sentirse parte de la escuela. No obstante, se
not6 que las familias no siempre saben como ayudar porque no obtienen guia ni apoyo y con
frecuencia los padres se sienten solos durante este proceso y carecen de los instrumentos

necesarios para respaldar el aprendizaje de sus hijos.

Por otro lado, la comunidad también cumple un papel fundamental, pero en muchos casos
no esta informada ni sensibilizada sobre la discapacidad. Esto genera actitudes negativas y
discriminacion hacia los adolescentes con discapacidad, dificultando su participacion y
aceptacion dentro y fuera del aula. Asi mismo, se encontrd que algunos docentes no estan
preparados para trabajar con estudiantes con discapacidad y piensan que deberian ser atendidos
por especialistas; esto hace que se limite la inclusion y refuerza la separacion en lugar de

fomentar la convivencia y el respeto por las diferencias.

La inclusion educativa no es una responsabilidad exclusiva de los docentes ni de las
instituciones educativas; este es un esfuerzo colectivo que debe involucrar a las familias, la
comunidad, el Estado y los propios estudiantes, ya que, solo a través de la colaboracion de todos
los actores se pueden construir entornos escolares mas justos, humanos y accesibles, donde cada
estudiante tenga la oportunidad de aprender, desarrollarse y sentirse parte de la comunidad

educativa, sin ser excluido. (Santos B. Elena B. Maite G. y Villafuerte J, 2021, pags. 2-10)
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La inclusion educativa de adolescentes con discapacidad motora (Segun la Organizacion
Mundial de la Salud, la discapacidad motora es «la secuela o malformacion que deriva de una
afeccion en el sistema neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado
alteraciones en el control del movimiento y la postura»). En Manabi refleja una problematica
social marcada por la desigualdad, falta de equidad y exclusion estructural. A pesar de las
regulaciones que favorecen la igualdad de oportunidades, todavia quedan obstaculos sociales que
impiden la integracion. En este caso, las familias se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad social debido a la ausencia de respaldo institucional; los prejuicios por la

comunidad contribuyen a fortalecer la discriminacion.

Desde la rama del Trabajo Social, es preciso que se realice una accion la cual fomente la
corresponsabilidad, la participacion y la justicia social. Esto significa comprender que la
inclusion es un proceso colectivo en el que la sociedad, la escuela y el Estado tienen que

comprometerse a garantizar derechos y superar situaciones de exclusion.

La revista sistematica; Conocimiento local en politicas de educacion inclusiva en Ecuador
revela que las politicas de educacion inclusiva en Ecuador consisten en una serie de normas y
acciones orientadas a asegurar que todos los alumnos, sobre todo aquellos con situaciones de
vulnerabilidad, tengan acceso a una educacion justa. A pesar del avance, todavia hay retos que
deben ser atendidos para lograr una inclusion.
Muchas instituciones educativas han logrado mejorar en la erradicacion vinculadas con la
discriminacidn por género, pero aun se requiere una transformacion educativa para asegurar que
todos los estudiantes se integren en las escuelas; se utilizd un andlisis sistematico de la
bibliografia sobre las politicas de educacion inclusiva en Ecuador, utilizando una estructura no

experimental que recopil6 datos de articulos cientificos y documentos.
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Numerosas investigaciones muestran que la situacion actual de la educacion inclusiva en
el pais atn son insuficientes y requieren del compromiso ciudadano, del gobierno y la sociedad
para implementarse con eficacia, Ecuador tiene leyes para la educacion inclusiva, pero su
Implementacion es irregular. Por lo tanto, es esencial que todas las partes implicadas se
comprometan de manera efectiva y se tomen medidas especificas. Solo asi serd posible avanzar
hacia una educacion que asegure la igualdad de oportunidades y la equidad para todos los

alumnos, incluyendo a aquellos con discapacidades. (Vargas, 2023, pags. 2-15)

Las politicas de educacion inclusiva en Ecuador buscan garantizar el derecho a una
educacion equitativa para todos, especialmente para quienes viven en situacion de
vulnerabilidad. No obstante, a pesar de que hay avances y normas, aiin persisten desigualdades y
obstaculos que restringen la participacion total de numerosos alumnos. Los estudios demuestran
que, para lograr una inclusion verdadera, se necesita un compromiso conjunto entre el gobierno,
las escuelas y la sociedad, ademas de leyes. Desde la disciplina del Trabajo Social, se sostiene
que Unicamente mediante el trabajo conjunto de todos y la transformacion de los métodos
tradicionales de ensefianza es posible establecer una educacion inclusiva para todos,

fundamentada en la equidad, el respeto a la diversidad y la justicia social.

2.3.1 Estructuracion y eficacia de las politicas publicas de inclusion social en

gobiernos parroquiales del Ecuador

La investigacion se enfoca en el analisis de las politicas publicas de inclusion social
dirigidas a grupos de atencion prioritaria en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
parroquiales de Ecuador, con un estudio especifico en el GAD de Victoria del Portete, ubicado

en el canton Cuenca, provincia de Azuay. El objetivo principal es evidenciar la estructuracion,
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implementacion y grado de satisfaccion de estas politicas en el contexto local, asi como su
impacto en la calidad de vida de los beneficiarios, en lo que se emple6 un enfoque metodologico
que combina métodos cualitativos y cuantitativos, comenzando con un analisis general de las
politicas y su evolucion, y avanzando hacia un estudio més especifico de la realidad en Victoria

del Portete.

A pesar de que se han implementado varios programas para abordar la inclusion social, la
mayoria son temporales y no cuentan con politicas publicas a largo plazo sobre el ejercicio de los
derechos dirigidos a grupos vulnerables. Durante el mandato 2019 y 2023, se identificaron once
iniciativas en relacion con la inclusion; sin embargo, estos enfoques se centran en soluciones a
corto plazo y no en estrategias sostenibles. Aun cuando muchos beneficiarios no tienen un
conocimiento total acerca del significado de las politicas de inclusion social, los sondeos que se
llevaron a cabo con ellos muestran que existe una satisfaccion elevada.

Por lo tanto, se subraya la importancia de forjar politicas publicas mas integrales y
sostenibles que no se restrinjan a iniciativas de corto plazo. Es crucial que las politicas
incorporen un estudio constante de su eficacia y un monitoreo de su efecto en los colectivos con
atencion prioritaria, y es indispensable formar a los GAD para que sean capaces de distinguir
entre politicas publicas efectivas y programas sociales, garantizando asi una perspectiva mas

completa y duradera en la inclusion social. (Castro C. y Amancha L., 2023, pags. 61-66)

En los gobiernos parroquiales del Ecuador, como el de Victoria del Portete, se han creado
programas para apoyar a personas en situacion vulnerable. No obstante, muchos de estos
programas son temporales y no garantizan una inclusion social real ni el respeto a largo plazo de

sus derechos y, aunque las personas beneficiadas dicen estar satisfechas, muchas no entienden
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bien en qué consisten estas politicas. Desde el trabajo social, se resalta la importancia de crear
politicas publicas mas claras, sostenibles y enfocadas en la participacion activa de la comunidad,
asegurando que los GAD puedan trabajar de forma mas organizada y con un enfoque que

realmente mejore la calidad de vida de quienes mas lo necesitan.

2.4. Fundamentos Legales

La inclusion social y laboral de las personas con discapacidad se sustenta en un marco
normativo robusto, compuesto por instrumentos internacionales y nacionales que establecen
obligaciones para garantizar la equidad, la no discriminacion y la participacion plena de este
grupo en la sociedad, estas normativas no solo reconocen los derechos inherentes a todas las
personas, sino que también promueven medidas especificas de accion afirmativa orientadas a
eliminar barreras estructurales que histéricamente han excluido a las personas con discapacidad
del acceso al trabajo, la educacion, y otros ambitos fundamentales del desarrollo humano.
A nivel internacional, Ecuador ha ratificado tratados de derechos humanos que tienen jerarquia
supraconstitucional, como la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad,
comprometiéndose a su implementacion. A nivel nacional, la Constitucion de la republica del
Ecuador, el codigo del trabajo, la Ley organica de discapacidades y otros cuerpos normativos
establecen claramente el deber del Estado, de los empleadores y de la sociedad en general de

garantizar condiciones de vida dignas, oportunidades laborales equitativas y entornos inclusivos.

Normativa Internacional

1. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD)

Es el principal instrumento internacional en materia de derechos de las personas con
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discapacidad, el cual establece principios de igualdad de oportunidades, accesibilidad,

participacion plena y efectiva, y no discriminacion en todos los ambitos de la vida.

Art. 47: “Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demas [...] en un entorno laboral que sea abierto,

inclusivo y accesible” (ONU, 2024)

2. Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH)
Adoptada en 1948, es la base de todos los tratados de derechos humanos; su articulo 23

afirma el derecho de toda persona al trabajo digno y libremente escogido.

Art. 23: “Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su empleo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo” (ONU,

2019)

3. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
La Constitucion vigente establece que el Estado garantizara los derechos de las personas

con discapacidad y aplicara medidas de accion afirmativa.

Art. 47: “El Estado garantizara los derechos de las personas con discapacidad y adoptara
medidas de accion afirmativa para promover su integracion en todos los dmbitos de la vida social

y econdmica’.

Art. 33: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal; debe respetar los derechos laborales reconocidos por la Constitucion y la

ley. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021)
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4. Ley Organica de Discapacidades (2012)
Norma especifica que regula los derechos, deberes y garantias de las personas con

discapacidad en Ecuador, con énfasis en la inclusion social, educativa y laboral.

Art. 42 “El Estado [...] garantizara el derecho al trabajo de las personas con discapacidad,
mediante el cumplimiento de cuotas laborales obligatorias, incentivos y ajustes razonables en el

entorno laboral”.

5. Codigo de Trabajo del Ecuador
Establece la obligacion para empleadores de contratar personas con discapacidad en un

porcentaje minimo segun el numero total de trabajadores.

“Los empleadores que cuenten con un nimero de trabajadores igual o superior a
veinticinco estan obligados a contratar al menos un cuatro por ciento (4%) de personas con

discapacidad”.

6. Plan Nacional para el Buen Vivir (2017-2021)
Documento de planificacion que incorpora los principios constitucionales para orientar el

desarrollo social con enfoque en derechos e inclusion.

“Se garantizard la inclusion laboral de personas con discapacidad, mediante estrategias
que fortalezcan sus capacidades, promuevan su independencia economica y reduzcan las barreras

estructurales”.
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2.5. Fundamentos tedricos del trabajo social

Segun Rozas (2002) Trabajo Social se trata de una profesion que promueve el cambio
social, asi como la solucion de problemas entre las dindmicas propias de las relaciones humanas,
mediante procesos de fortalecimiento y liberacion de las personas en blisqueda del bienestar

social. (Bautista J., Franco R., Mendivelso V., 2023, pag. 169)

2.5.1. Modelo sistémico

Segun Soto y Suérez en el Trabajo Social, el modelo sistémico se fundamenta en la teoria
general de sistemas planteada por Ludwig von Bertalanffy, esta teoria comprende a las personas
no de manera individual, sino como componentes de un conjunto de interacciones que afectan su
conducta y bienestar, tales como la familia, la comunidad, las instituciones y el ambiente social y
econdémico. En esta perspectiva, los problemas sociales no se examinan tinicamente desde la
perspectiva del individuo, sino también desde la manera en que interactiia con su ambiente.

(pags. 179-184)

De acuerdo con escritores como Teresa Munné (2016), el modelo sistémico facilita la
comprension de las dinamicas sociales y los elementos estructurales que afectan a un individuo o
colectivo, posibilitando intervenciones mas integrales, particularmente en el contexto de
colaborar con comunidades o grupos, como en este caso los emprendedores de la Asociacion

Eloy Alfaro (pags. 169—-179)

Este modelo examina como las politicas sociales inclusivas afectan no solo al
emprendedor en su condicion de persona, sino también a todo el sistema que lo envuelve: sus
redes de respaldo, las politicas gubernamentales, la economia local y las entidades municipales.
Para los emprendedores de la asociacién de comida rapida Eloy Alfaro en Manta, el modelo
sistémico facilita la comprension de como estos participantes interactian con su ambiente: como
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obtienen acceso a recursos, como las politicas municipales de inclusion los respaldan (o no), y
cdmo las interacciones entre los integrantes de la asociacion impactan en su crecimiento local y
al implementar este modelo, el trabajador social puede reconocer las conexiones entre las
politicas gubernamentales y las circunstancias del emprendedor, creando tacticas de intervencion

mas eficaces que consideren el sistema completo.

2.5.2. Modelo conductual

El modelo conductual-conductual se centra en el comportamiento perceptible y en los
procesos de aprendizaje que lo producen; se basa en la nocidon de que numerosos
comportamientos pueden ser alterados si se reconocen los estimulos que los generan y se
implementan métodos apropiados para potenciar conductas positivas y disminuir las negativas.

En el ambito del Trabajo Social, este método se aplica para cambiar comportamientos
sociales que restringen el bienestar o el crecimiento de los individuos, centrandose en instaurar
costumbres positivas, potenciar la toma de decisiones, fortalecer la autoestima o promover
competencias para el emprendimiento, y ha demostrado ser de gran utilidad en acciones grupales
y comunitarias donde se necesita incentivar a los individuos a cambiar.
Para los emprendedores de la asociacion Eloy Alfaro, este modelo facilita el desarrollo de
habilidades y competencias indispensables para sostener y potenciar su emprendimiento. Por
ejemplo, puede emplearse para fomentar actitudes de liderazgo, colaboracion en equipo,
organizacion economica, solucion de conflictos o capacidad de resistencia ante los retos del

mercado. (Rubi, 2023, pags. 1-240)
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Capitulo III: Diseiio metodolégico

3.1. Fundamentos epistemologicos

Para la investigacion que tiene como objetivo evaluar el impacto de las politicas sociales
inclusivas en el desarrollo local de Manta, se han seleccionado dos enfoques epistemologicos:
Hermenéutico e interaccionismo simbolico. Estos enfoques son muy utiles para entender mejor
el fendémeno que se estd estudiando porque nos permiten investigar a fondo cémo los
emprendedores locales interpretan y viven las politicas sociales inclusivas, ya que no solo se
trata de observar los resultados, sino de comprender las emociones, opiniones y vivencias de los

emprendedores en relacion con estas politicas

. Hermenéutico: Segiin Mejias (2023, pag. 184), la hermenéutica en
general ha sido definida como el arte de interpretar y analizar los textos escritos y
ha estado vigente en la cultura humana desde los principios de la civilizacion,
siendo objeto de distintas perspectivas profundamente concernientes con el
desarrollo del pensamiento filosofico de los periodos histéricos donde esta ha sido

estudiada hasta conseguir el desarrollo que actualmente conocemos.

El proposito de la investigacion es comprender la manera en que los emprendedores de la
asociacion de comida rapida experimentan las politicas inclusivas que se han implementado en el
canton Manta. Esto permite restaurar el sentido que la ciudadania le da a las politicas, el impacto
que se realiza dia a dia y el avance de las empresas. Las entrevistas se realizaron mediante este
método; aquello permitid a los emprendedores exponer historias y perspectivas, ayudando a
comprender el contexto en que operan.

Interaccionismo simbolico: Se refiere a una teoria sociologica que se centra en la

creencia de que el comportamiento humano no esta dictado meramente por fuerzas o estructuras
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externas. Por el contrario, se deriva de los significados sociales que atribuimos a las situaciones e
interacciones. En pocas palabras, no se trata solo de lo que ocurre, sino de como se interpreta lo

que ocurre. (Stewart, 2020, pag. 02)

El interaccionismo simbolico ayuda a entender como los emprendedores interpretan ideas
como inclusion, apoyo del Estado, oportunidades para crecer econdémicamente o desarrollo
sostenible, basandose en lo que ellos viven y en el entorno en el que se encuentran. Este enfoque
estd relacionado con lo que se quiere investigar, en este caso conocer como influyen las politicas
sociales inclusivas en el desarrollo local de Manta, especialmente en los miembros de la
Asociacion de comida rapida Eloy Alfaro, en donde la investigacion parte del hecho de que las
politicas publicas no cambian la realidad por si solas, sino que es importante como las personas

las entienden, las aceptan y las aplican.

Por eso, es necesario saber como estos emprendedores perciben esas politicas, como las
viven y como afectan sus decisiones, sus metas y su forma de relacionarse con los demas, ya que,
al utilizar el interaccionismo simbolico, permite ver la realidad desde la perspectiva de los

propios emprendedores.

3.3. Técnica de Recoleccion de la Informacion
En el contexto de este estudio, que tiene como objetivo analizar la influencia de las
politicas sociales inclusivas en el progreso local de Manta durante el 2025, especialmente en los
emprendedores de la Asociacion de comida rapida Eloy Alfaro, se ha planificado llevar a cabo la
seleccion de los informantes esenciales a través de la siguiente técnica (Tayiko Omid, 2024), que
facilitard la identificacion de individuos con un conocimiento detallado y directo del fenémeno a

analizar:
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Entrevista

Para Diaz Bravo Laura, Garcia Uri, Martinez Mildred y Varela Margarita, 2018, es el
método directo de interaccion entre el investigador y los participantes con el proposito de recoger
informacion relevante a la investigacion; en este caso, el entrevistador formula una serie de
preguntas, permitiendo ademas adaptar y profundizar seglin las respuestas obtenidas, con el fin
de acceder a las experiencias, percepciones y significados que los entrevistados otorgan a los
fenémenos estudiados.

La identificacion de los emprendedores se realizaré a través de visitas al lugar en donde
estan laborando; por medio de la interaccion se definirdn criterios de seleccion que tomen en
cuenta la experiencia de los participantes, ademas de su relacion con programas de inclusion
social, lo que asegurard la calidad y relevancia de la informacion recabada.

3.4. Técnica de registro y transcripcion de la informacion

Para este estudio cualitativo, se cont6 con el docente guia, duefios del puesto de comida
rapida y trabajadores, en el cual se utilizaron materiales fisicos y digitales.

La entrevista semiestructurada facilita la recopilacion de datos detallados acerca de las
vivencias, percepciones € interpretaciones que los emprendedores otorgan a su realidad. De
acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2019, pags. 392-400), este método se
basa en una guia flexible de preguntas abiertas que facilita al investigador la exploracion de
elementos cruciales y la adaptacion del didlogo en funcidn del progreso de la interaccion. Esta
técnica es util, ya que permite al entrevistado expresarse con su propia lengua, creando asi un
clima de confianza; simplifica la recoleccion de informacion acerca de como los individuos han
vivido el acceso a programas de inclusion, el apoyo institucional y los obstaculos sociales y

economicos a los que se enfrentan.
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Para las entrevistas, se desarrollaria una guia con preguntas que abarca la disposicion del
lugar de trabajo, la interaccion entre los integrantes, los roles, los métodos de colaboracion, y la
existencia o falta de respaldo institucional publico o privado. (Gonzélez V. Sanchez A., Molina
R., Salazar A. & Salazar Gloria., 2022)

3.4.1. Guia de entrevista

Estuvo compuesta por 11 preguntas semiestructuradas, dirigidas tanto a trabajadores
como a duefios del puesto de comida rapida, desarrollandose en un entorno profesional y
confidencial. A cada participante se le dio informacion sobre los objetivos de la investigacion y
se grabd con consentimiento previo para la verificacion de la transcripcion.

3.4.2. Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

En este proyecto se hara el uso de dos métodos esenciales para la recopilacion de datos: la
entrevista semiestructurada para registrar los datos recabado. Mediante las entrevistas, se
emplearan grabaciones de audio con el permiso previo de los participantes, asegurando de esta
manera la lealtad del contenido y previniendo omisiones significativas, las cuales seran
transcritas en primera persona, respetando cada palabra, pausa, repeticion y expresion relevante
que emitan los entrevistados. Esta forma de transcripcion ha obtenido un respaldo extenso de
investigaciones recientes como la de Zelee Colina, Tawiah Charlotte, Betty Kirkwood y Carl
Kendall (2022) y la de Susanne Wollin-Giering, Markus Hoffmann y Jonas Hofting (2024) que
resalta su relevancia en estudios aplicados al facilitar una interpretacion mas detallada del
discurso.

De acuerdo con Titan Litian, Karen Francis, Kristin Wicking, Nichole Harvey e Intansari

Nurjannah (2022) las anotaciones de campo son un recurso esencial para enriquecer la
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informacion recabada a través de entrevistas, dado que proporcionan una perspectiva contextual
y potencian el proceso de interpretacion.

Toda la informacion obtenida serd de manera ordenada, categorizada y luego codificada
(asignarles palabras clave o frases cortas que representen ideas, temas o conceptos importantes)
de acuerdo a las categorias que surgen del analisis. Se utilizaran estructuras de codificacion
tematica, que es el método de andlisis cualitativo que consiste en identificar y etiquetar
fragmentos de texto o datos con temas y patrones comunes para organizar la informacion de
manera estructurada que permita la sistematizacion y comparacion de la informacion
recolectada, y se asegurard el anonimato de los participantes a través del uso de cddigos y claves,
respetando los principios éticos de privacidad y proteccion de datos personales.

3.5 Método para interpretacion de la informacion

La interpretacion de los datos se llevard a cabo a través de:

Analisis tematico: Permite identificar patrones de significado dentro de los discursos.
Segun Andreadou, D. y Chatzifotiou, S. (2023) el analisis tematico ofrece a los investigadores
cualitativos un enfoque flexible pero sistemdatico para examinar los datos destacando su utilidad
para interpretar narrativas complejas derivadas de entrevistas, lo cual posibilita organizar las
percepciones, dificultades y aprendizajes de los emprendedores en torno a temas emergentes que
representan su realidad social. En otras palabras, se refiere a un grupo de escritos, como una
entrevista o transcripciones, que analiza detalladamente los datos para detectar temas, conceptos
y patrones de significado que se repiten.

Esto facilita entender como los participantes perciben oportunidades y obstaculos
institucionales que impactan su crecimiento local, creando recursos utiles para el trabajo social

en entornos de inclusion. (Naeem M. Wilson O. y Ranfagni S, 2023)
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Método inductivo: De acuerdo con estudios recientes, este método es particularmente
efectivo en investigaciones en las que los participantes brindan relatos detallados de sus
vivencias. Con el fin de Lyhne, CN; Thisted, J. y Bjerrum, M. (2025) afirman que la
precomprension y el hecho de que el significado depende del contexto hacen que esta sea una
estrategia apropiada para examinar las experiencias de los entrevistados. Se emplea porque
contribuye a comprender fendémenos sociales como el emprendimiento desde la perspectiva de
quienes los viven, lo cual previene perturbaciones analiticas y promueve conclusiones que son

consistentes con su realidad.

3.6. Recursos necesarios

Es necesaria una organizacion precisa de los recursos requeridos que aseguren el
cumplimiento de los objetivos establecidos, los cuales se clasifican en tres grupos: humanos,
materiales y financieros, que resultan esenciales para la realizacion exhaustiva de un analisis

cualitativo.

Recursos humanos: Es encargado de la organizacion, recopilacion, analisis e
interpretacion de la informacion y se contara con la guia de un docente que supervise el proceso
y asegure el acatamiento ético y metodoldgico. (Fernandez-Solis, C., Gonzdlez-Ramirez, M. R.,
& Gasco-Gasco, J., 2024)

En recursos materiales, se emplearan elementos fundamentales como grabadoras de voz,
cuadernos de campo, boligrafos, carpetas, hojas impresas y formatos de consentimiento
informado para registrar las vivencias de los participantes y mantener la informacion recopilada
de manera segura.

Por otro lado, los recursos financieros posibilitaran cubrir los costos de transporte hacia los

sitios donde se llevaran a cabo las técnicas de investigacion, ademds de la comida durante las
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jornadas de campo, la impresion de documentos y posibles gastos asociados al contacto con los

informantes. (Otieku E., Fenny M., Achala D. y Ataguba J, 2024)

3.7. Descripcion del proceso de categorizacion

La investigacion se llevard a cabo mediante un proceso de categorizacion cualitativa.
Segun Cazua, pag. 5, la categorizacion es el proceso por el cual especificamos cudles seran las
categorias de la variable que habran de interesarnos; permitira organizar y sistematizar los datos
obtenidos a partir de entrevistas semiestructuradas con los emprendedores de la Asociacion de
comida rapida “Eloy Alfaro” del canton Manta. Este proceso implica pasar de un nivel
descriptivo a uno interpretativo, identificando patrones, significados y relaciones entre los

discursos y practicas de los sujetos investigados.

En primer lugar, se realiz6 una transcripcion literal de las entrevistas. Posteriormente, una
lectura minuciosa con el fin de identificar unidades de significado, es decir, frases o expresiones
relevantes que den cuenta de las experiencias, percepciones y problematicas de los participantes
en torno a la inclusion laboral y el desarrollo local. (Lyhne, CN, Thisted, J. y Bjerrum, M.,

2025).

El proceso de categorizacion seguira la 16gica del analisis de contenido tematico. El
analisis tematico es uno de los métodos mas utilizados para analizar datos cualitativos y ofrece
un marco estructurado y flexible para identificar, analizar e interpretar patrones de significado en
conjuntos de datos (2025), que permite agrupar fragmentos de informacion en torno a un mismo

eje conceptual.
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3.8 Descripcion del proceso de triangulacion

Seglin Horacio Charres, Janzel Villalaz y Jorge A. Martinez, (2018) la triangulacion es
una herramientaemplea multiples métodos para validar datos mediante el cruce de varias fuentes;
permite contrastar informacion del trabajo de campo y teorias. Es una estrategia metodologica
para aumentar la credibilidad, la interpretacion y la validez interna, analizando el surgimiento

de la politica social inclusiva en el desarrollo local. (M., 2022)

De esta manera, no se busca llegar a una tinica verdad, sino mas bien entender el
fenomeno desde diferentes perspectivas, ya que al comparar lo que dicen los actores sociales con
lo que plantean las teorias, se pueden encontrar puntos de coincidencia que confirman la
informacion, pero también diferencias que muestran aspectos nuevos o problemas no
considerados. Estas diferencias no son vistas como errores, sino como una oportunidad para
comprender mejor la realidad y las conclusiones que se obtengan sean mas completas,
contextualizadas y practicas, lo que permite proponer acciones y estrategias que realmente

aporten a fortalecer una educacion inclusiva adaptada a las necesidades del entorno.

3.9 Descripcion del proceso de graficacion

Parmentier-Cajaiba A. y Cajaiba-Santana G. (2024) explican que la graficacion, a través
de mapas visuales, como se ve en un estudio cualitativo, que le permite representar procesos,
patrones y condiciones que no son faciles de percibir en los datos de texto.

La graficacion se empled como una herramienta para sintetizar, organizar y representar
visualmente la informacidn cualitativa obtenida de entrevistas semiestructuradas con los
emprendedores de la asociacion de comida rapida “Eloy Alfaro” en Manta y se tiene como
objetivo transformar datos complejos en representaciones claras que faciliten el andlisis y la

interpretacion de los hallazgos.
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En primer lugar, se hara lectura de todas las transcripciones de las entrevistas para poder
identificar unidades de significado, es decir, fragmentos de informacion sobre la realidad de los
emprendedores, seleccionando los conceptos mas relevantes y agrupando en categorias

principales y subcategorias.

Figura 1 Proceso de graficacion

Intervencion del

trabajador social : -
3.ldentificacion 4. Seleccion de

de unidades de conceptos
significado relevantes

2. Lectura de

trancripciones

2. Lectura de transcripciones

Se revisan y leen todas las entrevistas completas para entender lo que expresa cada
emprendedor, el poder familiarizarse con la informacion real obtenida y tener una vision
general del contenido antes de analizarlo en detalle.

3. Identificacion de unidades de significado
Consiste en encontrar las ideas o mensajes importantes que aparecen dentro de las
respuestas de los entrevistados, el detectar los fragmentos que realmente aportan
informacion clave sobre la experiencia, dificultades o percepciones de los
emprendedores.

4. Seleccion de conceptos relevantes (agrupacion en categorias y
subcategorias)
Una vez identificadas las ideas importantes, se eligen las mas significativas y se agrupan

segun su relacion en categorias principales y subcategorias.

41



42

. Categorias: Son grupos grandes de ideas parecidas.
Ejemplo: problemas, motivaciones, apoyos.
. Subcategorias: Son partes mas pequefias dentro de esos grupos.

Ejemplo: dentro de “problemas”: falta de dinero, poca clientela.

3.10. Caracteristicas de los investigadores

La presente investigacion es realizada por Almendariz Wilson Merly Naomy, estudiante
de la Carrera de Trabajo Social, como requisito previo para la obtencion del titulo de licenciada
en Trabajo Social. La autora desarrolla este estudio con el propdsito de analizar la realidad
social, econdmica y organizativa de los emprendedores que conforman la Asociacion de comida
rapida “Eloy Alfaro” en la ciudad de Manta, considerando las particularidades del trabajo

informal y las dindmicas que influyen en su desarrollo.

El estudio se fundamenta en enfoques propios del andlisis cualitativo, permitiendo
identificar significados, patrones y condiciones presentes en los relatos de los emprendedores. La
investigacion se articula con perspectivas del trabajo social que facilitan la comprension de los
factores comunitarios, laborales y organizativos que inciden en el bienestar y en la actividad

econdmica del sector.

La autora se encuentra en una etapa de consolidacion académica, fortaleciendo sus
competencias profesionales y personales para un adecuado desempefio dentro del campo del
Trabajo Social; su formacion le permite abordar el tema desde una mirada integral, reflexiva y
coherente con las necesidades sociales presentes en el contexto local. La direccion académica de

este trabajo estd a cargo del Dr. Fabio Locatelli, quien, mediante su experiencia y criterio
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técnico, orienta el desarrollo del proceso investigativo, el cumplimiento de los objetivos y el

rigor cientifico que la investigacion requiere.

3.11. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas son imprescindibles para garantizar que todo proyecto de investigacion
se lleve a cabo de manera responsable, respetando los derechos y el bienestar de los participantes, y
manteniendo la integridad cientifica. (F. Maria. Grande Ratti, Murature Delfina, Sinchez Del Roscio

Agustin, Frei Salom¢, Benitez Sonia E., 2024)

En el desarrollo del presente estudio, los principios €ticos adquieren un papel
fundamental, ya que el enfoque cualitativo implica interactuar directamente con las personas y
comprender sus vivencias, opiniones y significados. Por ello, es indispensable asegurar el

respeto, la proteccion de sus derechos y el manejo adecuado de su informacion personal.

Se utilizo el consentimiento informado en el que se estableci6 una relacion basada en el
respeto y la confianza. Se requiri6 que el propdsito del estudio se precise en la manera de usar
los datos adquiridos y que los participantes puedan dejarlo si lo prefieren, antes de realizar el
analisis de las entrevistas. Asimismo, se asegur? la privacidad y el empleo responsable de la
informacion con el fin de que la informacion adquirida fuera utilizada para fines académicos y
cientificos.

Capitulo IV: Analisis de contenido
4.1. Analisis descriptivo
Entrevista a emprendedores de la Asociacion de comida rapida "Eloy Alfaro" en la

ciudad de Manta
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El andlisis de los resultados obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas a los
emprendedores de la Asociacion de comida rapida “Eloy Alfaro” del cantén Manta ubicado en la
avenida 24 calle 16, se grabaron con el consentimiento de los participantes permitiendo un
registro preciso de sus respuestas y comprender desde sus propias voces como las politicas
sociales inclusivas influyen en su desarrollo local evidenciando avances, limitaciones y desafios
persistentes en el contexto socioecondmico actual. Posteriormente, se realizd una transcripcion
detallada, asegurando que se conservara cada uno de los detalles que mencionaron los
emprendedores, en donde se empled una guia de once preguntas que permitié recopilar las

experiencias, percepciones y estrategias de intervencion de los participantes.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, los emprendedores creen que la inclusion social
es la posibilidad de trabajar, emprender y generar ingresos sin ser discriminados por edad,
género, condicidon econdmica o nacionalidad Esta percepcion tiene una relacion directa con los
principios del Buen Vivir (Sumak Kawsay), que se desarrollan en el Capitulo II, donde se
propone como eje el bienestar integral de las personas, el desarrollo fundamental, dando
prioridad a la dignidad humana y a la convivencia armoniosa sobre el crecimiento econdmico
que se realiza de forma aislada. No obstante, a pesar de que los encuestados reconocen la
relevancia de la inclusion, sus respuestas muestran que esta se experimenta mas como un ideal
que como una realidad completa. Asegurada. En este caso, la carencia de apoyo institucional, el
acceso restringido al financiamiento y la falta de infraestructura accesible muestran una

disparidad entre el discurso de inclusion y su implementacion practica.

Desde la Teoria de las Necesidades Humanas Basicas de Max-Neef, los emprendimientos

analizados funcionan como satisfactores fundamentales de necesidades como la subsistencia, la
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proteccion, la participacion y la identidad, ellos manifiestan que sus negocios les permiten
sostener a sus familias, sentirse productivos y mantener autonomia econdémica lo cual coincide
con la idea de que las necesidades humanas no se satisfacen unicamente con bienes materiales,
sino también con relaciones sociales, reconocimiento y participacion activa y por su parte,
destacan que el empleo en estos negocios les ha permitido desarrollar independencia, aprender

nuevas habilidades y fortalecer su autoestima.

Los encuestados sostienen que sus establecimientos ayudan a la economia local de las
siguientes maneras: creando puestos de trabajo, empleando bienes locales y brindando atencion
directa a la comunidad. Esta percepcion se vincula con lo que el marco conceptual definié como
desarrollo local, el cual enfatiza que este no estéa limitado solo a los indicadores econdmicos, sino
que también incluye elementos sociales, comunitarios y culturales.

No obstante, los resultados evidencian que el desarrollo local se ve limitado por factores
estructurales como la competencia desleal, la falta de capacitacion y la escasa articulacion con
las instituciones publicas, lo cual coincide con los antecedentes revisados que sefialan la débil
implementacion de politicas sociales inclusivas en el &mbito local.

Un hallazgo relevante de las entrevistas es el reconocimiento de barreras fisicas e
institucionales que afectan la inclusion social, donde admiten que sus locales no cuentan con
condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad, debido al espacio reducido y a la
falta de recursos para adecuaciones estructurales. Esta circunstancia es diferente a lo que esta
establecido en la Ley Orgénica de Discapacidades, la Constitucion de la Republica del Ecuador y
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, las cuales aseguran el

derecho al empleo y a espacios accesibles.
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Desde la perspectiva del Trabajo Social, el reconocimiento de estas barreras demuestra
que es necesario llevar a cabo intervenciones enfocadas en erradicar barreras actuales; esto se
encuentra en el capitulo de marco tedrico y conceptual, que sefala que ciertas barreras de actitud,
culturales y fisicas limitan la inclusion de los grupos vulnerables. Las respuestas de los
empresarios muestran una percepcion de falta o debilidad del respaldo institucional; la mayor
parte indica que no han obtenido financiamiento, capacitacion ni asistencia constante por parte
de organismos publicos o privados y la intervencion del Estado se ha reducido a controles poco

frecuentes.

4.3. Analisis concluyente

Esta investigacion evidencia que las politicas sociales inclusivas desempefian un rol
decisivo en el fortalecimiento del desarrollo local en Manta, al impactar positivamente en los
emprendedores de la asociacion Eloy Alfaro. El emprendimiento se configura no solo como un
motor econdmico y social, sino también como un espacio estratégico para la inclusion y la

equidad, especialmente para grupos vulnerables.

La presencia de barreras estructurales —financieras, institucionales y de infraestructura—
resalta la necesidad de articular politicas y recursos que superen estas limitaciones, garantizando
un entorno accesible y equitativo. Desde una perspectiva integral de Trabajo Social, la
intervencion debe orientarse a mediar entre los actores, potenciar capacidades y promover la

participacion activa, favoreciendo la autonomia y el empoderamiento de los emprendedores.

Asimismo, el estudio reafirma el valor del vinculo universidad-comunidad como espacio
generador de soluciones innovadoras que responden a demandas sociales concretas,

contribuyendo a la cohesion social y al desarrollo sostenible. En sintesis, para maximizar el
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impacto de las politicas inclusivas y fomentar un crecimiento economico sostenible, es
imprescindible consolidar un enfoque interdisciplinario que integre recursos, formacion y

sensibilizacion, alineado con los principios de equidad y desarrollo local sostenible.

Como trabajadora social, intervendria mediante un enfoque integral que combine el
diagndstico participativo para identificar barreras y fortalezas de los emprendedores, la gestion y
articulacion de recursos institucionales, y el acompafamiento continuo para potenciar su
autonomia. Promoveria la capacitacion en habilidades emprendedoras y la sensibilizacion
comunitaria sobre inclusion y equidad, fomentando redes de apoyo y espacios de participacion
activa que fortalezcan el empoderamiento de los emprendedores. Asimismo, facilitaria la
mediacion entre los diversos actores involucrados para superar obstaculos estructurales,
asegurando un entorno accesible y equitativo que contribuya al desarrollo sostenible tanto

individual como comunitario.

4.4. Limitaciones

En este apartado se identificaron algunas limitaciones que es importante considerar. En
primer lugar, la investigacion se sustentd en entrevistas aplicadas a emprendedores y
trabajadores de puestos de comida rapida pertenecientes a la Asociacion “Eloy Alfaro”, por lo
que los resultados no pueden generalizarse a todos los emprendedores de la ciudad de Manta,
aunque la informacion obtenida permite comprender de manera cercana la realidad de este sector

especifico.

Otra de las limitaciones fue el tiempo que tenian los participantes, muchas de las

entrevistas se llevaron a cabo durante la jornada laboral, cuando los emprendedores y empleados
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tenian que ocuparse de los clientes, haciendo que las entrevistas fueran cortas, lo que impidio
abordar cierta informacion importante para el estudio.

Asimismo, algunos asuntos tratados, como el respaldo institucional, la exclusion y las
dificultades econdmicas, pueden ser delicados para los entrevistados. En ciertos casos, esto
generd respuestas reservadas o poco detalladas, lo que influyo en la profundidad de la
informacion recopilada; por ello, es necesario sefialar que los resultados se basan en
percepciones personales de los entrevistados, las cuales reflejan experiencias individuales.

4.5. Recomendaciones

Se recomienda que en futuras investigaciones se incluya a un mayor nimero de
emprendedores y trabajadores de distintos sectores comerciales de la ciudad de Manta, no
limitandose unicamente a los puestos de comida rapida, lo que permitird obtener una vision mas
amplia sobre la inclusion social, las condiciones laborales y las principales dificultades que

enfrentan los pequeiios emprendimientos locales.

Asimismo, seria conveniente que las instituciones publicas y privadas fortalezcan sus
mecanismos de apoyo y acompafiamiento a los emprendedores mediante acciones periodicas,
como capacitaciones, asesorias técnicas y espacios de didlogo, lo que permitiria identificar de
manera oportuna las necesidades reales de los emprendedores, tales como dificultades
economicas, problemas de infraestructura, atencion al cliente o situaciones de exclusion. De
igual manera, se sugiere impulsar procesos de capacitacion dirigidos tanto a los emprendedores
como a los trabajadores, en temas relacionados con administracién basica, manejo de negocios,

atencion al cliente, higiene y seguridad alimentaria, asi como comunicacion y trabajo en equipo,
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con el fin de mejorar el funcionamiento interno de los emprendimientos y la calidad del servicio

ofrecido.

Por ultimo, se recomienda que las instituciones locales y la asociacion de emprendedores
revisen y fortalezcan los recursos destinados al desarrollo de estos negocios, promoviendo
mejoras en la infraestructura y el acceso a financiamiento, porque contar con mayor apoyo
econdémico, técnico y organizativo contribuird a que los emprendimientos se desarrollen en
mejores condiciones, fomentando espacios de trabajo mas estables, inclusivos y sostenibles, que

favorezcan tanto a los emprendedores como a sus trabajadores.
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Anexos

Anexo 1 Formato de entrevista

UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Entrevista dirigida a emprendedores de la Asociacion de comida rapida "Eloy Alfaro" en

la ciudad de Manta, afio 2025.

Propésito de la investigacion: El proposito de esta investigacion es evaluar la incidencia
de las politicas sociales inclusivas en el desarrollo local de Manta durante el afio 2025, con un

enfoque especifico en los emprendedores de la Asociacion de comida rapida Eloy Alfaro.
Nombre del puesto de comida rapida:
Preguntas a dueiios del negocio.

1. (Qué entiende usted por inclusion social en el ambito de los emprendedores?

2. (Considera que su emprendimiento aporta al desarrollo local de la ciudad de
Manta? ;De qué manera?

3. (Qué papel cree que cumplen los emprendedores en el desarrollo de su
comunidad?

4. (Ha percibido algtn tipo de exclusion o discriminacidn en su trayectoria como

emprendedor?
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5. (Ha recibido capacitacion, asesoria o financiamiento de instituciones publicas o
privadas?

6. (Cuales creen que serian los factores que limitan el crecimiento de los pequefios
negocios?

7. (De qué manera evalua la infraestructura del lugar donde trabaja sobre la

accesibilidad e inclusion?
8. (Qué tipo de apoyo le gustaria recibir de las instituciones publicas o privadas?
9. (Cuadles serian los cambios estructurales que considera necesarios para que los
emprendedores locales puedan desarrollarse de manera adecuada?
10.  (De qué forma percibe la relacion entre la asociacion de emprendedores y las
instituciones locales?
11.  ;/Qué tipo de apoyo institucional cree que es prioritario para los pequefios
negocios de comida rapida?
Pregunta a trabajadores
1. (Como llego a trabajar en este emprendimiento?
2. (Havivido alguna experiencia de exclusion o discriminacion en el &mbito laboral
o social?
3. (Cdmo percibe la relacion entre el duefio del negocio y usted como trabajador?
4. ;Hanotado cambios en la percepcion de la gente sobre la inclusion en los ultimos
afios?
5. (De qué manera evidencia la estabilidad y seguridad de su empleo en este

negocio?
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6. (Como aprecia el trato entre compaiieros de trabajo en términos de respeto y
equidad?

7. (Ha sentido que este trabajo le ha dado un mayor sentido de independencia o
autonomia?

8. ¢Cuadles serian los cambios que implementaria para mejorar la eficiencia de la
atencion al cliente?

9. Si pudiera describir su trabajo con una palabra o frase, ;cual seria y por qué?

10. ;Cémo se siente cuando logra superar un reto laboral o atender un pedido
complicado?

11. ;Como se siente cuando un cliente reconoce su esfuerzo o servicio?
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Anexo 2 Entrevista realizada al puesto de comida “TeQue Burguers”
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Analisis de la entrevista realizada al puesto de comida “TeQue Burguers”

Ante las preguntas que se le realizo, el duefio del local dio respuesta:

1.  ;Qué entiende usted por inclusion social en el Aambito de los emprendedores?

No, que todos tenemos derecho a trabajar, que todas las personas tengan la oportunidad
de crear y mantener su negocio, sin importar su género, edad o situacion econdmica.

El duefio asocia la inclusion social con el derecho de todas las personas a trabajar y
mantener un negocio sin importar su condicion social; su respuesta refleja una vision equitativa
del emprendimiento, entendiendo la inclusion como igualdad de oportunidades para generar

ingresos.
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2.  (Considera que su emprendimiento aporta al desarrollo local de la ciudad de
Manta? ;De qué manera?

Si, considero que mi emprendimiento aporta al desarrollo de Manta, porque se brinda
una buena atencion a las personas y promuevo productos locales. Creo que los negocios
pequefios ayudan a que la economia se mueva y se desarrollan muchas emociones junto al
cliente.

El entrevistado considera que su negocio contribuye al desarrollo local mediante la
atencion al cliente y el uso de productos locales, lo que evidencia que reconoce el impacto
econdmico y social que los pequefios negocios tienen en la ciudad.

3. ¢Qué papel cree que cumplen los emprendedores en el desarrollo de su

comunidad?

Pienso que se tiene un papel importante en la comunidad, ya que no solo fomentamos la
economia, sino que también generamos espacios donde las personas pueden encontrar servicios

y productos cercanos, el poder salir adelante para un mejor futuro.

Senala que los emprendedores cumplen un rol clave al fortalecer la economia y crear
espacios de servicio cercanos; su respuesta demuestra conciencia del valor social del

emprendimiento mas alla del beneficio personal.

4. (Ha pasado por algun tipo de exclusion como emprendedor?

No, exclusion como tal no, pero en ocasiones hay falta de respeto del cliente; algunos
salen insultando y son groseros por el tiempo que esperan los pedidos.

El resultado no identifica discriminacion, pero menciona las actitudes negativas que

tienen algunos clientes y dificultades que se presentan en el trato desde el sistema institucional.
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5. ¢(Harecibido capacitacion o financiamiento de instituciones publicas o
privadas?

No, yo me he asesorado por las redes sociales, TikTok, YouTube y algunas personas
que ya tienen experiencia en estos negocios.

El duefio manifiesta que no ha recibido apoyo formal, recurriendo a redes sociales y
experiencias ajenas; da a conocer la ausencia de acompanamiento institucional en el
fortalecimiento del negocio.

6. ;Qué factores considera que limitan el crecimiento de los pequefios negocios?

Creo que los principales factores que limitan el crecimiento son la falta de
financiamiento, la competencia de negocios grandes y la mentalidad de uno.

Se identificaron la falta de financiamiento, la competencia y obstaculos que muestran
que el crecimiento del negocio depende de factores externos y personales.

7.  ¢(De qué manera evalua la infraestructura de su lugar de trabajo en términos
de accesibilidad e inclusion?

La infraestructura de mi lugar de trabajo es eficaz, pero considero que no es
completamente accesible para personas con discapacidad fisica.

Reconoce que su local no es accesible para personas con discapacidad; esta respuesta
recalca una limitacion de inclusion.

8.  (Qué tipo de apoyo le gustaria recibir de las instituciones?

Personalmente me gustaria recibir apoyo financiero, capacitaciones sobre
administracion, marketing y también que las instituciones promocionen los pequefios negocios

para tener clientes.
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Solicita financiamiento, capacitaciones y publicidad; esta evidencia la necesidad de
apoyo para mejorar el avance del emprendimiento.

9. (;Qué cambios considera necesarios para que los emprendedores locales
puedan desarrollarse adecuadamente?

Apoyo en la mejora de la infraestructura del local para un mejor desarrollo del negocio.

Considera prioritario mejorar la infraestructura del local, como condiciones fisicas y
desarrollo del negocio.

10. ;Como percibe la relacion entre la asociacion de emprendedores y las
instituciones locales?

Mala, porque no hay ninglin seguimiento ni comunicacion.

Percibe la relacion como mala, en que existen la falta de comunicacion y seguimiento
que presenta debilidades en la articulacion institucional.

11.  ;Qué tipo de apoyo institucional cree que es prioritario para los pequeiios
negocios de comida rapida?

Creo que el apoyo mas importante seria financiamiento, el dinero, capacitaciones en
higiene y manejo de alimentos, ademas de promocion del negocio para atraer mas clientes.

Sefiala el financiamiento y la capacitacion como esenciales, reafirmando que el
crecimiento del negocio depende del fortalecimiento econdmico y formativo.

Entrevista al trabajador

1. (Como llego a trabajar en este emprendimiento?

Porque llegaba recién a este pais y trabajaba en lo que me saliera. Y me llamaron a una

entrevista y pude ingresar a trabajar aqui.
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El trabajador llego6 por necesidad laboral y migracion, evidenciando que los pequefios
negocios funcionan como espacios de inclusion laboral.

2.  ;Ha vivido alguna experiencia de exclusion o discriminacion en el ambito
laboral o social?

Si, son los clientes que de repente estan un poco apurados y uno respira profundo, con
calma, tranquilo; ya le despacho. Ciertas personas no valoran igual a los trabajadores de
negocios pequeios, lo que puede ser una forma de discriminacion social o laboral.

Menciona actitudes negativas de clientes, lo que refleja una forma de discriminacion
social hacia trabajadores.

3.  (Como percibe la relacion entre el duefio del negocio y usted como
trabajador?

Chévere, social, si hay comunicacion, tratamos de como se puede decir eso de
emprender el negocio un poco mas hacia adelante, de aportar mas cosas, de inventar, dar
creatividad que de repente nos produzcan como a nosotros hacia el local, porque el local es
alquilado, se paga el arriendo para mantener ese alquiler del local.

Describe una relacion basada en la comunicacion y el trabajo en equipo que esté
direccionada a un buen ambiente laboral.

4. (Ha notado cambios en la percepcion de la gente sobre la inclusion en los
ultimos afios?

Si, noto que la gente esta consciente de la inclusion y respeta a todos los trabajadores,
independientemente de la posicion o rol en el negocio.

Se evidencia que existe respeto e inclusion en los ultimos afios, indicando avances en la

valoracion del trabajo.
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5. ¢(Coémo percibe la estabilidad y seguridad de su empleo en este negocio?

Considero que es relativamente estable, aunque como negocio pequeflo siempre existe
la preocupacion por cambios en la demanda o situaciones imprevistas. Somos personas que
trabajamos porque necesitamos; mas que nosotros somos inmigrantes, nos conviene cualquier
trabajo; nosotros somos, como quien dice guerreros.

Considera su empleo relativamente estable, aunque reconoce la vulnerabilidad propia de
los negocios pequenos.

6. (;Como aprecia el trato entre compaiieros de trabajo en términos de respeto y
equidad?

El trato entre compafieros es respetuoso y equitativo. Nos apoyamos entre nosotros para
cumplir con nuestras tareas y mantener un buen ambiente laboral.

Destaca respeto y equidad, lo que fortalece la convivencia y el desempeio laboral.

7.  ¢(Ha sentido que este trabajo le ha dado un mayor sentido de independencia o
autonomia?

Si, trabajar aqui me ha dado mas independencia y autonomia, ya que puedo tomar
decisiones y siento que confian en mi.

El trabajo le ha permitido tomar decisiones y sentirse valorado, fortaleciendo su
autonomia.

8.  (Qué cambios implementaria para mejorar la eficiencia del equipo o la
atencion al cliente?

Implementaria una mejor organizacion de tareas, comunicacion mas clara, porque
muchas veces que llegan muchos clientes nos ataremos y no se tiene una buena comunicacion,

pero siempre se ha tratado de dar lo mejor al cliente, eso si.
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Sugiere mejor organizacion y comunicacion, dando a conocer que conoce un poco de
como llevar el negocio.

9.  Si pudiera describir su trabajo con una palabra o frase, ;cual seria y por
qué?

Seria “aprendizaje”, porque cada dia enfrento retos que me ensefian a mejorar y crecer
en el negocio.

Define su trabajo como “aprendizaje”, reflejando crecimiento personal y profesional.

10. ;Coémo se siente cuando logra superar un reto laboral o atender un pedido
complicado?

Excelente, satisfecho y motivado porque logro realizarlo y muchas veces en menos
tiempo del que creo.

Expresa satisfaccion y motivacion al superar dificultades, lo que refuerza su

compromiso laboral.

11. ;Como se siente cuando un cliente reconoce su esfuerzo o servicio?

Uff, bacan, feliz, y eso hace que siga para delante con el trabajo.

El reconocimiento genera motivacion y refuerza su sentido de valoracion personal.
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Anexo 3 Entrevista realizada al puesto de comida La esquina del sabor “Karlita”

GUINEO
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Analisis de la entrevista realizada al puesto de comida La esquina del sabor
“Karlita”
En la siguiente entrevista se obtuvieron estos resultados:

1.  ;Qué entiende usted por inclusion social en el Ambito de los emprendedores?
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Para mi, inclusion social significa que todos tengamos la posibilidad de emprender y
desarrollarnos sin que importe nuestro género, edad o recursos econémicos.

Muestra la inclusién como igualdad de oportunidades para emprender sin
discriminacion por género, mostrando una vision equitativa del emprendimiento.

2.  (Considera que su emprendimiento aporta al desarrollo local de la ciudad de
Manta? ;De qué manera?

Si, porque aparte de que generamos empleo, también ofrecemos productos que ayudan a
la economia y cada una de estas ventas beneficia de alguna manera.

Reconoce que el negocio genera empleo y sefiala el beneficio que brinda a la economia.

3. ¢Qué papel cree que cumplen los emprendedores en el desarrollo de su
comunidad?

Bueno, ayudamos a que las personas tengan mas opciones de trabajo y servicios.
También colaboramos en fortalecer el negocio al ofrecer productos y servicios accesibles.

Destaca la generacion de trabajo y servicios accesibles, resaltando el rol comunitario del
emprendimiento.

4. ;Ha percibido algun tipo de exclusion o discriminacion en su trayectoria como
emprendedor?

No, hasta ahora no.

Da a conocer que no ha vivido discriminacion, lo que refleja una experiencia
positiva en su trayectoria.

5. ¢(Harecibido capacitacion, asesoria o financiamiento de instituciones publicas

o privadas?

No, a veces vienen, pero es a ver como esta el negocio; de ahi no.
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Senala visitas sin acompafiamiento real, evidenciando una presencia institucional
superficial.

6. ;Qué factores considera que limitan el crecimiento de los pequefios negocios?

A mi parecer, la falta de dinero y la competencia. Hoy en dia, existe mucha
competencia.

Identifica la falta de dinero y la competencia como principales obstaculos.

7.  ¢(Como evalua la infraestructura de su lugar de trabajo en términos de
accesibilidad e inclusion?

La infraestructura no es buena, no hay mucho espacio. Y no seria accesible para una
persona que padezca alguna discapacidad.

Reconoce deficiencias de espacio y accesibilidad, lo que limita la inclusion.

8.  ¢(Qué tipo de apoyo le gustaria recibir de las instituciones publicas o
privadas?

Seria bueno el apoyo de financiamiento y capacitaciones.

Menciona que el apoyo que le gustaria recibir es financiamiento y capacitaciones,
evidenciando necesidades formativas y economicas.

9. ¢(Qué cambios estructurales considera necesarios para que los
emprendedores locales puedan desarrollarse plenamente?

En el local, en lo que es la infraestructura.

Plantea mejoras en infraestructura como prioridad.

10. (;Como percibe la relacion entre la asociacion de emprendedores y las

instituciones locales?
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La verdad no es buena, deberia haber mas seguimiento y escuchar a uno como
emprendedor; no hay comunicacion.

Percibe falta de comunicacion y seguimiento, mostrando debilidad en el vinculo
institucional.

11. ;Qué tipo de apoyo institucional cree que es prioritario para los pequeiios
negocios de comida rapida?

Seria el dinero y poder conocer como manejar mejor el negocio para tener mas clientes.

Considera clave el apoyo econdmico y la capacitacion administrativa.

Entrevista al trabajador

12. (;Como llego a trabajar en este emprendimiento?

El negocio es familiar, pero si contrataria a alguien, seria por entrevista.

El trabajo es de caracter familiar, lo que evidencia una forma de autoempleo y apoyo
mutuo.

13. ;Ha vivido alguna experiencia de exclusion o discriminacion en el ambito
laboral o social?

No, hasta ahora no.

No ha experimentado exclusion, reflejando un entorno laboral positivo.

14. (;Como percibe la relacion entre el duefio del negocio y usted como
trabajador?

Como le decia, es familiar; a veces tenemos un poco de inconvenientes, pero todo bien.

Aunque existen diferencias, prevalece el didlogo, fortaleciendo la dindmica laboral.

15. (Ha notado cambios en la percepcion de la gente sobre la inclusion en los

ultimos afos?
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Si, he visto como entre clientes mismos se ayudan. Si, si hay mas inclusion actualmente.

Observa mayor apoyo e inclusion entre clientes, reflejando cambios sociales positivos.

16. ;Como percibe la estabilidad y seguridad de su empleo en este negocio?

Buena, porque tenemos comunicacion entre familia y damos ideas entre todos para
mejorar el negocio.

Percibe estabilidad gracias a la comunicacion familiar.

17. (;Como aprecia el trato entre compaiieros de trabajo en base al respeto y
equidad?

Bien, hay respeto; si pasa algo, lo decimos y mejoramos eso, porque si no, no se podria
avanzar con el negocio y seria mal visto el pasar con disgustos, mala cara o peleados.

Existe respeto y resolucion de conflictos; esto favorece el ambiente laboral.

18. (Ha sentido que este trabajo le ha dado un mayor sentido de independencia o
autonomia?

Si, antes no teniamos trabajo, con el trabajo; de ahora ya podemos pagar varias cosas,
aunque el alquiler del local tiene un valor alto.

El empleo ha permitido mejorar la situacion econdémica y la autonomia.

19. (Qué cambios implementaria para mejorar la eficiencia del equipo o la
atencion al cliente?

Mejor comunicacion y el poder un poco entender al cliente, porque cuando no esta un
pedido rapido, se enojan o se van.

Sugiere mayor comunicacion y comprension del cliente.

20. Si pudiera describir su trabajo con una palabra o frase, ;cual seria y por
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Seria “responsabilidad”, porque implica cumplir con las tareas correctamente y dar
buena atencion.

Describe su labor como “responsabilidad”, resaltando compromiso.

21. ;Como se siente cuando logra superar un reto laboral o atender un pedido
complicado?

Me siento bien porque sé que mi esfuerzo diario estd teniendo recompensa, y el poder
realizarlo también hace que tenga mas experiencia y eso me llena de alegria.

Manifiesta satisfaccion y crecimiento personal.

22. ;Como se siente cuando un cliente reconoce su esfuerzo o servicio?

Stper, que bien, porque entiende que si demoro un poco es porque hay mucha gente o
porque todo requiere su tiempo; tiene que ver también con la cocina. Pero me hace sentir bien y
que valoran el trabajo.

Da a conocer que el reconocimiento genera motivacion y valoracion del esfuerzo.
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Anexo 4 Entrevista realizada al puesto de comida “Epa! Chamo”

N HNBURGUES) s

iAnalisis de la entrevista realizada al puesto de comida “Epa! Chamo”

1. ;Qué entiende usted por inclusion social en el Ambito de los emprendedores?

Para mi, pues, que todos podemos trabajar mas por la situacion en la que estamos.
Tengas algun tipo de discapacidad o no, hay que darle para adelante y no excluir a nadie; mas si

ya tienes tu negocio, echarle ganas.
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El duefio entiende la inclusion social como la posibilidad de que todas las personas
puedan trabajar y salir adelante, independientemente de su situacion o discapacidad; su
respuesta refleja una vision solidaria y de esfuerzo personal dentro del emprendimiento.

2.  (Considera que su emprendimiento aporta al desarrollo local de la ciudad de
Manta? ;De qué manera?

Si, porque ofrecemos productos locales que también ayudan a la ciudad.

Considera que su negocio contribuye al desarrollo local mediante la oferta de productos
locales; esto demuestra que reconoce el valor del consumo local como parte del crecimiento
economico de la ciudad.

3. ¢Qué papel cree que cumplen los emprendedores en el desarrollo de su

comunidad?

Pues uno importante, porque como emprendedor se desarrollan muchas cosas, como

empleo, atencion y, como dije, en la economia aqui en Manta.

El entrevistado sefiala que los emprendedores cumplen un rol importante al generar
empleo, atencion al cliente y movimiento econdmico, evidenciando su percepcion del

emprendimiento como motor comunitario.

4. (Ha percibido algun tipo de exclusion o discriminacion en su trayectoria
como emprendedor?

Hasta ahora no, todo bien por ahora e incluso he hecho amigos.

Indica no haber vivido situaciones de discriminacion, lo que sugiere una experiencia
positiva en su entorno laboral y social.

5. ¢(Harecibido capacitacion, asesoria o financiamiento de instituciones publicas
o privadas?
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No he recibido y creo que nadie de aqui; a veces llegan, revisan como esta en este caso
mantenimiento y los productos, pero de ahi no.

Manifiesta no haber recibido apoyo formal, mencionando unicamente visitas de control.
Esto refleja la falta de acompanamiento real por parte de las instituciones.

6. ;Qué factores considera que limitan el crecimiento de los pequefios negocios?

El dinero, es uno de los principales, porque si tuviera mas dinero arreglaria mas el
negocio para atraer mas clientes y tener mas ingresos; también seria la ubicacion, aunque aqui
si hay mucho movimiento.

Identifica el dinero y la ubicacion como factores clave, lo que evidencia que el
crecimiento del negocio esta condicionado por recursos econdmicos y aspectos fisicos del
entorno.

7.  ¢(Como evalua la infraestructura de su lugar de trabajo en términos de
accesibilidad e inclusion?

Como ve, los locales son un poco estrechos, entonces depende la discapacidad de la
persona, aunque para mi no es apto para ninguna persona que tenga discapacidad.

Mencionan que los locales son estrechos y no aptos para personas con discapacidad,
evidenciando una limitacion de inclusion.

8.  (Qué tipo de apoyo le gustaria recibir de las instituciones?

Me gustaria recibir apoyo econdmico, que haya comunicacion y que hagan publicidad
de lo que tenemos para ofrecer.

Es necesario apoyo econdémico, comunicacion y publicidad, lo que demuestra la

necesidad de visibilidad y respaldo institucional.
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9. (;Qué cambios estructurales considera necesarios para que los
emprendedores locales puedan desarrollarse plenamente?

Mas apoyo para que mejoremos todos nuestros puestos.

Plantea la necesidad de mayor apoyo para mejorar los puestos, reflejando una demanda
colectiva entre emprendedores.

10. ;Como percibe la relacion entre la asociacion de emprendedores y las
instituciones locales?

Uhh, pues mala, la verdad, porque apenas vienen para ver como esta todo, pero a veces
como si nada.

Percibe la relacion como deficiente, sefialando visitas poco significativas, lo que
evidencia una falta de compromiso institucional.

11.  ;Qué tipo de apoyo institucional cree que es prioritario para los pequeiios
negocios de comida rapida?

Como prioridad, lo econdémico.

Considera que el apoyo econdmico es la principal necesidad, reafirmando la

importancia del financiamiento para sostener el negocio.
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Anexo SEntrevista realizada al puesto de comida “Gordo Burguer”

Analisis de la entrevista realizada al puesto de comida “Gordo Burguer”
1. (Qué entiende usted por inclusion social en el ambito de los emprendedores?
Inclusion social es que todos tengamos la oportunidad de trabajar y salir adelante con
nuestro negocio, sin que nos cierren puertas por no tener dinero o por venir de abajo. Creo que

todos merecemos una oportunidad para crecer.
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El duefio asocia la inclusion social con la igualdad de oportunidades para emprender,
resaltando que no se debe excluir a nadie por su condicion econdémica u origen social.
2. (Considera que su emprendimiento aporta al desarrollo local de la ciudad de

Manta? ;De qué manera?
¢

Si, pienso que mi emprendimiento si ayuda a la ciudad, porque, aunque sea pequeiio,

genera ingresos.

Reconoce que su emprendimiento aporta al desarrollo local al generar ingresos, aun

siendo un negocio pequeio, lo que demuestra conciencia del impacto econdémico.

3. (Qué papel cree que cumplen los emprendedores en el desarrollo de su

comunidad?

Ofrecemos servicios que la gente necesita. Muchos empezamos desde cero y aun asi

aportamos a que la economia no se detenga.

Senala que los emprendedores ofrecen servicios necesarios y evitan que la economia

se detenga, destacando su rol activo dentro de la comunidad.

4. (Ha percibido algun tipo de exclusion o discriminacion en su trayectoria

como emprendedor?

En algunos momentos he sentido que a los pequefios negocios no nos toman mucho en

cuenta. A veces parece que solo apoyan a los negocios grandes y eso nos pone en desventaja.

Menciona que los pequefios negocios no siempre son tomados en cuenta, lo que refleja

una percepcion de desigualdad frente a empresas mas grandes.
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5. ¢(Ha recibido capacitacion, asesoria o financiamiento de instituciones publicas

o privadas?

No, de nadie. Por ahi de amigos o aqui que hablamos entre todos.

Indica no haber recibido apoyo institucional, recurriendo al intercambio de

conocimientos entre emprendedores, lo que evidencia una falta de respaldo formal.

6. (Qué factores considera que limitan el crecimiento de los pequefios negocios?

Lo que mas limita a los pequefios negocios es la falta de dinero, la competencia fuerte

y, muchas veces, el no saber como manejar el negocio.

Identifica la falta de dinero, la competencia y el desconocimiento administrativo como

barreras para el desarrollo del negocio.

7. ¢Como evalua la infraestructura de su lugar de trabajo en términos de

accesibilidad e inclusion?

El lugar donde trabajo estd bien para atender, pero no es del todo comodo para todas
las personas. Por ejemplo, alguien con discapacidad puede tener muchas dificultades, por el

espacio o muchas veces la atencion.

Reconoce que el espacio no es comodo ni accesible para personas con discapacidad.

8. ¢(Qué tipo de apoyo le gustaria recibir de las instituciones publicas o

privadas?

Sin duda alguna, el econdmico, pero también orientacion, charlas sobre como mejorar

el negocio y atraer clientes dia a dia.
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Es necesario el economico y la orientacion, porque muestra interés en mejorar la

gestion del negocio.

9. ¢Qué cambios considera necesarios para que los emprendedores locales

puedan desarrollarse adecuadamente?

Creo que seria mejorar los espacios y el apoyo de parte de las instituciones.

Plantea la necesidad de mejorar los espacios fisicos y contar con mayor apoyo

institucional.

10. ;Como percibe la relacion entre la asociacion de emprendedores y las

instituciones locales?

Pues mal, no siento que exista un buen trabajo; aca casi ni vienen y no hay apoyo.

Percibe una relacion negativa, sefialando ausencia de apoyo y presencia institucional
minima.
11. ;Qué tipo de apoyo institucional cree que es prioritario para los pequeiios

negocios de comida rapida?

El dinero y como llevar el negocio, ya que a veces se torna dificil.
Considera fundamental el apoyo econémico y la capacitacion para la correcta gestion

del negocio.
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