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Introduccion

Los grupos atencion prioritaria son reconocidos tanto en la Constitucidon ecuatoriana,
como en varias leyes nacionales, como grupos de atencion especial y urgente. Se refiere a
personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad por edad, discapacidad, salud,
género, riesgo o antecedentes de violencia, que necesitan atencion publica y publica especial,
rapida y experta. Estos grupos son los que mas luchan por hacer realidad sus derechos
humanos basicos y vivir una vida digna.

La presente investigacion, surge de la necesidad de comprender principalmente como
operan los trabajadores sociales en un entorno donde prevalecen las desigualdades, la
vulneracion de derechos y las barreras de acceso a servicios de mucha importancia. En la
ciudad de Manta, como en muchos lugares del Ecuador, adultos mayores, nifios, jévenes,
personas con discapacidad, mujeres embarazadas, personas con enfermedades catastroficas,
migrantes y otros grupos, enfrentan diariamente barreras estructurales, culturales, economicas
simbolicas que les imposibilita ejercer totalmente sus derechos e integrarse a la sociedad.

El objetivo principal es analizar el rol del Trabajador social en la promocion de
derechos de estos grupos, ademas de identificar los desafios, las estrategias implementadas y
la vision propia que tienen los usuarios sobre el rol que cumple el profesional.

La investigacion estd organizada en cuatro capitulos, cada uno de los cuales cumple
una importante funcidn en el proceso de la investigacion y permite comprender como
interviene el Trabajador Social en la defensa y promocion de los derechos de los grupos de
atencion prioritaria.

En el primer capitulo se presenta la realidad que viven las personas pertenecientes a
los grupos de atencion prioritaria e la ciudad en Manta y la razon del porque el Trabajador
Social es figura clave en el apoyo y desarrollo de los derechos de estos grupos vulnerables.

Ademas, en este capitulo también se detallan las dimensiones del problema, desigualdad,



14

violaciones de derechos y limitaciones que existen en las instituciones encargadas de atender
a los grupos de atencion prioritaria; justificando la necesidad del estudio y detallando el
proposito general junto con los propositos especificos, los cuales son la guia para el proceso
investigativo.

Siguiendo con el segundo capitulo, en donde se desarrolla el marco teorico; en este se
mencionan los principales conceptos como la teoria critica de los derechos humanos y los
conflictos. También conceptos esenciales para el trabajo social, el rol como profesional, los
métodos que utiliza para la intervencion, derechos humanos, vulnerabilidad, proteccion
integral, inclusion, igualdad, redes de apoyo y las politicas publicas existentes En este
capitulo también se encuentra la basica sobre estudios realizados anteriormente ligados al
tema investigativo y marcos legales del Ecuador referente a los grupos de atencidn prioritaria.

El tercer capitulo, que abarca el desarrollo metodolédgico, describe el enfoque
cualitativo basado en la fenomenologia y el interaccionismo simbdlico. Se menciona también
la seleccion de informantes clave como los Trabajadores Sociales y usuarios pertenecientes a
los grupos de atencion prioritaria; las técnicas de recoleccion de informacién como la
entrevista semiestructurada, pasos de registro, transcripcion, categorizacion, triangulacion y
analisis. También se abord6 consideraciones éticas que permiten proteger la confidencialidad,
la dignidad y respeto de los informantes.

Finalmente, la fase de resultados en donde se interpretan los datos de la entrevista,
organizados segun las categorias relacionadas con los objetivos: funciones y
responsabilidades del trabajador social, desafios y obstaculos, estrategias utilizadas y
percepciones de los grupos prioritaria, de lo cual se derivan los andlisis concluyentes y

recomendaciones.



15

Resumen

El presente proyecto de investigacion "El Rol del Trabajador Social en la Promocion de los
Derechos de los Grupos de Atencion Prioritaria de la Ciudad de Manta, afio 2025" permite
conocer la forma en que los Trabajadores Sociales detectan problemas, protegen, y fortalecen
a los grupos prioritarios como adultos mayores, nifilos, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad y personas con enfermedades catastroficas. Para poder obtener informacion
relevante, en el proyecto se realizaron entrevistas a profesionales en Trabajo Social y
usuarios beneficiarios. Estas entrevistas tuvieron un enfoque cualitativo fenomenologico y su
vez para desarrollar la investigacion se utilizaron andlisis de contenido y triangulacion para
cumplir los siguientes objetivos: evaluar el rol del Trabajador Social, identificar los desafios
y barreras, conocer la percepcion de los usuarios, describir estrategias y metodologias que
utiliza el Trabajador Social. Los resultados obtenidos demuestran que los Trabajadores
sociales actian como un puente entre instituciones, ya que su trabajo consiste en examinar las
vulnerabilidades y los conflictos existentes, coordina recursos y coordina rutas de proteccion
mediante campafas de sensibilizacion, visitas domiciliarias y trabajo con otras profesiones.
Sin embargo, muy a menudo el Trabajador Social se encuentra con limitantes que
obstaculizan a que los grupos prioritarios accedan a su pleno derecho como: el exceso de
trabajo, falta de presupuesto, aquello restringen las acciones preventivas y de intervencion;
los usuarios lo consideran como un soporte, que les permite tener poder en sus decisiones, lo
cual es de suma importancia para poder reforzar su confianza en las instituciones y hasta en si
mismos.

Palabras clave: Derechos humanos, Empoderamiento, Grupos Prioritarios, Intervencion

social, Manta, Trabajo Social, Vulnerabilidad.
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Obstract

This research project, "The Role of Social Workers in Promoting the Rights of Priority
Groups in the City of Manta, 2025," aims to understand how social workers identify
problems, protect, and empower priority groups such as older adults, children, pregnant
women, people with disabilities, and people with catastrophic illnesses. To gather relevant
information, the project included interviews with social work professionals and service users,
these interviews employed a qualitative phenomenological approach, and content analysis
and triangulation were used to develop the research and achieve the following objectives:
evaluate the role of social workers, identify challenges and barriers, understand user
perceptions, and describe the strategies and methodologies used by social workers. The
results demonstrate that social workers act as a bridge between institutions, as their work
involves examining existing vulnerabilities and conflicts, coordinating resources, and
facilitating protection pathways through awareness campaigns, home visits, and collaboration
with other professions. However, social workers frequently encounter limitations that hinder
priority groups from fully accessing their rights, such as excessive workloads and budget
constraints, which restrict preventive and intervention actions. Users consider social workers
a source of support, empowering them in their decisions, which is crucial for strengthening
their trust in institutions and even in themselves.

Keywords: Human rights, Empowerment, Priority groups, Social intervention, Manta, Social

work, Vulnerability.



TEMA

El Rol del Trabajador Social en la Promocion de los Derechos de los Grupos de Atencion

Prioritaria de la ciudad de Manta, afio 2025.

17
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Capitulo I: Acerca del Problema

Dimensiones del Area del Problema

El Trabajador Social lleva a cabo procesos de identificacion y acompaiiamiento para
personas con vulnerabilidad, especialmente para grupos de atencidn prioritaria, como adultos
mayores, personas en movilidad humana, poblacion de nifios, mujeres y personas con
discapacidades. Evalua las condiciones de vida, determina los riesgos y canales sociales para
el acceso a recursos y servicios importantes que actiian como el primer punto de ingreso y la
derivacion de casos en equipos multidisciplinarios.

El Trabajador Social busca la promocion de los derechos a los grupos vulnerables; lo
que interfiere con la proteccion; utiliza protocolos y acciones contra amenazas o violaciones
y articulando acciones con agencias de defensa y otras instituciones. También desarrolla la
atencion y las actividades educativas durante la prevencion de los derechos humanos, la
inclusion social y la discriminacién o la violencia. También debe mantener la intervencion
social directamente integrada, a los diferentes servicios sociales como el acceso a la salud,
educacion, empleo y otras areas basicas que permiten una buena calidad de vida y autonomia.

El Trabajador Social se coordina de forma multidisciplinaria, con organizaciones y
miembros de la comunidad para poder ofrecer la atencion necesaria a los grupos de atencion
prioritaria fortaleciendo las redes de apoyo y los sistemas de proteccion social. Ademas de
promover la inclusion social dentro de la comunidad, evitando asi problemas como la
exclusion, discriminacion o limitantes que afecten el pleno acceso a los derechos de los
grupos de atencion prioritaria. El Trabajador Social evalua el impacto que genera las acciones
y metodologias implementadas en la intervencion con los grupos de atencion prioritaria, de
esta forma también identifican las fortalezas, los desafios y dreas de mejora en estos procesos
de intervencion. Estas dimensiones permiten que sea amplio abordar el area de problemas

que facilitan la comprension y el andlisis del trabajador social en la promocién de los
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derechos y el desarrollo de los grupos de atencion prioritaria en Manta.

Aunque existen regulaciones y politicas publicas disenadas para asegurar la
proteccion de derechos, aun existen desigualdades en su aplicacion efectiva y en la
sensibilizacion social, lo que influye en la exclusion, discriminacion e infraccion de estos
derechos. Estos problemas representan la urgencia de que el Trabajador Social pueda
potenciar sus funciones esenciales en la promocion, proteccion y demanda, a través de
acciones coordinadas, educacion en derechos humanos y apoyo integral, con el fin de
eliminar las barreras estructurales y culturales que restringen el acceso a servicios y la
integracion total de estos grupos prioritarios en la sociedad.

Propositos

Propdosito General

Analizar las funciones y responsabilidades del Trabajador Social en la
promocion de los derechos de los grupos de atencion prioritaria, en la Ciudad de
Manta.

Para el cumplimento de este proposito es necesario un analisis completo de como los
Trabajadores Sociales realizan su labor para asegurar y proteger los derechos de grupos de
atencion prioritaria como los adultos mayores, nifios, adolescentes, personas con
discapacidad, y otros grupos, los cuales muy a menudo pueden pasar por un estado de
vulnerabilidad. Estos grupos son reconocidos por la Constitucion del Ecuador, por grupos
que requieren atencion inmediata. Ademas, se busca comprender y evaluar el desempefio
integral que tienen los Trabajadores Sociales en la defensa, garantia y promocion de los
derechos de estos grupos con el finde conseguir que accedan a la justicia social, equidad y

desarrollo social.
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Propdsitos Especificos

Identificar las barreras y desafios a las que enfrentan los Trabajadores Sociales
en la promocion de los derechos de los grupos de atencion prioritaria.

Con este proposito se busca reconocer las limitantes o barreras, por las que atraviesan
los grupos de atencion prioritaria, ademas de los desafios a los que se enfrenta el Trabajador
Social en su rol como protector y promotor de los derechos de estos grupos. Para esto es de
gran importancia examinar las limitantes estructurales que existen en las instituciones
encargadas de atender las necesidades de los grupos de atencion prioritaria (como la
discriminacion, la escasez de recursos, o las politicas publicas deficientes) asi mismo como
los obstaculos individuales de cada usuario y las dificultades sociales que enfrentan al
momento de querer acceder a sus derechos esenciales.

Analizar la percepcion de los grupos de atencion prioritaria frente al rol que
cumple el Trabajador Social en la defensa de sus derechos.

Este propdsito tiene como fin analizar como la intervencion, las medidas o
metodologias aplicadas por el Trabajador Social ayudan a la mejora de la calidad de vida de
los usuarios que se encuentran en estado de vulnerabilidad, teniendo en cuenta aspectos como
el bienestar fisico, emocional y social. Se enfoca en examinar las perspectivas que tienen
estos grupos sobre la intervencion o el rol que cumple el Trabajador Social y el impacto que
tiene en la vida de los grupos de atencion prioritaria en Manta.

De esta forma se enfatiza la importancia de incluir socialmente al usuario en el aporte
que realiza el Trabajador Social ya que la inclusion no solo es la disponibilidad de recursos
economicos o materiales que tiene a la mano el profesional a la hora de su intervencion, sino
que también la participacion activa de las personas, para que sean personas consientes en la
toma de decisiones y el acceso pleno a sus derechos. Si bien Trabajador Social juega un rol

de suma importancia en la promocion de espacios de participacion activa es importante que
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se incentiven a los grupos prioritarios para que sean actores en la creacion de soluciones a los
problemas que diariamente enfrentan.

Establecer las estrategias y metodologias aplicadas por los Trabajadores Sociales
para promover el cumplimiento de los derechos de los grupos de atencion prioritaria.

Este proposito busca examinar y analizar las estrategias y metodologias aplicadas por
los profesionales del Trabajo Social bajo la intervencion y seguimiento de los grupos de
atencion prioritaria, para que estos puedan acceder a sus derechos. Esto es de suma
importancia para poder entender como se estructura el trabajo social en conjunto con
entornos institucionales con el objetivo de potenciar la calidad de vida de los usuarios en
situacion de vulnerabilidad.

En cuanto a las estrategias mas utilizadas por el Trabajador Social podemos encontrar
las visitas domiciliarias, identificacion de necesidades, coordinacidn entre instituciones,
trabajo con equipos multidisciplinarios. Estas estrategias permiten una intervencion completa
y organizada, la cual se ajusta a las necesidades de cada usuario que pertenece a algun grupo
de atencion prioritaria; no solo permiten satisfacer las necesidades inmediatas que solicita el
usuario, sino que también permite fomentar los procesos de inclusion social y
empoderamiento, permitiendo que las personas pertenecientes a los grupos de atencion
prioritaria tengan acceso eficaz a sus derechos y servicios sociales.

Capitulo I1: Marco Tedrico

Aspectos tedricos

Teoria Critica

La Teoria critica se origino en la Escuela de Frankfurt en la década de 1930 y se
desarroll6 como una critica a la teoria tradicional, que se centraba en la descripcion y
explicacion de la sociedad tal como era. La Teoria critica se centrd principalmente en la

criticar la sociedad tal como era y en como se podia crear un mundo mejor; a su vez se
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enfoco en la liberacion de los individuos y la transformacion de las estructuras sociales
existentes para llegar a conseguir la justicia social que se requiere para vivir dignamente. Esta
teoria también se basa en la idea de que las ideologias y estructuras que predominan en la
sociedad configuran internamente la comprension que tenemos sobre el mundo y las cuales
mantienen las desigualdades sociales. Todas estas ideologias y estructuras sociales a menudo
se consideran muy evidentes y se mantienen trabajando bajo la superficie de nuestra
conciencia. Tratar de descubrir y cuestionar estas ideologias y estructuras dominantes y
revelar su papel en el mantenimiento de la injusticia social.

En esta teoria el trabajo social no es solo una profesion que se ocupa de ayudar a las
personas a superar sus problemas individuales. Se trata de una profesion que busca entender
las causas profundas de los problemas sociales y trabajar para abordarlos de manera efectiva.
Realiza analisis critico de las estructuras sociales, las cuales que dan forma a la vida de las

personas y en la lucha por la justicia social.

Teoria de los Derechos Humanos

La teoria de los derechos humanos propone un conjunto de derechos fundamentales
necesarios a todos los seres humanos, sin discriminacion alguna, para poder vivir una vida
digna, para salvaguardar la dignidad de toda persona. En efecto, los derechos humanos
pueden ser garantizados eficazmente inicamente si son garantizados a todos mediante el
principio de igualdad: si no se garantizaran a todos los ciudadanos sobre la base del valor de
la igualdad, no se respetaria el principio de la igual dignidad de toda persona.

La actual teoria de los derechos humanos ha sido posible con la entrada en vigor
del International Bill of Rights constituido por tres documentos fundamentales: la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos (ICCPR, 1966) y el Pacto Internacional para los Derechos

Sociales, Economicos y Culturales (ICESCR, 1966). (Damiani Pellegrini, 2023)



Teoria del Conflicto

Esta teoria enfatiza que el cambio social surge de las luchas entre grupos en pugna,
particularmente en términos de clase y autoridad. Esta teoria tiene raices tanto en el
pensamiento clasico como en el moderno, siendo Karl Marx una figura fundamental cuya
obra se centrd en la lucha de clases, las relaciones laborales y la critica del capitalismo. A

diferencia de las teorias del consenso que priorizan la estabilidad social y las relaciones

23

armoniosas, los teoricos del conflicto ven el orden social como un estado temporal resultante

del dominio de ciertos grupos sobre otros. Esta teoria permite poder analizar las tensiones y
desigualdades sociales a las que enfrentan los usuarios en situacion de vulnerabilidad, asi
como el papel que cada uno cumplen dentro de las organizaciones sociales. El Trabajador
Social utiliza estos sistemas para el disefio de sus intervenciones que atienden las necesidad
individuales de los grupos de atencidn prioritaria y también las deficiencias estructurales.

Esta teoria sirve también para desarrollo del empoderamiento que necesitan los
usuarios. Esto es muy importante ya que les sirve para superar desafios y buscar la justicia
social. Por ejemplo, se puede ser utilizado para que el Trabajador Social junto al usuario
puedan evaluar las necesidades y fortalezas en relacion con el contexto social en el que se
encuentran y las relaciones de poder que los limitan al acceso a sus derechos. La teoria del
conflicto puede ayudar a las personas a reconocer las fuentes de su opresion y desarrollar el
pensamiento critico y las habilidades para enfrentar diversas situaciones. Ademas, puede
permitir la colaboracion con otros profesionales y organizaciones que comparten valores y
objetivos de cambio social, que beneficia a los grupos de atencion prioritaria.

Aspectos Conceptuales

Trabajo Social

Segtin la ( Federacion Internacional de Trabajo Social, 2024)

€S
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El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo
social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y
los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para
hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar. (parr.1).

El Trabajador social se caracteriza por su rol a la hora de fomentar el avance y el
desarrollo comunitario y a su vez por ser parte de una diciplina educativa como una profesion
practica, la cual tiene como proposito principal la union social y el empoderamiento de los
individuos, en especial de aquellos que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad o
marginacion. Actualmente existen fundamentos tedricos y practicos que respaldan esta
profesion como la justicia social, los derechos humanos, responsabilidad compartida entre
profesional, organizacion y usuario; estos fundamentos sirven como una guia para el
desarrollo profesional, sino que también establecen marcos éticos esenciales para la
intervencion del profesional en el area social. Respetar la dignidad de cada persona implica
reconocer a cada individuo como unico y valioso, desafiando toda forma de segregacion,
marginacion o estigmatizacion.

Rol del Trabajador Social

La Universidad Internacional de la Rioja (UNIR, 2025) manifiesta que:

El rol del trabajador social tiene un efecto transformador en las comunidades. Al
abordar problematicas como la pobreza, la violencia o la exclusion de la sociedad, estos
profesionales promueven la igualdad de oportunidades y el empoderamiento de los
individuos. Su intervencion, ademas de aliviar momentos de crisis, fortalece las capacidades

de las personas, a fin de afrontar situaciones futuras. (parr.13)
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Al mencionar que el trabajador social tiene un "impacto transformador", se entiende
que el esfuerzo del trabajo social trasciende la mera asistencia; conlleva una accion activa y
sostenida en problematicas estructurales como la pobreza, la violencia y la exclusion social.
Existen dos aspectos fundamentales del trabajo social: la promocién de la igualdad de
oportunidades y el empoderamiento de las personas. Esto da a entender que el rol del
Trabajador Social no solo se limita a resolver problemas inmediatos, sino que también se
encargan de eliminar las barreras que obstaculizan el desarrollo integral de los individuos en
situacion de vulnerabilidad o que pertenecen a los grupos de atencion prioritaria. Por tal
razon su intervencion va mas alla de la atencion a las crisis, adoptando asi un enfoque basado
en la prevencion y de fortalecimiento de habilidades de cada usuario, facilitando que las
personas sean mas independientes y resilientes ante futuras dificultades que puedan presentar.

Enfoque de Intervencion Social o Proceso Metodologico

El Trabajador Social tiene una funcién importante en la promocion de los derechos de
grupos vulnerables; su labor se sustenta en un proceso metddico que inicia desde la deteccion
de necesidades, el diagnostico social, hasta la planificacion, implementacion y evaluacion de
soluciones que estan destinadas a empoderar estos grupos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad. Este enfoque de intervencion como finalidad crear transformaciones
estructurales y promover la igualdad de oportunidades a través de programas de asistencia
social y sistemas de participacion activa ciudadana, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de estos grupos que enfrentan diariamente limitantes.

Técnicas.

Dentro de las técnicas empleadas por el Trabajador Social en su labor de promocion y
proteccion se destacan:

La mediacién y resolucion de conflictos necesaria para abordar problemas sociales.
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La guia individual y grupal para potenciar habilidades, que beneficien el desarrollo
participativo de estos grupos.

La gestion de recursos y servicios disponibles en las instituciones.

El andlisis de documentos y la revision literaria para generar las propuestas de
intervencion.

La realizacion de entrevistas a la hora de su intervencion y el trabajo de campo para
comprender la realidad social en la que se encuentra cada usuario, de esta forma se logra

construir soluciones que permitan el acceso a los derechos de estos grupos.

Métodos.

Los métodos utilizados por los Trabajadores sociales en la intervencion social son:

Los enfoques participativos que involucran activamente a los usuarios afectados, para
que estos seas parte de la identificacion y solucion de sus problematicas.

Trabajo en comunidad para fortalecer redes entre las diferentes instituciones y la
cohesion social.

Los enfoques integrales como los aspectos sociales, econdmicos, emocionales y
culturales, que tiene cada usuario perteneciente a los grupos de atencion prioritaria.

Seguimiento constante para ajustar tacticas y garantizar el éxito de las intervenciones
y soluciones que genera el profesional.

Modelos

Uno de los modelos mas predominante en la intervencion que realiza el profesional en
Trabajo Social, es el modelo de empoderamiento. Este modelo se encarga en que las personas
pertenecientes a los grupos de atencion prioritaria, logren la autonomia suficiente y sobre
todo el control sobre sus vidas, decisiones y derechos. Este modelo mantiene una relacion
estrecha con los fundamentos de derechos humanos y justicia, en el cual el Trabajador Social

realiza sus funciones siendo intermediario entre el Estado, las organizaciones y los grupos de
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atencion prioritaria; supervisando las politicas sociales y facilitando el acceso a servicios.
Ademas, el Trabajador Social contribuye a implementar modelos de intervencion integrales
que feliciten a que se puedan abordar problemas sociales complejos desde una perspectiva

universal.

Derechos Humanos.

Segun el Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, s,f)

Los derechos humanos son normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los
seres humanos. Estos derechos rigen la manera en que los individuos viven en sociedad y se
relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el Estado y las obligaciones del Estado
hacia ellos. (parr.1)

Los derechos humanos son universales e inalienables. En todas partes del mundo,
todas las personas tienen derecho a ellos. Nadie puede renunciar voluntariamente a sus
derechos. Y nadie puede arrebatarselos a otra persona. (parr.2)

Al senalar que los derechos humanos son principios que regulan la vida en sociedad y
las interacciones entre las personas y el Estado, se resalta su importancia como fundamento.
La inalienabilidad, por otro lado, indica que nadie puede renunciar a sus derechos ni ser
despojado de ellos, lo que refuerza su caracter inalterable y no negociable. Se enfatiza la
funcion del Estado como protector de estos derechos, estableciendo deberes concretos para su
resguardo y promocion. Y a la relevancia de los derechos humanos como pilares de la
justicia, la equidad y la coexistencia pacifica en cualquier comunidad, asi como la necesidad
de protegerlos continuamente de cualquier amenaza o violacion; sin importar el estado o

grupo al que pertenezca una persona.
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Grupos de Atencion Prioritaria.

Los grupos de atencion prioritaria son aquellos que histéricamente, por su condicion
social, econdmica, cultural y politica, edad, origen étnico se encuentran en condicion de
riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de vida, al
buen vivir. Asi las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan
de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibirdn las
personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las

personas en condicion de doble vulnerabilidad. (Ministerio del Trabajo, 2024, pag. 1)

Servicio Social.

Segun el (Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, s,f)

Los servicios sociales son los servicios de intervencion social profesional que las
administraciones publicas ponen a disposicion de la ciudadania para responder a situaciones
de especial necesidad. El objetivo es evitar que las personas se enfrenten a barreras tales que
les impidan el ejercicio de sus derechos o el disfrute de una vida plena en la comunidad,
evitando o reduciendo situaciones de exclusion social o desproteccion. (parr.1)

Proteccion Integral.

El (Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, 2024) nos dice que la proteccion
integral:

Es un servicio publico gratuito de la Secretaria de Derechos Humanos, que brinda
atencion psicologica, legal y de trabajo social a victimas de violencia, de trata de personas,
casos remitidos desde fiscalias y unidades judiciales especializadas, juntas de proteccion y

otras instituciones. (parr.1)
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Inclusion y Equidad.

El (Grupo Social ONCE, s.f) nos dice que: La inclusion es una forma de vida, es la
actitud que permite integrar a todos los individuos como Iguales dentro de una sociedad, en la
que pueden participar y contribuir. Ser ‘parte de’ en igualdad de condiciones, sin importar las
diferencias o caracteristicas personales y disfrutar del mismo acceso a los recursos y
servicios, eso es inclusion. Desde edades muy tempranas los humanos sentimos la necesidad
de sentirnos incluidos, formar parte de un grupo, y esto que de nifios supone un pequeio
quebradero de cabeza a medida que eres adulto se convierte en una gran preocupacion.
Tenemos la necesidad de encajar y sentirnos perfectamente incluidos en todos los ambitos de
la nuestra vida: familiar, social, laboral. (parr.2)

Por otro lado “la equidad como valor humano busca implementar justicia e igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres, respetando las caracteristicas particulares para
darle a cada uno lo que le corresponde o merece.” (Encicplopedia Significados , 2025)

La equidad se fundamenta principalmente en la idea de proporcionar a cada individuo
lo que requiere para lograr un nivel similar de oportunidades, teniendo en cuenta las
singularidades y diferencias de cada persona o colectivo. A diferencia de la igualdad, que
consiste en ofrecer lo mismo a todos, la equidad requiere un tratamiento especifico para
poder valorar las desventajas o desigualdades anteriores, de modo que todos puedan disfrutar
de los mismos derechos y oportunidades en condiciones equitativas.

Politicas Publicas.

Para (Corzo, 2025) las politicas publicas son acciones de gobierno con objetivos de
interés publico que surgen de decisiones sustentadas en un proceso de diagnostico y analisis
de factibilidad, para la atencion efectiva de problemas publicos especificos, en donde

participa la ciudadania en la definicion de problemas y soluciones. (parr.3)
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Redes de Apoyo.

Para la ONG (Jimenez, 2021) una red de apoyo fortalece a las personas, sus familias,
a las comunidades y a la sociedad en general. Ademas, es un elemento esencial para el
desarrollo econdmico y social. Funciona principalmente por el sentido de solidaridad entre
sus integrantes, pues son heterogéneas, incluyentes y la pueden conformar individuos de
cualquier sexo, edad, religion, condicion econdmica y creencias. (p.1)

Vulnerabilidad.

Para (UNIR , 2025) :

La vulnerabilidad social se refiere a la situacion social de aquellas personas, grupos o
familias que han visto deteriorada su condicion de vida social y personal, y donde las redes
sociales son débiles y hay un acceso irregular a los servicios publicos. Este concepto esta
relacionado no solo con la situacion social, sino también con la cultural, politica y
econdmica. (parr.3)

Antecedentes

En la investigacion denominada “La participacion del trabajador social en el proyecto
adulto mayor del GAD municipal del canton arenillas 2023, publicada en el 2023, por los
autores Romero Sanchez Maria Elena y Sanmartin Correa Gissella Karolina, cuyo objetivo
fue identificar la participacion del Trabajador Social durante el proyecto de Adulto Mayor de
GAD Municipal del Cantoén Arenillas, en el afio 2023. Ademas de conocer los diferentes
procesos y protocolos que aplica el Trabajador Social en labor con el proyecto relacionado a
los adultos mayores. La metodologia utilizada fue mixta debido a la necesidad de registrar
datos medibles y no medibles para obtener una mejor comprension de la informacion
obtenida. Se utilizaron técnicas e instrumentos dentro de la investigacion, como la entrevista
y encuestas, para recabar informacion con la que se llevd a cabo el diagnéstico. Los

resultados de la investigacion, evidencian las carencias del GAD municipal del canton
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Arenillas, debido a la falta de trabajadores sociales que ofrezcan atencion y apoyo a las
personas que forman parte de este grupo de atencion prioritaria, que incluye a los Adultos
Mayores. Se concluyo6 que la ausencia de estos profesionales influye en la mala imagen y
gestion que presta el GAD municipal, dando a conocer la poca organizacion que se tiene,
ademas de que se deben preocupar por el estatus y problemas que tienen los adultos mayores,
debido a que no tienen el amparo o ayuda necesaria para poder resolverlos.

El trabajo de titulacion “Aporte del Trabajo Social en el proceso de identificacion de
grupos de atencion prioritaria en la parroquia de Amaguana. Periodo noviembre 2023 -
febrero 2024”, realizado por Nayeli Yamilex Sdnchez Estrada, cuyo objetivo fue sistematizar
el aporte realizado desde el Trabajo Social en el proceso de identificacion de grupos de
atencion prioritaria en la parroquia de Amaguafia, para mejorar sus condiciones de vida. La
metodologia utilizada en el proceso técnico de identificacion de grupos de atencion prioritaria
fue cualitativa, debido a que, para levantar la informacion se utilizo la ficha socioeconomica
mediante entrevistas. La aplicacion de la entrevista y la ficha socioecondmica se realizé de
forma personalizada a los moradores y familias que residen en los barrios de la parroquia. La
aplicacion de estas metodologias facilitd a las participantes evaluar con precision y
objetividad las circunstancias de vida de los encuestados, aumentando asi la probabilidad de
que los futuros ingresantes al programa pertenezcan exclusivamente al grupo destinatario. En
los resultados y conclusiones de la investigacion, se evidencia que se consiguid organizar la
contribucion del Trabajo Social en la fase de deteccion de grupos prioritarios en la parroquia
de Amaguaia durante el intervalo de noviembre de 2023 a febrero de 2024. Para poder
asegurar la proteccion y promocion de los derechos de los grupos de atencion prioritaria es
importante la identificacion y caracterizacion sociodemografica, ya que esto es fundamental

para que las instituciones publicas puedan desarrollar estrategias efectivas.
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En el articulo de investigacion “Acceso a la justicia para grupos prioritarios: una
evaluacion de los resultados del centro de apoyo de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo” realizado por Cristina Vera Mendoza y Gyomar Pérez Cobo, publicado en el afio
2024, tuvo como objetivo examinar los métodos que existen y se encuentran
disponibles para proteger los derechos de los grupos de atencion prioritaria, en el acceso a sus
derechos, mediante el reconocimiento de los progresos y de las dificultades, para que el
profesional pueda asegurar el acceso a estos derechos. Se investigd de qué forma los
Trabajadores Sociales y otros equipos de profesionales involucrados ayudan a proteger
y fomentar los derechos de estos grupos en el marco legar del Ecuador. En esta investigacion
se aplicé un método cuantitativo, en cual estaba fundamentado en la informacién que obtuvo
el investigador en el Centro de Apoyo y los documentos presentados a la Defensoria Publica.
Las acciones examinadas dentro de la investigacion tienen en cuenta consultorias legales,
representacion juridica, administracion de registros, monitoreo de casos, y participaciones en
audiencias. Los resultados demostraron que, desde su inauguraciéon en mayo de 2022 hasta
abril de 2024, el Centro ha tenido un avance importante en la ejecucion de sus actividades; ya
que, en el afio 2023, se brind6 atencion a 556 personas, a diferencia del 2022 en donde solo
se le brindo atencidn a 99 personas. Dentro de las problematicas mas comunes que se
abordaron se encuentran el abuso infantil con un 57,4%, la agresion hacia la mujer con
35,7%, registro migratorio 5,9% y abuso a personas de la tercera edad con un 1,8%. De esta
manera el Centro demostrd una alta tasa de efectividad, con un 65,3% de resoluciones
positivas en 2023 y solo un 2,2% en su contra. En las conclusiones destacan la importancia
de proseguir y ampliar las actividades del Centro para seguir asegurando la proteccion de los
derechos de los colectivos en situacion de vulnerabilidad. La efectividad evidenciada en las
decisiones indica que el Centro tiene un papel fundamental en facilitar el acceso a la justicia

para estos grupos.



33

La tesis “Rol del Trabajador Social en la Proteccion de Nifios y Adolescentes en la
Demuna de la Municipalidad de Marcona 2022, escrita por Ortiz Marquez Fabiola, tuvo
como objetivo Analizar como el rol del Trabajador Social influye en la proteccion de nifos y
adolescentes en la DEMUNA de la Municipalidad de Marcona 2022, describir de qué manera
el bienestar infantil que impulsa el trabajador social influye en la proteccion de nifios y
adolescentes, también identificar de qué manera la funcionalidad familiar que impulsa el
trabajador social influye en la proteccion de nifios y adolescentes en la DEMUNA de la
municipalidad de Marcona. La metodologia utilizada fue cuantitativa, pues emple6 la
informacion para verificar la suposicion basada en el calculo numérico y la evaluacion
estadistica, con la finalidad de establecer patrones de comportamiento y comprobar la teoria.

Los resultados y conclusiones de la investigacion, exponen que el rol del trabajador
social influye en la proteccion de nifios y adolescentes no solo identificando y atendiendo
casos de vulnerabilidad, sino también promoviendo cambios sociales y familiares que
favorecen el desarrollo integral de los menores. Ademas, se evidencia la importancia de
la capacitacion continua para los profesionales, asi como una mayor articulacion
interinstitucional en salud, educacion, justicia para garantizar una proteccion integral.

El articulo denominado “El Trabajo Social de grupo: vehiculo para la incidencia en la
politica publica sobre discapacidad en el municipio de Tunja, Boyaca-Colombia” publicada
en el 2023, por los autores Clara Marcela Lopez Prieto y Yury Viviana Mondragon Algarra,
el cual plantea la relevancia del Trabajo Social en Grupo para el desarrollo de habilidades y
la realizacion de metas compartidas, mediante el analisis del Caso del Comité de
Discapacidad en un municipio de Boyaca, Colombia. La metodologia utilizada es cualitativa;
se aplicaron técnicas de grupos de enfoque, observacion en el campo y entrevistas telefonicas
semiestructuradas. Como resultado de esta investigacion, se desarrolld un concepto técnico

que fue presentado al municipio con sugerencias para la actualizacion de la Politica Publica
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sobre Discapacidad en lo que respecta a los derechos a la educacion, empleo y proteccion
social. Como conclusioén se menciona situar la accion social en un marco global, nacional,
regional y comunitario da al profesional del trabajo social la oportunidad de captar tres
elementos esenciales: la interpretacion de las categorias sociales de los diferentes colectivos;
la identificacion del trabajo social grupal y de la investigacion como actividades que se
entrelazan para fortalecer y potenciar el logro de metas; y la creacion de informacion clara,
relevante y oportuna para facilitar la toma de decisiones en el &mbito tanto privado como
publico. Durante la investigacion se concluy6 que el Trabajo Social en Grupo es un enfoque
que va mas alla de los elementos convencionales de la disciplina, situdndose en un marco
mas amplio, critico, politico y ético, orientado a la creacion conjunta de posibilidades para el

avance humano.
Fundamentos Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan
de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibirdn las
personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las
personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada
en los ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y econdmica,
y proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas
que hayan cumplido los sesenta y cinco afos de edad.

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes
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derechos:

1. La atencidn gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a
medicinas. 2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual tomara en
cuenta sus limitaciones.

3. La jubilacion universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos. 5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinion y
consentimiento.

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y promovera
su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y
mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los &mbitos, en
particular en los espacios del poder publico. El Estado reconocerd a las jovenes y los jévenes
como actores estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud,
vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresion y asociacion. El Estado
fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la
capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocidn de sus habilidades de
emprendimiento.

Art. 43.- El Estado garantizara a las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia
los derechos a:

1. No ser discriminadas por su embarazo en los ambitos educativo, social y laboral.

2. La gratuidad de los servicios de salud materna.

3. La proteccion prioritaria y cuidado de su salud integral y de su vida durante el

embarazo, parto y posparto.



36

4. Disponer de las facilidades necesarias para su recuperacion después del embarazo y
durante el periodo de lactancia.

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus
derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los
de las demas personas. Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo
integral, entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y
de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y
comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus
necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas
intersectoriales nacionales y locales.

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozardn de los derechos comunes del ser
humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocera y garantizara la vida,
incluido el cuidado y proteccion desde la concepcion. Las nifas, nifios y adolescentes tienen
derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud
integral y nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad social; a
tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la participacién
social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a
educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus
pueblos y nacionalidades; y a recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares
ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar. El Estado garantizara su libertad de
expresion y asociacion, el funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y demas formas
asociativas.

Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las

nifias, nifios y adolescentes:
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1. Atencidn a menores de seis afos, que garantice su nutricion, salud, educacion y
cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econdmica. Se
prohibe el trabajo de menores de quince afios, y se implementaran politicas de erradicacion
progresiva del trabajo infantil. El trabajo de las adolescentes y los adolescentes sera
excepcional, y no podra conculcar su derecho a la educacion ni realizarse en situaciones
nocivas o peligrosas para su salud o su desarrollo personal. Se respetard, reconocerd y
respaldard su trabajo y las demas actividades siempre que no atenten a su formaciéon y a su
desarrollo integral.

3. Atencion preferente para la plena integracion social de quienes tengan
discapacidad. El Estado garantizara su incorporacion en el sistema de educacion regular y en
la sociedad. 4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion
sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones. Las
acciones y las penas por delitos contra la integridad sexual y reproductiva cuyas victimas
sean nifias, nifios y adolescentes seran imprescriptibles.

5. Prevencion contra el uso de estupefacientes o psicotropicos y el consumo de
bebidas alcoholicas y otras sustancias nocivas para su salud y desarrollo.

6. Atencion prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y todo tipo de
emergencias.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través de
cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacion racial o de género. Las
politicas publicas de comunicacion priorizaran su educacion y el respeto a sus derechos de
imagen, integridad y los demas especificos de su edad. Se estableceran limitaciones y
sanciones para hacer efectivos estos derechos.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, o ambos,
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se encuentran privados de su libertad.

9. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades cronicas o
degenerativas.

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacién de oportunidades
para las personas con discapacidad y su integracion social. Se reconoce a las personas con
discapacidad, los derechos a:

1. La atencion especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios
de salud para sus necesidades especificas, que incluird la provision de medicamentos de
forma gratuita, en particular para aquellas personas que requieran tratamiento de por vida. 2.
La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluiran las correspondientes
ayudas técnicas.

3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos. 4. Exenciones en el régimen tributario.

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion en
entidades publicas y privadas.

6. Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones necesarias para
atender su discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomia en su vida cotidiana.
Las personas con discapacidad que no puedan ser atendidas por sus familiares durante el dia,
o que no tengan donde residir de forma permanente, dispondran de centros de acogida para su
albergue.

7. Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su integracion
y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su educacion dentro de la

educacion regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado y los de atencion
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especial la educacion especializada. Los establecimientos educativos cumpliran normas de
accesibilidad para personas con discapacidad e implementaran un sistema de becas que
responda a las condiciones econdmicas de este grupo.

8. La educacion especializada para las personas con discapacidad intelectual y el
fomento de sus capacidades mediante la creacion de centros educativos y programas de
ensefanza especificos.

9. La atencion psicologica gratuita para las personas con discapacidad y sus familias,
en particular en caso de discapacidad intelectual.

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las
barreras arquitectonicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion, entre
ellos el lenguaje de sefas para personas sordas, el oralismo y el sistema braille.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que
aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados,
que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y econdmica.

2. La obtencion de créditos y rebajas o exoneraciones tributarias que les permita
iniciar y mantener actividades productivas, y la obtencion de becas de estudio en todos los
niveles de educacion.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y
descanso.

4. La participacion politica, que asegurara su representacion, de acuerdo con la ley.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencion integral de las
personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el méximo desarrollo de

su personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucién de la dependencia.
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6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de las
personas con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. La
ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma de
abuso, trato inhumano o degradante y discriminacion por razon de la discapacidad.

Art. 49.- Las personas y las familias que cuiden a personas con discapacidad que
requieran atencién permanente seran cubiertas por la Seguridad Social y recibiran
capacitacion periddica para mejorar la calidad de la atencion.

Art. 50.- El Estado garantizara a toda persona que sufra de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad el derecho a la atencion especializada y gratuita en todos

los niveles, de manera oportuna y preferente.

Ley Organica de Salud

Art. 13.- Los planes y programas de salud para los grupos vulnerables sefialados en la
Constitucion Politica de la Republica, incorporaran el desarrollo de la autoestima,
promoveran el cumplimiento de sus derechos y se basaran en el reconocimiento de sus
necesidades particulares por parte de los integrantes del Sistema Nacional de Salud y la
sociedad en general.

Art. ...(1).- El Estado ecuatoriano reconocera de interés nacional a las enfermedades
catastroficas y raras o huérfanas; y, a través de la autoridad sanitaria nacional, implementara
las acciones necesarias para la atencion en salud de las y los enfermos que las padezcan, con
el fin de mejorar su calidad y expectativa de vida, bajo los principios de disponibilidad,
accesibilidad, calidad y calidez; y, estandares de calidad, en la promocién, prevencion,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, habilitacion y curacion. Las personas que sufran
estas enfermedades seran consideradas en condiciones de doble vulnerabilidad.

Nota: Articulo agregado por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial 625 de 24 de
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Enero del 2012

Art. ...(2).- Son obligaciones de la autoridad sanitaria nacional:

a) Emitir protocolos para la atencion de estas enfermedades, con la participacion de
las sociedades cientificas, las mismas que estableceran las directrices, criterios y
procedimientos de diagndstico y tratamiento de las y los pacientes que padezcan
enfermedades raras o huérfanas.

b) Promover, coordinar y desarrollar, conjuntamente con organismos especializados
nacionales e internacionales publicos y privados, investigaciones para el estudio de las
enfermedades raras o huérfanas y catastroficas con la finalidad de favorecer diagnosticos y
tratamientos tempranos en pro de una mejor calidad y expectativa de vida; En aquellos, casos
en los que al Sistema Nacional de Salud le resulte imposible emitir el diagnostico definitivo
de una enfermedad, la autoridad sanitaria nacional implementard todas las acciones para que
estos casos sean investigados en instituciones internacionales de la salud con la finalidad de
obtener el diagnostico y tratamiento correspondiente.

c¢) Controlar y regular, en coordinacion con los organismos competentes, a las
compaiias de seguros y prestadoras de servicios de medicina pre pagada en lo referente a la
oferta de coberturas para enfermedades consideradas raras o huérfanas. Las companias de
seguros y las empresas privadas de salud y medicina pre pagada, en el marco de las politicas
definidas por la autoridad sanitaria nacional y de la presente Ley, estaran obligadas a cumplir
las coberturas comprometidas en los respectivos contratos de seguro sin que puedan negar
dicha cobertura a pretexto del aparecimiento posterior de enfermedades consideradas
catastroficas y raras o huérfanas.

d) Controlar que los prestadores de servicios de salud mantengan la biisqueda activa
de casos relacionados con las enfermedades raras o huérfanas y catastréficas, de conformidad

con el Sistema de Vigilancia Epidemiolédgica que incluya el registro de los pacientes que
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sufran este tipo de enfermedades.

e)Implementar las medidas necesarias que faciliten y permitan la adquisicion de
medicamentos e insumos especiales para el cuidado de enfermedades consideradas raras o
huérfanas en forma oportuna, permanente y gratuita para la atencion de las personas que
padecen enfermedades raras o huérfanas.

f) Establecer, en forma conjunta con las organizaciones de pacientes y cientificas,
acciones para divulgar y promover el conocimiento de las enfermedades raras y huérfanas.

Nota: Articulo agregado por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial 625 de 24 de
Enero del 2012 .

Art. ...(3).- La autoridad sanitaria nacional creara e implementara un sistema de
registro e informacion de pacientes que padezcan enfermedades raras o huérfanas y requerira
los reportes que en forma obligatoria deberan remitir todas las instituciones prestadoras de
servicios de salud de los sectores publicos y privados respecto de los pacientes que sean
diagnosticados o aquellos en los cuales no se pudiere emitir el diagnéstico definitivo. El
organismo encargado de la politica migratoria y las instituciones diplomaticas coordinaran
con la autoridad sanitaria nacional y con el ministerio encargado de la inclusion econdémica y
social, la implementacion del registro de personas residentes en el extranjero que padezcan
enfermedades raras o huérfanas, a fin de brindar atencion oportuna en el pais de residencia y
de ser el caso en el territorio nacional.

Nota: Articulo agregado por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial 625 de 24 de

Enero del 2012.

Codigo de la Niiiez y Adolescencia

Art. 69.- Concepto de explotacion sexual.- Constituyen explotacion sexual la
prostitucion y la pornografia infantil. Prostitucion infantil es la utilizacion de un nifio, nifia o

adolescente en actividades sexuales a cambio de remuneracion o de cualquier otra
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retribucion. Pornografia infantil es toda representacion, por cualquier medio, jde un nifo,
nifia y adolescente en actividades sexuales explicitas, reales o simuladas; o de sus 6rganos
genitales, con la finalidad de promover, sugerir o evocar la actividad sexual.

Art. 70.- Concepto de trifico de nifios.- Se entiende por trafico de nifios, nifias o
adolescentes, su sustraccion, traslado o retencion, dentro o fuera del pais y por cualquier
medio, con el propdsito de utilizarlos en la prostitucion, explotacion sexual o laboral,
pornografia, narcotrafico, trafico de 6rganos, servidumbre, adopciones ilegales u otras
actividades ilicitas. Se consideran medios de trafico, entre otros, la sustitucion de persona, el
consentimiento fraudulento o forzado y la entrega o recepcion de pagos o beneficios
indebidos dirigidos a lograr el consentimiento de los progenitores, de las personas o de la
institucion a cuyo cargo se halla el nifio, nifia o adolescente.

Art. 71.- Concepto de pérdida de nifios, nifias o adolescentes.- Para efectos de este
Cddigo, se considera pérdida de nifios, nifias o adolescentes, su ausencia voluntaria o
involuntaria del hogar, establecimiento educativo u otro lugar en el que se supone deben
permanecer, sin el conocimiento de sus progenitores o responsables de su cuidado.

Art. 73.- Deber de proteccion en los casos de maltrato. - Es deber de todas las
personas intervenir en el acto para proteger a un niflo, nifia o adolescente en casos flagrantes
de maltrato, abuso sexual, trafico y explotacion sexual y zotras violaciones a sus derechos; y
requerir la intervencion inmediata de la autoridad administrativa, comunitaria o judicial.

Art. 74.- Prevencion y politicas respecto de las materias que trata el presente
titulo.- El Estado adoptara las medidas legislativas, administrativas, sociales, educativas y de
otra indole, que sean necesarias para proteger a los nifos, nifias y adolescentes contra las
conductas y hechos previstos en este titulo, e impulsara politicas y programas dirigidos a:

1. La asistencia a la nifiez y adolescencia y a las personas responsables de su cuidado

y proteccion, con el objeto de prevenir estas formas de violacion de derechos.
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2. La prevencion e investigacion de los casos de maltrato, abuso y explotacion sexual,
trafico y pérdida.

3. La busqueda, recuperacion y reinsercion familiar, en los casos de pérdida, plagio,
traslado ilegal y trafico.

4. El fomento de una cultura de buen trato en las relaciones cotidianas entre adultos,
nifios, nifias y adolescentes.

En el desarrollo de las politicas y programas a los que se refiere este articulo, se
asegurard la participacion de la sociedad, la familia, los nifios, nifias y adolescentes.

Art. 75.- Prevencion del maltrato institucional.- El Estado planificara y pondra en
ejecucion medidas administrativas, legislativas, pedagdgicas, de proteccion, atencion,
cuidado y demas que sean necesarias, en instituciones publicas y privadas, con el fin de
erradicar toda forma de maltrato y abuso, y de mejorar las relaciones entre adultos y nifios,
nifas y adolescentes, y de €stos entre si, especialmente en el entorno de su vida cotidiana.

Las practicas administrativas, pedagogicas, formativas, culturales tradicionales, de
proteccion, atencion, cuidado y de cualquier otra clase que realice toda institucion publica o
privada, deben respetar los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, y excluir

toda forma de maltrato y abuso.

Ley Organica de Discapacidades

Art. 6.- Persona con discapacidad. - Para los efectos de esta Ley se considera
persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera
originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica, sicologica y asociativa
para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcion que
establezca el Reglamento. Los beneficios tributarios previstos en esta ley, inicamente se

aplicaran para aquellos cuya discapacidad sea igual o superior a la determinada en el
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Reglamento. El Reglamento a la Ley podra establecer beneficios proporcionales al caracter
tributario, segtin los grados de discapacidad, con excepcion de los beneficios establecidos en
el Articulo 74. Art. 7.- Persona con deficiencia o condicion discapacitante.- Se entiende
por persona con deficiencia o condicion discapacitante a toda aquella que, presente
disminucion o supresion temporal de alguna de sus capacidades fisicas, sensoriales o
intelectuales manifestandose en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para
percibir, desplazarse, oir y/o ver, comunicarse, o integrarse a las actividades esenciales de la
vida diaria limitando el desempefio de sus capacidades; y, en consecuencia el goce y ejercicio
pleno de sus derechos.

Art. 86.- Derecho a la proteccion y promocion social. - Las personas con
discapacidad tienen derecho a la proteccion y promocion social del Estado dirigidos al
maximo desarrollo de su personalidad, fomento de autonomia y la disminucion de la
dependencia.

Art. 87.- Politicas de promocién y proteccion social. - La autoridad nacional
encargada de la inclusion econdmica y social y/o los gobiernos auténomos descentralizados
articularan con las entidades publicas y privadas, el desarrollo y ejecucion de politicas
destinadas a:

1. Fomentar la autonomia, goce y ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad; 2. Orientar y capacitar a las personas y las familias que tienen bajo su cuidado
a las personas con discapacidad, en el buen trato y atencion que deben prestarles;

3. Promover de manera prioritaria la reinsercion familiar de personas con
discapacidad en situacion de abandono y excepcionalmente insertarlas en instituciones o
centros de referencia y acogida inclusivos, para lo cual la institucion responsable asegurara su
manutencion mientras la persona con discapacidad permanezca bajo su cuidado;

4. Incorporar de forma temporal o permanente a personas con discapacidad en
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situacion de abandono en hogares sustitutos de proteccion debidamente calificados por la
autoridad nacional encargada de la inclusion econdmica y social, asegurando su manutencion
mientras la persona con discapacidad permanezca bajo su cuidado;

5. Implementar centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para personas con
discapacidad;

6. Crear centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con
discapacidad en situacion de abandono;

7. Establecer mecanismos de participacion, solidaridad y responsabilidad comunitaria
para la integracion e interaccion social de las personas con discapacidad y sus familias;

8. Establecer mecanismos para la inclusion de las nifias y los nifios con discapacidad
en centros de desarrollo infantil;

9. Implementar prestaciones econémicas estatales para personas con discapacidad en
situacion de extrema pobreza o abandono;

10. Apoyar economicamente el tratamiento médico necesario y Optimo de
enfermedades de las personas con discapacidad; vy,

11. Financiar programas y proyectos que apoyen a la sostenibilidad de los niveles
asociativos de y para la discapacidad.
Fundamentos Teoricos del Trabajo Social

Modelos de Derechos Humanos

El modelo de derechos humanos, es un modelo conceptual o tedrico que se encarga de
orientar la interpretacion, el apoyo y la defensa de los derechos humanos. Estos modelos
pueden diferir en su perspectiva y prioridades, pero enlazados intentan definir principios y
valores que garanticen la dignidad y el bienestar de cada persona.

Esta metodologia centra su trabajo en los grupos de poblaciéon con mayor grado de

marginacion, exclusion y discriminacion. Para su implementacion se realiza, ademas, un
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analisis desde el punto de vista del género, de las diferentes formas de discriminacion y de
otros desequilibrios con el objetivo de garantizar que la intervencion que se realiza logre su
impacto sobre los grupos mas marginados de la poblacion. (UNIR , 2023)

Este modelo en cuanto a la promocion de los derechos de grupos los prioritarios es
fundamental, ya que el trabajador social, realiza su intervencioén considerando un enfoque
general que promueva la dignidad, la equidad y la justicia social para estos grupos, lo que
equivale a que el profesional actiie como un intermediario y defensor decidido para asegurar
que las personas en riesgo, incluyendo nifios, jovenes, personas con discapacidades, ancianos
y mujeres embarazadas, entre otros, para asi mismo puedan acceder completamente a sus
derechos esenciales, tal como se menciona en la Constitucion del Ecuador, que da la atencion
prioritaria a estos grupos.

Modelo de Inclusion Social

El modelo de inclusion social es un camino que intenta garantizar que aquellos en
peligro de pobreza o marginacion social cuenten con las chances y medios requeridos para
involucrarse completamente en la vida econémica, social y cultural de su entorno,
disfrutando de un estandar de vida y bienestar que se considera habitual en su comunidad.
Este enfoque se centra en tratar a cada individuo con equidad y sin discriminacion,
fomentando la igualdad de derechos humanos y la completa integracion de todas las personas
en las diferentes areas sociales.

La Unién Europea define la inclusion social como un “proceso que asegura que
aquellas personas que estan en riesgo de pobreza y exclusion social tengan las oportunidades
y recursos necesarios para participar completamente en la vida econdmica, social y cultural
disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere normal en la sociedad en la que
ellos viven”.

La ONG (Accion Contra el Hambre, 2022) nos dice que:


https://gruposocialonce.com/b/que-es-inclusion-social
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Entre las caracteristicas de la inclusion social, tenemos que mejorar la calidad de vida
de las personas para que consigamos un equilibrio social y laboral en cualquier sociedad.
Todos los seres humanos tienen los mismos derechos y deberes, hay un bienestar social que
va mas alla de las culturas, razas y el nivel econdmico. (parr.13)

Este modelo es un proyecto universal que tiene como objetivo fomentar la equidad
social, la igualdad de acceso y el total involucramiento de todas las persona y grupos dentro
de la comunidad, especialmente los que se encuentran en condiciones de desventaja. Para
poder utilizar este modelo es necesario de un enfoque que sea coordinado y multiple, el cual
se ocupa de dar educacion, trabajo, salud, la participacion activa y la eliminacion de barreras
culturales, fisicas y sociales, asegurando que se respeten plenamente los derechos humanos
de todos los individuos, sobre todo de los grupos que pueden enfrentar mas desafios por su

estado de vulnerabilidad.

Modelo de Empoderamiento

El enfoque de empoderamiento es un procedimiento a través del cual individuos o
colectivos refuerzan sus habilidades, seguridad y protagonismo para tener dominio sobre sus
vidas y impactar de manera positiva su entorno social. Desde una perspectiva
multidimensional, el empoderamiento no solo se limita al &mbito econdmico, sino que
también abarca el acceso a la educacion, la salud, la participacion politica y la igualdad de
género. En este contexto, el empoderamiento se convierte en un catalizador de cambios
profundos, ya que, al dotar a las personas de las herramientas necesarias para desarrollar sus
capacidades, se les brinda la oportunidad de romper el ciclo de pobreza en el que se
encuentran.

El articulo (Modelo de empoderamiento: Base tedrica, s,f) nos dice que:

El aporte principal es la transmision de una mirada positiva sobre los seres humanos,

que resalta sus fortalezas y promueve acciones orientadas a lograr un cambio en la vida de los
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individuos y sus comunidades. Esto enraizada con el objetivo internacionalmente reconocido
del TS, de facilitar que las personan desarrollen sus potencialidades, de personas, grupos y
comunidades. (p.4)

Segun (Levy et al., 2024)

El empoderamiento y el desarrollo social se presentan como pilares fundamentales en
la lucha contra la pobreza, al abordar tanto las causas inmediatas como las estructurales de
este fenomeno. Los estudios revisados demuestran que el empoderamiento no solo mejora las
condiciones econdmicas de los individuos y las comunidades, sino que también transforma
profundamente las dinamicas sociales, fomentando la participacion activa, la cohesion
comunitaria y el sentido de agencia en los sectores mas vulnerables. El acceso a la educacion,
el empleo digno, los recursos econdmicos y la participacion politica son elementos clave para
que las personas puedan romper el ciclo de pobreza, fortaleciendo su capacidad para tomar
decisiones y mejorar su calidad de vida. (p.201)

Modelo de Gestion de Casos

Para la (UNIR, 2024) “El modelo de gestion de casos es un procedimiento centrado
en la coordinacion de recursos para proporcionar los servicios apropiados a las personas
dependientes o que se encuentran en situacion de vulnerabilidad”. (parr.4)

Este modelo se enfoca principalmente en gestionar recursos, valorar las necesidades
de las personas, organizar y monitorear los casos, con el objetivo de brindar un servicio
adaptado y efectivo. El modelo se define como una estrategia de intervencion social, la cual
pretende garantizar que individuos con necesidades complejas obtengan una atencion integral
y coordinada, asegurando el acceso a los servicios de mayor importancia para el bienestar de
cada usuario.

El Trabajador Social con la ayuda de este modelo, lleva a cabo una evaluacion

completa de las necesidades del beneficiario, lo que le permite poder disefiar la intervencioén
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concreta, coordinando a su vez los recursos que estan a su disposicion, llevando a su vez un
seguimiento de estos recursos para proteger los servicios de derecho de los grupos de
atencion prioritaria. Esto permite mejorar la intervencion social, favoreciendo la
independencia y el bienestar de las personas que pertenecen a los grupos prioritarios. Este
modelo también funciona como un puente entre el Trabajador Social y diversas entidades o
profesionales, garantizando una atencion integral y evitando la fragmentacion o el uso

inadecuado de los servicios.
Capitulo I1I: Diseiio Metodologico

Fundamentos Epistemologicos
Para (Jaim, 2023):

El diseno de investigacion cualitativa se define como un tipo de metodologia de
investigacion que se centra en explorar y comprender fenémenos complejos y los
significados que les atribuyen individuos o grupos. Se utiliza habitualmente en ciencias
sociales, psicologia, antropologia y otros campos en los que interesan las experiencias e
interpretaciones subjetivas. (parr.1)

La investigacion cualitativa se relaciona de manera esencial con el rol del Trabajador
Social en la promocion de los derechos de los grupos de atencion prioritaria, ya que ofrece un
entendimiento profundo de las vivencias, contextos y necesidades particulares de estos
colectivos desde su propia vision. Este método contribuye a la generacion de conocimientos
cientificos y adaptados, enriqueciendo asi la practica profesional y permitiendo la creacion de
métodos de promocion defensa de derechos que se alineen mas estrechamente con la realidad
social de personas en situaciones vulnerables, como infantes, ancianos, mujeres que han
sufrido violencia, y personas con discapacidades, entre otros. Por medio de metodologias
como entrevistas, grupos de discusion o estudios de caso, la investigacion cualitativa ayuda a

evidenciar las problematicas sociales, desigualdades y obstaculos que enfrentan estos grupos,
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proporcionando informacion valiosa para la creacion de politicas publicas e iniciativas

sociales que sean inclusivas y efectivas.

Fenomenologia

Para (Vera & Espinoza, 2022)

La investigacion de las ciencias sociales desde la fenomenologia implica una
flexibilidad cualitativa que no puede estar impregnada en su totalidad de radicalismo
metodologico, puesto que atenta contra el principio central de esta metodologia, humanista y
arraigada a la realidad social de principales actores, cientifica y demas elementos que la
contemplan. (p.5)

El papel que desempeiia el Trabajador Social en la defensa de los derechos de los
grupos de atencion prioritaria mantiene un vinculo importante con el enfoque
fenomenologico Este enfoque basado en la teoria y la metodologia sirve para facilitar la
comprension de las vivencias subjetivas e individuales de cada usuario que se encuentran en
estado de vulnerabilidad. La fenomenologia requiere que los trabajadores sociales puedan
ajustar sus marcos de referencia, de esta forma se fomenta un cambio de actitud que puede
promover la escucha activa y empatia hacia los usuarios que estan requiriendo de atencion; lo
que conlleva a que el Trabajador Social interprete su realidad desde su contexto y punto de
vista. Mediante este enfoque el Trabajador Social puede realizar intervenciones desde un
punto mas humano y que se centren en las experiencias vividas por cada usuario, para tomar
en cuenta de manera detallada la relevancia del tiempo, el desarrollo y la relacion
interpersonal entre el profesional y el cliente; los cuales son elementos esenciales para la
promocion de los derechos humanos.

La fenomenologia destaca y demuestra al profesional en trabajo social las
dimensiones tanto subjetivas como objetivas de la vida social del usuario, que se requieren

para poder detectar las verdaderas, necesidades y barreras que enfrentan los grupos de
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atencion prioritaria. De tal forma que el Trabajador Social puede desarrollar estrategias que
sirvan para salvaguardar la promocion de derechos humanos que se ajusten a las necesidades
existentes en cada usuario, facilitando asi el empoderamiento y participacion activa de estas

personas.

Interaccionismo Simbdlico

Segtn lo manifestado por (Guzman, 2025) “Desde la primera mitad del siglo XX, el
Interaccionismo Simbolico ha generado muchas corrientes distintas, asi como metodologias
propias que han tenido gran importancia en la comprension de la actividad social y en la
construccion del “yo”. (parr.2)

Otros autores como (Stewart, 2025) mencionan que:

“Ademas, uno de los principios fundamentales de esta teoria es el concepto del "yo".
El "yo” o el autoconcepto no es estatico, sino que se forma o moldea constantemente con las
interacciones dentro de la sociedad, desde el momento en el que el individuo desarrolla
conciencia. Nuestro sentido del yo, o lo que creemos ser, es un resultado directo de coémo
percibimos que nos ven los demdés. Como, por ejemplo, un espejo en donde creemos como
nos ve las demas personas. También tendemos a cambiar nuestros comportamientos en
funcion a las reacciones de los demads. Esto explica de forma facil como cambiamos segun el
contexto y el momento.

Para (Vejar & Cynthia, 2024):

Los seres humanos tienen el deseo natural de comprender el mundo cadtico e
impredecible en el que viven, discerniendo las sefiales externas que impregnan su entorno
cotidiano. El interaccionismo simbdlico es un marco que intenta facilitar el deseo innato de
interpretar adecuadamente los acontecimientos de nuestra vida. El interaccionismo simbolico
se basa en tres premisas generales. La primera asume que el significado es un elemento

importante de la existencia humana, un concepto tanto subjetivo como individualista, y que,
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en consecuencia, las personas actian de acuerdo con los significados que interpretan. Las
personas suelen derivar interpretaciones diversas a pesar de recibir la misma informaciéon
sensorial sobre objetos, interacciones y personas.

Dentro de la funcion del Trabajador Social en la promocion de los derechos de los
grupos de atencion prioritaria, el interaccionismo proporciona un marco para entender como
estos individuos en situaciones vulnerables desarrollan su identidad y significado social a
través de la comunicacion y los simbolos que encuentran en su entorno. Las personas que
padecen de discapacidades o que se encuentran comunidades desfavorecidas, estan obligados
a emplear simbolos y métodos de comunicacion particulares y esenciales con el propoésito de
lograr su integracion con la sociedad, hablar sobre sus necesidades y reclamar el acceso a sus
derechos, lo que promueve su inclusion y participacion activa en la sociedad de estos grupos.

En conclusion, el interaccionismo simbdlico es mas que todo una préctica profesional
enfocada y fundamentada en la interaccion entre personas dentro de la sociedad y el
reconocimiento de la diversidad de simbolos; el fomento de la participacion activa de cada

usuario y el respeto que debe haber siempre hacia los grupos vulnerables de la sociedad.

Eleccion de Informantes Claves

En la investigacion “El Rol del Trabajador Social en la Promocion de los Derechos de
los Grupos de Atencion Prioritaria de la ciudad de Manta, ano 2025 se realizo6 la seleccion
de los informantes, los cuales desarrollan su rol en diferentes campos, como educacion,
bienestar y salud. Se eligieron mediante un método meticuloso que asegure la veracidad y
relevancia de la informacion obtenida para el desarrollo del proyecto.

Se identificaron a los informantes clave mediante la biisqueda de profesionales en
Trabajo Social, quienes, por su trayectoria profesional, conexién directa con la atencion a
grupos de atencion prioritaria o su papel en organizaciones sociales, gubernamentales o

comunitarias, poseen conocimientos extensos y especializados sobre las necesidades que
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padecen los grupos de atencion prioritaria en Manta.

Al momento de elegir los informantes claves fue importante fundamentarse en
criterios como la importancia de su funciéon como profesional, la profundidad y credibilidad
de su conocimiento, asi como su habilidad para ofrecer informacion valiosa y relevante. Se
busco que las informantes tengan una conexion directa con la realidad que se esta
investigando, con preferencia a los afios de experiencia en comunidades o instituciones que
sirven a los grupos prioritarios de la ciudad de Manta.

También se tomo en cuenta los afios de experiencia, edad y sector laboral para reflejar
diferentes perspectivas y vivencias. Y su vez se buscé incluir a usuarios pertenecientes a los
grupos de atencion prioritaria, como adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres,
entre otros.

Técnica de Recoleccion de la Informacion

Para la presente investigacion se utilizaron principalmente la entrevista, la historia de
vida, la etnografia, técnicas ampliamente reconocidas en el enfoque cualitativo por su
flexibilidad y capacidad para obtener informacion en profundidad sobre experiencias,
percepciones y comportamientos de los participantes.

Segun (Villarreal & Cid, 2022)“La entrevista es un recurso valioso para acceder a las
descripciones del mundo tal como lo experimentan los entrevistados, la comprension e
interpretacion de sus propias vivencias surge a partir de la interaccion establecida entre el
entrevistador y el entrevistado”. (p. 53)

Segun (Denzin, 1989)“La historia de vida es una técnica centrada en recoger el relato
integral de la experiencia personal de un individuo, permitiendo comprender su trayectoria,
contexto social y procesos de cambio”. (p. 69). La historia de vida como técnica de
recoleccion sirve para poder vincular las vivencias personales de los grupos prioritarios con

las intervenciones de trabajo social, brindando una vision holistica.
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Para (Hammersley & Atkinson, 2007) “La etnografia combina observacion
participante, entrevistas y analisis documental para describir e interpretar las practicas
culturales y sociales dentro de su contexto natural” (p.3). En esta investigacion, la etnografia
ayuda a generar una comprension mas detallada y profunda del entorno en el que el
Trabajador Social desarrolla su labor, identificando dinamicas sociales que actualmente
existen, también las normas y barreras.

Se seleccionaron estas técnicas de recoleccion, ya que posibilitan explorar tanto la
vivencia personal de cada individuo como las relaciones sociales y los entornos en los que se
llevod a cabo la intervencion que realiza el Trabajador Social. Gracias a esto se logra una
comprension completa del fendémeno desde diversas perspectivas, lo que es distintivo y
fundamental del enfoque cualitativo.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

En este proyecto una de las principales herramientas que se utilizaron, son los
cuestionarios con preguntas semi estructuradas, con el objetivo de que sean flexibles y
entendibles al momento de generar respuestas, esto permite una comprension mas profunda y
detallada de las vivencias y puntos de vista de los informantes. Las preguntas se ajustaron de
forma puntual al tema estudiado y a la entrevista, abordando temas emergentes que mejoran
la calidad de la informacion reunida.

Asimismo, se hizo utilizo elementos tecnologicos como el celular para grabar las
entrevistas en formato audio. Este método es crucial para asegurarse de que todas las
respuestas se capturaran de manera completa, evitando que cualquier respuesta relevante
dada por los informantes sea omitida durante la fase de recogida de datos. Las grabaciones
permitieron transcribir y analizar las respuestas con mayor exactitud y profundidad,
permitiendo un analisis mas detallado y claro.

Se llevé un registro en el computador, de la informacién tomadas durante y después
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de las entrevistas. La elaboracion de estas notas fue fundamental para detallar de mejor
manera los detalles que se pudieron recoger en las grabaciones y en los escritos. Después se
sistematizo y contextualizo las, contribuyendo a una interpretacién mas completa de los datos
obtenidos.

La combinacion de estas técnicas, proporcionaron un sistema sélido para el registro
de datos, lo cual aument¢ la validez y fiabilidad de los resultados de la investigacion. Esto no
solo sirve simplemente para obtener informacion, sino que garantizar el respeto por las voces
y perspectivas de los Trabajadores Sociales y de las personas que pertenecen a los grupos
prioritarios, quienes so también participantes en la investigacion.

Método para la Interpretacion de la Informacion

Para la interpretacion de la informacion, se utilizé el método inductivo, ya que sirve
para analizar datos especificos, que permiten generar conclusiones generales o teorias dentro
de la investigacion. (Narvaez, 2023) menciona que “El método inductivo es un proceso de
razonamiento que se basa en la observacion y la experimentacion para llegar a una
conclusion general a partir de casos especificos”. (parr.2) Es de suma importancia en la
investigacion a la hora de realizar analisis de datos y la toma de decisiones que generen los
resultados de la investigacion.

En el proyecto de investigacion "El rol del trabajador social en la promocion de los
Derechos de los Grupos de Atencion Prioritaria de la Ciudad de Manta, ano 2025", el método
inductivo se utiliz6 para:

Poder examinar y reunir la informacion precisa acerca de las acciones, intervenciones
y puntos de vista del Trabajador Social y los grupos prioritarios en Manta.

Detectar tendencias o patrones dentro del trabajo social centrado en la promocion de
derechos (como las estrategias utilizadas, resultados o limitantes).

Desarrollar conclusiones generales o teorias sobre la funcion del Trabajador Social y
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su rol importante en la promocion y proteccion de los derechos humanos de estos grupos.

El método inductivo se considera adecuado para esta investigacion ya que permite
generar conocimiento a partir de la realidad especifica de la comunidad, lo que puede ayudar
a mejorar enfoques mas contextualizados y eficaces para fortalecer la labor del trabajador

social.



Descripcion del Proceso de Categorizacion

Tabla 1

Rol del Trabajador Social
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Categorias Conceptualizacion Subcategorias Técnicas Instrumento
“El trabajo social es una profesion basada en
. o . Funciones Entrevista ~ Guia de preguntas
la practica y disciplina académica que
promueve el cambio, desarrollo social, Responsabilida
cohesion social y empoderamiento de des
Rol del Trabajador Social personas y comunidades.” (IFSW, 2023). Ambitos de
intervencion

“El trabajador social es un profesional que
apoya a personas y comunidades vulnerables
a superar desafios, desempefiandose en
sectores publicos, privados y educativos, con
una formacion en competencias clave que
promueven el bienestar social y la justicia.”

(UNIR, 2025)

Elaborado por: Devany Calderon Loor



Tabla 2

Grupos de Atencion Prioritaria
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Categorias Conceptualizacion Subcategorias Técnicas Instrumento
Se considera grupos de atencion prioritaria a
L. Nifios, nifias Entrevista Guia de preguntas
todo individuo que se encuentre ’ M preg
adolescentes

Grupos de Atencion

Prioritaria

imposibilitado de incorporarse o
reincorporarse a la sociedad, sea cual sea su
condicidn social, econdmica, cultural y
politica, haciéndoles imposible ayudar al
desarrollo de la sociedad impidiéndoles a
mejorar su calidad de vida de acuerdo con las
leyes que rige la constitucion del buen vivir o
Sumak Kawsay. (Diaz, 2019)

“Los grupos de atencion prioritaria, son

colectivos que, por su edad, condicion fisica 'y

economica, estan en estado de vulnerabilidad

y pueden ser objeto de discriminacion,

abusos, exclusion y violacion de sus derechos

fundamentales y humanos.” (Herrera Acosta,

2025)

Personas con
discapacidad

Mujeres
embarazadas

Personas con
enfermedades
catastroficas

Elaborado por: Devany Calderon Loor



60

Descripcion del Proceso de Triangulacion

La triangulacién es un enfoque empleado en la investigacion que implica evaluar un
tema o fendémeno desde diversas perspectivas, origenes de datos, enfoques o puntos de vista
con el fin de enriquecer la validez, la fiabilidad y la profundidad del estudio. El término se
deriva de la geografia, donde se establece la posicion de un punto a partir de referencias
tomadas desde dos ubicaciones distintas; en el &mbito de la investigacion, esto sugiere que la
coincidencia de varios métodos o fuentes que llevan a la misma conclusion refuerza la
certeza en los hallazgos.

Busca principalmente enriquecer la profundidad, la solidez y la credibilidad de los
hallazgos a través de la comparacion y verificacion de informacion de diversas perspectivas,
fuentes o técnicas. Este enfoque minimiza los sesgos que pueden surgir de depender de un
solo método o fuente y fortalece la validez y la credibilidad de los resultados obtenidos.

Para (Bhandari, 2022):

La triangulacion en la investigacion implica utilizar multiples conjuntos de datos,
métodos, teorias o investigadores para abordar una pregunta de investigacion . Es una
estrategia de investigacion que puede ayudarle a mejorar la validez y la credibilidad de sus
hallazgos y a mitigar la presencia de sesgos en su trabajo. (parr. 1)

(Lauren, 2025), menciona que el principal objetivo de la triangulacion es contrarrestar
las limitaciones y subjetividades inherentes a cualquier método, fuente de datos o perspectiva
teorica. Por ejemplo, aunque las entrevistas pueden proporcionar una vision profunda de la
perspectiva de un individuo, es posible que no incluyan otros aspectos relevantes que el
participante no haya mencionado. Al complementar los datos de las entrevistas con datos de
observacion o resultados de encuestas, los investigadores pueden lograr una comprension

mas completa y equilibrada de su tema de investigacion. (parr. 6)


https://www.scribbr.com/research-process/research-questions/
https://www.scribbr.com/methodology/types-of-validity/
https://www.scribbr.com/faq-category/research-bias/
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Descripcion del Proceso de Graficacion

El procedimiento de creacion de graficos en la investigacion cualitativa implica el
disefio y uso de imagenes para estructurar, examinar e interpretar la informacion recolectada
durante el estudio. Seglin (Seidmannn, 2014) “el uso de imagenes posibilita formas de
manifestar la subjetividad” (p. 184).

Este proceso facilita la deteccion de patrones, relaciones y tendencias en los datos
cualitativos recopilados, lo que permite al investigador un entendimiento mas profundo y
sistematizado del fendmeno que va a estudiar. La investigacion de (UNIR, 2024) resalta que
estos procesos “Consiguen presentar la informacion al usuario o el lector de manera clara 'y
precisa, facilitando la comparacion y la comprension de la evolucion de distintas variables™.
(parr 6). En la investigacion cualitativa, los graficos no tienen como objetivo cuantificar de
manera estricta, sino plasmar visualmente las relaciones y significados que emergen de los
datos. La creacion de tablas y diagramas se considera una técnica que permite y exige al
investigador a mantener un orden claro en los datos.

En la investigacion cualitativa este procedimiento desempefia un papel similar a la de
los estadisticos y graficos en la investigacion cuantitativa: ambos son herramientas de suma
importancia para sintetizar y presentar

resultados con mayor precision y veracidad, a su vez contribuye de manera
significativa a la calidad, credibilidad y comprension de los estudios cualitativos. Sin
embargo, en la presente investigacion, no se hara uso de graficos que sistematicen

informacion, ya que se recolecto informacion por medio de entrevistas.

Caracteristicas de los Investigadores
Devany Calderén Loor, estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
realizé sus practicas preprofesionales en el Departamento de Bienestar Universitario, de la

Uleam brindando apoyo a las trabajadoras sociales que se dedican a resolver problemas y
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dudas a los estudiantes que requieren de diferentes servicios ligados a sus estudios.
Seguidamente, continu6 con sus practicas preprofesionales en la Unidad Educativa
“Manabi”, en donde adquiridé conocimiento acerca de la labor del trabajador social en el area
educativa. Conocimiento que abarca rutas de protocolo ante diferentes situaciones que se
pueden presentar con los estudiantes menores de edad en una institucion, ademas de tener
mas contacto y conocimiento acerca de este grupo de atencidn prioritaria.

Consideraciones Eticas

Desde el inicio de esta investigacion, se ha mantenido un especial cuidado con los
principios éticos fundamentales; incluyendo el respeto hacia los participantes, su privacidad,
disponibilidad y la importancia del consentimiento informado. Todos los informantes fueron
tratados con dignidad, asegurando que su informacion se gestionara de forma confidencial y
netamente académica. Constantemente se aclar6 el objetivo del estudio, cualquier duda sobre
la investigacion para que la informacion proporcionada sea lo més clara posible.

De igual manera se escogieron las técnicas para la recopilacion de datos, cuidando de
no incomodar ni perjudicar a los informantes. Se tomo en cuenta de manera especial al hecho
de que exista transparencia al momento de analizar y presentar la informacion, para ofrecer
resultados de manera equitativa y veraces. Ademas, se obtuvo la evaluacion y el
consentimiento previamente, mediante los documentos necesarios, garantizando que todo el
proceso cumpla con los requisitos necesarios para realizar una investigacion de forma
responsable.

Por ultimo, esta investigacion reconoce que cada dato representa a los grupos de
atencion prioritaria y sobre todo a los y las Trabajadoras sociales que desempefian un
importante rol en la sociedad, por lo cual se ha procurado siempre actuar con respeto y
responsabilidad. El objetivo de este proyecto es generar conocimiento que no sea solo

relevante en el ambito académico, sino que también contribuya a la mejora de realidad que se
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estudid, llevando siempre el medido respeto, sin violar derechos o crear perjuicios. La
sinceridad, respeto y claridad al evidenciar los resultados demuestran el compromiso de

llevar adelante una investigacion seria y con un enfoque ético.

Capitulo IV: Resultados

Analisis Descriptivo.

El estudio y las entrevistas realizadas evidencio que el Trabajador social actlia como
identificador y evaluador de vulnerabilidades, ademas que realiza labores como disefio de
programas de intervencion, mediacion, orientacion directa, coordinacion de recursos y
activacion de rutas de proteccion. Gracias al estudio se enfatizo la identificacion y
sensibilizacion sobre los grupos de atencion prioritaria ademas del empoderamiento y gestion
de politicas; evaluacion del entorno del usuario que se encuentra en alguna situacion
desfavorable, para de esta forma evitar injusticias. El Trabajador social debe ser un
mecanismo o un puente facilitador mediante la escucha, la orientacion que permite defender
y empoderar para superar la burocracia y exclusion a nivel institucional. Como profesional
también es importante sus conocimientos sobre la planificacion de recursos en las
organizaciones e inclusion; priorizando que tan informado estan los usuarios sobre los
derechos y deberes de cada uno, para asi poder mantener una mediacion efectiva.

Por otro los desafios y barreras que enfrentan los Trabajadores Sociales en la
promocion de los derechos de los grupos de atencion prioritaria, se evidencia mediante la
sobrecarga de casos, falta de otros colaboradores dentro de las instituciones, falta de recursos
econdmicos, burocracia, desconocimiento de derechos y exclusion; politicas restrictivas, y
falta de coordinacion interdisciplinaria impactan de forma negativa a la intervencion que el
profesional debe realizar. Existe restricciones gubernamentales y distancias a servicios junto
a normativas inadecuadas. Estos factores van de la mano con las afectaciones que generan los

recursos inexistentes y la ausencia de efectividad en las acciones sociales, que generan
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barreras culturales y sociales. La percepcion de los propios grupos de atencion prioritaria
respecto al rol del trabajador social en la defensa de sus derechos, se enfoca principalmente
en el trabajo y ayuda que reciben por parte los Trabajadores sociales, ya que estos lo ven
como apoyo cercano, "superhéroe", puente confiable y de empoderamiento que media
procesos complejos y garantiza dignidad, inclusion, justicia y el acceso a sus derechos.

Finalmente, dentro de las estrategias y metodologias utilizadas por los trabajadores
sociales para garantizar el acceso y el cumplimiento de los derechos de los grupos de
atencion prioritaria, se encuentran las campafias de sensibilizacion, visitas domiciliarias,
talleres, operativos conjuntos, comunicacion efectiva y equipos multidisciplinarios como
médicos, psicologos y la red de apoyo familiar (psicologo, nutricionista) generan mayor
participacion, deteccion oportuna y comprension de derechos.
Analisis Concluyente

El rol del Trabajador Social se establece como un vinculo esencial entre los grupos
prioritarios y el sistema institucional para salvaguarda sus derechos. Las tareas mencionadas
evidencian que la intervencidon va mas alla de la gestion de ayudas, ya que pretende
transformar las condiciones estructurales de exclusion. A la vez, se revela que la efectividad
de este rol esta fuertemente afectada por limitaciones estructurales: déficits presupuestarios,
escasez de personal, instalaciones inadecuadas y carga excesiva de casos. Estas
circunstancias obligan a priorizar lo urgente antes de lo preventivo, limitando el alcance de
procesos completos y sostenidos. Ademas, existen barreras socioculturales, como el temor a
denunciar, estigmas, desconfianza en las instituciones, normalizacion de la violencia, factores
que dificultan la participacién activa de los grupos de atencion prioritaria y limita el ejercicio
pleno sus derechos.

La percepcion de los beneficiarios, que consideran al Trabajador social como un

“puente”, un “defensor” o incluso un “superhéroe”, demuestra que la intervencion social
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tiene un impacto significativo a la hora de que los grupos de atencion prioritaria ejerzan sus
derechos, sin sentir que se encuentran desamparados o vulnerables ante las instituciones y la
sociedad.

A pesar de las barreras o limitaciones existentes, la investigacion revela claramente
que las estrategias y metodologias empleadas por los Trabajadores Sociales como las visitas a
domicilios, talleres comunitarios, campafias, coordinacion entre instituciones, trabajo
multidisciplinarios; producen resultados positivos: mayor identificacion de casos, un aumento
progresivo en la participacién y una mejor comprension de los derechos por parte de los

grupos de atencion prioritaria.

Limitaciones.

La organizacion de las entrevistas demand6 modificaciones frecuentes debido a la
carga de trabajo de las Trabajadoras Sociales quienes tenian otras responsabilidades de mayor
atencion y a la diferencia de horas disponibles para realizar las entrevistas. Sin embargo, se
logro realizar las entrevistas de manera presencial y en otros casos, de manera virtual, en
horarios apropiados, garantizando la fiabilidad y la riqueza de la informacion recopilada.

Debido a compromisos laborales significativos, una de las Trabajadoras Sociales
seleccionadas, no pudo ser parte de la entrevista lo que restringid la informacion en base a su
experiencia profesional. A pesar de esto, las respuestas que ofrecieron los demas informantes,
permitieron recopilar informacion sélida y suficiente para alcanzar los objetivos de la tesis y
capturar la esencia del Rol del Trabajador Social en la promocion de los Derechos de los
Grupos de Atencion Prioritaria en Manta.

Recomendaciones

De acuerdo a los anélisis se identifica al Trabajador social como aquel que examina

las circunstancias de vulnerabilidad y acttia como un intermediario entre las comunidades que

mas lo necesitan y las entidades institucionales. Por eso se recomienda que las organizaciones
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y los gobiernos locales formulen estrategias centradas en los derechos. Estas estrategias
deben ser objetivas y estar basadas en la gestion para incrementar la financiacioén destinada a
areas sociales, la incorporacion de personal especializado, el fortalecimiento de la
infraestructura fisica y tecnologica, asi como la revision de las normativas internas que
actualmente obstaculizan el acceso de los grupos prioritarios. Asi mismo se propone
promover campafias continuas de educacion sobre derechos humanos y cultura de denuncia,
utilizando un lenguaje accesible y canales cercanos a la comunidad, como escuelas, barrios,
estaciones de radio locales y redes sociales.

La imagen que los grupos de atencion prioritaria tienen sobre el Trabajador Social, a
quien consideran un aliado cercano, llegando a verlo como un “héroe”, una fuente de apoyo y
confianza; es un valor simbolico para el profesional que es importante preservar y potenciar.
Es necesario que las instituciones en donde el Trabajador Social cumple su rol, desarrollen
mecanismos de consulta con los usuarios, tales como encuestas, entrevistas o buzones de
sugerencias. Esto ayudara a que sea facil la identificacion de los aspectos del apoyo que
generan mayor confianza y empoderamiento. Ademas, se enfatiza la necesidad de crear
procesos educativos sobre derechos y responsabilidades, de modo que la relacion entre en el
Trabajador Social y el usuario no se base solamente en la figura del “salvador”, sino que se
desarrolle un vinculo mas equitativo, donde las personas se reconozcan como agentes activos
en la creacion de soluciones.

Para finalizar, debido a que las estrategias y metodologia utilizadas por los
Trabajadores Sociales han demostrado su efectividad para aumentar y ensenar sobre la
participacion activa y detectar a tiempo situaciones criticas que pueden padecer los grupos de
atencion prioritaria, se recomienda incluirlas en un plan de accioén que sea estable, organizado
y sujeto a evaluacion. Es importante que las organizaciones e instituciones desarrollen

estrategias sistematizadas y claras de accion anuales que contengan objetivos especificos,
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metas cuantificables, indicadores de resultados y personas con diferentes profesiones o roles
claramente definidos para cada tarea. Ademas, se sugiere potenciar el trabajo en equipos

interdisciplinarios.
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Anexos

Anexos 1. Entrevistas

1.

10.

11.

(Cuadles son las funciones clave del profesional en trabajo social para impulsar los
derechos de los grupos que requieren atencion urgente en Manta?

(Qué rol tiene el profesional en trabajo social para asegurar el acceso pleno a los
derechos de estos grupos?

(Como describe el trabajador social su papel en la comunidad respecto a la defensa de
los derechos fundamentales?

(Qué¢ habilidades profesionales considera esenciales el trabajador social para
desempefiar su labor en este entorno?

(De qué manera el trabajador social organiza sus acciones en conjunto con otras
instituciones o miembros de la comunidad?

(Cuadles son los principales retos que enfrentan los trabajadores sociales al promover
los derechos de los grupos prioritarios?

(Qué limitaciones estructurales impactan el ejercicio del trabajo social en estas
instituciones?

(Como afectan los recursos existentes o su ausencia a la efectividad de las acciones
sociales?

(Qué barreras culturales o sociales existen que impiden la participacion de los grupos
priorizados?

(Qué métodos se han llevado a cabo para afrontar estos retos y cudles han sido los
resultados?

(Coémo ven los beneficiarios el papel del trabajador social en la defensa y promocion

de sus derechos?
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Anexos 2. Oficios de Apertura

Facultad de Ciencias Sociales,

Uleam Derecho y Bienestar
oA s ool T Swwial

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-880-0F.
Manta, 20 de octubre de 2025

Lic.

Antonella Castro Mendoza
Funcionaria de DBANU- ULEAM
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, solicito muy comedidamente conceder una entrevista a la estudiante
DEVANY DANIELA CALDERON LOOR con CC. N°® 175536752-9, del 8° nivel “B” quien se encuentra
desarrollando la segunda fase de su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracion
Curricular [Fase de Resultados e Informes], cuyo tema es: "El Rol del Trabajador Social en la
Promocién de los Derechos de los Grupos de Atencién Prioritaria de la Ciudad de Manta, Afio
2025°", bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria Pibaque Tigua, Mgtr.

Por consiguiente, esta informacién responderd a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran utilizados con fines académicos
para la obtencién de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proporcionar cualquier dato
adicional que se requiera.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

DE CARRERA
CC. N° 130823461-4
maria.pibaque@uleam.edu.ec

CcC.

s 26 s }6’.57 9.09'6
P/Alvarado g? ,

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;,

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacion con el tema “El Rol del
Trabajador Social en la Promocién de los Derechos de los Grupos de Atencién Prioritania de la ciudad
de Manta, afio 2025” Su participacion es importante y los resultados serviran para generar
conocimientos sobre las probleméticas actuales y de esta manera contribuir en su formacion
profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podrén realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucion de los propdsitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de

Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ningiin grupo politico, ni organizacion privada.

La informacién que se recopile no sera presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacion se realizaré si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto

debera firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

% Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningun tipo de riesgo y la
informacidn no sera entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

[

LB < <

<>

Yo, (] declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.
Acepto a participar B/Awplo que se grabe la entrevista/encuesta g Acepto que se tomen fotos Eg
Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningn tipo de publicacion. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene

costo, ni recibiré ningiin tipo de remuneracion por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacién y entiendo
ii serd usada confidencialmente.

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]
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|
| P Facultadrde Giencins Sociales 5
eam Derecho y Bienestar

Oficio N® Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-893-0F.
Manta, 23 de octubre de 2025

Lic.

Maria Cecilia Salavarria Torres
Trabajadora Social
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Tribajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, solicito muy comedidamente conceder una entrevista a la estudiante
DEVANY DANIELA CALDERON LOOR con CC. N* 175536752-9, del 8° nivel “B” quien se encuentra
desarrollando la segunda fase de su proyecto de investigacién de la Unidad de Integracién
Curricular [Fase de Resultados e Informes], cuyo tema es: "El Rol del Trabajador Social en la
Promocién de los Derechos de los Grupos de Atencidn Prioritaria de la Ciudad de Manta, Afio
2025°", bajo la tutoria de la suscrita Lic. Marfa Pibaque Tigua, Mgtr.

Por consiguiente, esta informacién responderé a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran utilizados con fines académicos
para la obtencién de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proporcionar cualquier dato
adicional que se requiera.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

N
/ g(_,k W2 eee .

,\

-

R,un@'on(ro

0 é . Cectlia Salavarreg Torres
DE mREM LCJ{‘A&JA DORA SOCIAL

CC. N° 130823461-4 v, SENESCY | 1016-202123748/
maria.pibaque@uleam.edu.ec
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacion para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacion con el tema “El Rol del
Trabajador Social en la Promocién de los Derechos de los Grupos de Atencion Prioritaria de la ciudad
de Manta, afio 2025” Su participacién es importante y los resultados servirin para generar
conocimientos sobre las problematicas actuales y de esta manera contribuir en su formacion
profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucion de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacién usted necesita saber lo siguiente:

< Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

% Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

< No somos parte de ningn grupo politico, ni organizacién privada.

“+ La informacién que se recopile no sera presentada con nombres ni apellidos, es anénima

< Lainvestigacion se realizar4 si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

“ Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

%+ Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningun tipo de riesgo y la
informacién no sera entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

Yo, Mpza (et o S loveadpclaro que he sido informadalo sobre el objetivo de esta investigacion.
Acepto a participar WAeepto que se grabe la entrevista/encuesta [B/ _ Acepto que se tomen fotos m/
Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningiin tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene

costo, ni recibiré ningln tipo de remuneracion por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo
que mi informaci6n seré usada confidencialmente.

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]
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Facultad de Ciencias Sociales,
@ , U eam Derecho y Bienestar

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-878-0F.
Manta, 20 de octubre de 2025

Lic.
Diana Auristely Alava Casquete
TRABAJADORA SOCIAL UNIDAD EDUCATIVA MANABI

Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus

actividades diarias.

Por medio del presente, solicito muy comedidamente conceder una entrevista a la estudiante
DEVANY DANIELA CALDERON LOOR con CC. N° 175536752-9, del 8° nivel “B” quien se encuentra
desarrollando la segunda fase de su proyecto de investigacién de la Unidad de Integracion
Curricular [Fase de Resultados e Informes], cuyo tema es: "El Rol del Trabajador Social en la
Promocién de los Derechos de los Grupos de Atencién Prioritaria de la Ciudad de Manta, Afio
2025", bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria Pibaque Tigua, Mgtr.

Por consiguiente, esta informacién responderd a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran utilizados con fines académicos
para la obtencién de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proporcionar cualquier dato
adicional que se requiera.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

)
/

Atentamente,

f
gp pART [(\-" W
AR
L 1 otpaRTAENIOF 1o 28
ESTUDIANIIL

CC. N° 130823461-4
maria.pibaque@uleam.edu.ec

cC. é}mﬂ

11Sc367< 24

P/Alvarado
Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

@f W © uleamEcuador
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema “El Rol del
Trabajador Social en la Promocién de los Derechos de los Grupos de Atenci6n Prioritaria de la ciudad
de Manta, aflo 2025” Su participacién es importante y los resultados servirin para generar
conocimientos sobre las problemdticas actuales y de esta manera contribuir en su formacién
profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucién de los propésitos de la investigacién.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

< Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ningtin grupo politico, ni organizacién privada.

La informacién que se recopile no seré presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deber4 firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningln tipo de riesgo y la
informaci6n no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

-
...

.,
R

-
...

L)
o

.
...

53

'

Yo, ). Distt  MNpgp  declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar [j Acepto que se grabe la entrevista/encuesta m Acepto que se tomen fotos m

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningtin tipo de publicacion. Acepto que la actividad es voluntaria y que no ti
costo, ni recibiré ningln tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entier
que mi informacion sera usada confidencialmente,

Firma .. %ﬁm'fmm
T AR

Lugar, y fecha:
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Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-882-0F.
Manta, 21 de octubre de 2025

Lic.

Mariana Zambrano, Mgtr.

Trabajadora Social Unidad Educativa Particular Maria Auxiliadora
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, solicito muy comedidamente conceder una entrevista a la estudiante
DEVANY DANIELA CALDERON LOOR con CC. N° 175536752-9, del 8° nivel “B” quien se encuentra
desarrollando la segunda fase de su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracién
Curricular [Fase de Resultados e Informes], cuyo tema es: "El Rol del Trabajador Social en la
Promocion de los Derechos de los Grupos de Atencién Prioritaria de la Ciudad de Manta, Afio
2025", bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria Pibaque Tigua, Mgtr.

Por consiguiente, esta informacién respondera a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran utilizados con fines académicos
para la obtencién de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proporcionar cualquier dato
adicional que se requiera.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

aq
DIRECTORA DE CARRERA
CC. N° 130823461-4
maria.pibaque@uleam.edu.ec

CC. Estudiante

P/Alvarado
Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

[O)f W © uleamEcuador
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION

Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacién con el tema “El Rol del
Trabajador Social en la Promocién de los Derechos de los Grupos de Atenci6n Prioritaria de la ciudad
de Manta, afio 2025” Su participacién es importante y los resultados servirdn para generar
conocimientos sobre las problematicas actuales y de esta manera contribuir en su formacién
profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podrin realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucion de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

< Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulaci6n de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacién es de manera voluntaria.

No somos parte de ningiin grupo politico, ni organizacién privada.

La informaci6n que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacion se realizar4 si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningun tipo de riesgo y la
informacién no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.
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Yo, b@&lﬁnﬂ.ﬁm&lﬂmﬁ_ declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar Z Acepto que se grabe la entrevista/encuesta = Acepto que se tomen fotos B/

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningtn tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré mngun tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacién y entiendo
que mi infopmeciénflecy usada confidencialmente.

Lugar, y fecha: Q 2 J& Ocﬁﬂ/doll 2025

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]
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