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Introduccion

En la actualidad, el uso de las redes sociales se ha convertido en una practica

cotidiana que atraviesa distintos ambitos de la vida social, familiar y personal. Estas
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plataformas digitales han transformado la manera en que las personas se comunican, se

informan y construyen vinculos, generando nuevas dindmicas de interaccion que

influyen directamente en la convivencia familiar. Si bien las redes sociales ofrecen

multiples beneficios, como el fortalecimiento de la comunicacion a distancia y el acceso

inmediato a la informacion, su uso excesivo o inadecuado también puede ocasionar
efectos negativos en la calidad de las relaciones intrafamiliares, tales como la
disminucion del didlogo presencial, el aislamiento emocional y la aparicion de

conflictos dentro del hogar.

En este contexto, la presente investigacion se desarrolla en la Urbanizacion
Cielito Lindo del canton Manta durante el afio 2025, con el propdsito de analizar el
impacto que tiene el uso de las redes sociales en las relaciones intrafamiliares de sus
habitantes. El estudio surge ante la necesidad de comprender cémo las practicas
digitales influyen en la comunicacion, la convivencia y el bienestar emocional de las
familias, considerando que el hogar constituye un espacio fundamental para el

desarrollo humano y social.

El trabajo se estructura en cuatro capitulos. El Capitulo I aborda el

planteamiento del problema, el objetivo general y especificos, la justificacion del

estudio y la hipdtesis de investigacion, delimitando el alcance del analisis. El Capitulo 11

presenta el marco teorico, en el que se desarrollan los principales conceptos, teorias,
antecedentes y fundamentos relacionados con las redes sociales y las relaciones
intrafamiliares, asi como su impacto en la comunicacion familiar. El Capitulo I1I

describe el disefio metodologico, detallando el tipo y enfoque de investigacion, la
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poblacidon y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las
consideraciones éticas. Finalmente, el Capitulo IV expone el analisis y la discusion de
los resultados obtenidos, permitiendo contrastar los hallazgos con la teoria y dar

respuesta a los objetivos planteados.

Resumen

El presente proyecto de investigacion analiza las redes sociales y su impacto en las
relaciones intrafamiliares de la Urbanizacion Cielito Lindo, afio 2025, considerando el
creciente papel que estas plataformas desempefian en la vida cotidiana y su incidencia
en la comunicacion familiar. El objetivo fue determinar el impacto del uso de las redes
sociales en las relaciones intrafamiliares y la metodologia adoptada fue de enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo y con el método deductivo e inductivo. La
poblacion estuvo conformada por aproximadamente 750 familias, de las cuales se
selecciono una muestra de 260 familias mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, atendiendo a la accesibilidad y disposicion de los participantes. Como
técnica de recoleccion de datos se utilizo la encuesta, aplicada a través de un
cuestionario estructurado con preguntas cerradas, lo que permiti6 recopilar informacion
sobre habitos de uso de redes sociales, comunicacion intrafamiliar y convivencia
familiar, teniendo como principal resultado que se evidencia que el uso prolongado de
redes sociales se asocia con interrupciones frecuentes de actividades familiares,
disminucién de la comunicacion presencial y la aparicidon de tensiones emocionales, lo

que confirma un impacto negativo en la calidad de las relaciones intrafamiliares.

Palabras claves. Redes sociales; relaciones intrafamiliares; comunicacion

familiar; convivencia familiar; uso excesivo de tecnologia.
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Abstract

This research project analyzes social media and its impact on intrafamily relationships
in the Cielito Lindo Urbanization during the year 2025, considering the growing role
these platforms play in everyday life and their influence on family communication. The
objective was to determine the impact of social media use on intrafamily relationships,
and the methodology adopted was a quantitative approach with a descriptive design,
using both deductive and inductive methods. The population consisted of approximately
750 families, from which a sample of 260 families was selected through non-
probabilistic convenience sampling, based on accessibility and participants’ willingness
to collaborate. The survey technique was used for data collection through a structured
questionnaire with closed-ended questions, which made it possible to gather information
on social media usage habits, intrafamily communication, and family coexistence. The
main results show that prolonged use of social media is associated with frequent
interruptions of family activities, a decrease in face-to-face communication, and the
emergence of emotional tensions, confirming a negative impact on the quality of

intrafamily relationships.

Keywords: Social media; intrafamily relationships; family communication;

family coexistence; excessive use of technology.

Capitulo I: Acerca Del Problema

Planteamiento del Problema

Para Marte Espinal (2021) las redes sociales se han convertido en entornos
virtuales atractivos para interactuar a distancia y se han integrado de forma permanente
en la vida cotidiana, ya que permiten una comunicacion agil y el intercambio de

diversos contenidos y estas plataformas brindan a las personas un espacio donde pueden
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expresarse con mayor libertad, sin las limitaciones que muchas veces impone la
interaccion cara a cara, la cual requiere habilidades comunicativas especificas, como la
expresion oral, y puede verse afectada por la autoestima del interlocutor. Por lo que uno
de los principales desafios que enfrentan actualmente las familias es la disminucion de
la comunicacion directa entre sus miembros, debido al tiempo excesivo que se destina a

las redes sociales y la dependencia que estas pueden generar. (p. 4)

Muchas veces no se logra distinguir entre un uso productivo de estas
herramientas, por ejemplo, con fines educativos o informativos y un uso superficial que
no aporta beneficios significativos y esta problematica suele estar relacionada con la
falta de regulacion en el uso de dispositivos mdviles, el tiempo prolongado de conexion
y la distraccion que esto genera frente a las responsabilidades familiares, que aunque los
miembros de una familia estén fisicamente cerca, se produce una especie de barrera que
dificulta una comunicacion efectiva. Esta situacion limita los momentos de orientacion
que los padres pueden brindar a sus hijos y reduce las oportunidades para transmitir
valores fundamentales, lo que a largo plazo podria afectar el desarrollo personal y social

de los mas jovenes.

En ecuador, las redes sociales se han consolidado como una herramienta clave de
comunicacion que permite a los adultos mayores mantenerse conectados e integrados
socialmente, mediante interacciones digitales con familiares y amistades. Dado que, las
tecnologias emergentes buscan fortalecer la comunicacion en el contexto actual. No
obstante, aun existen personas que no tienen acceso regular a estos medios, lo que limita
su participacion activa en la sociedad, ya que diversas investigaciones coinciden en que
el uso adecuado de tecnologias por parte de adultos mayores no solo mejora su

comunicacion interpersonal, sino que también les permite intercambiar informacion y
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acceder a contenidos que les resultan utiles o de interés personal. (Cunalata y

Chiliquinga, 2024, p. 78)

En la actualidad, el uso de las redes sociales se ha convertido en una practica
cotidiana que influye de manera significativa en las dindmicas sociales, incluyendo el
nucleo familiar y plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp, entre
otras, han transformado la forma en que las personas se comunican, interactiian y
comparten su vida diaria. Sin embargo, este fenomeno también ha generado
preocupaciones respecto a su influencia en la calidad de las relaciones intrafamiliares,

especialmente en contextos urbanos como la Urbanizacién Cielito Lindo.

En este sector se ha observado un creciente uso de dispositivos moviles y redes
sociales por parte de los diferentes miembros del hogar, lo cual ha comenzado a
modificar los espacios de interaccion familiar, mientras que las conversaciones cara a
cara se han reducido, los momentos de convivencia se ven interrumpidos por el uso
constante del celular, y se ha generado una cierta desconexion emocional entre padres,
hijos y otros integrantes del grupo familiar. A pesar de que las redes sociales pueden
facilitar la comunicacion, también pueden provocar aislamiento, distraccion y conflictos
intrafamiliares si no se gestionan adecuadamente. Por lo que es evidente la necesidad de
analizar ;De qué manera el uso de las redes sociales estd impactando las relaciones
intrafamiliares en la Urbanizacion Cielito Lindo en el afio 20257 y responder esta
interrogante permitié comprender si las redes sociales estan fortaleciendo o debilitando
la comunicacion, el afecto y la convivencia en los hogares de esta comunidad, y
proporciona insumos para proponer estrategias que fomenten un uso mas equilibrado y

consciente de estas herramientas digitales.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar el impacto del uso de las redes sociales en las relaciones

intrafamiliares de los habitantes de la Urbanizacion Cielito Lindo durante el afio 2025.

Objetivos Especificos

Identificar los patrones de uso de redes sociales entre los distintos miembros de

las familias residentes en la Urbanizacion Cielito Lindo.

Examinar como el uso excesivo de redes sociales influye en la comunicacion y
convivencia dentro del entorno familiar en la Urbanizacion Cielito Lindo.
Establecer las consecuencias emocionales y sociales que genera el uso

inadecuado de redes sociales en las dinamicas intrafamiliares.

Justificacion

La eleccion del tema “Las redes sociales y su impacto en las relaciones
intrafamiliares de la Urbanizacion Cielito Lindo” surge de una preocupacion creciente
por los cambios que las tecnologias digitales estan generando en la estructura 'y
dinamica de las familias, ya que, en los ultimos afios, se ha vuelto cada vez mas
evidente como el uso intensivo de redes sociales ha influido en la forma en que los
miembros del hogar se comunican, comparten tiempo y construyen vinculos afectivos.
En sectores como la Urbanizacion Cielito Lindo, esta realidad se hace visible en la vida
cotidiana, donde padres, madres, hijos y otros familiares conviven bajo un mismo techo,
pero con una interaccion limitada debido a la constante presencia de dispositivos

moviles.
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Este fendbmeno plantea interrogantes importantes sobre el papel que las redes
sociales estan desempenando dentro del entorno familiar y en ese sentido, el presente
estudio se propone como una via para comprender mas a fondo como estas herramientas
digitales estan transformando las relaciones interpersonales al interior de los hogares.
Por lo que la investigacion no solo busca describir una situacion, sino generar
conocimiento contextualizado que contribuya a entender de forma clara y especifica el
impacto real de las redes sociales en una comunidad determinada, superando enfoques

generalistas.

La necesidad de realizar esta investigacion parte del reconocimiento de que, si
bien las redes sociales pueden ofrecer beneficios como la conectividad, el acceso a la
informacion y la posibilidad de mantener relaciones a distancia, también pueden
convertirse en un factor de aislamiento emocional, malentendidos, dependencia digital y
debilitamiento de los lazos afectivos cuando no se manejan con responsabilidad. Por
ello, la presente investigacion pretende abordar el tema de forma critica, pero también

propositiva, con el fin de aportar informacion y buenas précticas.

Entre los aportes mas relevantes de este estudio se encuentran la descripcion de
informacion proporcionado por las familias sobre el uso consciente de las redes
sociales, la identificacion de practicas que debilitan o fortalecen la comunicacion
intrafamiliar y las relaciones presenciales. También se espera que los resultados puedan
ser utilizados como base para intervenciones comunitarias o escolares, campanas de

orientacion y talleres familiares.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran los habitantes de la
Urbanizacion Cielito Lindo, quienes tendran la oportunidad de conocer el estado actual
de sus relaciones intrafamiliares en relacion con el uso de redes sociales y de manera

indirecta, los resultados podran ser de gran utilidad para educadores, orientadores,
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psicologos, trabajadores sociales, lideres comunitarios y tomadores de decisiones
interesados en el bienestar emocional y social de las familias. Ademas, este estudio
puede servir de punto de partida para investigaciones futuras en otros contextos

similares.
Hipotesis
LEl uso excesivo de redes sociales afecta negativamente la calidad de las

relaciones intrafamiliares en los hogares de la Urbanizacion Cielito Lindo durante el afio

20257

Capitulo II: Marco Tedrico

Aspectos Teoricos

Teoria de Redes

La teoria de redes se construye a partir de diversos enfoques y marcos tedricos
provenientes de disciplinas como la antropologia, la psicologia, la sociologia e incluso
las matematicas. Esta diversidad de influencias ha sido ampliamente analizada por J.
Scott, quien dedica sus primeras paginas a trazar sus antecedentes conceptuales. Scott
identifica los origenes de la teoria de redes en la Gestalt, corriente que sostiene que la
percepcion de los objetos ocurre dentro de una totalidad compleja y organizada, cuyas
caracteristicas no pueden reducirse simplemente a la suma de sus partes. Ademas,
recupera los aportes del psicologo Kurt Lewin, quien sefialdo que tanto la forma en que
las personas perciben su entorno como su comportamiento dentro de un grupo estan
condicionados por un “espacio social” en el que se interrelacionan los miembros del
grupo y su contexto. Este entramado, conocido como campo de relaciones, puede ser
examinado mediante herramientas analiticas de tipo matematico. (Scott, 1991, como se

citd en Lozares, 1996, p. 104)
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Teoria del Comportamiento Individual

El comportamiento individual se define como la forma en que una persona
responde a estimulos tanto internos como externos y en situaciones de emergencia, las
respuestas de las personas varian en funcion de la percepcion del peligro, y estas
reacciones pueden diferir ampliamente entre individuos. No obstante, factores como el
nivel educativo, la edad y el género influyen en la manera en que los evacuados actiian
ante un riesgo inminente. Por ello, entender como una persona decide abandonar un area
de peligro y qué elementos intervienen en esa decision es fundamental para una
planificacion eficaz de evacuaciones. (Bakhshian y Martinez, 2023, p. 488) Identificar
los aspectos que influyen en el proceso de toma de decisiones permite implementar
medidas que contribuyan a minimizar los riesgos, prevenir dafios y mejorar la respuesta
en situaciones criticas y una de las herramientas mas utilizadas para detectar estos

factores es la encuesta.

Teoria del Aprendizaje Social

La teoria del aprendizaje social, desarrollada por el psicologo Albert Bandura,
sostiene que las personas son capaces de aprender conductas, habilidades y
conocimientos a través de la observacion de las acciones de otros. Es decir, no es
necesario que el aprendizaje surja exclusivamente de la experiencia directa, sino que
también puede producirse al observar el comportamiento de otros individuos y las
consecuencias que este genera y uno de los aspectos claves de esta teoria es que el
aprendizaje observacional esta influenciado por el estado psicoldgico del observador;
factores como la motivacion, la atencion y las emociones pueden facilitar o dificultar el
proceso. Ademas, aprender una conducta no implica necesariamente un cambio
inmediato en el comportamiento, ya que este depende de otros elementos como el

refuerzo o la intencidn de actuar.
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Bandura (1977, como se cit6 en Sulbaran, 2025) plantea que el aprendizaje
social se desarrolla a través de cuatro etapas principales, las cuales son esenciales para

que el proceso sea efectivo:

Atencion. El primer paso consiste en que el individuo preste atencion al modelo
o conducta observada y esta atencion dependera de la relevancia del estimulo, el
contexto, y el interés que despierte en el observador. Si el estimulo es llamativo o

significativo, aumentan las probabilidades de que la persona lo observe cuidadosamente.

Retencion. En esta fase, la informacion observada se almacena en la memoria
del individuo. El sujeto crea una representacion cognitiva de la conducta, lo que le
permitird reproducirla posteriormente. Esta etapa es crucial para asegurar que el

aprendizaje no se pierda una vez que el estimulo ya no esté presente.

Reproduccion. Aqui, el individuo intenta ejecutar la conducta previamente
observada, lo que implica convertir la imagen mental del comportamiento en una accion
concreta, lo cual requiere habilidad, coordinacién, practica y la reproduccion puede no

ser exacta al principio, pero se perfecciona con la repeticion.

Reforzamiento. Esta etapa retoma principios del conductismo, destacando la
importancia de las consecuencias del comportamiento y si el resultado de la accion es
positivo (por ejemplo, reconocimiento, éxito o aprobacion), el individuo estara mas
motivado a repetirlo en el futuro. El refuerzo positivo fortalece el aprendizaje, mientras

que la falta de recompensa o una consecuencia negativa puede inhibirlo. (parr. 15-21)

Teoria de las Redes Sociales

Para Gomez (2021) las redes sociales, concebidas como herramientas digitales
que facilitan la difusion de contenido, la interaccion entre usuarios y el acceso a

informacion personal y publica de otros, por lo que han integrado profundamente en la
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vida social de las personas. Su creciente relevancia se debe, en gran medida, a las
transformaciones en los métodos de obtener informacion, asi como en la forma en que
se desarrollan actividades politicas, comerciales y aspectos fundamentales del estilo de

vida contemporaneo. (p. 191)

Segun Carrillo et al. (2019) la teoria de las redes sociales es un enfoque analitico
que estudia las estructuras sociales mediante el analisis de las relaciones que existen
entre los actores sociales; personas, grupos, instituciones, etc. Esta teoria no se enfoca
unicamente en las caracteristicas individuales de los actores, sino en los patrones de
interaccion que surgen entre ellos, si no que, en lugar de estudiar a las personas de
forma aislada, se centra en coémo sus conexiones influyen en su comportamiento, acceso
a la informacidn, toma de decisiones y dindmica social. Desde sus origenes, la teoria de
redes sociales ha sido influenciada por multiples disciplinas, entre ellas la sociologia, la
antropologia, la psicologia social y las matematicas. Mientras que, uno de los primeros
aportes tedricos provino de la Gestalt, que sugeria que las partes de un sistema no
pueden entenderse completamente de forma aislada, sino en el contexto del todo al que
pertenecen. Posteriormente, Kurt Lewin, mediante su teoria del “campo”, explicé como
el comportamiento humano estd determinado por el entorno social y las relaciones

existentes dentro de un espacio social dindmico.

Teoria de Relaciones Humanas

La teoria de las relaciones humanas surge como una respuesta a la necesidad de
hacer mas humana y participativa la administracion dentro de las organizaciones, este
enfoque se apoyo en los avances de las ciencias humanas, especialmente la psicologia, y
en sus primeras aplicaciones dentro del entorno industrial. Gracias a pensadores como
Elton Mayo, John Dewey, Kurt Lewin, y a los aportes de la sociologia de Vilfredo

Pareto y los experimentos de Hawthorne, se evidencio que los principios de la teoria
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clasica eran insuficientes para abordar adecuadamente el comportamiento humano en el
trabajo, porlo que este enfoque considera a la organizacién como un conjunto de
individuos cuyas interacciones deben basarse en la confianza, la dindmica de grupo y la
interaccion interpersonal. También resalta la importancia de delegar responsabilidades,
valorar al ser humano como eje central del sistema organizativo y promover relaciones
laborales armonicas. (Chiavenato, 2006, como se cité en Ramirez y Tesén, 2022, pp. 20-

21)

Entre los principales objetivos de las relaciones humanas estan el desarrollo
integral del individuo, el incremento de la productividad y la satisfaccion personal tanto
dentro de la organizaciéon como en la vida social y también busca atender las distintas
frustraciones personales, identificar y responder a las necesidades individuales y
colectivas, y fomentar la participacion activa, la integracion y una comunicacion
efectiva entre las personas y en ultima instancia, esta teoria propone alcanzar

simultdneamente los objetivos institucionales y el bienestar humano.

Teoria de Adiccion o Dependencia Tecnologica

Las teorias de dependencia en redes sociales abordan como los individuos
desarrollan vinculos psicoldgicos y conductuales con las plataformas digitales, al punto
de que estas se convierten en elementos fundamentales de su vida cotidiana. Estas
teorias no solo explican el uso frecuente de las redes, sino también como dicho uso
puede generar efectos en las emociones, las relaciones y las rutinas sociales. (Sun'y
Zhang, 2021) Otro concepto relacionado es la adiccion a las redes sociales, que algunos
investigadores consideran una forma de dependencia psicologica. Esta se caracteriza por
el uso excesivo y descontrolado de estas plataformas, al punto de interferir con las

responsabilidades personales, laborales o familiares. En el entorno familiar, esta
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dependencia puede afectar negativamente la comunicacion cara a cara, disminuir el

tiempo compartido y debilitar los vinculos afectivos.

Una de las teorias mas relevantes es la Teoria de la Dependencia de los Medios,
propuesta por Ball-Rokeach y DeFleur que sostiene que cuanto mas dependen los
usuarios de los medios (incluidas las redes sociales) para satisfacer sus necesidades,
mayor sera la influencia que estos medios ejerceran sobre sus pensamientos, actitudes y
comportamientos. Es decir, si una persona recurre constantemente a las redes sociales
para informarse, entretenerse o socializar, es probable que estas plataformas comiencen
a moldear sus percepciones de la realidad y sus decisiones personales. (Ball-Rokeach y
DeFleur, 1977, como se cit6 en Hernandez, 2023) En el contexto digital actual, esta
dependencia se ve intensificada por caracteristicas propias de las redes sociales como la
interaccion constante, la retroalimentacion inmediata (likes, comentarios, compartidos),
la construccion de identidad, y la conexidon permanente. Ademas, estas dinamicas hacen
que muchos usuarios experimenten una necesidad continua de estar conectados, lo que
puede generar comportamientos compulsivos, ansiedad o aislamiento de los vinculos

familiares cercanos.

Teorias de la Comunicacion: El Modelo de Lasswell

Harold D. Lasswell propuso un modelo clasico de la comunicacion que se basa
en cinco interrogantes fundamentales: ;quién comunica?, ;qué dice?, ;a través de qué
canal?, ;a quién se dirige el mensaje? y ;con qué efecto? Este enfoque permite analizar
el proceso comunicativo desde diferentes perspectivas, segun el elemento que se desee
estudiar con mayor profundidad. Por ejemplo, el analisis del emisor esta vinculado al
estudio del control del mensaje; el contenido del mensaje se examina a través del
analisis de contenido; los canales de transmision, como medios impresos, audiovisuales

o digitales, se abordan desde el analisis de medios; el analisis de audiencia se centra en
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los receptores del mensaje, mientras que el analisis de los efectos estudia el impacto que
el mensaje produce en la audiencia. Este modelo ha sido fundamental para el desarrollo
de las ciencias de la comunicacién, ya que permite comprender como funciona la
transmision de informacion y como puede influir en el comportamiento y pensamiento
de los individuos. Ademas, sigue siendo aplicable en contextos contemporaneos, como
el uso de redes sociales, donde se pueden identificar claramente todos estos
componentes en la dindmica comunicacional entre los usuarios. (Lasswell ,1948, como

se citd en Vega, 2020, p. 15)

Aspectos Conceptuales

Origen de las Redes Sociales

Segtin Blanco y Iglesias (2021) el surgimiento de las redes sociales se remonta
al ano 1995, cuando Randy Conrads, ingeniero industrial, desarrollo el sitio web
“Classmates.com” con el proposito de permitir a las personas reconectarse con antiguos
compaiieros de escuela o universidad y esta iniciativa resultd ser muy exitosa y se
popularizoé rapidamente. A partir de entonces, en el afio 2002, aparecio “Friendster”,
considerada la primera red social moderna, a la que le siguieron otras plataformas como
Tribe.net, Myspace, y LinkedIn, entre muchas mas. La creciente aceptacion de estas
herramientas impulsé a grandes empresas a integrarlas como parte de sus estrategias de
desarrollo y expansion. (p. 316) Actualmente, las redes sociales permiten el intercambio
inmediato de contenidos y la comunicacion en tiempo real, facilitando una interaccion

dinamica entre los usuarios.

Por lo tanto, las redes sociales se han consolidado como canales de acceso agil y
eficiente a todo tipo de informacion, dado que, no solo representan una extension del

lenguaje humano, sino también una valiosa oportunidad para las empresas, que
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encuentran en ellas una herramienta clave para fortalecer su presencia y competitividad

en el mercado.

Concepto de Redes Sociales

Las redes sociales son plataformas digitales que operan a través de internet y se
basan en los principios tecnologicos e ideologicos de la Web 2.0. Estas aplicaciones se
caracterizan por ofrecer un doble enfoque: actian como medios de comunicacion vy, al
mismo tiempo, como canales de comunicacion personal, dando lugar a entornos tecno-
sociales complejos y a extensas redes de interaccion entre usuarios. (Tarragd, 2014
como se citd en Reyes et al., 2022, p. 144) En términos generales, se pueden describir
como herramientas digitales que facilitan la conexidn entre personas, el intercambio de
contenidos, la coordinacion de actividades y la comunicacion constante. Ademas, el
concepto de “red social” fue introducido por los antropdlogos britanicos John Barnes y
Elizabeth Bott, quienes sefnalaron la importancia de incluir en el analisis de las
relaciones humanas los vinculos con familiares y otros integrantes de distintos circulos

sociales.

La red social puede entenderse como una construccion tedrica util para analizar
la compleja red de relaciones que establece un individuo con otros actores sociales, ya
sean personas u organizaciones, a lo largo de su existencia y este concepto permite
visualizar los vinculos que conectan a los seres humanos entre si, y es particularmente
valioso en las ciencias sociales como herramienta para examinar dindmicas sociales. Su
utilidad ha cobrado mayor relevancia a partir de los grandes cambios derivados de las
revoluciones industriales, que no solo han facilitado nuevas formas de interaccion
social, sino que también han intensificado y acelerado dichos procesos, asi, las redes
sociales representan tanto conexiones humanas como una estructura analitica clave para

comprender la evolucion de la vida en sociedad. (Garcia, 2021, pp. 257-358)
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Por tanto, una red social es un sistema de interaccion que permite a las personas
establecer conexiones, compartir informacidon, comunicarse y formar comunidades en
funcion de intereses, vinculos o afinidades comunes. Més alla de su uso digital, el
concepto abarca las relaciones humanas en su conjunto, sirviendo como herramienta
fundamental para comprender como se estructuran y desarrollan los vinculos sociales en
distintos contextos y que, con el auge de las tecnologias digitales, las redes sociales han
transformado profundamente la forma en que las personas se relacionan, influyendo en

sus comportamientos, emociones y formas de percibir el mundo que las rodea.

Evolucion de las Redes Sociales

Durante la ultima década, las redes sociales han experimentado una
transformacion profunda en la forma de interactuar, que de un modelo unidireccional de
comunicacion (punto-multipunto), se ha pasado a una interaccion horizontal y
colaborativa (multipunto-multipunto), donde los usuarios no solo consumen
informacion, sino que también la generan, comparten y modifican. Esta evolucion ha
sido impulsada por plataformas que integran chats, foros, blogs y redes sociales en
linea, potenciando una experiencia personalizada, instantanea y sin limites geograficos
ni temporales, y con la llegada de la Web 2.0, los internautas dejaron de ser receptores
pasivos para convertirse en protagonistas activos, mientras que el desarrollo de la Web
3.0 y 4.0 ha introducido elementos como la inteligencia artificial, la personalizacion
algoritmica y nuevas formas de interaccion como el reconocimiento de voz o los
dispositivos inteligentes y a partir de 2010, se democratizé la publicacion de contenidos:
cualquier usuario puede ser autor y editor de su obra sin depender de intermediarios, lo
que ha modificado radicalmente el ecosistema comunicativo y mediatico. Mientras que
las empresas también han adaptado su estrategia a este entorno, buscando relaciones

mas directas y personalizadas con los consumidores, lo que ha favorecido el crecimiento
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de plataformas como Facebook, Instagram, TikTok o Twitch, que no solo permiten
compartir contenido multimedia, sino que también cumplen funciones sociales,

comerciales y recreativas. (Solis y Critikian, 2022, pp. 382-385)

Para Ridge (2023) las redes sociales actuales tienen sus antecedentes en las
comunidades virtuales surgidas en los afios 70, especialmente con el desarrollo de
ARPANET, una red de comunicacion impulsada por el Departamento de Defensa de
Estados Unidos que permitia la interaccion entre instituciones académicas y militares,
facilitando el intercambio de mensajes e informacion entre sus usuarios. A partir de
2003, comenzo una rapida expansion de las redes sociales, siendo Friendster una de las
pioneras en conectar personas a través de una interfaz social. No obstante, dificultades
técnicas y decisiones empresariales poco acertadas causaron su declive en 2005, con la
llegada de Facebook en 2004, creada por Mark Zuckerberg, el concepto de red social
dio un giro radical, posicionandose como una de las plataformas mas influyentes del
mundo con miles de millones de usuarios, poco después, en 2006, surgi6 Twitter,
destacandose por su formato de mensajes breves y su capacidad para difundir

informacion en tiempo real, lo que atrajo a millones de personas en todo el mundo.

Con el paso del tiempo, las redes sociales han experimentado una evolucion
constante para responder a las demandas cambiantes de sus usuarios, en donde se
incorporaron funciones como el intercambio de imagenes y videos, la mensajeria
instantanea y la transmision en vivo. Ademas, se han convertido en una herramienta
fundamental para el marketing digital, permitiendo a las marcas establecer vinculos
directos con sus audiencias y realizar campaiias publicitarias mas segmentadas
impulsada por avances tecnologicos como la Web 2.0, 3.0 y 4.0, ha redefinido los
modelos de comunicacion, eliminando barreras espacio-temporales y favoreciendo una

conectividad constante y global.
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Caracteristicas de las Redes Sociales

Entre los aspectos que hacen que las redes sociales resulten especialmente
atractivas, Crespo et al. (2017, como se citd en Govea et al., 2023) destacan que su éxito
radica en que han sido disefiadas y gestionadas por los propios usuarios, ya que son
ellos quienes generan y comparten los contenidos, lo que promueve una experiencia
interactiva y personalizada. Estas plataformas ofrecen multiples funcionalidades
orientadas al entretenimiento, como la posibilidad de reconectar con personas del
pasado, compartir intereses comunes, y acceder facilmente a contenidos gracias a redes
de contacto ya establecidas. Ademas, permiten una comunicacion directa y dindmica, asi
como el intercambio de mensajes, imagenes, foros, juegos, y el uso de cdmaras web.
(pp. 1610-1611) Estas caracteristicas ofrecen multiples beneficios, como la creacion de
una identidad digital o personal, la eliminacién de barreras comunicativas, y la
posibilidad de retomar vinculos sociales o conocer nuevas personas con intereses

similares.

De igual forma, en los tltimos afios, las redes sociales se han convertido en una
de las principales formas de ocio, especialmente entre los jovenes, quienes tienden a

mostrar mayores niveles de dependencia en comparacion con los adultos.

Mientras que para Garcia et al. (2020) son diez las caracteristicas de las redes

sociales, las cuales son:

Interactividad. Las redes sociales permiten una interaccion constante y
dinamica entre los usuarios y no solo se trata de ver contenido, sino de reaccionar,
comentar, compartir y generar conversaciones, esta caracteristica ha transformado la

comunicacion en una experiencia mas participativa, en la que todos pueden ser emisores
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y receptores, por ejemplo, en Facebook o Instagram, los usuarios pueden comentar

publicaciones, dar "me gusta" o participar en encuestas interactivas.

Contenido. Uno de los elementos mas distintivos de las redes sociales es que el
contenido lo crean los propios usuarios y esto democratiza la informacién y permite una
diversidad de voces, opiniones y experiencias, por ejemplo, TikTok o YouTube,
cualquier persona puede subir un video y alcanzar una gran audiencia sin necesidad de

medios tradicionales.

Conectividad Global. Las redes sociales rompen barreras geograficas,
conectando a personas de distintas culturas, edades ¢ intereses, lo que facilita la
creacion de comunidades, redes de apoyo, movimientos sociales o vinculos
profesionales, por ejemplo, LinkedIn conecta a profesionales y empresas de todo el

mundo con fines laborales y de colaboracion.

Multifuncionalidad. Hoy en dia, las redes sociales no se limitan solo a
compartir fotos o estados e incluyen funciones como videollamadas, transmisiones en
vivo, comercio electronico, encuestas, eventos, etc. Por ejemplo, Instagram permite

desde publicar historias efimeras hasta hacer compras directamente en la aplicacion.

Personalizacion. Cada usuario puede personalizar su experiencia: elegir a quién
seguir, qué contenido ver primero, configurar alertas y privacidad, a que los algoritmos
adaptan el contenido a los gustos y comportamientos individuales, por ejemplo, en
TikTok, el "For You Page" (pagina para ti) muestra videos ajustados al historial de

visualizacion del usuario.

Accesibilidad y Movilidad. Las redes sociales estan disefiadas para ser usadas
en dispositivos moviles, lo que permite estar conectado en todo momento y lugar, lo que

ha hecho que se conviertan en parte de la rutina diaria, por ejemplo, WhatsApp permite
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enviar mensajes, documentos, ubicaciones y realizar videollamadas, todo desde el

celular.

Viralidad. Cualquier contenido puede hacerse viral si capta el interés de los
usuarios y esta viralidad convierte a las redes sociales en herramientas poderosas para
difundir mensajes, campafias o productos, por ejemplo, un reto en TikTok puede

alcanzar millones de visualizaciones en pocas horas si se vuelve tendencia.

Actualizacion. El flujo de informacion es continuo, lo que permite a los
usuarios estar informados de lo que sucede en el mundo casi en tiempo real, por lo que
esta caracteristica es util, pero también puede generar saturacion informativa, un
ejemplo es Twitter que es conocido por ser una de las redes mas rapidas para difundir

noticias y eventos en desarrollo.

Construccion de Identidad Digital. Las redes sociales permiten crear un perfil
o imagen publica, ya sea personal, profesional o comercial que puede ser
cuidadosamente construida para proyectar ciertos valores, intereses 0 competencias y un
claro ejemplo son los influencers que utilizan Instagram o YouTube para construir una

marca personal basada en estilo de vida, moda, viajes, etc.

Gratuidad. La mayoria de las redes sociales son gratuitas, lo que ha facilitado
su adopcion masiva. Sin embargo, muchas ofrecen servicios premium o incluyen
publicidad como modelo de monetizacién, como, por ejemplo; Spotify o YouTube
tienen versiones gratuitas con anuncios y opciones de pago para eliminar restricciones.

(pp. 270-277)
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Funciones de las Redes Sociales

Para Fontecilla (2021) las redes sociales cumplen diversas funciones en la vida
cotidiana de millones de personas y organizaciones en todo el mundo, entre sus

principales funciones estan:

Comunicacion e Interaccion. Dado que permiten el contacto instantdneo entre
usuarios sin importar la ubicacion geografica y a través de estas plataformas, se pueden
establecer conversaciones en tiempo real, ya sea de forma publica o privada, lo que

facilita el intercambio constante de ideas, opiniones y experiencias.

Creacion y Difusion de Contenido. Los usuarios tienen la posibilidad de
generar publicaciones propias en distintos formatos como imagenes, videos, textos o
enlaces, lo que les da la oportunidad de expresarse, informar o entretener a su audiencia.
Plataformas como YouTube, TikTok o Instagram han sido clave para que individuos y
empresas construyan su marca personal y compartan informacion de valor con millones

de seguidores.

Socializacion y la Construccion de Comunidades Virtuales. Gracias a ellas,
las personas pueden conectar con familiares, amigos o individuos con intereses
comunes, incluso si nunca se han conocido en persona, ya que permiten mantener
relaciones personales o profesionales y participar en grupos o foros que refuerzan el

sentido de pertenencia.

Entretenimiento. Las redes sociales se han convertido en una fuente inagotable
de ocio digital y ofrecen acceso a contenidos divertidos como memes, musica,
transmisiones en vivo y videos virales, lo que ha captado especialmente la atencion de
los mas jovenes y al mismo tiempo, también cumplen una funcioén educativa e

informativa, al facilitar el acceso a noticias, recursos académicos, tutoriales y clases en
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linea, lo que ha llevado a muchos docentes a integrarlas como herramientas de apoyo en

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Marketing y la Promocion. En el campo empresarial, las redes sociales son una
herramienta esencial para que las marcas puedan llegar a ptblicos especificos,
interactuar con los clientes y fortalecer su presencia digital. Dado que, a través de
estrategias de segmentacion y campanas publicitarias, las empresas pueden posicionar
sus productos y servicios de forma mas efectiva. Ademas, se han convertido en un canal
importante para brindar atencion al cliente, ya que permiten resolver dudas, recibir

quejas o comentarios y mejorar la experiencia del consumidor en tiempo real.

Participacion Ciudadana y Activismo Social. Las redes sociales han sido clave
en la organizacion de movimientos sociales y campanas solidarias, al dar voz a causas
que tradicionalmente no encontraban espacio en los medios tradicionales, asimismo,
ofrecen un entorno propicio para la construccion de la identidad digital, ya sea personal
o profesional, permitiendo a los usuarios proyectar una imagen publica alineada con sus

intereses o metas.

Oportunidades para la Monetizacion. Esta funcion esta tanto para creadores
de contenido como para empresas, debido a que plataformas como YouTube, TikTok o
Facebook permiten obtener ingresos a través de visualizaciones, patrocinios, ventas en
linea o suscripciones, convirtiéndose en una fuente econdomica alternativa para muchos

usuarios. (pp. 4-15)

Tipos de Redes Sociales

Segun Celaya (2008, como citd en Herrera, 2012) los tipos de redes sociales se

clasifica en:
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Redes Profesionales. Las redes sociales de caracter profesional han sido
fundamentales para promover el concepto de networking, especialmente entre pequenas
y medianas empresas (Pymes) y mandos medios en compafiias de mayor tamafo y estas
plataformas ofrecen un valor diferencial al facilitar la creacion y fortalecimiento de una
red de contactos laborales. Son ttiles tanto para generar alianzas comerciales como para
la busqueda de oportunidades profesionales. Los usuarios suelen incluir su perfil
profesional, lo que se convierte en la base para futuras interacciones. Ademas, estas
redes disponen de motores de busqueda que permiten localizar personas, empresas o
instituciones educativas y la conexion entre usuarios se da en funcion de sus intereses,

metas y afinidades profesionales.

Redes Sociales Generalistas. Este tipo de redes comparte algunas similitudes
con las profesionales, aunque con objetivos distintos y su crecimiento se basa en la
interaccion informal y en la creacion de vinculos entre personas cercanas o conocidas a
través de publicaciones, fotos, musica y videos. Plataformas como Tuenti, Hi$,
MySpace o Facebook fueron pioneras en este ambito, alcanzando millones de usuarios
en poco tiempo. Sin embargo, a diferencia de redes como LinkedIn, donde los perfiles
tienden a ser auténticos y verificados, las redes generalistas han sido criticadas por la
presencia de perfiles falsos y por la escasa supervision de su autenticidad, aunque esta
falta de control ha generado cierta inseguridad y desconfianza en algunos usuarios, lo
cual ha obligado a estas plataformas a implementar politicas de moderacion mas
estrictas. No obstante, ha habido una ligera disminucion en el uso, no se percibe una
tendencia clara hacia su desaparicion. Por el contrario, se han reinventado mediante la
mejora de la experiencia de usuario, el fortalecimiento de las normas de
comportamiento y el desarrollo de nuevas estrategias de monetizacion, como

transacciones directas dentro de la plataforma. Estos espacios tienden a transformarse en
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comunidades verticales, es decir, grupos con intereses muy especificos, donde se
promueve contenido especializado y eventos orientados a fidelizar audiencias

particulares.

Redes Sociales Especializadas. En los ultimos afios, ha surgido un nuevo tipo
de red social orientada a actividades especificas, ya sea culturales, deportivas o
profesionales que permiten a los usuarios vincularse con personas que comparten los
mismos gustos o intereses, respondiendo asi a la necesidad humana de pertenencia, tal
como lo plantea la piramide de Maslow. Ejemplos destacados incluyen Flixster, que
retne a amantes del cine, o SkiSpace, enfocada en deportes de invierno. Este modelo no
solo ha logrado consolidar comunidades muy definidas, sino que también ha captado el
interés de anunciantes que buscan llegar a audiencias segmentadas segun sus

preferencias. (pp. 124-125)

Redes Sociales mas Utilizadas

Segin Moreano Guerra et al. (2024) son cinco la redes sociales mas utilizadas

personas:

Facebook. Es la red social con mayor nimero de usuarios a nivel global, y
resulta especialmente efectiva para negocios del tipo B2C (Business to Consumer). Esto
se debe a que las personas suelen compartir aspectos personales y preferencias
individuales en esta plataforma. Por ello, empresas orientadas al consumidor final,
como agencias de viajes, gimnasios o cines, se benefician al tener presencia activa en

Facebook mediante perfiles corporativos.

Twitter. Amplia y frecuentemente utilizada por compaiiias, Twitter destaca por
su inmediatez y la naturaleza efimera de su contenido. Para que un producto logre

posicionarse con €xito en esta red, es fundamental mantener una actividad constante y
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estar al tanto de las interacciones y gracias a su dinamismo, Twitter se convierte en una
excelente herramienta para la atencion al cliente, facilitando respuestas rapidas y

conversaciones directas, lo que hace util tanto para empresas B2B como B2C.

Instagram. En esta plataforma, los usuarios pueden compartir imagenes y datos,
lo cual representa una gran ventaja para las empresas, ya que permite mostrar productos
de manera visual y atractiva, contribuyendo a la difusion de la marca y al crecimiento

del negocio dentro de la red.

LinkedIn. Aunque es conocida por su papel en la busqueda de empleo,
LinkedIn es la red mas adecuada para empresas enfocadas en relaciones B2B (Business
to Business). Su proposito principal es establecer conexiones profesionales que puedan
traducirse en oportunidades de negocio y para sacar el maximo provecho de esta
plataforma, es recomendable publicar contenido relevante centrado en temas laborales y

del sector.

Google My Business. Esta herramienta est4 disefiada para mejorar la visibilidad
local de las empresas, dado que posibilita a los clientes dejar resefias y calificaciones, lo
que aporta informacion valiosa para otros usuarios y ayuda a reforzar la reputacion del
negocio. Ademas, facilita que potenciales consumidores encuentren el establecimiento,

lo que favorece su promocion y posicionamiento en el mercado.

YouTube. Estan orientadas a la creacion, publicacion y difusion de contenido
multimedia, como imagenes, videos o presentaciones, su objetivo es compartir

creaciones, descubrir talentos y promover el arte digital o audiovisual. (pp. 837-838)

Mientras tanto, Loaiza et al. (2024) afirma que en la era actual una nueva red
social surgid a raiz de la pandemia COVID-19, la cual se popularizo durante el

aislamiento obligatorio.
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TikTok. Es la red social que ha consolidado como una de las redes sociales mas
influyentes, especialmente entre adolescentes y jovenes adultos. Su principal fortaleza
radica en la creacion y difusion de videos cortos, con un enfoque altamente visual,
creativo y dindmico. Esta red es ideal para campanas de marketing que buscan viralidad
y conexion emocional con el publico, ya que permite mostrar productos, servicios o

mensajes de forma auténtica y entretenida. (p. 73)

Habito de Uso de las Redes Sociales

Los habitos de conexion de los usuarios a las redes sociales revelan patrones
preocupantes sobre su autonomia digital y la falta de control parental, ya que la mayoria
accede a estas plataformas principalmente por la noche, después de la cena, aunque
muchos reconocen no tener un horario definido, lo que demuestra una utilizacion
espontanea y poco regulada. Esta conducta se ve reforzada por el hecho de que, en su
mayoria, son ellos mismos quienes deciden cudnto tiempo permanecen conectados a
diferencia de los jovenes que tienen intervencion directa de los adultos. Aunque algunos
negocian este tiempo con sus padres, un nimero significativo afirma no tener ninguna
restriccion, lo que evidencia una ausencia de limites claros y este contexto favorece una
exposicion prolongada a los contenidos digitales, que en algunos casos genera
dependencia: ante una hipotética desconexion prolongada, varios adolescentes
experimentarian malestar emocional, lo que apunta a sintomas de nomofobia. (Alvarez

et al., 2021, pp. 284-285)

Por lo tanto, el habito de uso de las redes sociales se ha consolidado como una
practica cotidiana entre los adolescentes, moldeando no solo su forma de comunicarse,
sino también sus rutinas y relaciones, y al estar en constante conexion al entorno digital
refleja una generacidon que encuentra en estas plataformas un espacio de expresion,

entretenimiento y pertenencia. Sin embargo, la falta de limites claros y el uso sin
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supervision pueden derivar en una dependencia poco saludable, afectando tanto el
bienestar emocional como el rendimiento académico y social. Por ello, resulta
fundamental fomentar una cultura digital equilibrada, donde el uso consciente y
responsable de las redes sociales sea promovido desde el hogar y la escuela, con el fin

de potenciar sus beneficios y minimizar sus riesgos.

Desarrollo Humano y Redes Sociales

En la actualidad, los jovenes utilizan de forma intensiva redes como Instagram,
TikTok, YouTube o Twitch para comunicarse, informarse ¢ interactuar. Este
comportamiento se intensifico con la pandemia, consolidando a TikTok e Instagram
como las més descargadas entre adolescentes y casi la mitad de los jovenes entre 18 y
24 afios pasa mds de cuatro horas diarias en su mévil, dedicando la mayor parte del
tiempo a redes sociales o mensajeria instantanea. (Gozalvez et al., 2023, p. 46) En este
entorno digital globalizado, las redes sociales representan una herramienta clave para el
empoderamiento juvenil y la formacion de una ciudadania critica y participativa. Sin
embargo, no todo uso digital fomenta el desarrollo humano ni los valores democraticos,
por lo que es fundamental promover una educacion ética, intercultural y transformadora
que aproveche el potencial de estos medios para fortalecer el compromiso civico y el

bienestar colectivo.

En un mundo cada vez mas mediado por lo digital, las redes sociales e internet
han dejado de ser meros instrumentos de comunicacion para convertirse en escenarios
determinantes en la configuracion de nuestras relaciones, identidades y formas de
comprender la realidad. Donde su potencial para fomentar el didlogo intercultural y el
empoderamiento individual y colectivo es indiscutible, siempre que se asuman con una
mirada critica y ética. Por ello, resulta fundamental promover una educacion digital que

no solo dote de competencias técnicas, sino que también fomente valores democraticos,
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responsabilidad social y conciencia intercultural, permitiendo asi que estos nuevos
espacios virtuales contribuyan genuinamente al desarrollo humano y a la construccion

de sociedades mas justas, inclusivas y solidarias.

Dependencia y Adiccion a las Redes Sociales

El uso excesivo de las redes sociales se ha convertido en un fenémeno cada vez
mas comun, en gran parte impulsado por el constante desarrollo tecnologico. Segin
investigaciones recientes, como Alarcon y Salas (2022, como se citd en Deza, 2023),
existen diversas razones que explican esta dependencia, entre ellas el trabajo, los
estudios, la necesidad de mantener relaciones sociales, el acceso a informacidn y otros
factores. Asimismo, sefialan que el crecimiento del internet ha transformado
significativamente la vida diaria de las personas, lo cual contribuye al uso compulsivo
de estas plataformas y este incremento del uso de redes sociales entre los jovenes es
evidente y, en muchos casos, estd asociado a un uso inadecuado, por lo que este
comportamiento tiene un impacto negativo en su salud y en el desarrollo de sus

actividades cotidianas, especialmente en el ambito académico y personal. (p. 3)

Mientras que para Klimenko et al. (2021) el concepto de adiccién a las redes
sociales, al Internet o a los entornos virtuales contintia siendo motivo de debate, ya que
algunos especialistas consideran que el uso intensivo de estas plataformas no constituye
una adiccidon como tal, sino que responde a nuevas dinamicas sociales propias de
adolescentes y jovenes actuales. Desde esta perspectiva, aunque puedan surgir ciertas
dificultades, estas no necesariamente configuran un trastorno adictivo. Mientras que
otros enfoques sugieren que lo que se interpreta como adiccion en realidad podria ser
una manifestacion de problemas psicologicos subyacentes, como la depresion,
trastornos de conducta, dificultades para regular emociones, o incluso rasgos de

personalidad que predisponen a ciertos comportamientos compulsivos. (p. 4) No
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obstante, clasifica de dos formas las dependencias a las redes sociales que es pasiva 'y

otra activa:

La Forma Pasiva. Se relaciona, por ejemplo, con el consumo excesivo de
television, que puede fomentar el aislamiento social al permitir que el individuo se vea

influenciado por los contenidos que observa.

La Forma Activa. Representa una manifestacion mas severa, ya que esta
asociada a problematicas de orden social, econdmico y psicologico. Esta se manifiesta
en conductas adictivas relacionadas con el sexo, el juego, las redes sociales o las

compras, utilizando plataformas digitales como medio de expresion. (p. 5)

Consecuencias de las Adiccion o Dependencia a las Redes Sociales

Segun Deza (2023) El uso desmedido de las redes sociales ha demostrado tener
un impacto negativo significativo en la salud mental, afectando diversos aspectos
emocionales y psicologicos y entre las consecuencias mas comunes se encuentran la
depresion, el estrés, la ansiedad, la fatiga mental, los trastornos del suefio, el cansancio

emocional y una disminucion en la autoestima.

La Depresion. Por ejemplo, se ha relacionado con situaciones de acoso en linea,
lo cual puede desencadenar comportamientos depresivos graves, especialmente entre los

adolescentes.

Baja Autoestima. Ha sido identificada como una de las secuelas més frecuentes
del uso excesivo de estas plataformas, muchas veces asociada al aislamiento social y la
falta de interaccion cara a cara y en algunos casos, esta condicion se agrava cuando el
usuario es victima de agresiones digitales, lo que intensifica los sentimientos de

inseguridad y vulnerabilidad emocional.
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Ansiedad. También representa una consecuencia recurrente, ya que muchos
jovenes experimentan la necesidad constante de estar conectados y atentos a lo que
ocurre en sus redes sociales, lo que interfiere con sus responsabilidades diarias y altera
su equilibrio emocional. Ademas, debido a los multiples cambios fisicos, emocionales y
sociales propios de la etapa adolescente, esta poblacidon se encuentra en una situacion de
mayor fragilidad, lo que los hace mas susceptibles a los efectos negativos del entorno

digital. (p. 4)

De igual forma, Garcia y Arosemena (2023) afirman que las redes sociales han
transformado significativamente la vida de millones de personas, presentandose como
una herramienta poderosa para el desarrollo social y tecnologico. No obstante, su uso
desmedido también ha provocado efectos negativos en la salud psicoldgica y emocional
de los usuarios, que entre estos efectos se destacan; la aparicion de adicciones,
alteraciones en la personalidad, trastornos neurologicos e incluso consecuencias en el
desarrollo motriz y en las habilidades lingiliisticas, cognitivas y sociales, especialmente
en la infancia. (p. 8235) Por lo tanto, el uso excesivo de estas plataformas puede estar
relacionado con problemas como la depresion, la pérdida de privacidad, el acoso en
linea, el ciberacoso, asi como altos niveles de estrés, ansiedad y fatiga. Asi mismo, estas
consecuencias negativas surgen, en gran parte, porque las redes sociales pueden
volverse altamente adictivas si no se ejerce un control adecuado sobre el tiempo

dedicado a ellas.

La adiccidn a las redes sociales puede generar una fuerte dependencia emocional
en las personas, llevandolas a experimentar ansiedad cuando no tienen acceso a las
plataformas, no reciben interacciones como “me gusta” o no aumentan su niamero de
seguidores y esta necesidad constante de validacion puede llevarlas a compartir aspectos

intimos de su vida de forma inapropiada, en un intento por captar atencion. Sin
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embargo, al hacerlo, muchas veces se exponen a una sociedad que tiende a ser critica o
incluso hostil, reaccionando con juicios o mensajes de odio sin comprender el contexto
real de lo publicado. Por lo que, esta dinamica puede desencadenar altos niveles de
estrés, sentimientos de rechazo y, en casos mas graves, derivar en cuadros depresivos
profundos que, lamentablemente, algunas personas no logran superar, llegando incluso

al suicidio.

Impacto del Uso de Redes Sociales

Debido al gran impacto que han tenido en la vida cotidiana, las redes sociales
han sido objeto de analisis desde multiples enfoques: politico, econémico, comercial,
cultural, conductual e incluso educativo, en este ultimo ambito, el interés ha crecido
significativamente en los tltimos cinco afios, al reconocerse que el fuerte vinculo y
entusiasmo que muestran los estudiantes por estas plataformas, asi como por los
dispositivos moéviles, puede aprovecharse en favor del aprendizaje, que lejos de ser una
distraccion, redes y moéviles pueden convertirse en herramientas que fomenten el
aprendizaje colaborativo, el intercambio de conocimientos y la cooperacion entre pares,
integrandose de manera estratégica en los procesos formativos. Esta tendencia es cada
vez mas visible en universidades tanto de Espafia como de América Latina. (Alcivar,

2020, p. 4)

El uso de redes sociales ha transformado significativamente la forma en que las
personas se comunican, informa, aprenden y se relacionan y su impacto abarca
multiples dimensiones: a nivel social, promueven la conexion y el intercambio cultural;
en lo educativo, facilitan el aprendizaje colaborativo y el acceso a informacion; en lo
economico, ofrecen nuevas oportunidades de marketing y emprendimiento digital; y en

lo politico, influyen en la formacion de opinion y participacion ciudadana. No obstante,
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su uso también plantea desafios relacionados con la privacidad, la desinformacién y la

salud mental, por lo que su aprovechamiento debe ser critico y responsable.

Ventajas y Desventajas de las Redes Sociales

Para Santana y Linzan (2021) existen multiples ventajas y desventajas sobre el

uso de las redes sociales en la actualidad, las cuales son:

Ventajas. En este sentido, es posible sefialar que las redes sociales ofrecen

multiples ventajas significativas:

Facilitan la interaccion entre personas, incluso cuando no se conocen

previamente, superando barreras geograficas y sociales.

Se trata de sistemas abiertos y dindmicos, en los cuales cada usuario aporta

contenido que contribuye a su constante evolucion.

La incorporacion de nuevos miembros modifica de inmediato la composicion y

dinamica de la red, otorgandole una naturaleza flexible y adaptable.

La salida de un integrante también altera el ecosistema de la red, lo que

evidencia su caracter colectivo e interdependiente.

Participar en una red social implica, en muchos casos, encontrar personas con
intereses, preocupaciones o necesidades similares, lo que, en si mismo, es valioso por

romper con el aislamiento que muchas personas enfrentan.

Estas plataformas promueven la integracion de pluralidad y sentido de
comunidad, permitiendo que incluso usuarios andonimos adquieran cierta visibilidad y
reconocimiento. Ademas, el poder colectivo del grupo puede impulsar transformaciones
personales y profesionales que serian dificiles de lograr de forma individual, generando

vinculos tanto afectivos como comerciales.
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Es importante subrayar que las redes sociales constituyen una herramienta
poderosa para la comunicacion y la interaccion, pero deben ser vistas como un medio

para lograr fines significativos, no como un fin en si mismas.

Desventajas. Aunque las redes sociales han abierto multiples oportunidades de
interaccion y comunicacion, también es crucial reconocer los riesgos que conlleva su
uso y entre los principales peligros se encuentran; experiencias negativas que los
usuarios pueden compartir, afectando la percepcion de las plataformas y, en algunos
casos, la reputacion de otros usuarios. Ademas, la falta de sinceridad o transparencia
puede generar desconfianza dentro de las propias comunidades virtuales. Uno de los
riesgos mas comunes es la pérdida de privacidad, ya que al compartir informacion
personal sin restricciones como nimeros telefonicos, direcciones o incluso datos
bancarios se incrementa la posibilidad de robo de identidad o difamacién. Aunque
existen mecanismos de privacidad para limitar quién accede al contenido personal,
muchas veces no se utilizan adecuadamente, exponiendo a los usuarios a un nivel de
visibilidad que puede ser perjudicial, a esto se suma la tendencia al exhibicionismo
digital, motivado por el deseo de ser visto o reconocido, lo que puede fomentar una
dependencia emocional de la aprobacion ajena y generar un uso excesivo de tiempo y
energia. No obstante, como en toda herramienta, su impacto dependera del uso
responsable que se le dé. Por ello, es fundamental ser conscientes, prudentes y éticos al
momento de compartir informacion en linea, entendiendo que las redes sociales pueden

ser espacios enriquecedores si se manejan con criterio y precaucion. (pp. 179-180)

Concepto de Relaciones Intrafamiliares

Segun Carrillo et al. (2024) las relaciones intrafamiliares se refieren a los
vinculos, interacciones y dinamicas que se establecen entre los miembros de una familia

que abarcan aspectos afectivos, comunicativos y conductuales, y son fundamentales
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para el desarrollo emocional, social y psicologico de cada integrante. Por lo que, una
buena relacion intrafamiliar se caracteriza por el respeto, la empatia, la cooperacion y el
apoyo mutuo, mientras que las relaciones disfuncionales pueden generar conflictos,
tensiones y afectar negativamente el bienestar familiar y en conjunto, estas relaciones
influyen directamente en la estabilidad del hogar y en la formacion de valores y

comportamientos en cada uno de sus miembros. (p. 161)

El término relaciones intrafamiliares puede entenderse de manera similar a los
conceptos de clima familiar o recursos familiares, ya que estos hacen alusion a las
interacciones reciprocas entre los integrantes de una familia, e incluyen percepciones
sobre la cohesion del grupo, las estrategias para enfrentar dificultades, la forma en que
se expresan las emociones, la gestion de normas internas y la capacidad de adaptarse a
los cambios. La escala original identifica tres dimensiones principales: Union y Apoyo,
que implica la disposicion familiar para compartir tiempo, actividades y respaldo
emocional; Expresion, relacionada con la comunicacion abierta de sentimientos, ideas y
experiencias dentro de un contexto de respeto; y Dificultades, que engloba los aspectos
que pueden generar conflicto o tension, ya sea desde una vision individual o social.

(Castaneda et al., 2021)

Las relaciones intrafamiliares constituyen un pilar fundamental tanto en el
desarrollo emocional de sus miembros como en la dindmica general del entorno familiar
y al considerar este concepto como equivalente al clima o ambiente familiar, se
comprende que dichas relaciones abarcan la manera en que los integrantes se
comunican, se apoyan, resuelven conflictos y se adaptan a los cambios. Por tanto, la
calidad de estas interacciones influye directamente en el bienestar individual y

colectivo, ya que una familia que promueve la unién, la expresion emocional respetuosa
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y el manejo saludable de las dificultades, fortalece los vinculos afectivos y crea un

entorno propicio para el crecimiento personal y social.

Dimensiones de las Relaciones Intrafamiliares

Las relaciones intrafamiliares pueden comprenderse a través de tres dimensiones
clave; la primera, conocida como ntucleo central, hace referencia a la proximidad
emocional y la intimidad en el contacto con los miembros de la red de apoyo familiar,
asi como al grado de cohesion y respaldo que se manifiesta dentro del entorno familiar;
la segunda dimension se relaciona con el numero de personas que conforman dicha red
de apoyo, es decir, la amplitud de la familia o del circulo de confianza. Por ultimo, la
tercera dimension se centra en la calidad de la expresion emocional y la fluidez en la

comunicacion entre los integrantes del niicleo familiar. (Macias, 2021, p. 87)

Segtn Moscoso (2020) las dimensiones de las relaciones intrafamiliares se

clasifican en:

Union y Apoyo. Esta dimension se refiere al grado de cercania afectiva,
cohesion y disposicion que tienen los miembros de la familia para convivir, compartir
tiempo y brindar respaldo emocional. Debido a que una familia con altos niveles de

uniodn y apoyo suele generar un entorno protector y confiable para sus integrantes.

Expresion y Comunicacién. Evalua la capacidad de los miembros para
manifestar sus sentimientos, ideas y experiencias de forma abierta y respetuosa, por lo
que una comunicacion saludable dentro del nicleo familiar promueve la empatia, la

resolucion de conflictos y el fortalecimiento de los lazos afectivos.

Dificultades o Conflictos. Hace referencia a la presencia de tensiones,

desacuerdos o dindmicas problematicas dentro del sistema familiar y esta dimension
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considera los factores que generan malestar o afectan negativamente la convivencia,

como la rigidez en las reglas, la falta de comunicacion o la escasa gestion emocional.

Adaptabilidad. Implica la capacidad de la familia para ajustarse ante los
cambios o crisis, modificando roles, reglas o dindmicas segin sea necesario y las

familias adaptativas son mas resilientes ante situaciones estresantes o inesperadas.

Cohesion. Se refiere al grado de conexion emocional entre los miembros, desde
familias muy unidas hasta familias en las que predomina la independencia, mientras que
la cohesion ideal permite un equilibrio entre la cercania y la autonomia de cada

miembro. (p. 27)

Comunicacion Intrafamiliar en la Era Digital

En la actualidad digital, la tecnologia ha permeado profundamente en multiples
ambitos de la vida cotidiana, entre ellos, la dinamica familiar. Debido a que las
herramientas tecnoldgicas han modificado significativamente la manera en que los
integrantes de una familia se relacionan, intercambian informacion y gestionan sus
rutinas, por lo que este avance no solo ha facilitado la organizacion doméstica, sino que
también ha contribuido al fortalecimiento de los vinculos emocionales, al ofrecer nuevas

posibilidades de conexidén y comunicacion. (Radio Columbia, 2023, parr. 1)

Segun Gonzalez (2023) en el contexto actual de la era digital, las redes sociales
han alterado significativamente las formas tradicionales de comunicacion, interaccion y
transmision de informacion entre las personas y este cambio no solo afecta la manera en
que las personas se relacionan diariamente, sino que también ha influido profundamente
en uno de los pilares mas importantes de la sociedad: la familia. Ante esta realidad, se

vuelve esencial analizar como estas plataformas digitales estan modificando los
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patrones comunicativos en el entorno familiar, dando lugar a una paradoja cada vez mas

evidente estar conectados, pero emocionalmente distantes. (p. 1)

La familia, entendida como la base del tejido social, ha visto modificadas sus
formas de comunicacion por la constante presencia de las redes sociales, aunque
facilitan el contacto inmediato, también generan interrogantes respecto a la calidad de
las interacciones entre sus miembros y el efecto de estas plataformas sobre la
comunicacion familiar, destacando los desafios que implica mantener un vinculo

emocional s6lido en medio de una conectividad constante pero superficial.

Consecuencias del Uso Excesivo de Redes Sociales en la Familia

Las relaciones familiares pueden verse influenciadas por diversos factores que
generan un impacto directo en el crecimiento personal, emocional, psicoldgico y social
de los individuos. Aunque afrontar conflictos, compartir emociones y respetar normas
de convivencia puede parecer sencillo, en realidad cada miembro de la familia
experimenta los vinculos de forma unica. Por ello, es importante estudiar aspectos como
los estilos de comunicacidn, la presencia de experiencias traumaticas, y el nivel de
cercania o distanciamiento entre los integrantes, ya que estos elementos moldean las
dinamicas internas del entorno familiar. Solo mediante una comprension profunda de
estos procesos se pueden fortalecer relaciones familiares sanas y constructivas. (Cacay y

Rodriguez, 2022, p. 22)

Impacto de las Redes Sociales en la Comunicacion Intrafamiliar

Para Laura (2025) las redes sociales, si bien ofrecen oportunidades valiosas para
mantener el contacto y compartir momentos significativos dentro del nucleo familiar,
también presentan riesgos que pueden afectar negativamente la calidad de la

comunicacion entre sus miembros. El facil acceso a plataformas como Instagram o
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TikTok permite una conexion constante, pero esta misma disponibilidad puede llevar a
una disminucion del dialogo presencial, a una menor atencion durante la convivencia y
a una sobreexposicion a contenidos que influyen en la autoestima y el bienestar
emocional, especialmente de los adolescentes. (parr. 2-3) por lo tanto, el uso de redes
sociales de manera excesiva en los miembros de la familia puede generar conductas mas

introvertidas y sintomas de ansiedad.

Las redes sociales han transformado de manera significativa la forma en que los
miembros de una familia se relacionan y se comunican entre si y su influencia puede
observarse en multiples dimensiones de la vida cotidiana, tanto en aspectos positivos
como en desafios emergentes. Por un lado, estas plataformas han permitido mantener el
contacto constante entre familiares que se encuentran en distintas ubicaciones
geograficas, facilitando la expresion de afecto, el intercambio de informacién y la
coordinacién de actividades. Ademads, han abierto espacios para compartir intereses
comunes, celebraciones y logros, fortaleciendo el sentido de pertenencia y conexion.

(Velasco et al., 2021, p. 1001)

Por lo que, el uso excesivo o inadecuado de las redes sociales también ha
generado tensiones dentro del nucleo familiar, sobre todo la distraccion constante, el
aislamiento emocional, la sobreexposicion de la vida privada y la reduccion del tiempo
de calidad compartido cara a cara son factores que afectan directamente la
comunicacion intrafamiliar. En particular, los adolescentes tienden a reemplazar las
conversaciones familiares por interacciones virtuales con sus pares, lo que puede llevar

a malentendidos, desconexion emocional y dificultades para resolver conflictos.
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Estrategias Para Fortalecer la Relacion Intrafamiliar

Para Mammoliti (2024) estas son las principales estrategias que deben seguir las
familiar para mejorar las relaciones intrafamiliares es promover la sinceridad dentro del
entorno familiar es clave para fortalecer vinculos y establecer una comunicacién
genuina, asi como también crear un espacio donde la verdad sea valorada ayuda a que
cada miembro se sienta en libertad de expresar sus pensamientos de manera abierta. Y
es fundamental destacar, en cada oportunidad posible, la relevancia de ser sinceros con
nuestros seres queridos. Asimismo, reconocer y dar validez a las emociones ajenas
contribuye a una convivencia empatica, aunque las dificultades de los demas pueden no
parecer significativas desde nuestra perspectiva, es importante escucharlas con
comprension y ponerse en el lugar del otro, lo cual constituye un paso esencial hacia
una relacion familiar saludable. (parr. 2-5) Ademas, es vital tener en cuenta la
comunicacion no verbal, ya que los gestos, posturas y expresiones también transmiten
sentimientos. Observar estos aspectos en los miembros de la familia puede proporcionar

una comprension mas profunda de lo que realmente estan experimentando.

Antecedentes de la Investigacion

El primer antecedente corresponde al articulo titulado “Comunicacion familiar y
medios tecnoldgicos: Siglo XXI” (Arciniega, 2019) se llevo a cabo con el propodsito de
examinar el impacto que tienen los medios tecnologicos en la forma en que se
comunican los integrantes de una familia, por lo que se plante6 como objetivo principal
determinar en qué medida estos recursos tecnologicos influyen, ya sea de forma positiva
0 negativa, en los procesos de comunicacion intrafamiliar. La problematica central
abordada en esta investigacion se vincula con los cambios que ha generado la tecnologia
en la interaccion familiar, particularmente en un contexto donde dispositivos como los

teléfonos moviles, la television y el acceso a internet estan cada vez mas presentes en la
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vida cotidiana. En cuanto a la metodologia, se emple6 un enfoque cuantitativo mediante
la aplicacion de encuestas estructuradas dirigidas a 126 estudiantes junto a sus padres,
quienes participaron en una encuesta disefiada para recopilar datos relevantes sobre los
habitos comunicativos dentro del hogar, este instrumento permitio recopilar
percepciones, frecuencias de uso, medios preferidos y tipo de interacciones que se
generan gracias a la tecnologia y la eleccion de esta técnica facilitd una vision integral
de como se manifiesta la comunicacion familiar en la era digital. Los resultados
obtenidos revelaron que los medios tecnolégicos con mayor presencia en los hogares
son la television y el teléfono celular, siendo este ultimo el mas utilizado para mantener
la comunicacién entre padres e hijos, asi como con otros familiares que se encuentran
geograficamente distantes. Asimismo, el uso del internet fue valorado positivamente por
los participantes, ya que no solo facilita la rapidez en el intercambio de mensajes, sino
que también contribuye a generar nuevos temas de conversacion en el &mbito familiar,
enriqueciendo la interaccion diaria. La investigacion concluyo que los medios
tecnologicos, lejos de representar una barrera en la comunicacion familiar, pueden
convertirse en aliados importantes cuando son utilizados de forma adecuada y con fines
positivos. Estos dispositivos permiten mantener el contacto permanente entre los
miembros del hogar, fortalecer los vinculos afectivos y promover el didlogo, incluso
cuando existen distancias fisicas. Sin embargo, se sugiere la necesidad de fomentar un
uso equilibrado de la tecnologia para evitar suplantar la comunicacion cara a cara, que

sigue siendo fundamental en la construccion de relaciones so6lidas dentro de la familia.

Otro de los antecedentes corresponde al articulo “Conectados pero Distantes: El
Impacto de las Redes Sociales en la Comunicacion Familiar” de (Gonzélez, 2023) que
se enfoco en examinar el efecto que tienen las redes sociales sobre la comunicacion en

el entorno familiar, con el propdsito de explorar como perciben y experimentan estos
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cambios los distintos miembros de las familias en la actualidad. La problematica central
gira en torno a la creciente presencia de las redes sociales en la vida cotidiana y su
posible influencia en los vinculos familiares, en este sentido, se busc6 entender si estas
plataformas favorecen, entorpecen o no modifican significativamente la calidad de la
comunicacion entre los integrantes del hogar. El estudio se desarrollo mediante un
enfoque de investigacion mixta, integrando métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una vision mas amplia y detallada del fendmeno. Se trabajo con una muestra
diversa conformada por 300 familias de distintas edades, contextos y estructuras
familiares. Entre los hallazgos mas relevantes, se destaca que una parte considerable de
los participantes considera que las redes sociales han tenido un efecto positivo o neutro
sobre la comunicacion familiar. Facebook fue identificada como la plataforma mas
comunmente utilizada dentro de los hogares, lo que evidencia una tendencia hacia la
conectividad en redes mas tradicionales. Ademas, la frecuencia con la que los miembros
de la familia comparten contenidos o se comunican a través de estas plataformas varia
considerablemente, lo que demuestra la diversidad de hébitos digitales y preferencias
entre generaciones, otro aspecto importante revelado por el estudio es la existencia de
estrategias que algunas familias han adoptado para gestionar el uso de las redes sociales
y evitar conflictos. Estas medidas incluyen acuerdos sobre tiempos de uso, espacios
libres de tecnologia y reglas para el uso respetuoso de los dispositivos. En conclusion,
este estudio aporta una perspectiva integral sobre la relacion entre redes sociales y
comunicacion familiar, reconociendo que su influencia no es homogénea y que depende
de multiples factores como la edad, el tipo de relacion familiar y las practicas digitales.
Los resultados también sugieren que es fundamental adoptar enfoques individualizados
tanto en la investigacion como en las intervenciones sociales, con el fin de fomentar un

uso consciente y saludable de las redes en el seno familiar.
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El otro, corresponde a un proyecto de investigacion de pregrado titulado
“Comunicacion familiar y adiccion a redes sociales en estudiantes universitarios de
Lima Sur, 2021” de (Cabanillas, 2023) el proposito principal del estudio fue identificar
y analizar el vinculo existente entre el nivel de comunicacion familiar y el grado de
adiccion a redes sociales en jovenes universitarios, con el fin de comprender como las
dinamicas familiares pueden influir en el comportamiento digital de los estudiantes, la
problematica se centra que en la actualidad, el uso excesivo de redes sociales se ha
convertido en una preocupacion creciente, especialmente entre los jovenes y esta
conducta puede derivar en una adiccion que afecta no solo el rendimiento académico,
sino también las relaciones interpersonales, particularmente dentro del ntiicleo familiar.
Ante esta situacion, surge la necesidad de examinar si existe una relacion significativa
entre la calidad de la comunicacion familiar y la dependencia hacia estas plataformas
digitales. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un tipo de
investigacion correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. La muestra
estuvo compuesta por 350 estudiantes universitarios de diversas instituciones educativas
ubicadas en Lima Sur y se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para
recolectar los datos, se aplicaron dos instrumentos validados: la escala de Comunicacion
Familiar (FCS), adaptada por Copez et al. (2016), y el cuestionario de Adiccion a Redes
Sociales elaborado por Salas y Escurra (2014). Los hallazgos del estudio revelaron una
correlacion inversa y significativa de alta magnitud (p<.001, rho = -0.744**) entre la
comunicacion familiar y la adiccidn a redes sociales, es decir, a mayor calidad en la
comunicacion dentro del ntiicleo familiar, menor es la tendencia a desarrollar
comportamientos adictivos hacia el uso de redes sociales y este patron también se
mantuvo al analizar las dimensiones especificas de ambas variables, reforzando la

consistencia de los resultados obtenidos. Se concluye que existe una relacion inversa y
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estadisticamente significativa entre la comunicacion familiar y la adiccion a redes
sociales en los estudiantes universitarios evaluados, lo que implica que fortalecer los
canales de didlogo, comprension y apoyo dentro de la familia podria ser un factor
protector ante el uso desmedido de plataformas digitales. Por lo tanto, el estudio aporta
evidencia valiosa para desarrollar estrategias de intervencion orientadas a mejorar la
comunicacion en el hogar como medida preventiva frente a la dependencia tecnoldgica

en jovenes universitarios.

El cuarto, corresponde a un proyecto de investigacion de posgrado denominado
“La percepcion de los padres de familia sobre la influencia de las redes sociales en la
comunicacion familiar, por parte de adolescentes entre 15 y 17 afios de una institucion
educativa privada de un Municipio de Santander.” (Zapata Jiménez, 2024) el objetivo
principal de la investigacion fue analizar la percepcion de los padres sobre el impacto
que el uso de redes sociales tiene en la calidad de la comunicacion con sus hijos
adolescentes, considerando los cambios generacionales y la inmersion de los jovenes en
entornos digitales. La irrupcion de las tecnologias digitales ha transformado
profundamente la forma en que los adolescentes se comunican, lo cual ha suscitado
preocupacion por sus posibles efectos en los procesos de socializacion y en la
interaccion dentro del ntucleo familiar. Esta transformacion, marcada por un acceso
constante a internet y una fuerte presencia en redes sociales, puede debilitar los lazos
afectivos si no se aborda con conciencia y equilibrio. La investigacion se enmarco en un
enfoque cualitativo, empleando como técnica principal la entrevista semiestructurada en
profundidad y la muestra estuvo compuesta por veinte padres de familia con hijos
adolescentes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
pertenecientes a una institucion educativa privada. Los resultados permitieron

identificar y evidenciar modificaciones significativas en la comunicacién intrafamiliar,
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derivadas del uso frecuente de redes sociales por parte de los adolescentes y los padres
observaron que la interaccion familiar a menudo queda desplazada por el interés de sus
hijos en compartir contenido y mantener contacto constante con sus pares a través de
plataformas digitales. Esta situacion ha generado una reconfiguracion en los tiempos y
espacios destinados al dialogo familiar. El estudio concluye que las redes sociales han
introducido cambios relevantes en la manera en que las familias se comunican,
especialmente cuando los adolescentes priorizan su interaccion virtual sobre la
convivencia con sus familiares. No obstante, también se reconoce que estas tecnologias,
si se gestionan adecuadamente, pueden convertirse en herramientas para fortalecer el
vinculo familiar. Por ello, se destaca la importancia de fomentar un uso consciente y
equilibrado de las redes sociales, promoviendo espacios de comunicacion auténtica y

afectiva entre los miembros del hogar.

Finalmente, el proyecto de pregrado titulado “Uso de redes sociales y
comunicacion familiar de los estudiantes de la carrera de Orientacion Familiar de la
Universidad de Cuenca en el periodo académico marzo 2024 - febrero 2025” de
(Villavicencio, 2025) que tuvo como proposito general de la investigacion fue
identificar el impacto que tiene el uso de redes sociales en la comunicacion familiar de
los estudiantes de la carrera de Orientacion Familiar de la Universidad de Cuenca,
durante el periodo académico marzo 2024 — febrero 2025. La problematica estudiada se
basa que, en la actualidad, las redes sociales han transformado profundamente la forma
en que los individuos se relacionan, incluso dentro del nticleo familiar. Sin embargo,
diversas investigaciones alertan que su uso desmedido puede limitar la comunicacion
directa y afectiva entre los miembros de una familia, provocando desconexion
emocional, malentendidos o aislamiento, especialmente entre los mas jovenes. La

investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no
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experimental y de corte transversal. Se trabajo con una muestra aleatoria compuesta por
114 estudiantes universitarios y uno de sus progenitores. Para la recoleccion de datos se
utilizaron dos instrumentos validados: el Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales
(ARS) de Escurra y Salas (2014) y la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) de Olson.
Los hallazgos revelaron una asociacion significativa entre el uso excesivo de redes
sociales y una percepcion negativa de la calidad en la comunicacion familiar. Un
46,49% de los estudiantes evalud su comunicacion familiar como baja. Ademas, se
observé que los estudiantes més jovenes tendian a presentar niveles mas altos de
adiccidn a las redes, con un preocupante 89,47% que manifestaron conductas obsesivas
relacionadas con estas plataformas. Los resultados reflejan la necesidad urgente de
desarrollar estrategias que promuevan una comunicacion mas efectiva dentro de las
familias y que, al mismo tiempo, reduzcan los efectos adversos del uso excesivo de
redes sociales. Se concluye que el fortalecimiento del didlogo y la interaccion presencial
es clave para contrarrestar la influencia negativa que estas herramientas digitales pueden

tener en los vinculos afectivos familiares.
Fundamentos Legales

Declaracion Universal de los Derechos Humano 1948

Articulo 19 Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion

de fronteras, por cualquier medio de expresion. (United Nations, 1948)

Constitucion de la Repiblica del Ecuador 2008, Ultima Reforma el 25 de Enero de

2021

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas

libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo

de la comunicacion. (Constitucion de la Reptblica del Ecuador, 2008)

Ley Orgdnica de Comunicacion

Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta Ley no regula la informacion u
opinion que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no
excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a

otras leyes que se cometan a través del internet.

Art. 31.- Derecho a la proteccion de las comunicaciones personales.- Todas las
personas tienen derecho a la inviolabilidad y al secreto de sus comunicaciones
personales, ya sea que éstas se hayan realizado verbalmente, a través de las redes
y servicios de telecomunicaciones legalmente autorizadas o estén soportadas en

papel o dispositivos de almacenamiento electrénico.
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Queda prohibido grabar o registrar por cualquier medio las comunicaciones
personales de terceros sin que ellos hayan conocido y autorizado dicha grabacion
o registro, salvo el caso de las investigaciones encubiertas autorizadas y

ordenadas por un juez competente y ejecutadas de acuerdo a la Ley.

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion.- Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar
las tecnologias de informacién y comunicacion para potenciar el disfrute de sus

derechos y oportunidades de desarrollo. (Ley Orgédnica de Comunicacion, 2019)

Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion

Art. 6.- Plataformas digitales.- Los medios de comunicacién sefialados en el
articulo 70 de la Ley Organica de Comunicacion podran utilizar tecnologias de
informacion y comunicacion para difundir informacion, noticias, entretenimiento
y otros contenidos a través de internet u otras herramientas digitales, que incluye
sitios web. aplicaciones mdviles, redes sociales, plataformas de video y audio en
linea, blogs y otros canales. (Reglamento General a la Ley Organica de

Comunicacion, 2023)

Fundamentos Teoricos del Trabajo Social

Modelo Sistémico Familiar

El modelo sistémico familiar constituye un enfoque integral que permite
comprender a la familia como un sistema interrelacionado, en el que cada miembro
influye en los demads y es, a su vez, influido por ellos, ademas reconoce que los
problemas individuales no pueden abordarse de forma aislada, sino que deben analizarse
en el contexto de las dinamicas, roles y patrones de comunicacion dentro del nucleo

familiar. Desde esta perspectiva, el profesional de Trabajo Social observa las relaciones
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circulares que mantienen los conflictos y busca intervenir modificando los patrones
disfuncionales, promoviendo la cohesion, la comunicacion efectiva y el fortalecimiento
de los vinculos afectivos. Asi mismo, considera el entorno social, econémico y cultural
en el que se desenvuelve la familia, reconociendo la influencia del contexto en su
funcionamiento. Su aplicacion es especialmente 1til en casos de violencia intrafamiliar,
desintegracion familiar, problemas de salud mental o situaciones de riesgo social,
permitiendo disefiar intervenciones orientadas al bienestar colectivo y a la resiliencia

familiar. (Viscarret, 2014, pp. 281-283)

El modelo sistémico familiar aporta al proyecto un enfoque holistico y relacional
que permite comprender y abordar de manera mas efectiva las dindmicas familiares
afectadas por el uso de las redes sociales, dado que no solo considera al individuo como
un ente aislado, sino que lo sittia dentro de un sistema familiar interdependiente, donde
cada comportamiento influye en el equilibrio del grupo. En el contexto del proyecto, el
modelo sistémico permite identificar como el uso excesivo de redes sociales puede
alterar los patrones de comunicacidn, generar desconexién emocional o modificar roles
dentro del hogar y su aplicacion facilita el disefio de estrategias de intervencion que
promuevan el didlogo, la empatia y el fortalecimiento de vinculos, al mismo tiempo que
reconoce la importancia del entorno social y tecnologico. De este modo, el modelo
contribuye a proponer soluciones mas integrales y sostenibles, que favorezcan una

comunicacion intrafamiliar saludable en la era digital.
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Capitulo I1I: Disefio Metodologico

Tipo de Investigacion

Exploratorias

La investigacion exploratoria es un tipo de estudio que se utiliza cuando el tema
a tratar atin no ha sido ampliamente investigado o cuando se desea obtener una
comprension inicial sobre un fenémeno poco conocido y su proposito principal es
identificar variables relevantes, formular preguntas de investigaciéon mas precisas y
establecer las bases para estudios posteriores mas profundos, no solo busca confirmar
hipdtesis especificas, sino mas bien descubrir ideas, patrones y relaciones potenciales
que puedan servir de guia para futuros analisis. Se caracteriza por su flexibilidad
metodoldgica, utilizando técnicas como entrevistas abiertas, grupos focales, observacion
directa o revision documental. (Ldsch et al., 2023, p. 3) En el contexto de proyectos
sociales, la investigacion exploratoria resulta especialmente 1til para abordar temas
emergentes, como el impacto de las redes sociales en la comunicacion familiar,
permitiendo asi un acercamiento preliminar que oriente el desarrollo de intervenciones

mas fundamentadas.

El aporte de la investigacion exploratoria al proyecto radica en su capacidad para
ofrecer una comprension inicial y profunda de fendémenos complejos o poco estudiados,
como lo es el impacto de las redes sociales en la comunicacion intrafamiliar, ademas, de
permitir identificar patrones de comportamiento, percepciones y dindmicas familiares
que podrian pasar desapercibidos con otros tipos de investigacion mas estructurados,
proporcionando una base solida para definir con mayor claridad los objetivos, las
variables y las metodologias de estudios futuros. Por lo que, la investigacion

exploratoria facilito la deteccion de necesidades, fortalezas y problematicas dentro de
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las familias, sirviendo como punto de partida para el disefio de estrategias de
intervencion desde el Trabajo Social que promuevan una comunicacién mas efectiva,

consciente y equilibrada en la era digital.

Descriptivas

La investigacion exploratoria se enfoco en describir detalladamente las
particularidades del grupo o fenomeno que se estudia y “se efectia cuando se desea
describir, en todos sus componentes principales, una realidad.” (Alban et al., 2020, p.
165) Este tipo de investigacion cientifica implica observar, analizar e interpretar la
situacion actual y los procesos relacionados con determinados fendomenos, el cual su
objetivo principal es comprender como actian o se comportan, en el presente, las
personas, los grupos o los objetos investigados, con el fin de obtener conclusiones

relevantes sobre su funcionamiento o estructura.

El enfoque exploratorio aporta al proyecto al permitir una comprension inicial y
profunda de cémo las redes sociales influyen en la comunicacién intrafamiliar,

especialmente en contextos donde no se dispone de estudios previos suficientes.

Métodos de Investigacion

La presente investigacion de enfoque cuantitativo se “distingue por su énfasis en
la medicion y el andlisis numérico de datos.” (Vizcaino Zuiiga et al., 2023, p. 9727)
Este método se distingue por su enfoque estructurado y objetivo, basado en la
recoleccion ordenada de datos numéricos que pueden ser medidos y analizados
mediante procedimientos estadisticos y su aplicacion permite obtener resultados
generalizables y comparables, lo que lo convierte en una herramienta valiosa para

validar hipotesis y tomar decisiones fundamentadas a partir de evidencias empiricas.
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Por lo tanto, para esta investigacion se ha determinado el método inductivo que
segin Espinoza (2023) se fundamenta en un razonamiento que parte de principios o
teorias generales para llegar a conclusiones especificas y busca aplicar conocimientos
previamente aceptados para explicar o interpretar hechos particulares. En lugar de partir
de la observacion directa, utiliza premisas universales para inferir resultados concretos,
lo que permite analizar situaciones especificas bajo marcos tedricos establecidos,
cuando es especialmente ttil verificar la validez de una hipotesis o establecer relaciones
logicas entre conceptos, brindando un enfoque ordenado y sistematico en el proceso

investigativo. (p. 38)

El método deductivo aporta al proyecto una estructura loégica y coherente para
analizar como conceptos generales, como el impacto de las redes sociales en la
comunicacion intrafamiliar, se manifiestan en casos concretos dentro de la poblacion
estudiada, permitiendo partir de teorias existentes sobre dindmicas familiares y el uso de

tecnologia para interpretar y explicar los comportamientos en las familias encuestadas.



Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Variable Independiente: Redes Sociales.

Definicion conceptual Dimension Indicadores Items Técnica
Las redes sociales son [ Qué caracteristicas
plataformas digitales que  Caracteristicas de las o . consideras mas importantes
. Principales caracteristicas _ Encuesta
operan a través de internet Redes Sociales en una red social que usas
y se basan en los frecuentemente?
principios tecnoldgicos e ) L (Para qué finalidad utilizas
. . Funciones de las Redes Comunicacién e o
ideologicos de la Web 2.0. . . . principalmente las redes Encuesta
o Sociales interaccion '

Estas aplicaciones se sociales?
caracterizan por ofrecer Redes Profesionales.
un doble enfoque: actuan Redes Sociales (Qué tipos de redes
como medios de Tipos de Redes Sociales Generalistas sociales utilizas con mayor  Encuesta
comunicacion y, al mismo Redes Sociales frecuencia?
tiempo, como canales de Especializadas.
comunicacion personal, _ Instagram, Facebook, X, (Cuadl es la red social que

Redes Sociales mas _ A '
dando lugar a entornos TikTok, YouTube, mas utilizas en tu vida Encuesta

tecno-sociales complejos

Utilizadas

Linkedlh.

diaria?



y a extensas redes de

interaccion entre usuarios.

(Tarrago, 2014 como se
cito en Reyes et al., 2022,
p. 144)

Habito de Uso de las

Redes Sociales

Dependencia y Adiccion a

las Redes Sociales

Consecuencias de las
Adiccion o Dependencia a

las Redes Sociales

Impacto del Uso de Redes

Sociales

Ventajas y Desventajas de

las Redes Sociales

Frecuencia de utilizacion

Nivel de dependencia o

uso de redes sociales

Problemas psicosociales

Cambio de la dindmica de

comunicacion familiar

Principales ventajas y

desventajas
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(Cuénto tiempo promedio
dedicas diariamente al uso  Encuesta
de redes sociales?
(Sientes ansiedad o
malestar cuando no puedes

Encuesta
acceder a tus redes sociales
por un tiempo prolongado?
(Has notado que el uso
excesivo de redes sociales
ha afectado tu relacion o Encuesta
comunicacion con tu
familia?
En general, ;como
consideras que el uso de
redes sociales ha influido Encuesta
en tu comunicacion
familiar?
(Crees que los beneficios
de las redes sociales Encuesta

superan sus posibles




efectos negativos en tu vida
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diaria?
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2. Variable Dependiente Relaciones Intrafamiliares.
Definicion conceptual Dimension Indicadores Items Técnica
. (Con qué frecuencia
Segun Carrillo et al. _
compartes tiempo de
(2024) las relaciones Dimensiones de las
Nivel de cohesion familiar  calidad con tu familia Encuesta
intrafamiliares se refieren ~ Relaciones Intrafamiliares ‘
(como comer juntos, ver
a los vinculos,
i . ] ) una pelicula, conversar)?
interacciones y dindmicas )
o _ (Con qué frecuencia te
que se establecen entre los Comunicacion Frecuencia de
comunicas con tu familia
miembros de una familia  Intrafamiliar en la Era comunicacion digital entre Encuesta
o ‘ . a través de redes sociales
que abarcan aspectos Digital miembros de la familia
_ o 0 mensajeria instantanea?
afectivos, comunicativos y
(Interrumpes actividades
conductuales, y son Consecuencias del Uso Interrupcién de momentos
familiares (como comer
fundamentales para el Excesivo de Redes familiares por el uso del Encuesta

desarrollo emocional,

Sociales en la Familia

celular

juntos o conversar) para

revisar tus redes sociales?



social y psicologico de

cada integrante. (p. 161)

Impacto de las Redes
Sociales en la
Comunicacion

Intrafamiliar

Estrategias Para Fortalecer

la Relacion Intrafamiliar

Reduccion de interaccion
familiar directa
Aislamiento o
desconexion emocional
Cambios en la frecuencia
de conversacion entre
miembros

Calidad emocional de las
conversaciones
Reemplazo del didlogo

por interacciones digitales

Participacion en

actividades sin tecnologia

(Ha disminuido el tiempo
de conversacion
presencial con tu familia
desde que usas redes

sociales?

(Realizan actividades
familiares donde se limite
el uso de celulares o redes

sociales?

Encuesta

Encuesta
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Fuente: Elaboracion propia.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

En este proyecto de investigacion, la poblacion esta constituida por los las
familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton Manta que son aproximadamente

750 familias.

Muestra

La muestra, por su parte, se seleccionara a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, tomando en cuenta la accesibilidad y disposicion de los
participantes para colaborar con el estudio, la cual fue de 260 familias. Esta seleccion
permitié obtener una vision integral desde la perspectiva de los jovenes y los adultos
responsables, favoreciendo una comprension mas completa de como las redes sociales

inciden en la comunicacion intrafamiliar.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el presente proyecto de investigacion, se empled la técnica de la encuesta
como medio principal para recopilar datos relevantes sobre el impacto del uso de las
redes sociales en la comunicacion intrafamiliar. Segan Feria Avila et al. (2020) esta
técnica se caracteriza por facilitar la recoleccion de informacion de manera estructurada
y eficiente, permitiendo acceder a las percepciones, actitudes y comportamientos de una

muestra representativa de la poblacion estudiada. (p. 64)

Como instrumento, se utilizoé un cuestionario que segiin Ocampo (2020) es un “
instrumento para medir las variables conceptualizadas al plantear su problema de

investigacion”. (parr. 6) Por lo tanto, esta disefiado especificamente para abordar
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diversas dimensiones del fendmeno analizado. Este cuestionario incluy6 preguntas
cerradas y escalas de tipo Likert, organizadas en secciones tematicas que abordan
aspectos como las caracteristicas y habitos de uso de las redes sociales, los tipos mas
frecuentes, la percepcion de la calidad de la comunicacion familiar, las consecuencias

del uso excesivo y las estrategias empleadas para fortalecer los vinculos intrafamiliares.

La combinacién de esta técnica e instrumento permiti6é obtener datos
cuantificables, que posteriormente fueron sometidos a andlisis estadistico, facilitando la
interpretacion objetiva de los resultados y proporcionando una base solida para las

conclusiones del estudio.

Consideraciones Eticas

El desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 bajo principios éticos
fundamentales, los cuales se enfocaron en la honestidad, la dignidad y el bienestar de las
de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton Manta. Para empezar, la
participacion de las familias fue de caréacter voluntario, procurando que cada familia
encuestada tuviera la libertad de decir la informacion sin ningun tipo de presion,
condicionamiento o beneficio a cambio. Antes de la aplicacion de los instrumentos, se
explicd de manera clara y accesible el proposito de la investigacion, el tipo de

informacion solicitada y la socializacion del consentimiento informado.

Se garantiz6 en todo momento la confidencialidad y el anonimato de la
informacion proporcionada por las familias, ya que los datos obtenidos a través de la
encuesta fueron utilizados exclusivamente con fines académicos, evitando la
identificacion personal de los participantes y protegiendo su privacidad. Asimismo, se

les indico a los encuestados sobre el cuidado en el manejo y resguardo de la
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informacion, evitando su divulgacion indebida o el uso fuera del marco establecido en la

investigacion y los criterios informados.

Durante la aplicacion de la encuesta de manera fisica, se procurd mantener un
trato respetuoso y empatico, considerando las dinamicas familiares y el contexto
sociocultural de la urbanizacion y en el caso de las preguntas que pudieren generar

malestar o incomodidad, se les brind6 un espacio para analizar su respuesta.

Es importante, manifestar que la investigacion también se desarrollo bajo el
principio de no maleficencia, que quiere decir, se procurd que la participacion no

generara dafio psicologico, emocional o social.

Finalmente, la investigacion se ejecutd principalmente bajo la honestidad
académica, evitando la manipulacion de datos y garantizando una interpretacion
responsable de los resultados por parte del investigador y el analisis se realizo de

manera objetiva, teniendo como base central la informacion proporcionada.

Capitulo I'V: Resultados

Analisis y Discusion de los Resultados
Tabla 1. Edad.

Opcion Frecuencia Porcentaje

Menos de 18 afios 0 0%
18-25 13 5%

26 - 35 49 18.84%
36 -46 88 33.85%
47— 55 90 34.62%
Mas de 55 afios 20 7.69%
Total 260 100%

Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta
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Grafico 1 Edad.

Grafico 1
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Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta

Analisis e Interpretacion

La distribucion etaria de las familias, se evidencia que la mayoria se concentran
en los rangos de 47 a 55 afios 34,62%, de 36 a 46 afios con un 33,85%, de 26 a 35 un
18.84%, un 7.69% mas de 55 y de 18 a 25 un 5%. Lo que indica una poblacion
predominantemente es adulta, con responsabilidades familiares y sociales consolidadas.
Por lo que esta informacion, da indicadores esenciales, ya que el uso de redes sociales
no se limita a jovenes, sino que también forma parte de la vida cotidiana de adultos que

cumplen roles parentales y de convivencia familiar.

Tabla 2 Geénero.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Masculino 48 18.46%
Femenino 211 81.15%
LGBTIQ 1 0.39%

Total 260 100%
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Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta

Grafico 2 Género.

Grafico 2
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Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton
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Analisis e Interpretacion

Del 100% de las familias encuestadas, el porcentaje mayoritario son mujeres con
el 81,15%, lo que puede asociarse a su rol activo dentro de la familia, seguido del
18.46% que fueron masculinos y el 0.39% LGBTIQ, con estos datos se evidencia que
las mujeres suelen asumir una mayor responsabilidad el cuidado del hogar y en la la

convivencia familiar.

Tabla 3 Nivel educativo.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Primaria 37 14.23%
Secundaria 124 47.69%
Tercer nivel 99 38.08%

Total 260 100%
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Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta

Grafico 3 Nivel educativo.

Grafico 3
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Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta

Analisis e Interpretacion

En cuanto al nivel educativo, del 100% de las familias se observa que casi la
mitad de los participantes cuenta con educacion secundaria 47,69%, seguida de un
porcentaje significativo con un nivel educativo de tercer nivel 38,08% y un 14,23%
pose primaria. Este panorama refleja una poblacion con capacidades para comprender y
utilizar tecnologias digitales, lo que facilita el acceso a redes sociales. Sin embargo, el
nivel educativo no necesariamente garantiza un uso equilibrado de estas herramientas,
ya que cuando especialmente no existen reglas claras para su manejo dentro del entorno

familiar.

Tabla 4 Tiempo promedio que se dedica diariamente al uso de redes sociales.

Opcion Frecuencia Porcentaje

Menos de 1 hora 87 33.46%
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1 a 3 horas 79 30.38%
4 a 5 horas 90 34.62%
Mas de 5 horas 4 1.54%
Total 260 100%

Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta

Grafico 4 Tiempo promedio que se dedica diariamente al uso de redes sociales.

Gréfico 4
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Analisis e Interpretacion

Como se evidencia en el grafico, el uso de redes sociales ocupa un espacio
significativo en la rutina diaria de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo, ya que
con un 34,62% de los participantes manifiesta dedicar entre 4 y 5 horas diarias, mientras
que un 30,38% sefiala un uso de 1 a 3 horas, un 33,46% indica emplear menos de una
hora al dia y el 5% afirman dedicar mas de cinco hora diarias para el uso de redes
sociales, lo que reflejan una realidad diversa, donde coexisten practicas de uso

moderado con otras de mayor intensidad.
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Por lo tanto, la dedicacion prolongada a las redes sociales, especialmente en
adultos que cumplen el rol de cabeza de hogar, puede influir directamente en la
organizacion del tiempo doméstico, reduciendo los espacios destinados al didlogo, la

convivencia y el acompafiamiento dentro del sistema familiar.

Tabla 5 Redes sociales que se usan con mayor frecuencia.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Facebook 33 12.69%
Instagram 18 6.92%
TikTok 100 38.46%
WhatsApp 102 39.23%
YouTube 7 2.70%
Otra: 0 0%
Total 260 100%

Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta

Grafico 5 Redes sociales que se usan con mayor frecuencia.

Gréfico 5
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Analisis e Interpretacion

Las plataformas mas usadas por las familias, como se observa en el grafico las
redes sociales con mayor utilizacion son el WhatsApp con el 39,23% y TikTok con un
38,46%, siendo WhatsApp se posiciona como una herramienta clave para la
comunicacion familiar y social, facilitando el contacto inmediato entre sus miembros.
No obstante, su uso constante puede generar interrupciones frecuentes durante
actividades familiares, afectando la calidad de la interaccion presencial. Mientras que
TikTok se destaca como una red orientada al entretenimiento y al consumo rapido de
contenidos, lo que puede incentivar un uso prolongado y poco consciente del tiempo. La
menor utilizacion de plataformas como Facebook con el 12,69%, Instagram 6,92% y
YouTube 2,70% por lo que se evidencia una transicion hacia aplicaciones mas
dindmicas y en tendencia, que captan la atencion de manera continua y favorecen la

permanencia prolongada frente a los dispositivos moviles.

Tabla 6 Frecuencia en la que interrumpen una actividad familiar para revisar o usar

redes sociales

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 45 17.31%
Rara vez 23 8.85%
A veces 139 53.46%
Frecuentemente 33 12.69%
Siempre 20 7.69%
Total 260 100%

Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta
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Grafico 6 Frecuencia en la que interrumpen una actividad familiar para revisar o usar

redes sociales
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Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta

Analisis e Interpretacion

Mas de la mitad de las familias encuestadas que corresponde al 53,46%
reconocen que a veces interrumpe actividades familiares para revisar redes sociales,
mientras que un 12,69% lo hace frecuentemente y un 7,69% siempre. Estos resultados
afirman que las familias tienen normalizado el uso del teléfono movil incluso en

espacios destinados a la convivencia familiar, como comidas o reuniones.

La frecuencia del uso de las redes sociales por parte de las familias, aunque en
ocasiones parezcan inofensivas, pueden generar distanciamiento emocional, pérdida de
atencion e incluso debilitamiento de los vinculos familiares. Por lo tanto, la frecuencia
con la que se presentan estas conductas pone de manifiesto la necesidad de reflexionar

sobre héabitos digitales mas conscientes dentro del hogar.



Tabla 7 Existencia de conflictos familiares debido al uso excesivo de redes sociales.

82

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 66 25.38%
No 84 32.31%
Prefiero no responder 110 42.31%
Total 260 100%

Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta

Grafico 7 Existencia de conflictos familiares debido al uso excesivo de redes sociales.
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Analisis e Interpretacion

Un 25,38% de las familias encuestadas afirman haber experimentado conflictos

familiares relacionados con el uso excesivo de redes sociales. Sin embargo, resulta

significativo que el 42,31% haya optado por no responder a esta pregunta, lo que puede

interpretarse como una dificultad para reconocer o visibilizar conflictos dentro del

ambito familiar.
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Por lo tanto, este resultado significa, en muchos casos de los problemas
familiares asociadas al uso de redes sociales se encuentran naturalizadas o minimizadas,
lo que dificulta su identificacion y desde una perspectiva social, la negacion o el

silencio de las victimas frente al conflicto puede generar su permanencia.

Tabla 8 El uso de redes sociales ha influido en su estado emocional (por ejemplo.

estres, ansiedad, aislamiento).

Opcion Frecuencia Porcentaje

Si, de forma negativa 49 18.85%
Si, de forma positiva 89 34.23%
No he notado ningun

122 46.92%
efecto
No uso redes sociales 0 0%
Total 260 100%

Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta

Grafico 8 El uso de redes sociales ha influido en su estado emocional (por ejemplo:

estrés, ansiedad, aislamiento).
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Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton
Manta

Analisis e Interpretacion

Conforme se evidencia en el grafico, del 100% de las familias encuestadas un
46,92% afirma no haber percibido efectos en su estado emocional, mientras que un
34,23% reconoce influencias positivas y un 18,85% identifica efectos negativos como
estrés, ansiedad o aislamiento, por lo que, los datos describen que la experiencia
emocional asociada al uso de redes sociales no es semejante y depende del tipo de uso,

del tiempo dedicado y del estado personal y familiar.

Por lo tanto, a pesar de que los de efectos negativos por la utilizacion de redes
sociales sea minoritaria, resulta relevante, ya que puede afectar la comunicacion, la
tolerancia y la convivencia dentro del hogar, incrementando la probabilidad de

conflictos familiares y dificultades emocionales.

Tabla 9 Frecuencia de compartir tiempo de calidad en familia (como comer juntos, ver

una pelicula, conversar).

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 38 14.62%
A veces 33 12.69%
Frecuentemente 147 56.54%
Siempre 42 16.15%
Total 260 100%

Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta
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Grafico 9 Frecuencia de compartir tiempo de calidad en familia (como comer juntos,

ver una pelicula, conversar).
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Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton
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Analisis e Interpretacion

A pesar del uso constante de redes sociales en las familias encuestadas, los
resultados revelan que un 56,54% comparte tiempo de calidad en familia de manera
frecuente, un 16,15% siempre, el 14,62% rara vez, el 12,69% a veces y un 0% nunca.
Por lo que, estos datos evidencian que las familias aun valoran los espacios de
encuentro y convivencia dentro del sistema familiar, lo que representa un factor

protector frente a los efectos negativos del uso excesivo de la tecnologia.

A pesar de los resultados obtenidos, aun persiste un porcentaje de familias que
poseen poca frecuencia de compartir tiempo de calidad en el ntcleo de calidad, por lo
que, si existe una incidencia de las redes sociales al momento de interactuar con la

familia.
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Tabla 10 Frecuencia de comunicacion familiar a través de redes sociales o mensajeria

instantanea.
Opcion Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Rara vez 20 7.69%

A veces 20 7.69%
Frecuentemente 60 23.08%
Siempre 160 61.54%
Total 260 100%

Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta

Grafico 10 Frecuencia de comunicacion familiar a través de redes sociales o

mensajeria instantanea.
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Analisis e Interpretacion

En funcidn a los resultados obtenidos de los encestados, la comunicacion digital

se ha consolidado como una practica habitual en las familias de la Urbanizacion Cielito
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Lindo, ya que el 61,54% afirman que siempre se comunica con su familia a través de
redes sociales, el 23,08% frecuentemente, el 7,69% rara vez y con el mismo porcentaje
a veces. Por lo que, estos resultados manifiestan la tecnologia juega un rol muy
importante para la comunicacion, especialmente en contextos donde los miembros del

hogar pasan gran parte del dia fuera.

Sin embargo, la utilizacion de estos canales de comunicacion de manera
excesiva, puede sustituir progresivamente la comunicacion presencial, cambiando
sustancialmente la forma en que se expresan emociones las familias, se resuelven

conflictos y se fortalecen los vinculos familiares.

Tabla 11 Disminucion del tiempo de conversacion presencial con la familia por el uso

de redes sociales.

Opcion Frecuencia Porcentaje
No 61 23.46%
Si, ligeramente 66 25.38%
Si, moderadamente 45 17.31%
Si, considerablemente 33 12.69%
Totalmente 55 21.15%
Total 260 100%

Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta
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Grifico 11 Disminucion del tiempo de conversacion presencial con la familia

por el uso de redes sociales.
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Analisis e Interpretacion

Los datos obtenidos de los encuestados, revelan que un porcentaje mayoritario
reconocen una disminucidn en la conversacion presencial, resaltando que el 25,38%
afirman que, si ha existido la reduccion del tiempo de conversacion a causa del uso de
redes sociales, el 23,46% que no, el 17,31% que modernamente, el 21,15% considera
que esta reduccion ha sido total y el 12,69% totalmente. Por lo tanto, estos datos revelan
que existe una reestructuracion en las dindmicas comunicacionales dentro del sistema
familiar, donde la interaccion digital comienza a ocupar el lugar del didlogo directo y la
reduccion de la comunicacion cara a cara puede limitar los tipos de expresion durante
un proceso de comunicacion, la escucha activa y la resolucion adecuada de conflictos

familiares.
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Tabla 12 Realizan actividades familiares donde se limite el uso de celulares o redes

sociales.
Opcion Frecuencia Porcentaje

Nunca 130 50.00%
Rara vez 55 21.15%
A veces 67 25.77%
Frecuentemente 8 3.08%
Siempre 0 0%
Total 260 100%

Nota: Informacion obtenida de las familias de la Urbanizacion Cielito Lindo del canton

Manta

Grafico 12 Realizan actividades familiares donde se limite el uso de celulares o redes

sociales.
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Analisis e Interpretacion

Finalmente, se observa en el grafico que de 100% de los encuestados, el 50% de

las familias nunca realiza actividades en las que se limite el uso de celulares o redes
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sociales, el 25,77% a veces, el 21,15% rara vez y solo un 3,08% lo hace con frecuencia.
Por lo que este resultado resulta evidente que existe ausencia de acuerdos o normas
familiares orientadas a regular el uso de la tecnologia y la falta de limites claros puede
favorecer el uso excesivo de redes sociales y aumentar el distanciamiento entre los
miembros de la familia, lo que resalta la insuficiencia de intervenciones desde el ambito
social y educativo que promuevan practicas digitales saludables y fortalecimiento de la

convivencia familiar, sobre todo el uso adecuado de las redes sociales.

Conclusiones

Dando cumplimiento al primer objetivo, los resultados evidencian que las redes
sociales forman parte del dia a dia de los hogares y se encuentran profundamente
integradas en las rutinas familiares, ya que la mayoria de los participantes,
principalmente adultos con responsabilidades familiares, utiliza estas plataformas
durante varias horas al dia, lo que demuestra que su uso no es ocasional, sino constante.
WhatsApp y TikTok destacan como las aplicaciones mas utilizadas, ya sea para

comunicarse con familiares y amistades o como medio de entretenimiento.

Dando respuesta al segundo objetivo, se concluye que este uso de las redes
sociales tiene efectos visibles en la forma en que las familias interactuan entre si, debido
a que una gran parte de las familias encuestadas reconocen que, en distintas ocasiones,
interrumpe momentos familiares para revisar el celular, lo que afecta la interaccion y la
calidad del tiempo compartido. Aunque las familias siguen reuniéndose y compartiendo
momentos, la comunicacion cara a cara se ha ido reduciendo progresivamente, siendo
reemplazada por conversaciones de redes sociales. Por lo que, esta situacion genera una
convivencia mas distante, en la que estar juntos fisicamente no siempre implica un
verdadero encuentro emocional. cas y limita la construccion de espacios de didlogo mas

cercanos y significativos.
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Finalmente, los resultados muestran que, si bien algunas personas no perciben
efectos inmediatos, existe un grupo significativo que experimenta malestar emocional,
como estrés, ansiedad o sensacion de aislamiento, lo que influyen en la interrelacion
familiar y pueden convertirse en detonantes de conflictos, especialmente cuando el
tiempo dedicado a las redes sociales supera el destinado a la interaccion familiar.
Ademas, se observa una tendencia a normalizar estos conflictos o a evitar hablar de
ellos, lo que puede debilitar los vinculos afectivos a largo plazo y en este sentido, el uso
inadecuado de las redes sociales no solo impacta en el bienestar individual, sino que
también afecta la dindmica familiar, la comunicacion y la calidad de las relaciones entre

sus miembros.

Recomendaciones

Se recomienda fomentar espacios de orientacion y reflexion dirigidos a las
familias de la Urbanizacion Cielito Lindo, que permitan reconocer los patrones de uso
de redes sociales y reflexionar sobre el tiempo dedicado a estas plataformas. Pero para
ello, es importante impulsar acuerdos familiares sencillos y consensuados, orientados a
regular el uso de dispositivos moviles en determinados momentos del dia, como durante
las comidas o reuniones familiares, favoreciendo asi una convivencia mas equilibrada

entre la vida digital y la interaccion presencial.

Se sugiere incentivar la realizacion de actividades familiares que prioricen la
interaccion directa, como encuentros recreativos, espacios de didlogo o dindmicas
comunitarias, donde se limite de manera voluntaria el uso de celulares y redes sociales.
Ya que estas acciones pueden contribuir a recuperar el didlogo e interaccion presencial,
mejorar la escucha activa y fortalecer los vinculos afectivos, permitiendo que los

miembros de la familia compartan tiempo de calidad y refuercen la cohesioén familiar.
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Se recomienda implementar estrategias de acompafiamiento socioeducativo que
permitan identificar y abordar las consecuencias emocionales asociadas al uso

inadecuado de redes sociales, tales como el estrés, la ansiedad o el aislamiento.
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Anexo 1 Cuestionario

1. Edad:

o Menos de 18 afios

o 18-25

o 26-35
o 36-46
o 47-55

o Mas de 55 afios
2. Género:
o Masculino
o Femenino
o LGBTIQ
3. Nivel educativo:
o Primaria
o Secundaria
o Universitario
4. (Cuanto tiempo promedio dedica diariamente al uso de redes sociales?
o Menos de 1 hora
o 1a3horas
o 3 a5horas
o Mas de 5 horas
5. ¢Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia? (Puede seleccionar mas de

una)
o Facebook

o Instagram
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o TikTok

o WhatsApp
o YouTube
o Otra:

.Con qué frecuencia interrumpe una actividad familiar para revisar o usar

redes sociales?

o Nunca

o Raravez

o A veces

o Frecuentemente

o Siempre

.Ha experimentado alguna vez conflictos familiares debido al uso excesivo de
redes sociales?
o Si

o No

o Prefiero no responder

.Cree que el uso de redes sociales ha influido en su estado emocional (por

ejemplo: estrés, ansiedad, aislamiento)?

o Si, de forma negativa
o Si, de forma positiva
o No he notado ningtn efecto

o No uso redes sociales
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9. ¢Con qué frecuencia compartes tiempo de calidad con tu familia (como comer
juntos, ver una pelicula, conversar)?
o Nunca
o Raravez
o Aveces
o Frecuentemente
o Siempre
10. ;Con qué frecuencia te comunicas con tu familia a través de redes sociales o
mensajeria instantanea?
o Nunca
o Raravez
o Aveces
o Frecuentemente
o Siempre
11. (Ha disminuido el tiempo de conversacion presencial con tu familia desde que
usas redes sociales?
o No

Si, ligeramente

O

o Si, moderadamente
o Si, considerablemente
o Totalmente
12. (Realizan actividades familiares donde se limite el uso de celulares o redes
sociales?
o Nunca

o Raravez
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o A veces
o Frecuentemente

o Siempre

Anexo 2 Fotografias de la aplicacion de la encuesta




