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Introduccion

El bienestar laboral se ha consolidado como un eje fundamental dentro de la gestion
organizacional contemporanea, debido a su estrecha relacion con la salud mental, el
desempefio y la calidad de vida de los trabajadores. En entornos corporativos cada vez mas
exigentes, caracterizados por altas demandas productivas, presion constante y cambios
organizacionales acelerados, el estrés laboral se ha convertido en una de las principales
problematicas que afectan tanto al talento humano como a la sostenibilidad de las empresas.
A pesar de ello, en muchos contextos laborales el cuidado del bienestar emocional continta
siendo subestimado o abordado de manera parcial, limitando la efectividad de las
intervenciones institucionales.

En América Latina y particularmente en el contexto ecuatoriano, diversos estudios
han evidenciado que la ausencia de programas estructurados de bienestar laboral contribuye
al incremento de sintomas como agotamiento emocional, desmotivacion, ansiedad y
disminucion del compromiso organizacional. Estas condiciones no solo impactan
negativamente en la salud integral de los trabajadores, sino que también repercuten en
indicadores clave para las organizaciones, como la productividad, el clima laboral y la
rotacion de personal. Frente a este escenario, los programas de bienestar laboral emergen
como una estrategia fundamental para promover entornos de trabajo saludables, prevenir el
estrés y fortalecer el equilibrio entre las exigencias laborales y las necesidades personales.

En la empresa Marzam de la ciudad de Manta, se ha identificado un interés
institucional por promover el bienestar de sus colaboradores y fortalecer un ambiente laboral
sano y productivo. No obstante, persisten desafios relacionados con la carga laboral, la
adaptacion a las exigencias operativas y la necesidad de consolidar estrategias sostenibles que
permitan reducir los niveles de estrés en el personal. Estas condiciones hacen pertinente

analizar de qué manera los programas de bienestar laboral influyen en la reduccion del estrés
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en los entornos corporativos, considerando la percepcion institucional y las acciones
implementadas desde el area de Talento Humano.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, el bienestar laboral no se limita a la
dimension fisica, sino que abarca aspectos emocionales, sociales, econdmicos y
profesionales, los cuales inciden directamente en la estabilidad y el desarrollo integral del
trabajador. La intervencion social en el ambito organizacional adquiere asi un rol estratégico,
orientado a promover condiciones laborales dignas, fortalecer la salud mental y contribuir al
desarrollo humano dentro de las empresas. Analizar los programas de bienestar laboral
permite, por tanto, comprender su impacto no solo en la reduccion del estrés, sino también en
la construccion de una cultura organizacional mas empatica, participativa y sostenible.

En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia
de los programas de bienestar laboral en la reduccion del estrés en los entornos corporativos
de la empresa Marzam de la ciudad de Manta, durante el afio 2025. A través de un enfoque
cualitativo, sustentado en entrevistas y analisis teorico, se buscé identificar las causas del
estrés laboral, describir las estrategias de bienestar implementadas y comprender su impacto
desde la percepcion institucional.

El trabajo se estructur6 en varios capitulos que permitieron abordar de manera integral
el fenomeno estudiado. En el primer capitulo se desarroll6 el planteamiento del problema, los
objetivos y la justificacion de la investigacion. El segundo capitulo present6 el marco tedrico,
conformado por teorias, conceptos, antecedentes y fundamentos legales relacionados con el
bienestar laboral y el estrés en entornos corporativos. En el tercer capitulo se expusieron los
aspectos metodoldgicos, incluyendo el enfoque epistemologico, las técnicas de recoleccion y
analisis de la informacion, asi como las consideraciones ¢ticas. Finalmente, en el cuarto
capitulo se realizo el analisis de los resultados, seguido de las conclusiones, recomendaciones

y limitaciones del estudio.
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Resumen

La presente investigacion analizé la influencia de los programas de bienestar laboral en la
reduccion del estrés en los entornos corporativos de la empresa Marzam, ubicada en la ciudad
de Manta, durante el afio 2025, considerando que el estrés laboral constituye una de las
principales problematicas que afectan la salud mental, el desempefio y la calidad de vida de los
trabajadores en contextos organizacionales caracterizados por altas exigencias operativas y
presion constante. El estudio partié del reconocimiento de que el bienestar laboral no se limita
a la dimension fisica, sino que integra aspectos emocionales, sociales, econdomicos y
profesionales que inciden directamente en la estabilidad y satisfaccion del trabajador. El
objetivo principal fue analizar como los programas de bienestar laboral implementados por la
empresa influyen en la reduccion del estrés, desde la percepcion institucional del area de
Talento Humano. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, con disefio
fenomenologico y hermenéutico, utilizando entrevistas semiestructuradas aplicadas a
informantes clave, cuya informacion fue transcrita, categorizada y analizada mediante procesos
de triangulacién tedrica y contextual, apoyados en literatura especializada y en el marco legal
ecuatoriano. Los resultados evidenciaron que los programas de bienestar laboral contribuyen
significativamente a la disminucion del estrés cuando se desarrollan de manera planificada,
continua y acorde a las necesidades reales de los trabajadores, fortaleciendo la estabilidad
emocional, el clima laboral y el compromiso organizacional. Asimismo, se identificé que la
efectividad de estos programas depende del respaldo institucional, el liderazgo organizacional,
la comunicacién interna y los mecanismos de seguimiento y evaluacion. Se concluy6 que el
bienestar laboral no constituye una estrategia complementaria, sino un componente estructural
para la prevencion del estrés y la promocion de la salud integral del trabajador, destacandose
el rol del Trabajo Social en la construccion de entornos corporativos mas humanos, saludables

y sostenibles.

Palabras Clave: Bienestar laboral, Estrés laboral, Entornos Corporativos, Salud mental,

Trabajo Social.
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Abstract

This research analyzed the influence of workplace wellness programs on stress reduction in the
corporate environments of Marzam, located in the city of Manta, during the year 2025,
considering that work-related stress is one of the main issues affecting mental health,
performance, and quality of life for workers in organizational contexts characterized by high
operational demands and constant pressure. The study was based on the recognition that
workplace wellness is not limited to the physical dimension but also incorporates emotional,
social, economic, and professional aspects that directly impact employee stability and
satisfaction. The main objective was to analyze how the workplace wellness programs
implemented by the company influence stress reduction, from the perspective of the Human
Talent department. The methodology used was qualitative, with a phenomenological and
hermeneutic design, utilizing semi-structured interviews applied to key informants, whose
information was transcribed, categorized, and analyzed through processes of theoretical and
contextual triangulation, supported by specialized literature and the Ecuadorian legal
framework. The results showed that workplace wellness programs significantly contribute to
reducing stress when they are developed in a planned, continuous manner and aligned with the
actual needs of the workers, strengthening emotional stability, work climate, and organizational
commitment. Likewise, it was identified that the effectiveness of these programs depends on
institutional support, organizational leadership, internal communication, and monitoring and
evaluation mechanisms. It was concluded that workplace well-being is not a complementary
strategy, but a structural component for the prevention of stress and the promotion of the
worker's overall health, highlighting the role of Social Work in building more human, healthy,

and sustainable corporate environments.

Keywords: Workplace well-being, Work-related stress, corporate environments, Mental

health, social work.
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Capitulo I: Acerca del Problema

Dimension del Problema

En América Latina, el estrés laboral representa uno de los desafios mas relevantes
para el bienestar de los trabajadores y la sostenibilidad de las organizaciones. Factores como
la sobrecarga de trabajo, la informalidad laboral, la falta de conciliacion entre vida personal y
profesional, y una cultura organizacional centrada en la productividad mas que en la salud
emocional, han contribuido al incremento de trastornos relacionados con el estrés, como el
sindrome de burnout, el ausentismo laboral y la rotacion de personal. “El estrés laboral
constituye un riesgo creciente que afecta negativamente la salud fisica y mental de los
trabajadores, recomendando a las empresas adoptar entornos de trabajo saludables que
incluyan intervenciones en el plano psicosocial, organizacional y personal”(Mejia et al.
2019). Sin embargo, muchos entornos corporativos latinoamericanos carecen de politicas
estructuradas y sostenibles de bienestar, o bien las iniciativas se aplican de forma aislada y
sin continuidad, lo que limita su impacto real.

En Ecuador el estrés representa un problema grave por la falta de programas de
bienestar laboral que garanticen sus derechos labores como desarrollarse en un ambiente de
trabajo Optimo y seguro. “Muchos trabajadores ecuatorianos experimentan sintomas de
agotamiento, desmotivacion, ansiedad y baja satisfaccion laboral, como resultado de una
gestion del talento humano enfocada unicamente en los objetivos operativos”(Quinto et al.,
2023). En algunas organizaciones los programas de bienestar no siempre responden a las
necesidades de los colaboradores lo que representa una desigualdad entre las acciones
implementadas y la realidad organizacional.

En la Empresa Marzam, ubicada en la ciudad de Manta existe interés por fortalecer el
bienestar de los colaboradores para garantizar un ambiente de trabajo sano y productivo. Sin

embargo, aun enfrentan retos en los procesos de transformacion laboral como el equilibrio
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entre las exigencias y la carga laboral. El fortalecimiento del liderazgo y la coordinacién
interna que fomenten un contexto de trabajo donde se promueva la estabilidad emocional y

laboral de cada colaborador.

Proposito de la Investigacion

Analizar la influencia de los programas de bienestar laboral en la reduccion del
estrés en los entornos corporativos de la empresa Marzam en la ciudad de Manta,
durante el afio 2025.

Este proposito orienta la investigacion a comprender de manera integral como los
programas de bienestar implementados por la empresa Marzam influyen en la salud
emocional de sus trabajadores, especialmente en relacion con el estrés laboral. El estudio
busca ir mas alla de una descripcion general, con el fin de interpretar los efectos reales que
estas iniciativas tienen en el clima laboral, la motivacion y el desempeio del personal. De
este modo, el andlisis permitira identificar si los programas estan cumpliendo con su objetivo
de mejorar la calidad de vida de los colaboradores y contribuir al fortalecimiento y desarrollo
de la organizacion.

Describir los programas y politicas de bienestar laboral implementados en la
empresa Marzam, asi como sus objetivos, frecuencia de evaluacion y tipos de
actividades, desde la perspectiva del area de Talento Humano.

Se aspird conocer el objetivo de los programas de bienestar laboral, el tiempo que
fueron ejecutados y cada qué periodo han sido actualizados para identificar el impacto en la
reduccion del estrés. Ademas, para conocer las actividades implementadas como
capacitaciones, beneficios de salud, ley laboral, etc.

Identificar las causas que generan estrés laboral y las estrategias aplicadas por

Talento Humano para deteccion y monitoreo de los casos en la Empresa Marzam.
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Este objetivo tuvo como finalidad reconocer, desde la experiencia institucional, cuéles
fueron los principales factores que incidieron en la generacion de estrés laboral entre los
colaboradores de la empresa. De igual manera, permitio identificar los mecanismos
empleados por el area de Talento Humano para monitorear y detectar los niveles de estrés,
tales como encuestas anuales, reuniones con jefes de area y espacios de interaccion con el
personal.

Analizar la percepcion institucional de los programas de bienestar laboral y su
impacto en la reduccion del estrés en colaboradores la empresa Marzam.

Este objetivo analiz6 el seguimiento que realiza el area de Talento Humano en
relacion con la eficacia y eficiencia de los programas de bienestar laboral implementados en
la empresa y como estos impactan en la reduccion del estrés en los trabajadores. Ademas de

conocer las estrategias y proyectos que se planifican para el afio vigente.
Capitulo II: Marco Tedrico

Aspectos Teoricos

Teoria del Sistema

Desde una perspectiva sistémica, las organizaciones son concebidas como un conjunto
de elementos interrelacionados que deben mantener un equilibrio para funcionar de manera
eficiente. “La teoria de sistemas permite entender que cada parte de una organizacion influye
en el todo, y que los problemas de una unidad o area impactan en el funcionamiento general
del sistema”(Becerra 2019). El estrés laboral en un grupo de trabajadores no puede abordarse
de forma aislada, sino como parte de una dinamica organizacional compleja donde influyen
factores como la cultura, el liderazgo, la comunicacion interna y los recursos de apoyo. Por

tanto, los programas de bienestar laboral no deben ser vistos como acciones independientes,



22

sino como estrategias integradas que buscan restablecer el equilibrio del sistema

organizacional en su conjunto.

Teoria de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional influye directamente en la manera en que los trabajadores
enfrentan situaciones de presion, estrés o conflicto. “La cultura organizacional es un conjunto
de supuestos compartidos que un grupo desarrolla al enfrentar desafios internos y externos, y
que transmite a nuevos miembros como la manera adecuada de interpretar, pensar y actuar
dentro de la organizacion”(Yopan, et al., 2020). Los valores compartidos y las normas
implicitas determinan las actitudes hacia el autocuidado, el estrés y la busqueda de apoyo. En
este sentido, una cultura organizacional que promueve el bienestar emocional, el respeto y la
comunicacion abierta, facilita la implementacion exitosa de programas de bienestar laboral,

reduciendo la resistencia al cambio y favoreciendo el sentido de pertenencia.

Teoria del Estrés y Afrontamiento

El abordaje del estrés en entornos laborales no puede limitarse a sus sintomas, sino
que debe considerar como las personas lo interpretan y enfrentan. “El estrés es el resultado de
una transaccion entre la persona y el entorno, en la que la demanda es percibida como
desbordante de los recursos del individuo”(Camacho et al., 2024). Esta teoria es fundamental
para comprender que el estrés laboral no depende solo de las condiciones objetivas del
trabajo, sino también de la percepcion subjetiva que tiene el empleado sobre su capacidad
para enfrentar esas condiciones. De alli que los programas de bienestar resulten tan
relevantes, ya que pueden fortalecer los recursos personales como la resiliencia o la

autoeficacia y modificar la percepcion del entorno, reduciendo asi el impacto del estrés.
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Teoria del Capital Psicologico Positivo

Desde la psicologia positiva, el bienestar en el trabajo se vincula con el desarrollo de
fortalezas internas que permiten a las personas enfrentar con éxito los desafios cotidianos. El
capital psicolédgico es “un estado de desarrollo psicologico positivo caracterizado por:
autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia”(Nufez y Jurado 2020). Esta teoria respalda
la importancia de los programas de bienestar que no solo se centran en reducir el estrés, sino
también en potenciar estos recursos psicologicos, permitiendo que los trabajadores enfrenten
las presiones laborales con mayor confianza, propdsito y capacidad de recuperacion
emocional. Promover este tipo de capital humano no solo protege la salud mental del
personal, sino que también incrementa el compromiso, la productividad y el sentido de logro

dentro de la organizacion.

Teoria del Liderazgo Transformacional

El liderazgo es un componente esencial en la creacion de entornos laborales
saludables y en la consolidacion de programas de bienestar emocional. En particular, la teoria
del liderazgo transformacional resalta la capacidad del lider para generar cambios positivos al
influir en las emociones, valores y aspiraciones de sus colaboradores. “El liderazgo
transformacional se basa en la capacidad del lider para inspirar, motivar y atender las
necesidades individuales de sus colaboradores, generando cambios positivos en la
organizacion (Cruz 2020). Un buen lider no solo se enfoca en alcanzar metas productivas,
sino que también actia como guia emocional, ejemplo ético y agente de transformacion
cultural dentro del entorno corporativo. En el contexto de los programas de bienestar laboral,
el liderazgo transformacional resulta clave para impulsar una cultura organizacional
empatica, fomentar la participacion en las iniciativas de salud emocional y reducir el estrés
mediante el reconocimiento, la comunicacion asertiva y el acompafiamiento cercano. Cuando

los lideres estan verdaderamente comprometidos con el bienestar de sus equipos, no solo se
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mejora el clima laboral, sino que se fortalece el sentido de pertenencia, la motivacion y el

rendimiento organizacional.
Aspectos Conceptuales

Definicion de Bienestar Laboral

El concepto de bienestar laboral ha adquirido gran relevancia en el campo de la
gestion del talento humano, debido a su estrecha relacion con la calidad de vida en el trabajo
y el desempefio de los colaboradores. Este término no se limita inicamente a la salud fisica
del trabajador, sino que también incluye su estado emocional, social y profesional dentro del
entorno organizacional. “El bienestar laboral es el estado de satisfaccion fisica, mental y
social que experimenta el trabajador en su ambiente de trabajo” (Hernandez, 2020). El
bienestar laboral es un fendémeno integral, donde multiples factores interactiian para generar
una experiencia positiva en el espacio laboral. Por tanto, cuando las empresas promueven
condiciones que favorecen el equilibrio entre las exigencias laborales y las necesidades
personales de sus colaboradores, estan contribuyendo directamente a la creacion de entornos

mas saludables, sostenibles y humanos.

Tipos de Bienestar Laboral

Comprender los distintos tipos de bienestar laboral es fundamental para el disefio de
estrategias integrales dentro de las organizaciones. No todos los trabajadores experimentan el
bienestar de la misma manera, ya que este depende de multiples dimensiones que deben ser
consideradas simultaneamente. “Existen varios tipos de bienestar laboral: fisico, emocional,
social, economico y profesional” (Caceres., et al. 2023). Esta clasificacion permite abordar de
manera mas especifica las diferentes areas que afectan el desarrollo y la satisfaccion del

trabajador.
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Bienestar Laboral Fisico

La salud fisica del trabajador es una base fundamental del bienestar laboral, ya que
incide directamente en su rendimiento y seguridad. Como indica Hernandez (2024), “el
bienestar fisico incluye condiciones adecuadas del entorno y el cuidado de la salud corporal.”
Es esencial disponer de espacios ergondmicos, pausas activas, controles médicos y ambientes
seguros reduce el riesgo de enfermedades ocupacionales. Las empresas que invierten en este
tipo de bienestar demuestran una preocupacion genuina por sus colaboradores y previenen el

ausentismo y los accidentes laborales. (p.1)

Bienestar Emocional en el Trabajo

El bienestar emocional representa la estabilidad psicologica del trabajador frente a los
retos y exigencias del entorno laboral. El bienestar emocional implica el manejo adecuado del
estrés, las emociones y las relaciones laborales. Esta dimension resulta esencial en contextos
donde las cargas de trabajo y la presion pueden generar ansiedad o desmotivacion. Un
entorno emocionalmente saludable, promovido mediante programas de acompafiamiento
psicologico o talleres de manejo del estrés, fortalece la resiliencia y mejora el clima

organizacional. (p.2)

Bienestar Laboral Social

La calidad de las relaciones interpersonales en el trabajo impacta directamente en la
satisfaccion y permanencia de los trabajadores. El bienestar social laboral se relaciona con el
sentido de pertenencia y la interaccion positiva con compaiieros y lideres. Cuando se fomenta
un ambiente de respeto, colaboracién y comunicacion asertiva, se reducen los conflictos y se
potencia el trabajo en equipo. Este tipo de bienestar contribuye a crear un entorno armonioso

que influye positivamente en la productividad y el compromiso colectivo. (p.3)
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Bienestar Laboral Economico

La seguridad financiera es un componente esencial del bienestar laboral, ya que afecta
directamente la calidad de vida de los trabajadores. El bienestar economico se refiere a la
percepcion de justicia y suficiencia en la remuneracion recibida. Un salario justo y beneficios
adecuados no solo motivan al personal, sino que también disminuyen la incertidumbre y el
estrés financiero. Las organizaciones que reconocen este aspecto generan mayor lealtad y

estabilidad en su capital humano. (p.4)

Bienestar Profesional

El crecimiento y desarrollo profesional son motores importantes para la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional. El bienestar profesional consiste en la posibilidad de
aprendizaje, promocidn y reconocimiento dentro de la empresa. Este tipo de bienestar se
logra cuando las organizaciones ofrecen oportunidades de capacitacion, promocion interna y
valoracion del desempefio. Promoverlo es clave para evitar la desmotivacion y fomentar una

cultura de mejora continua en el personal. (p.5)

Definicion de Programa de Bienestar Laboral

Los programas de bienestar laboral son herramientas estratégicas que buscan mejorar
la calidad de vida de los trabajadores en distintos niveles. “Son acciones organizadas y
planificadas que promueven la salud fisica, emocional y social del trabajador”. (Gavilanes, et
al., 2020) Estos programas no solo cumplen una funcion preventiva frente al estrés y el
desgaste profesional, sino que también promueven una cultura organizacional méas humana,
donde el colaborador es visto como un recurso valioso que merece condiciones dignas y

equilibradas.
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Factores que influyen en la efectividad de los Programas de Bienestar Laboral

No todos los programas de bienestar generan los mismos resultados, y esto se debe a
que su efectividad depende de multiples factores internos y externos. La participacion del
personal, el respaldo de la alta direccion, una buena comunicacion interna y la adecuacion a
las necesidades reales son elementos determinantes. “La efectividad depende del liderazgo, la
participacion del personal, la comunicacion interna y el seguimiento”(Cabrera et al. 2022).
Es decir, no basta con implementar actividades aisladas; se requiere una planificacion
estratégica, evaluacion constante y una vision integradora. Solo asi estos programas se
convierten en verdaderas herramientas para reducir el estrés, mejorar el clima laboral y

fortalecer la cultura organizacional.

Beneficios de los Programas de Bienestar Laboral Para la Empresa

Para las organizaciones, los programas de bienestar no son un gasto, sino una
inversion estratégica que impacta positivamente en multiples areas. Un equipo saludable,
motivado y emocionalmente estable es mas eficiente, creativo y comprometido con los
objetivos institucionales. “Los programas de bienestar aumentan la productividad, reducen el
ausentismo y mejoran el clima laboral, ademas, mejoran la reputacion corporativa, atraen
talento y fortalecen la fidelizacion del personal” (Jiménez, et al., 2019). En un entorno tan
competitivo como el actual, cuidar del capital humano es una decision inteligente que permite

a las empresas ser mas sostenibles y resilientes frente a los cambios.

Beneficios de los Programas de Bienestar Laboral Para los Trabajadores

Desde la perspectiva de los trabajadores, los programas de bienestar representan una
oportunidad para sentirse valorados, apoyados y comprendidos en sus necesidades integrales.
“Estos programas permiten reducir el estrés, mejorar la salud mental, fortalecer las relaciones

laborales y alcanzar un mayor equilibrio entre la vida personal y profesional. Ademas,
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mejoran la reputacidon corporativa, atraen talento y fortalecen la fidelizacion del
personal”’(Quiroz, et al., 2020). En un entorno tan competitivo como el actual, cuidar del
capital humano es una decision inteligente que permite a las empresas ser mas sostenibles y
resilientes frente a los cambios. Cuando el colaborador experimenta un entorno favorable
para su desarrollo, incrementa su motivacion, compromiso y bienestar general, generando un

circulo virtuoso que beneficia tanto al individuo como a la organizacion.

Definicion de Estrés

El estrés es una respuesta natural del ser humano frente a situaciones que percibe
como amenazantes o desafiantes, y que exigen una adaptacion fisica y emocional. En el
contexto de la psicologia y la salud ocupacional, el estrés ha sido ampliamente estudiado por
su impacto en el bienestar individual y colectivo. “El estrés es el resultado de una transaccion
entre la persona y el entorno, en la que la demanda es percibida como desbordante de los
recursos del individuo”(Martinez, et al., 2022). El estrés no se produce tinicamente por la
situacion en si, sino por la percepcion que tiene el sujeto sobre su capacidad para afrontarla.
Por tanto, comprender esta dinamica es esencial para disefiar intervenciones que no solo
eliminen factores estresores, sino que también fortalezcan los recursos personales y sociales

de quienes los enfrentan.

El Estrés en el Entorno Laboral

Dentro del ambito laboral, el estrés se manifiesta como una tension constante derivada
de las exigencias propias del trabajo, las relaciones interpersonales, la cultura organizacional
y los ritmos de produccion. Este fenomeno ha ganado relevancia en los tltimos afnos debido a
su alta prevalencia y a las consecuencias negativas que genera tanto en los trabajadores como
en las empresas. “El estrés laboral constituye un riesgo creciente que afecta negativamente la
salud fisica y mental de los trabajadores”(Martinez, et al., 2019). El trabajo puede convertirse

en una fuente de sufrimiento si no se gestionan adecuadamente las condiciones laborales. Asi,
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el estrés laboral debe abordarse de manera integral, considerando factores individuales,

organizacionales y sociales que intervienen en su aparicion y mantenimiento.

Causas del Estrés Laboral

Las causas del estrés en el trabajo son multiples y varian segun el tipo de
organizacion, el rol que desempefia el trabajador y el entorno sociocultural. Algunas de las
mas frecuentes incluyen la sobrecarga de tareas, la falta de reconocimiento, los conflictos
interpersonales y la inseguridad laboral. “Muchos trabajadores ecuatorianos experimentan
sintomas de agotamiento, desmotivacion, ansiedad y baja satisfaccion laboral, como resultado
de una gestion del talento humano enfocada inicamente en los objetivos operativos”(Garcia y
Fernandez 2020). Un enfoque organizacional centrado inicamente en resultados, sin
considerar el componente humano, puede generar un desequilibrio emocional en los
empleados. Identificar estas causas es el primer paso para implementar soluciones efectivas

que prevengan el desgaste profesional y promuevan la salud ocupacional.

Consecuencias del Estrés Laboral

El estrés laboral sostenido puede desencadenar graves consecuencias a nivel fisico,
emocional y organizacional. Desde enfermedades cardiovasculares hasta depresion y
sindrome de burnout, sus efectos comprometen seriamente la calidad de vida del trabajador.
A nivel institucional, se traduce en ausentismo, rotacion de personal, disminucion del
rendimiento y deterioro del clima laboral. “El estrés cronico en el trabajo puede contribuir a
multiples trastornos de salud mental y fisica, afectando la productividad y el bienestar
general”’(Garcia y Ferndndez 2020). Esta evidencia demuestra que el estrés no solo es una
preocupacion individual, sino un problema social y econémico que debe ser atendido desde la
estructura organizacional. Por ello, las empresas deben asumir un rol activo en la prevencion

y manejo del estrés entre sus colaboradores.
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Mecanismos de Afrontamiento del Estrés Laboral

El afrontamiento del estrés laboral implica las estrategias que utiliza una persona para
enfrentar y manejar las tensiones del entorno. Estas pueden ser de tipo emocional, conductual
o cognitivo, y su efectividad depende de factores personales, sociales y organizacionales. “El
estrés depende de la percepcion que tiene el empleado sobre su capacidad para enfrentar esas
condiciones; dos personas pueden reaccionar de forma distinta ante la misma situacion,
dependiendo de su nivel de resiliencia, autoeficacia y red de apoyo”(Quinto et al. 2023). Por
esta razon, las organizaciones deben fomentar una cultura de autocuidado, brindar
herramientas para el manejo del estrés y fortalecer los recursos personales de sus trabajadores

mediante capacitacion, acompanamiento psicologico y espacios de escucha activa.

Estrategias Organizacionales de Bienestar Laboral Para La Reduccion Del Estrés

Frente a la creciente presencia del estrés laboral en las organizaciones, resulta
fundamental implementar estrategias de bienestar que promuevan entornos saludables y
emocionalmente seguros. Estas estrategias pueden incluir jornadas flexibles, programas de
salud mental, capacitacion en habilidades blandas y actividades de integracion. “Los
programas de bienestar laboral promueven la salud fisica, emocional y social del
trabajador”(Cabrera et al. 2022) Cuando estas estrategias se integran en la cultura
organizacional, generan un impacto positivo en la moral del equipo, disminuyen el desgaste
emocional y fortalecen el compromiso institucional. Asi, la prevencion del estrés no solo
recae en el individuo, sino también en la responsabilidad estructural de la empresa por

garantizar condiciones dignas y humanas de trabajo.
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Impacto de los Programas de Bienestar Laboral en la Reduccion del Estrés en Entornos

Corporativos

Los programas de bienestar laboral bien estructurados pueden reducir
significativamente los niveles de estrés en los entornos corporativos. Estos programas actuan
tanto a nivel preventivo como correctivo, permitiendo que los trabajadores cuenten con
espacios para expresar sus emociones, desarrollar recursos personales y sentirse respaldados
por la organizacion. “Estos programas disminuyen el estrés, aumentan la satisfaccion laboral
y fortalecen la salud integral del trabajador”(Camacho Gémez et al. 2024). Este impacto se
refleja en una mayor estabilidad emocional, mejor desempefio y menor rotacion del personal.
En consecuencia, promover este tipo de iniciativas no solo es una préctica ética y humana,
sino también una estrategia eficiente para el desarrollo sostenible de las empresas en un

entorno cada vez mas exigente.

Antecedentes de la Investigacion

El articulo denominado “Empoderamiento organizacional: factor protector del
bienestar laboral”, realizado por las autoras Yaima Blanco Garcia y Helena Moros Fernadndez
en el afio 2020, tuvo como objetivo profundizar tedricamente en el empoderamiento como
estrategia de direccion y proponer un modelo aplicable a las organizaciones cubanas para
promover el bienestar laboral. La problematica abordada fue la necesidad de transformar las
organizaciones en entornos saludables, en un contexto de cambios tecnoldgicos, econdmicos
y sociales, que generan altos niveles de estrés y desgaste en los trabajadores. La metodologia
implementada fue de tipo tedrico-conceptual, mediante la revision de literatura especializada
y la adaptacion de modelos internacionales, especificamente el de Jaime y Bretones, al
contexto cubano. Los resultados del estudio mostraron que el empoderamiento tanto
estructural como psicoldgico se relaciona directamente con la motivacion, la cultura

organizacional y el compromiso laboral, siendo clave para mejorar el clima laboral, reducir la
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fuga de talento y elevar la eficacia organizacional. Las conclusiones sefalaron que el
empoderamiento es un factor indispensable para alcanzar organizaciones saludables y que la
implementacion de una cultura organizacional basada en este enfoque contribuye
significativamente al bienestar de los trabajadores. Finalmente, las recomendaciones
estuvieron orientadas a adoptar este modelo de gestion en las organizaciones laborales
cubanas, facilitando un entorno participativo, horizontal y centrado en el desarrollo humano
como via para lograr mayor rendimiento y bienestar integral. (Garcia y Fernandez 2020)

El articulo denominado “Factores que influyen en el bienestar de las personas dentro
de su contexto laboral”, realizado por José Alejandro Martinez Vargas y Diego Rivera Porras
en el afio 2019, tuvo como objetivo identificar los principales factores que inciden en el
bienestar de los trabajadores y analizar como las organizaciones pueden garantizar el
cumplimiento de sus necesidades basicas. La problematica abordada se centrd en el impacto
del estrés laboral, la insatisfaccion y la falta de estrategias organizacionales sobre la salud
fisica, mental y emocional de los empleados. La metodologia implementada fue de tipo
cualitativo con un disefio documental, basada en el andlisis de 53 fuentes bibliograficas, entre
articulos y proyectos de grado publicados entre 2015 y 2020. Los resultados mostraron que el
bienestar laboral depende de multiples factores como el clima organizacional, la motivacion,
la autoeficacia, el estrés, el sindrome de burnout, los estilos de vida saludables y las
habilidades sociales, todos ellos interrelacionados y determinantes en la salud y productividad
de los trabajadores. Las conclusiones sefialaron que el bienestar laboral es fundamental para
el crecimiento organizacional y que tanto las empresas como los empleados comparten la
responsabilidad de fomentarlo, destacando la importancia del equilibrio biopsicosocial. Las
recomendaciones incluyeron fortalecer desde el 4rea de recursos humanos estrategias

orientadas al autocuidado, la recreacion, el acompafiamiento psicosocial y la implementacion
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de enfoques como la psicologia positiva para promover relaciones laborales sanas y
sostenibles.(Martinez, et al., 2019)

El articulo denominado “El clima y estrés organizacional en el bienestar laboral”,
realizado por Gianelli Marisol Martinez Piedra, Jaime Adrian Guerrero Sanchez y Norma
Ang¢élica Pedraza Melo en el afio 2022, tuvo como objetivo determinar los efectos que
ejercen el clima organizacional y el estrés laboral sobre el bienestar de los empleados en
pymes de Nuevo Laredo y Ciudad Victoria (Tamaulipas, México), durante la pandemia de
COVID-19. La problematica fue identificar como dichas variables inciden en la calidad de
vida laboral de los trabajadores en contextos de alta exigencia, incertidumbre y cambios
organizacionales. La metodologia implementada fue de tipo cuantitativo con un disefio
transversal descriptivo, aplicando cuestionarios tipo Likert a una muestra no probabilistica de
43 trabajadores activos. Se emplearon técnicas estadisticas como correlacion de Pearson,
regresion multiple y analisis de confiabilidad con el alfa de Cronbach. Los resultados
mostraron que el clima organizacional tuvo una relacion positiva y significativa con el
bienestar laboral (coeficiente de 0.79), mientras que el estrés laboral no mostrd una influencia
significativa directa, con un coeficiente bajo y no significativo (-0.092; p > 0.05). Las
conclusiones indicaron que un entorno laboral positivo influye notablemente en el bienestar
de los empleados, superando el impacto del estrés, el cual, si bien estd presente, no resulto
determinante en este estudio. Las recomendaciones se centraron en que las organizaciones
deben priorizar un buen clima laboral mediante estrategias de comunicacion, reconocimiento,
integracion y liderazgo positivo, mas alla de centrarse unicamente en la remuneracion
economica, con el fin de elevar los niveles de satisfaccion, compromiso y productividad del
capital humano.(Martinez et al., 2022)

El articulo denominado “Las condiciones de bienestar laboral en una empresa del

sector hotelero. Estudio de caso en Medellin, Colombia”, realizado por las autoras Gloria
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Maria Jiménez-Gonzélez, Ana Maria Rivera-Ladino y Maria Carolina Gaibao-Pérez, en el
afno 2019, tuvo como objetivo diagnosticar las condiciones de vida y bienestar laboral de los
trabajadores de un hotel en Medellin, con el fin de proponer estrategias desde el Trabajo
Social y la Gestion Humana que contribuyan a mejorar su calidad de vida y, en consecuencia,
la productividad organizacional. La problematica fue la ausencia de investigaciones previas
sobre el bienestar laboral en el sector hotelero de dicha ciudad, en un contexto de alta
demanda competitiva y crecimiento turistico. La metodologia implementada fue un estudio
de caso con enfoque mixto, predominando el cuantitativo, aplicando encuestas
semiestructuradas y visitas domiciliarias a empleados identificados con alto riesgo
psicosocial. Los resultados fueron diversos: a pesar de que la mayoria de los empleados
percibian entre uno y dos salarios minimos, expresaron satisfaccion laboral, sentido de
pertenencia, valoracion del buen trato, la estabilidad y el apoyo recibido de la empresa, mas
alla del salario. Las conclusiones fueron que, aunque existen limitaciones econdmicas, los
factores psicosociales y humanos tienen un fuerte impacto en la percepcion positiva del
entorno laboral. Finalmente, las recomendaciones fueron fortalecer los programas de
capacitacion, promover el acceso a la educacion, apoyar el bienestar familiar y psicosocial, y
aumentar la participacion en servicios de bienestar institucional, consolidando asi una
intervencion social integral desde el Trabajo Social en las organizaciones.(Jiménez et al.,
2019)

El articulo denominado “La salud mental y ansiedad en los espacios de trabajo.
Estrategias de mitigacion”, realizado por Richard Andrés Cabrera Armijos, Maria Gabriela
Tapia Viteri, Henry David Garcia Junia y Orlando Ricardo Lopez Acurio, en el afio 2022,
tuvo como objetivo determinar la percepcion de los riesgos para la salud mental y la ansiedad
en los espacios laborales, asi como identificar estrategias basicas para mitigar su aparicion.

La problematica fue el incremento de afecciones psicosociales en los trabajadores, derivadas



35

del ritmo de vida acelerado, el estrés laboral y la falta de apoyo organizacional, especialmente
tras la pandemia. La metodologia implementada fue de enfoque cualitativo con disefio
descriptivo, basada en la revision y analisis de fuentes bibliograficas especializadas. Los
resultados fueron que diversos factores como el entorno, la carga laboral, la inseguridad, las
malas condiciones organizacionales y el estilo de liderazgo impactan negativamente en la
salud mental de los trabajadores, generando sintomas como ansiedad, depresion, insomnio y
agotamiento emocional. Las conclusiones fueron que las organizaciones deben asumir un rol
proactivo para identificar y atender los riesgos psicosociales como parte integral de su
sistema de seguridad y salud en el trabajo. Las recomendaciones fueron implementar
estrategias preventivas como la identificacion de factores de riesgo, el acompafiamiento
emocional, talleres de manejo del estrés, pausas activas, técnicas de relajacion y programas
de fortalecimiento de la empatia, con el fin de preservar la salud mental, mejorar el clima

organizacional y elevar el desempefio laboral.(Cabrera et al. 2022)
Fundamentos Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 33.- Derecho al trabajo

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho economico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneracion justa y retribucion por su

labor, en condiciones laborales equitativas y satisfactorias.

Art. 34.- Sujetos de derechos laborales

Todas las personas tienen derecho al trabajo y a la seguridad social. El Estado

garantizara el cumplimiento de los derechos laborales de las personas trabajadoras.

Art. 37.-Derechos laborales especificos



El Estado garantizara a las personas trabajadoras los siguientes derechos:

Remuneracion justa, que cubra al menos sus necesidades bésicas.

Afiliacioén al seguro general obligatorio.

Jornada laboral digna, con tiempo para el descanso y esparcimiento.

Vacaciones anuales pagadas.

Seguridad e higiene en el trabajo.

Participacion en las utilidades de la empresa.

Estabilidad laboral y proteccion contra despidos arbitrarios.

Libre sindicalizacion y negociacion colectiva.

Respeto a los derechos colectivos.

Art. 325.- Proteccion al trabajo y a las personas trabajadoras

El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconoce todas las modalidades de
trabajo, en relacion de dependencia o autdbnomo, con remuneracion o sin ella. El Estado
impulsara el acceso al empleo pleno y productivo. Las personas trabajadoras gozaran de los

derechos irrenunciables que les reconozcan la Constitucion y la ley.

Art. 326.-Principios del derecho al trabajo

1. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, administrativa o de seguridad social, se aplicard la norma

mas favorable a las personas trabajadoras.

2. Se prohibe toda forma de precarizacion del trabajo.

3. El Estado garantizard el cumplimiento de los derechos laborales.

4. El salario sera justo, suficiente, y remunerara el trabajo realizado.
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5. Se garantiza el derecho a la huelga.

Codigo de Trabajo

Art. 43 Obligaciones del empleador

El empleador esta obligado a respetar la dignidad del trabajador, evitar cualquier acto
que implique acoso, hostigamiento o maltrato, y promover un ambiente de trabajo sano y

seguro.
Art. 55 Derechos del trabajador

Todo trabajador tiene derecho a un ambiente de trabajo que le asegure condiciones de

salud, seguridad, respeto a su dignidad y que le permita un desarrollo integral.
Art. 415 Higiene y Seguridad Industrial

Las empresas estan obligadas a adoptar medidas para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales. Estas medidas incluyen las relativas al entorno emocional y

psicosocial.
Art. 430 Comité de Seguridad y Salud

En todo centro de trabajo con mas de 15 trabajadores debe existir un Comité de
Seguridad y Salud, que tendra como finalidad vigilar el cumplimiento de normas de

prevencion de riesgos laborales, incluidos los factores psicosociales.
Art. 431 Reglamento de Higiene y Seguridad

El empleador deberd implementar un reglamento interno de higiene y seguridad,
elaborado en conjunto con los trabajadores, con base en la identificacion de riesgos fisicos y

psicosociales del puesto de trabajo.

Art. 434 Examenes médicos ocupacionales
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Los trabajadores deben someterse a examenes médicos periddicos, no solo fisicos sino
también psicoldgicos cuando existan riesgos psicosociales o de salud mental por la naturaleza

del trabajo.
Art. 470 Riesgos del trabajo

Se consideran riesgos del trabajo a los accidentes o enfermedades que se produzcan
con ocasion o como consecuencia del trabajo, incluyendo trastornos mentales derivados de

estrés, fatiga o violencia institucional.

Ley Organica de Salud

Art. 4. Derecho a la salud

La salud es un derecho fundamental del ser humano sin discriminacion alguna y un
bien publico garantizado por el Estado. Es el resultado de las condiciones de alimentacion,

educacion, trabajo, ambiente, vivienda, recreacion, deporte, libertad y acceso a los servicios

de salud.
Art. 7. Componentes de la salud

El sistema nacional de salud incluira la promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud, en sus aspectos fisicos, mentales y sociales, de la persona y de la

colectividad.
Art. 15. Acceso a servicios integrales

El Estado, a través del sistema nacional de salud, garantizara a toda persona el acceso
universal a servicios integrales de salud, con criterios de calidad, calidez, pertinencia

intercultural, equidad y eficiencia.

Art. 16. Promocion y prevencion
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La autoridad sanitaria nacional implementara politicas y programas orientados a la
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, con énfasis en salud mental, salud

ocupacional, enfermedades cronicas y emergentes.
Art. 33. Salud ocupacional

Es la disciplina encargada de promover y proteger la salud del trabajador, mediante la
prevencion y el control de enfermedades y accidentes laborales, asi como la eliminacion de

los factores y condiciones que ponen en riesgo la salud y seguridad en el trabajo.

Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP)

Art. 21. Principios del servicio publico

La administracion del talento humano en las instituciones del Estado se regird por los
principios de legalidad, transparencia, responsabilidad, igualdad, eficiencia, eficacia, calidad,

calidez, meritocracia, equidad de género, respeto a los derechos humanos y participacion.
Art. 22. Derechos de las y los servidores publicos
Los servidores y servidoras publicas tienen derecho a:
1. Percibir una remuneracion justa;
2. Disfrutar de estabilidad laboral, descanso y vacaciones;
3. Trabajar en condiciones adecuadas de salud, seguridad y ambiente laboral;
4. Gozar de licencias, permisos y vacaciones conforme a esta Ley;
5. Recibir capacitacion, formacion y desarrollo profesional continuo.

Art. 26. Bienestar social del servidor publico
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El Estado promovera programas y servicios de bienestar social para los servidores
publicos, orientados a la atencion médica, psicologica, cultural, recreativa, deportiva y de

vivienda, con la participacion de los trabajadores.
Art. 28. Jornada laboral y tiempo de descanso

La jornada de trabajo en el sector publico no excedera de ocho horas diarias o
cuarenta semanales. Se estableceran mecanismos de flexibilizacion laboral, teletrabajo o
jornadas especiales en funcion de las necesidades institucionales y el bienestar del servidor

publico.

Art. 31. Prevencion de riesgos laborales

Las instituciones publicas adoptardn medidas para prevenir riesgos laborales,
incluyendo aquellos de carécter psicosocial, que puedan afectar la salud fisica y mental del

personal.

Fundamentos de Trabajo Social

Modelo Psicosocial

El Modelo Psicosocial sostiene que el estrés en el contexto laboral se debe a la
interaccion de los factores individuales, como las creencias, actitudes y experiencias previas,
y las caracteristicas sociales y organizacionales del entorno de trabajo. Segiin (Mellados
2019) este enfoque reconoce que no todos los trabajadores responden igual ante las mismas
demandas laborales, ya que influyen variables como la percepcion de control sobre las tareas,

el nivel de apoyo emocional y préactico que reciben, y las relaciones con sus compafieros y
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superiores. De esta manera, al fortalecer la percepcion de apoyo y reconocimiento, y al
mejorar las habilidades de afrontamiento de los trabajadores, estos programas contribuyen a
disminuir la tensién emocional, la ansiedad y el desgaste profesional, favoreciendo un

ambiente laboral més saludable y productivo.

Modelo Ecologico

El Modelo Ecoldgico amplia la perspectiva de andlisis al proponer que el
comportamiento humano, incluyendo la experiencia del estrés laboral, es el resultado de la
interaccion entre diferentes niveles de influencia segun (Romero, 2023) el nivel individual

(caracteristicas personales, habilidades y estado de salud), el nivel microsocial

Interacciones entre compafieros, supervisores y grupos de trabajo), el nivel
organizacional (estructura jerarquica, lineamientos de la empresa) y el nivel macrosocial
(normas sociales, politicas publicas y condiciones econdmicas). El modelo ecologico permite
analizar la reduccion del estrés no solo desde contextos individuales sino de manera colectiva

en la interaccion con el entorno.

Disefio Metodologico

Fundamentos Epistemologicos

Este enfoque permite descubrir percepciones, emociones y sentidos que no siempre se
pueden ver en los datos numéricos “La investigacion cualitativa es un enfoque que se interesa
en explorar y comprender en profundidad las experiencias, opiniones y percepciones de las
personas sobre un fenémeno social” (De Franco y Vera 2020). A diferencia de la
investigacion cuantitativa, que se basa en nimeros y estadisticas, la investigacion cualitativa
utiliza herramientas como entrevistas, grupos focales y observacion para recoger informacion

detallada.
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Investigacion Fenomenologica

La investigacion fenomenologica es un tipo de estudio cualitativo que se enfoca en
entender como las personas experimentan una situacion en su vida cotidiana y qué
significado le otorgan. “Este enfoque parte de la idea de que cada persona vive la realidad de
manera Unica y que su manera de interpretarla tiene un valor importante para comprender el
fendmeno en su totalidad”(Hernandez Sampieri, 2018). En un estudio sobre bienestar laboral,
la investigacién fenomenologica permite conocer de primera mano cdmo sienten los
empleados el estrés, qué emociones les genera, qué piensan sobre las medidas que aplica la
empresa y como valoran su efectividad. Al centrarse en las experiencias individuales, este
tipo de investigacion ofrece una vision profunda que ayuda a identificar aspectos que muchas

veces pasan desapercibidos y que son clave para mejorar el bienestar de los trabajadores.

Investigacion Hermenéutica

La investigacion hermenéutica es una modalidad cualitativa que se dedica a
interpretar los relatos, discursos y mensajes que expresan las personas acerca de una situacion
concreta. “La hermenéutica no solo recoge la informacion, sino que la analiza buscando
descubrir los significados mas profundos que se esconden en las palabras y en los contextos
en que se dicen”(Hernandez Sampieri, 2018). En el &mbito del estudio del estrés laboral y los
programas de bienestar, la investigacion hermenéutica permite comprender como los
empleados explican sus experiencias, qué valor les dan a las acciones de la empresa y de qué
manera relacionan estas vivencias con su propia identidad y su sentido de pertenencia. Al
interpretar cuidadosamente sus testimonios, el investigador puede construir una vision mas
completa y respetuosa, que ayude a tomar decisiones basadas en la comprension real de las

necesidades y expectativas de los trabajadores.
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Eleccion de Informantes Claves

En la presente investigacion se consideré como informante clave inicamente a la jefa
del area de Recursos Humanos de la empresa Marzam, ubicada en la ciudad de Manta. La
seleccion de esta informante se realizd de manera intencional, en funcion de su rol estratégico
dentro de la organizacion, su conocimiento integral de las politicas internas y su participacion

directa en el disefio, implementacion y seguimiento de los programas de bienestar laboral.

Técnica de Recoleccion de la Informacion

La entrevista es una técnica cualitativa de recoleccion de datos que se basa en la
interaccion verbal entre el investigador y el participante, con el objetivo de obtener
informacion detallada sobre sus percepciones, experiencias y significados asociados a un
fendmeno. “La entrevista permite profundizar en los aspectos subjetivos que no pueden ser
captados mediante métodos cuantitativos, brindando un espacio para la expresion libre y
reflexiva del entrevistado” (Sénchez, 2019). Se caracteriza por su flexibilidad, permitiendo al
investigador adaptar las preguntas segln las respuestas obtenidas, y generar un didlogo

enriquecedor y contextualizado.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

Para el registro de la informacion se utilizé el diario de campo, donde se registrod las
respuestas de la entrevista que se le realizo a la jefa de talento humanos, con
confidencialidad. Esta modalidad garantizo la fidelidad y precision en la recoleccion del
contenido expresado por el informante, permitiendo captar no solo las palabras, sino la

experiencia de la informante clave.

Método para la Interpretacion de la Informacion

El método inductivo segin Sanchez (2019) se basa en un proceso de razonamiento

que parte de observaciones especificas, hechos particulares o casos concretos, para llegar a
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conclusiones generales o principios mas amplios. Este enfoque permite construir
conocimientos a partir de la experiencia empirica, extrayendo patrones, tendencias y
regularidades que luego pueden ser generalizadas a contextos similares. En esta
investigacion, el método inductivo resulté fundamental para comprender como las distintas
variables que inciden en la salud mental y la ansiedad laboral se manifiestan en diversos
entornos organizacionales. A partir de estos elementos particulares, se construyen
deducciones que permiten establecer conclusiones generales sobre la necesidad de

implementar estrategias organizacionales.

Descripcion del Proceso de Categorizacion

Tabla 1: Categorizacion primera variable: Programas de Bienestar Laboral

Variable Conceptualizacion Categorias Indicadores
o Estrategias para
e Politicas y mejorar el clima
programas laboral.
institucionales de ¢  Seguimiento
bienestar laboral periodico de las
Son acciones e Actividades y acciones de
Programas de organizadas y beneficios de bienestar.
Bienestar Laboral planificadas que bienestar laboral e Activades que
en la Reduccion  promueven la salud e Gestion del impulsen la salud
del Estrés en fisica, emocional y bienestar laboral fisica y el bienestar
Entornos social del trabajador”. desde el area de emocional de los
Corporativos. (Gavilanes, et al., Talento Humano colaboradores.
2020) e FEvaluacién del e (Capacitaciones para
impacto de los el desarrollo laboral
programas de de los
bienestar laboral colaboradores.

¢ Retroalimentacion

institucional y
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planes de accion a
partir de los
resultados

obtenidos.

Elaborado por: Autora
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Tabla 2: Categorizacion segunda variable: Reduccion del Estrés en Entornos Corporativos

Variable Conceptualizacion Categorias Indicadores
Carga laboral
inestable

Factores o
Distribuciéon

Reduccion del
Estrés en
Entornos

Corporativos.

“El estrés laboral
constituye un riesgo
creciente que afecta
negativamente la salud
fisica y mental de los
trabajadores”(Martinez,

et al., 2019).

generadores de
estrés laboral
Manifestaciones
del estrés laboral
Mecanismos
institucionales
de deteccion del
estrés

Acciones
institucionales
para la
reduccion del

estrés

correcta del
tiempo en las
actividades de
trabajo.

Presion por las
responsabilidades
del trabajo.
Consecuencia en
las emociones de
los trabajadores.
Tensiones en el
ambiente de

trabajo.

Elaborado por: Autora

Descripcion del Proceso de Triangulacion

El proceso de triangulacion en la presente investigacion se desarrolld con el proposito

de fortalecer la validez y consistencia de los resultados obtenidos, mediante la contrastacion

sistematica de distintas fuentes y niveles de andlisis. Esta estrategia permitié una

comprension mas integral del fendémeno estudiado, evitando interpretaciones parciales y



favoreciendo una lectura profunda del impacto de los programas de bienestar laboral en la

reduccion del estrés en entornos corporativos.

La triangulacion metodoldgica permitid la organizacion, interpretacion y validacion
de la informacion, permitiendo relacionar las practicas institucionales con los efectos

percibidos en el bienestar y el manejo del estrés laboral.

Asimismo, la triangulacion se apoyo en la coherencia entre los objetivos de la
investigacion, las preguntas de la entrevista y los resultados obtenidos. Cada objetivo fue
analizado a la luz de las respuestas proporcionadas por la informante clave, verificando la
correspondencia entre lo planteado inicialmente y los hallazgos alcanzados. Este proceso
asegur6 que las conclusiones derivadas respondieran de manera directa a los propositos del

estudio y se fundamentaran en evidencia empirica y teorica.

Caracteristicas de los Investigadores

La estudiante Arelys Silvana Cedefio Pefiafiel realiz6 sus practicas preprofesionales
en la Fundacion Simbana, ubicada en el canton Montecristi, desempefidandose en el 4rea
social. Desde el rol del Trabajo Social, participd en actividades de acompafiamiento social,
apoyo en la identificacion de necesidades de los usuarios, colaboracion en procesos de
atencion y seguimiento de casos, asi como en acciones orientadas al fortalecimiento del

bienestar social y emocional de las personas atendidas por la institucion.

Sus practicas preprofesionales realizadas en el drea de Educativa Particular Lev
Vygotsky, en el DECE realiz6 actividades como acompafiamiento a estudiantes, apoyo en
orientacion y consejeria, asi como acciones preventivas en problematicas psicosociales.
Seguimiento en situaciones académicas que requeririan intervencion social fortaleciendo el

trabajo articulado entre estudiantes, docentes y familia.

47
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En las practicas preprofesionales realizadas en la Empresa Conserva Isabel S.A. en la
ciudad de Manta en el area de Talento Humano realiz6 actividades relacionadas al bienestar
laboral, acompanamiento individual a los colaboradores en acciones de prevencion de riesgos
psicosociales e iniciativas de mejora del clima laboral. Actividades de gestion social interna,

fortalecimiento de relaciones laborales y bienestar integral de los colaboradores.

Consideraciones Eticas

La presente investigacion se desarrollo respetando los principios éticos fundamentales
que rigen los estudios en el ambito social, garantizando el respeto, la confidencialidad y la

integridad de la informante clave y de la informacion proporcionada.

Se actud con responsabilidad ética debido a que la participacion de la informante
clave fue voluntaria, previo a la entrevista se explico el objetivo de la investigacion y el uso
de la informacion seria inicamente para fines académico. Se indic6 que la entrevista era

anonima, resguardando sus datos personales.
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Capitulo IV: Analisis de Contenido

Analisis Descriptivo

Entrevista a jefa del darea de Talento Humano de la Empresa Marzam de Manta

En el presente capitulo se expusieron los resultados obtenidos a partir de la entrevista
realizada a la jefa del area de Talento Humano de la empresa Marzam, considerada como
informante clave de la investigacion. La informacion recopilada permitié conocer, desde una
perspectiva institucional, como se concibieron, implementaron y evaluaron los programas de
bienestar laboral, asi como su relacion con la reduccion del estrés en el entorno corporativo.

El andlisis descriptivo se centr6 en identificar las percepciones, experiencias y
practicas desarrolladas desde el area de Talento Humano en relacion con el clima laboral, el
manejo del estrés y las estrategias de bienestar implementadas en la empresa. Esta
informacion permitié comprender el rol que cumplen los programas de bienestar laboral en la
promocion de un entorno organizacional mas saludable.

En relacion con su rol dentro de la empresa, la informante clave manifest6é que se
desempefiaba como jefa de Recursos Humanos, cargo desde el cual tenia la responsabilidad
de velar por el cumplimiento de las leyes laborales, el mantenimiento de un adecuado clima
laboral, asi como los procesos de seleccion y capacitacion del personal. Estas funciones le
permitian intervenir de manera directa en aspectos normativos, organizacionales y humanos,
lo que le otorgaba una vision integral sobre las condiciones laborales y el bienestar de los
colaboradores.

Respecto a su trayectoria institucional, la entrevistada sefialé que contaba con ocho
afios de permanencia en la empresa Marzam, tiempo durante el cual habia podido observar de
cerca la dindmica interna de la organizacion, la evolucion del clima laboral y los cambios
progresivos en las estrategias de gestion del talento humano. Esta experiencia acumulada le

permitié emitir apreciaciones fundamentadas sobre las necesidades y realidades del personal.
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En cuanto a los programas o politicas de bienestar laboral implementados, la
informante indico que la empresa desarrollaba analisis de clima laboral de forma anual, asi
como programas de beneficios dirigidos a los trabajadores. Estas acciones constituian
herramientas fundamentales para conocer la percepcion del personal y orientar las decisiones
institucionales en materia de bienestar laboral.

La entrevistada explico que los objetivos principales de estos programas estaban
orientados a mantener un grado eficiente del clima laboral y fomentar la motivacion
permanente de los trabajadores. Desde su experiencia, estos objetivos permitian fortalecer el
compromiso del personal y generar un ambiente organizacional favorable para el desempeiio
de las actividades laborales.

En relacion con la evaluacion de los programas de bienestar, sefiald que el plan de
bienestar laboral se evaluaba y actualizaba de manera anual, lo que permitia revisar los
resultados obtenidos y realizar ajustes en funcion de las necesidades detectadas durante cada
periodo. Este proceso de evaluacion contribuia a la mejora continua de las estrategias
implementadas.

Sobre las actividades y beneficios ofrecidos a los colaboradores, la informante
manifestd que se desarrollaban actividades relacionadas con la salud, capacitaciones,
seguridad y bienestar general, las cuales estaban orientadas a fortalecer el cuidado integral del
trabajador y a promover un entorno laboral mas seguro y saludable.

Al abordar los factores generadores de estrés laboral, la entrevistada sefial6é que uno
de los principales elementos que incidian en el estrés de los trabajadores era la
desorganizacion desde el propio puesto de trabajo. Este aspecto fue identificado como una
dificultad que podia afectar tanto el desempeio individual como el bienestar emocional del

colaborador.
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Respecto a la identificacion de areas o cargos con mayores niveles de estrés, la
informante indico que no se habian identificado departamentos especificos donde el estrés
fuera mas elevado, lo que evidenciaba que esta situacion no se concentraba en una sola area
de la empresa. En cuanto a los mecanismos utilizados para detectar o monitorear los niveles
de estrés, la entrevistada explico que el area de Talento Humano realizaba este seguimiento a
través de encuestas anuales, reuniones mensuales con los jefes de area y desayunos
corporativos, los cuales funcionaban como espacios de acercamiento, didlogo y
retroalimentacion con los colaboradores.

En relacion con el impacto de los programas de bienestar laboral en la reduccion del
estrés, la informante afirmo que estos programas habian contribuido completamente a
disminuir los niveles de estrés, sefialando que, a partir de los resultados obtenidos, se
elaboraban planes de accion orientados a mejorar las condiciones laborales y atender las
necesidades identificadas.

Respecto a los indicadores y herramientas utilizadas para evaluar el impacto de los
programas en la salud mental y emocional del personal, la entrevistada menciono el uso de
buzones de sugerencias, reuniones de ética y conducta, el trabajo realizado a través del
comité correspondiente y los resultados de las encuestas anuales, los cuales permitian recoger
opiniones y sugerencias de los trabajadores.

Finalmente, al referirse a las estrategias proyectadas para el afio 2025, la informante
sefial6 que el area de Talento Humano tenia previsto implementar puntos de atencion para
receptar sugerencias de los trabajadores, realizar la socializacion de los beneficios atendidos
durante el afio, mantener reuniones con los jefes de area e incorporar actividades que
involucraran la participacion de todo el personal, con el proposito de fortalecer el bienestar y

la salud laboral dentro de la empresa.
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Conclusiones

Los programas de bienestar laboral implementados en la empresa Marzam influyeron
de manera favorable en la reduccion del estrés dentro del entorno corporativo. Estas acciones
permitieron generar un ambiente laboral mas equilibrado, en el que se promovid la
motivacion, el compromiso y el bienestar emocional de los colaboradores. La incorporacion
de iniciativas orientadas al cuidado integral del trabajador contribuy6 a disminuir las
tensiones derivadas de las exigencias laborales, fortaleciendo la percepcion de apoyo
institucional y favoreciendo un clima organizacional mas saludable y estable.

La empresa Marzam dispuso de programas y politicas de bienestar laboral
estructurados, orientados principalmente al fortalecimiento del clima laboral y a la
motivacion permanente del personal. Dichos programas incluyeron actividades relacionadas
con la salud, la capacitacion, la seguridad y el bienestar general de los colaboradores,
evidenciando un enfoque integral del bienestar laboral. La evaluacion y actualizacion anual
de estas acciones permitié mantenerlas alineadas con las necesidades del personal,
demostrando una gestion institucional interesada en la mejora continua de las condiciones
laborales y en el cuidado del talento humano.

El estrés laboral se relacioné principalmente con la desorganizacion desde el propio
puesto de trabajo, lo cual incidi6 en el desempeio y en el bienestar emocional de los
colaboradores. Esta situacion no se concentrd en areas o cargos especificos, sino que se
presentd de manera general dentro de la organizacion. Para su deteccion y seguimiento, el
area de Talento Humano implementd mecanismos como encuestas anuales, reuniones
periodicas con jefes de area y espacios de interaccion con los trabajadores, los cuales
facilitaron el monitoreo del clima laboral y la identificacién oportuna de situaciones

relacionadas con el estrés.
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Los programas de bienestar laboral desarrollados por la empresa Marzam aportaron
de forma significativa a la reduccion de los niveles de estrés entre los colaboradores,
fortaleciendo el acompafiamiento institucional y mejorando las condiciones laborales. Estas
acciones permitieron identificar necesidades especificas del personal y orientar planes de
accion enfocados en el bienestar emocional y la salud laboral. Para el afio 2025, se
proyectaron estrategias dirigidas a ampliar los espacios de participacion, fortalecer la
comunicacion interna, socializar los beneficios implementados e integrar actividades que
involucraran a todo el personal, consolidando una gestion del bienestar centrada en la

prevencion del estrés y en la promocion de entornos laborales mas humanos y saludables.

Recomendaciones

Fortalecer los programas de bienestar laboral existentes en la empresa Marzam,
incorporando acciones contintas orientadas al cuidado emocional, la motivacion y la
reduccion del estrés, con el fin de consolidar un entorno corporativo saludable que favorezca
el equilibrio entre las exigencias laborales y el bienestar integral de los colaboradores.

Mantener la evaluacion y actualizacion anual de los programas y politicas de bienestar
laboral, asegurando que las actividades relacionadas con la salud, la capacitacion, la
seguridad y el bienestar general respondan de manera efectiva a las necesidades reales del
personal y contribuyan a la mejora continua del clima organizacional.

Optimizar los mecanismos de deteccion y monitoreo del estrés laboral, reforzando la
organizacion del puesto de trabajo y promoviendo espacios permanentes de dialogo,
retroalimentacion y acompafiamiento desde el area de Talento Humano, que permitan
identificar oportunamente factores de riesgo psicosocial.

Implementar las estrategias proyectadas para el afio 2025, fortaleciendo los espacios

de participacion, la comunicacion interna y la socializacion de beneficios, con el propdsito de



prevenir el estrés laboral, promover la salud emocional y consolidar una cultura

organizacional centrada en el bienestar de los colaboradores.

54



55

Referencia Bibliografica

Becerra, Gaston. 2019. «La Teoria de los Sistemas Complejos y la Teoria de los Sistemas
Sociales en las controversias de la complejidad». Convergencia Revista de Ciencias

Sociales 27:1. d01:10.29101/crcs.v27183.12148.

Cabrera, Richard, Maria Tapia, Henry Garcia, y Orlando Lopez. 2022. «La salud mental y
ansiedad en los espacios de trabajo. Estrategias de mitigacién». Dominio de las

Ciencias 8(3).

Céceres-Lozano, Luisa Fernanda, Julieth Andrea Acevedo-Cérdenas, Vivien Alyssa Barrios-
Martinez, Luis Alexander Romero-Salinas, Andry Giseth Pérez-Pefa, y Fabiola
Contreras-Pacheco. 2023. «Bienestar laboral y su correlacion con el compromiso
organizacional». Revista Investigacion en Salud Universidad de Boyaca 10(1):94-111.

doi:10.24267/23897325.742.

Camacho Gémez, Oscar, Francisco Javier Pedroza Cabrera, Gabricla Navarro Contreras, José
Maria De La Roca Chiapas, y Monica Fulgencio Juarez. 2024. «Modelo transaccional
del estrés y estilos de afrontamiento en investigacion psicologica del estrés: Analisis

critico.» Uaricha, Revista de Psicologia 22:42-53. doi:10.35830/kcgm5244.

Cruz, Pedro Alcazar. 2020. «kESTILO DE LIDERAZGO Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL: IMPACTO DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONALY.

5(4).

De Franco, Mineira, y José Vera. 2020. «Paradigmas, enfoques y métodos de investigacion:
analisis teorico». Vol. 3(Num. 1).

https://atlantic.edu.ec/ojs/index.php/mundor/article/view/38.



56

Garcia, Yaima Blanco, y Helena Moros Fernandez. 2020. «kEmpoderamiento organizacional:

factor protector del bienestar laboral». 21(2).

Gavilanes-Gavilanes, Jazmina, y Rodrigo Moreta-Herrera. 2020. «Satisfaccion laboral, salud
mental y burnout. Analisis de mediacion parcial en una muestra de conductores del

Ecuadory. Psicodebate 20(2):7-19. doi:10.18682/pd.v20i2.1875.

Hernandez Sampieri, Roberto, Carlos Fernandez Collado, y Pilar Baptista Lucio. 2006.

Metodologia de la investigacion. 4a. ed. México: McGraw-Hill.

Hernéndez-Santiago, Nicole. 2020. «Ambiente laboral: Implicaciones para la salud mentaly.
7(1).

Jiménez Gonzélez, Gloria Maria, Ana Maria Rivera Ladino, y Maria Carolina Gaibao Pérez.
2019. «Las condiciones de bienestar laboral en una empresa del sector hotelero.
Estudio de caso en Medellin, Colombiax». Prospectiva 203-26.

doi:10.25100/prts.v0i28.7225.

Martinez Piedra, Gianelli Marisol, Jaime Adrian Guerrero Sanchez, y Norma Angélica
Pedraza Melo. 2022. «El Clima y Estrés Organizacional en el Bienestar Laboral.»

Vinculatégica EFAN 8(4):26-38. doi:10.29105/vtga8.4-203.

Martinez-Vargas, José Alejandro, y Diego Rivera-Porras. 2019. «Factores que influyen en el
bienestar de las personas dentro de su contexto laboral.» AiBi Revista de

Investigacion, Administracion e Ingenieria 7(2):77-81. doi:10.15649/2346030X.559.

Mejia, Christian R., Jhosselyn I. Chacon, Olga M. Enamorado-Leiva, Lilia Rosana Garnica,
Sergio Andrés Chacon-Pedraza, Yislem Analyn Garcia-Espinosa, y Christian R.
Mejia. 2019. «Factores asociados al estrés laboral en trabajadores de seis paises de

Latinoaméricay. 28.



57

Mellados, Jhoiner Stick Montes. 2019. «Intervencidn Psicoldgica desde el Enfoque Sistémico

en Familia Monoparental Disfuncionaly.

Nuiiez, Maria José Silva, y Diego Mauricio Bonilla Jurado. 2020. «Justicia organizacional y

capital psicologico: factores que se relacionan con la satisfaccion laboral». 5(7).

Quinto Reyes, Génesis Paulett, Bryan Daniel Merchan Espinoza, y Cecilia Maria Bastidas
Bolafios. 2023. «Estrés y satisfaccion laboral en gestores de una empresa de cobranza
en Guayaquil, Ecuador». RECIMUNDO 7(1):348-61.

doi:10.26820/recimundo/7.(1).enero.2023.348-361.

Quiroz Gonzélez, Eliana, Jesus David Loaiza Guzmén, y Catalina Mejia Gonzalez. 2020.
«Bienestar en el trabajo: implicaciones y desafios para las organizaciones saludablesy.
Pp. 10-35 en Organizaciones saludables: Un aporte desde la psicologia y la

comunicacion, editado por J. E. Pdez Valdez. Universidad Catdlica de Pereira.

Romero Montiel, Gerardo. 2023. «Anadlisis del modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, su
aplicacion en la percepcion del tiempo dentro del aula». Revista Perspectivas

8(23):120-33. doi:10.26620/uniminuto.perspectivas.8.23.2023.120-133.

Yopan Fajardo, Jorge, Neysi Palmero, y José Santos. 2020. «Cultura Organizacional».

11(20).



58

Anexos

Anexos 1 Entrevista a jefa del darea de Talento Humano de la Empresa Marzam de Manta

1.

10.

1.

12.

(Podria comentarme brevemente cudl es su cargo y las principales funciones que
desempefia dentro del area de Talento Humano?

(Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa Marzam?

([ Qué programas o politicas de bienestar laboral implementa actualmente la empresa
Marzam?

(Cuales son los objetivos principales de estos programas?

(Con qué frecuencia se evalua o actualiza el plan de bienestar laboral?

(Qué tipo de actividades o beneficios se ofrecen a los colaboradores dentro de estos
programas (por ejemplo, recreativas, de salud, capacitacion, equilibrio vida-trabajo,

etc.)?

Desde su experiencia, ;qué factores considera que generan mayor estrés entre los
trabajadores de la empresa?

(Han identificado departamentos o cargos donde el nivel de estrés es mas alto?

(De qué manera el area de Talento Humano monitorea o detecta los niveles de estrés

en los colaboradores?

(Ha observado que los programas de bienestar laboral han contribuido a reducir los
niveles de estrés en el personal?

(Qué indicadores o herramientas utilizan para evaluar el impacto de los programas de
bienestar en la salud mental o emocional del personal?

(Qué nuevas estrategias o proyectos tiene planificado el area de Talento Humano para

el afio 2025 en materia de bienestar y salud laboral?



Anexo 2. Oficio de apertura

i : Facultad de Ciencias Sociales,
eam Derecho y Bienestar
UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARODE MANABI Carrenn Ae _7;‘5.7@ Soeial

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-788-OF.
Manta, 22 de septiembre de 2025

Ing.
Zayda Pefiafiel Padrén

JEFA DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL MARZAM CIA. LTDA.
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,

Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, informo a usted que la estudiante CEDENO PENAFIEL ARELYS SILVANA
con CC. N° 135076418-7, del 8° nivel se encuentra desarrollando la segunda fase de su proyecto
de investigacion de la Unidad de Integracién Curricular [Fase de Resultados e Informes], cuyo
tema es: "Los Programas de bienestar laboral en la reduccion del estrés en entornos corporativos
en la Empresa Marzam de la ciudad de Manta Afio 2025", bajo la tutoria de la docente Lic. Adriana
Aragundi Muioz, Mgtr.

Envirtud de lo expuesto, le solicito muy comedidamente se autorice a la mencionada estudiante
y se brinde las facilidades para aplicarle una entrevista como instrumentos de recoleccién de
datos, por consiguiente esta informacion responderé a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacidn, es necesario comunicar que los resultados seran utilizados con fines académicos
para la obtencin de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proporcionar cualquier dato
adicional que se requiera. ;

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

DIRECTORA D | : Doyohe Mo 25-03-205
CC. N° 130823461-4 Recbdo
maria.pibaque@uleam.edu.ec

CC. Lic. Adriana Aragundi Mufioz, Mgtr. - Tutora
Estudiante

P/Alvarado

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec
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