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Introduccion

La forma de ensefiar y aprender en la educacion superior ha cambiado drasticamente
debido a los avances tecnoldgicos de las décadas recientes. La Inteligencia Artificial es una
herramienta que ha penetrado varios campos del saber y, en el area de las ciencias sociales,
empieza a ser considerada un recurso util para analizar problemas complejos y formar

profesionales mas capacitados.

En particular, la profesion de Trabajo Social que estd fuertemente enraizada en una
perspectiva humanista y en la intervencion directa con diferentes realidades sociales, se
enfrenta actualmente al reto de integrar tecnologias emergentes sin desvirtuar su esencia ética
y su enfoque critico. Es crucial en este contexto que el empleo de estas herramientas no
reemplace la sensibilidad social ni el compromiso con los individuos; mas bien debe

reforzarlas y complementarlas responsablemente.

Ademas, la investigacion de casos practicos se establece como un elemento
fundamental en la capacitacion de los trabajadores sociales del futuro, ya que facilita la
articulacion entre el saber tedrico y las experiencias que estan mas cerca de lo que es la
realidad social. Esta metodologia permite que los alumnos no solo examinen situaciones
complejas sino también cultiven un pensamiento critico, empatico y reflexivo. Asi se potencia
el aprendizaje significativo y se refuerza la habilidad de tomar decisiones éticas y basadas en

contextos reales o simulados, priorizando siempre la dignidad humana y el bienestar social.

La Inteligencia Artificial se divisa como un potencial aliado en el analisis de casos en
la formacion del Trabajo Social, dado que brinda instrumentos que permiten organizar y
sistematizar informacion, detectar patrones significativos, generar alternativas de
intervencion y simular diferentes contextos sociales. No obstante, su incorporacion al campo

académico también invita a una reflexion critica porque plantea cuestiones sobre su
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verdadera utilidad en el proceso educativo y los peligros vinculados a una eventual
dependencia tecnologica por lo que las implicaciones éticas que conlleva su utilizacion y la
exigencia de una mediacidon pedagogica apropiada que guie su empleo responsable; por esto
se vuelve esencial examinar la manera en que los alumnos de Trabajo Social ven y emplean
estas herramientas y en qué grado su uso apoya verdaderamente el fortalecimiento de las

competencias humanistas, criticas profesionales.

El presente estudio trata el tema “Utilidad de la Inteligencia Artificial en el Analisis de
Casos Practicos de los estudiantes de Trabajo Social de la Uleam 2025, y surge del interés
por entender la manera en que las tecnologias inteligentes afectan la capacitacion practica de
los futuros trabajadores sociales. En un entorno universitario en el que se dispone de mas
herramientas digitales es apropiado examinar como la inteligencia artificial puede ser un
soporte importante para el aprendizaje si se emplea criticamente y con una direccion
pedagdgica adecuada. En esta linea su uso responsable puede no solamente potenciar el
aprendizaje autonomo y elevar la calidad de analisis de casos practicos, sino también ayudar
a que los alumnos se preparen para afrontar los retos de un ejercicio profesional dindmico y
en permanente cambio, manteniendo siempre la perspectiva humanista y €tica caracteristica

del Trabajo Social.

El propdsito del estudio es determinar la frecuencia con que los alumnos de los
ultimos semestres de la carrera de Trabajo Social utilizan la inteligencia artificial, el grado de
conocimiento y su percepcion sobre lo ttil que es. El enfoque seguido es cuantitativo,
descriptivo y transversal. Con ese fin se realizaron encuestas estructuradas a 154 estudiantes
de los semestres sexto, séptimo y octavo; esto posibilito la recoleccion de informacion
pertinente para identificar tendencias generales y detectar oportunidades de mejora para

integrar estas herramientas en el proceso educativo.
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Resumen

El proposito de este estudio fue analizar la eficacia de la inteligencia artificial como
herramienta de apoyo en el desarrollo de estudios practicos de los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Para ello, se aplic una
encuesta con un cuestionario de preguntas cerradas a 154 estudiantes de sexto, séptimo y
octavo semestre, pertenecientes a ambos paralelos, seleccionados mediante muestreo
intencional. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y de tipo transversal,
lo que permitid obtener una vision clara sobre el uso y la percepcion de la inteligencia
artificial en el ambito académico. Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes
posee un nivel alto o muy alto de conocimiento sobre herramientas de inteligencia artificial y
las utiliza de manera frecuente en sus actividades académicas. Estas herramientas son
empleadas para resolver casos practicos, elaborar informes, buscar informacién y analizar
datos. Entre los beneficios més destacados, los estudiantes sefialan una mejor organizacion de
la informacion y un importante ahorro de tiempo en el desarrollo de sus tareas. Asimismo, los
participantes perciben que el uso de la inteligencia artificial ha influido positivamente en su
rendimiento académico y ha contribuido al fortalecimiento de competencias practicas propias
del Trabajo Social. Por lo que la inteligencia artificial se consolida como un recurso valioso
en la formacion de los futuros trabajadores sociales, siempre que su aplicacion esté guiada
por principios pedagogicos solidos y criterios éticos claros, y orientada al desarrollo de

habilidades profesionales necesarias en la practica social.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Trabajo Social, estudio de casos practicos,
formacion profesional, herramientas tecnoldgicas, aprendizaje autobnomo, competencias

digitales.
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the effectiveness of artificial intelligence as a
support tool in the practical studies of Social Work students at Laica Eloy Alfaro University
of Manabi. To this end, a survey with closed-ended questions was administered to 154 sixth-,
seventh-, and eighth-semester students from both sections, selected through purposive
sampling. The research employed a quantitative, descriptive, and cross-sectional approach,
allowing for a clear understanding of the use and perception of artificial intelligence in the
academic setting. The results show that the majority of students possess a high or very high
level of knowledge about artificial intelligence tools and use them frequently in their
academic activities. These tools are used to solve practical cases, prepare reports, search for
information, and analyze data. Among the most notable benefits, students point to better
organization of information and significant time savings in completing their assignments.
Furthermore, participants perceive that the use of artificial intelligence has positively
influenced their academic performance and has contributed to strengthening practical skills
specific to Social Work. Therefore, artificial intelligence is becoming a valuable resource in
the training of future social workers, provided its application is guided by sound pedagogical
principles and clear ethical criteria, and geared toward developing the professional skills

necessary for social practice.

Keywords: Artificial Intelligence, Social Work, case studies, professional training,

technological tools, self-directed learning, digital skills.
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Capitulo I: Acerca del Problema

Planteamiento del Problema

El avance de la tecnologia es un hecho seguro del ultimo siglo, todos los aspectos de la
vida del ser humano presentan una constante modernizacion, adaptando las actividades la
disposicion de nuevas tecnologias para facilitar su realizacion. Una de las herramientas que ha
generado gran impacto en distintas areas de desarrollo en los ultimos afios ha sido la
inteligencia artificial (IA) que ha demostrado ser en poco tiempo un recurso significativo en la

actividad diaria del ser humano.

Gutiérrez (2024), menciona que la IA se vuelve un recurso cada vez mas recurrente
entre los jovenes, no obstante, es necesario abordar los desafios y limitaciones que se
relacionan con el uso de la IA en la educacion superior, con la finalidad de garantizar el éxito
académico de los estudiantes a largo plazo, cada actualizaciéon de estas IA vuelve mas
prominente su uso dentro de la educacién, siendo necesario abordar su brecha tedrica y
practica, reconociendo el potencial que tiene de transformar la experiencia del aprendizaje

otorgando una educacion personalizada y mejorando la eficiencia administrativa (pag. 6).

En la educacion universitaria se observa como en los ultimos anos la IA irrumpi6 de
forma muy rapida en las aulas desde distintas perspectivas ha ganado terreno en la preferencia
de los estudiantes al momento de elegir una herramienta con la cual realizar sus actividades
académicas, ofreciendo una gran ventaja sobre el acceso a la informacion que puede brindar y

la facilidad de resolucion de distintos problemas.

Por su alta y creciente tasa de uso se ha percibido a esta herramienta como un debate
en el sector universitario porque se considera que influye sobre todos los engranajes de la
universidad, y como toda nueva tecnologia dispone en alerta o en contra al docente

universitario, debido que se percibe del estudiante para facilitar de manera excesiva sus
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responsabilidades académicas, afiadiendo que existe cierto optimismo en algunos sectores de
docencia porque reconocen una nueva oportunidad de transformacion y crecimiento en favor a

la institucidn universitaria.

Tituafia et al. (2024) sefiala que la IA es una herramienta que comienza a consolidarse
en el sistema de educacion universitaria ecuatoriano, por esta razon es necesario comprender
la utilidad y frecuencia de su uso en distintas carreras universitarias y como esta puede
adaptarse al enfoque profesional del estudiante, especialmente para los estudios de caso, que
es un método de investigacion aplicado en varias carreras enfocado en el anélisis detallado de
un tema especifico principalmente personas, grupos, eventos o fendmenos dentro de un
contexto real al que se le otorga una perspectiva profesional con la finalidad de comprender la

naturaleza del caso con sus causas y consecuencias en la interaccion de su entorno (pag. 15).

El presente proyecto tuvo la finalidad de comprender y determinar la utilidad que tiene
la inteligencia artificial para la resolucion de estudios de casos de la carrera de Trabajo Social
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, identificando el alcance y frecuencia de uso
que puede proponerse de parte de los estudiantes, también se analiz6 la utilidad otorgada por
los docentes a esta herramienta en la elaboracion y calificacion de los estudios de caso, de

manera que, aporte a la formacion profesional y practica de los estudiantes.

Objetivos
Objetivo General

Determinar la utilidad de la inteligencia artificial en el desarrollo de estudios de casos
practicos en los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la ULEAM durante el afio

2025.



19

Objetivos especificos
Identificar el nivel de conocimiento y uso de herramientas de inteligencia artificial por

parte de los estudiantes de Trabajo Social de la ULEAM en el afio 2025.

Analizar la percepcion de los estudiantes de Trabajo Social sobre la utilidad de las

herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de estudios de casos practicos.

Medir la frecuencia del uso de herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo

de casos practicos dentro del plan de estudio.

Cuantificar la mejora en el desempeio académico de los estudiantes luego de aplicar

estudios de casos practicos apoyados en inteligencia artificial.

Justificacion

La investigacion se desarroll6 a partir del interés sobre el creciente uso de herramientas
innovadoras dentro de la formacion académica, especialmente en el area practica del Trabajo
Social, donde los estudios de caso continuan una metodologia central para la adquisicion de
competencias profesionales, por esta razon, se considerd necesario explorar la utilidad de la
inteligencia artificial en la sistematizacion, analisis y simulacion de casos sociales ya que esta
tecnologia representaba un nuevo panorama metodologico para acercar a los estudiantes a la

practica profesional.

El objetivo del proyecto, basado en la revision de literatura realizada, fue brindar un
entendimiento actualizado acerca de la aplicacion de la inteligencia artificial al estudio de casos
practicos. Esto se tomaba como un supuesto: que su implementacion podria ser una tactica
metodologica efectiva para reforzar competencias esenciales como el analisis de situaciones
sociales, la planificacion de intervenciones y la toma de decisiones. Asi mismo, se observd que
el estudio actual se enfocd en el area de las ciencias sociales, un entorno donde todavia habia

poca sistematizacion académica sobre la aplicacion de estas tecnologias, a diferencia de
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investigaciones anteriores que estaban principalmente orientadas hacia areas administrativas o

técnicas.

Ademas, el estudio respondio a la necesidad de incorporar nuevos recursos pedagdgicos
al perfil profesional del trabajador social. Esto es coherente con las exigencias actuales de la
profesion, que requieren una mayor rapidez en el procesamiento de datos y la habilidad para
analizar diversas fuentes de informacion. En este marco, la inteligencia artificial fue disenada
como un instrumento de soporte que promueve la reflexion y el entendimiento profesional, sin
sustituir en ningun instante el juicio critico, ético y humano que distingue a la intervencion del

Trabajo Social.

El proyecto busco aportar un marco referencial que sirvié como orientacion para los
docentes y autoridades académicas de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi la implementacion pedagdgica de herramientas basadas en IA, al mismo
tiempo se buscod que el estudio sirvid como punto de partida para posteriores investigaciones

de la misma indole.

Se busco beneficiar directamente a los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la
ULEAM al proponer una base conceptual para el disefio de nuevas estrategias para abordar los
estudios de caso, ademas se deseo abarcar el beneficio del docente, quienes pudieron adaptar
sus practicas a nuevos escenarios educativas y la comunidad en la que se desempefia un
profesional de Trabajo Social, mejorando la formacién académica para lograr intervenciones

mas eficaces en el campo laboral.
Hipdtesis
(La utilizacion de la inteligencia artificial mejora el analisis y la resolucion de casos

practicos en los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la ULEAM en el afo 2025?
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Capitulo II: Marco Tedrico

Aspectos Teoricos

Para comprender el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la formacién de los
estudiantes de Trabajo Social de la ULEAM, se consider6d importante analizar distintas
teorias fundamentales de la disciplina; estas perspectivas tedricas permitieron entender como
la tecnologia pudo potenciar el analisis de casos practicos y mejorar las intervenciones

sociales.

Teoria del Constructivismo Social
El constructivismo social se origina de diferentes posturas del pensamiento en el siglo
XVIII autores como Vico o Kant apoyaron la idea principal que “el ser humano es un activo

constructor de su realidad”.

Para Canet (2021) menciona que por esta razon el constructivismo establece
principios basicos de que cada persona percibe la realidad con una organizacion y sentido en
forma de constructor debido a la actividad de su sistema nervioso central, contribuyendo en

una construccion coherente que da sentido y unicidad a una realidad (Pag. 4).

En el campo de la sociologia y estudios de ciencia y tecnologia actuales, el
constructivismo social se ha utilizado para apoyar las ideas de la construccion social de la
tecnologia, funcionando como una teoria de aprendizaje que se basa en la idea que cada
actividad cognitiva construye un conocimiento mediante un desglose de significado mediado
por el lenguaje, autores clasicos como Vygotsky explicaron que estas interacciones entre las
experiencias y las ideas crea conocimiento mediante el descubrimiento, exploracion y

confrontacién de problemas.

La teoria constructivista social es 1til en la practica del trabajo social debido que

proporcionan una base tedrica para comprender la realidad y vision del mundo, aceptando
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que es especifica de cada individuo, comprendiendo que estas perspectivas son creadas por la
combinacion de las interacciones con la sociedad y sus estructuras sociales como la historia,
cultura, reglas y normas. Por esta razon estas teorias son utilizadas en las etapas de

evaluacion e intervencion de la practica del trabajador social.

Retamozo (2024) indica que el uso de las teorias constructivistas sociales en la
evaluacion implica que el trabajador social adopte una postura de curiosidad con el cliente,
utilice el lenguaje para intentar comprender su realidad y vision del mundo, y reconozca que
no hay dos clientes con la misma realidad o visién del mundo a pesar de vivir experiencias
similares; la etapa de intervencion implica que el trabajador social emplee intervenciones
que exploren las experiencias y significados del cliente e intenten reformular los
pensamientos o puntos de vista que contribuyen al problema presentado por otros mas
aceptables. Las intervenciones también incluyen que el trabajador social cuestione los

supuestos o constructos sociales que impiden al cliente crecer y desarrollarse.

Las intervenciones que se utilizan en la practica son la terapia narrativa, el enfoque
constructivista social, terapia breve centrada en soluciones, terapia de pareja; asi mismo, se

utilizan practicas antiopresivas, antirracistas y antidiscriminatorias.

Teoria de la Practica Reflexiva

Los conceptos sobre la reflexion sobre la accion y la reflexion en la accion
introducidos por Donald Schon permiten explicar como los profesionales enfrentan los
desafios en una especie de improvisacion que mejora activamente con la practica. Asi, la
practica reflexiva se define como “la capacidad de reflexionar sobre las propias acciones para

adoptar una postura o actitud critica hacia la propia practica”.

Para Sandoval (2025), se presenta como una herramienta importante en los entornos

de aprendizaje profesional précticos, donde se estimula el desarrollo de las competencias
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profesionales de una carrera en especifico, en el enfoque del trabajador social, la practica
reflexiva es esencial para el desarrollo profesional, donde interviene la evaluacion y mejora
en conjunto con la autoobservacion, proponiendo un campo dindmico y desafiante en el

crecimiento académico-profesional de un estudiante.

Este enfoque como lo indica Montero y Loyola (2021) es permitir que:

La practica reflexiva es un proceso en el que los trabajadores sociales examinan
criticamente sus acciones y decisiones para mejorar su practica, este enfoque ayuda a
identificar qué funciona bien y qué necesita mejorar; es un componente clave del

aprendizaje permanente y el crecimiento profesional (pag. 162).

La aplicacion de tecnologias que proporcionan un andlisis de las practicas del
estudiante como la inteligencia artificial, suponen una oportunidad de crecimiento y
aplicacion de la practica reflexiva, permite que los estudiantes de trabajado social tomen el
analisis y opinion de la IA para encontrar nuevos enfoques o mejorar en la toma decisiones en

las actividades de practica profesional, como lo son los estudios de caso.

Teoria del Conectivismo en el Proceso de Aprendizaje
El conectivismo es el concepto del conocimiento distribuyéndolo en distintas redes
tanto tecnoldgicas como humanas, y el aprendizaje lo considera como la capacidad de

conectar nodos relevantes y reconocer patrones.

Rankings (2020) indica que:

El conectivismo es definido como una teoria de aprendizaje para la era digital,
por tanto, se puede entender la emergencia de esta nueva tendencia en un
contexto social caracterizado por la creacion de valor economico a través de
redes de inteligencia humana para crear conocimiento contribuye a la

configuracidon de un nuevo escenario, donde la tecnologia juega un rol
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significativo, la antigua estructura de la era industrial se transforma en una

sociedad (pag. 2),

El conectivismo al incorporarse en actividades pedagogicas indica que las
responsabilidades de aprendizaje pasan del docente al alumno, siendo deber del alumno crear
su propia experiencia de aprendizaje, participando en la toma de decisiones y fortalecer sus
fuentes de aprendizaje, por esta razon el conectivismo depende en gran medida de la

tecnologia.

Teoria del Aprendizaje Experiencial

Segun Gallop et. al (2023), esta teoria surge de la definicion de Kolb sobre el
aprendizaje como un ciclo de experiencia, reflexion y experimentacion activa, durante la
postulacion de esta teoria autores quienes destacaron que para aprender es necesario realizar
enfocarse en situaciones reales significativas, esta teoria se enfoca en la importancia que tiene
la experiencia durante el proceso de aprendizaje, desde la perspectiva de que “el aprendizaje
es el proceso por medio del cual construimos conocimiento mediante un proceso de reflexion
y de dar sentido a las experiencias”; en base a esto, se visualiza que esta teoria se enfoca en
centrar explorar los procesos cognitivos, asociados al abordaje y procesamiento de las
experiencias, identificando y describiendo distintas maneras para realizar un mismo proceso,
sefialan que, aunque el conocimiento tedrico por si solo puede influir en la lente a través de la
cual los estudiantes de trabajo social ven la opresion, varios autores sugieren que la identidad

profesional de un estudiante (pag. 477).

En el contexto de las teorias de la practica, no toma su verdadera forma a menos que
se combine con la practica a nivel de campo, esta combinacion de teoria y practica se
desarrolla a través de las practicas de los estudiantes, aplicando el conocimiento del aula en

entornos practicos dirigidos por profesionales experimentados en Trabajo Social; de esta
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manera los estudios de caso proponen un plan de estudio que prepara a los estudiantes para
escenarios presentados dentro del campo, y que pueden comprender en gran medida su
experiencia educativa total, crear programas experienciales ayuda que los estudiantes
integren el conocimiento teorico profesional con situaciones de la vida real, para que puedan

ser profesionales habiles, competentes y seguros de sus conocimientos.

Teoria del Aprendizaje Automatico

El aprendizaje automatico (machine learning) se presenta como una rama del
conocimiento que surge de la inteligencia artificial, se enfoca en que los sistemas identifiquen
patrones y ajusten su desempefio sin intervencion humana directa, esto sugiere una base
técnica de herramientas que adaptan su comportamiento de acuerdo con los datos que reciben

acorde a su influencia actual.

Ramirez (2021) sefiala que:

Hoy en dia, la inteligencia artificial, aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo
estan en una etapa de constante crecimiento, seran seguramente los ejes principales
para el desarrollo de la ciencia de la computacion y la humanidad donde estaran
fundidas; asi, la creacion de nuevo conocimiento entorno a la Inteligencia Artificial ya
sea de maquinas inteligentes, nuevos algoritmos, aprendizaje automatico, aprendizaje

profundo, entre otras (Pag. 4).

Al relacionarlo con la formacidn practica del trabajador social, el aprendizaje
automatico permite sus algoritmos puedan analizar historiales de casos reales adaptandolos a
estudios de caso, sugiriendo similitudes con casos previos para predecir resultados

personalizando rutas de aprendizaje.
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Aspectos Conceptuales
Inteligencia Artificial (IA)

Burgos (2023), define a la inteligencia artificial como “la ciencia de la computacion
es una disciplina y las capacidades cognoscitivas e intelectuales que pueden ser expresadas
por sistemas informaticos o combinaciones de algoritmo con el propdsito de crear maquinas
que puedan imitar la inteligencia humana para realizar distintas tareas, ademas que puedan
mejorar con la recopilacion de informacién e historial de uso, ofreciendo una ayuda

personalizada a las preferencias de estudio e investigacion del usuario.”

La inteligencia artificial es un sistema de informacién que tiene la capacidad de
aprendizaje para la toma de decisiones, interpretacion de lenguaje y reconocimiento de
patrones, existen dos corrientes de pensamiento en cuanto la IA, la primera donde se
considera que o son capaces de razones o comprender, solamente realizan sus tareas de
manera eficiente; y la segunda donde afirman que los sistemas informaticos pueden

comprender, aprender y razones en distintos dominios para acercarse a la inteligencia humana

Destacando el impacto actual de la TA, Viveros (2023) argumenta que:

En la actualidad, la presencia de la inteligencia artificial ha permitido la
automatizacion en diversas areas laborales, como la produccion industrial, el analisis
de datos, simulaciones basadas en patrones e incluso el reconocimiento de patrones
lingiiisticos, en educacion, el objetivo es utilizar la inteligencia artificial junto con los
diversos conocimientos pedagdgicos para desarrollar programas que posibiliten
entornos de aprendizaje adaptativos y personalizados. Esto permitiria buscar la mejor
manera de implementar estrategias especificas para que los alumnos adquieran

conocimientos de manera efectiva, al mismo tiempo que la IA recopila informacion
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para generar posibles estrategias de enseflanza basadas en sus andlisis predictivos y

evaluativos (pag. 114).

Tipos de Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial actual se puede clasificar de distintas maneras, se pueden
considerar aspectos como su capacidad, funcionalidad y tecnologias subyacentes; esta
diversidad permite comprender como puede aplicarse diferentes modelos en distintos &mbitos

del desarrollo humano como la salud, educacion, arte por mencionar algunos.

El IBM (2023), identifica que la inteligencia artificial puede clasificarse acorde a su

capacidad de memoria y razonamiento, de esta manera reconoce tres tipos de [A:

Narrow Al: También conocida como estrecha, puede realizar tareas especificas con
eficiencia, no obstante, no tiene conciencia ni comprension; es la IA que mas predomina
actualmente, por ejemplo, asistentes virtuales como Siri o Alexa, incluso ChatGPT entra en
esta categoria porque se encuentra limitado a una tarea basada por texto. (IBM Data and Al
Team) destaca que estos sistemas tienen un aprendizaje automatico que permite optimizar sus

funciones como el procesamiento de lenguaje o reconocimiento de patrones.

Strong Al o AGI: Es un concepto que representa la inteligencia artificial con
capacidad para comprender, razones y aprender distintos tipos de situaciones a nivel humano;
actualmente no existe una verdadera AGI, pero se llevan investigaciones y desarrollos en
sistemas de “AGI emergente” donde los sistemas de A puedan igualar al ser humano hasta

superarlo en la mayoria de las tareas cognitivas.

Super-inteligencia Artificial (ASI): Es otro concepto, se refiere a una inteligencia
hipotética que supera con gran diferencia la capacidad humana en todo &mbito como la

creatividad, empatia y toma de decisiones complejas (Hero Vired) menciona que la
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importancia del concepto radica en el planteamiento de debates éticos y sociales sobre el

futuro de la IA.

Narvaez (2022) menciona que “la diferencia de las distintas inteligencias artificiales
radica en la base de la tecnologia implementadas para su desarrollo, que potencia su

capacidad de inteligencia” (pag. 28).

Este mismo reconoce la siguiente clasificacion:

Machine Learning. Esta tecnologia permite que los sistemas que la utilizan puedan

aprender y mejorar a través de los datos recopilados sin necesidad de programar cada accion.

Deep Learning. Implementan redes neuronales profundas capaces de reconocer
imagenes, voz y texto, estudios recientes como los de Bengesi et al. (2023) destacan su
aplicacion en inteligencias artificiales de generacion de contenido de lenguaje como texto,

imagen o video.

Redes Generativas Adversarias (GAN). Constan de dos redes neuronales de este
modo distinguen en su funcionamiento el generador y el discriminador, que se contradicen
mutuamente para generar contenido autentico, un ejemplo es Dall-E que permite generar

recursos visuales en post de la creatividad, comunicacion y educacion.

Modelos de Lenguaje (GPT o BERT). Son modelos que permiten comprension de
un lenguaje natural, son ampliamente utilizados en redaccion automatica y en sentido del

desarrollo pedagogico son un apoyo en tutorias o actividades autodidactas.

Sordo et al. (2025) destaca también clasificaciones dadas por acorde a su
funcionalidad que clasifica en dos categorias reales como las reaccionales y de memoria
limitada, aunque también, menciona que el impacto en el desarrollo humano es un aspecto

para evaluar el tipo de IA debido que puede estar enfocada en distintas areas como la salud,
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educacion, arte y creatividad, esto ultimo es de vital importancia, debido que, puede

determinar el apoyo que otorga hacia una carrera universitaria como la de trabajo social.

Herramientas de IA Aplicadas a la Educacion
En los ultimos afos se han desarrollado distintas herramientas de inteligencia artificial
para distintos aspectos en la educacion con la finalidad de ofrecer soluciones y apoyo tanto a

docentes como estudiantes durante el proceso formativo.

Sajja et al. (2023) mencionan que existen asistentes inteligentes para la
personalizacion y apoyo definiéndolos como “atenciones personalizadas que forman parte de
la extension de una pagina u organizacion” se puede detallar que actualmente existen

herramientas como:

Khanmigo. Un asistente Al de Khan Academy, una biblioteca y sitio web de
educacion gratuita, su asistente desarrollado con inteligencia artificial actia como un tutor

ofreciendo atencion acorde al estudiante, otorga asistencia en lecciones y retroalimentaciones.

Ed. (LAUSD). Disenado por Los Angeles Unified School District es un chatbot que
interactiia en mas de cien idiomas y es capaz de organizar actividades, comunicar y

moniterear la asistencia estudiantil.

Owoc et al. (2021), sefialan la importancia de los sistemas de analisis y evaluacion
automatizadas como Gradescope y Formative Al los cuales “optimizan el proceso de
evaluacion reduciendo hasta un 80% del tiempo invertido en calificaciones” siendo un apoyo

completo hacia docentes permitiendo que exista mayor versatilidad en las correcciones.

Para las simulaciones de entornos inmersivos y contenido multimedia, herramientas
como Smart Sparrow, Canva Magic Write y CURIPOD ofrecen un contenido interactivo,

simulaciones de escenarios y la generacion de imagenes, ideas o presentaciones
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automatizadas. También la implementacion de la IA en la tecnologia de realidad virtual (VR)

permite generar experiencias inversivas Utiles en la educacion practica y habilidades sociales.

Liang et al. (2025), destaca que las herramientas de IA estan transformando el proceso
de educacion ofreciendo un aprendizaje unico en los ultimos afios, en este sentido esto
presenta desafios éticos y practicos como la “dependencia tecnolédgica, desigualdades de
acceso también sesgos en algoritmos y por esta razon existe una necesidad de una

implementacion pedagogica critica” (pag. 6).

Aplicaciones Didacticas de la IA

Las inteligencias artificiales se encuentran revolucionando la forma de ensefianza en
su estructura metodologica, debido que, al momento que se introducen herramientas para
potenciar la experiencia educativa crece la calidad de aprendizaje facilitando el trabajo del
docente. Acosta y Bolafio (2024) sefalan distintas aplicaciones de la IA actuales,

principalmente en los “tutores inteligentes” y chatbots, mencionando lo siguiente:

Sistemas de tutoria inteligente como AutoTutor o el chatbot Sid de la plataforma
SIDAI ofrecen una retroalimentacion que se adapta en tiempo real, estas herramientas
basadas en IA analizan las respuestas del estudiante para identificar dificultades y

guiar el aprendizaje mediante el dialogo didactico replicando una interacciéon humana

(p. 56).

Esta aplicacion hacia la tutoria asistida permite el pensamiento critico y aprendizaje
autobnomo, siendo especialmente util en aulas con gran cantidad de estudiantes donde el

numero no es impedimento para ofrecer una atencion personalizada.

Rosales et. al (2024) menciona que, en otro aspecto educativo como la evaluacion
herramientas como Grammarly Al mediante los sistemas de evaluacion formativa

automatizada permiten la correccion de ensayos al mismo tiempo que se generan comentarios
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y adaptan retroalimentaciones, esto optimiza el trabajo del docente para reducir los tiempos
de correccion respaldando los procesos metacognitivos al especificar los analisis de fortalezas
y areas de mejora del estudiante. Los sistemas de aprendizaje automatico como sefialan
permiten ajustar los contenidos de aprendizaje en una secuencia dindmica acorde al progreso

del estudiante, con la finalidad de corregir dificultades cognitivas.

Ventajas y Desventajas de la IA en Educacion

La incorporacion de la IA en la educacion es un paradigma en el andlisis de las
ventajas y desventajas que puede llegar a ofrecer al sistema pedagdgico, en este sentido
Davila et al. (2024) menciona que la principal ventaja de incorporar esta tecnologia es la
personalizacion del aprendizaje mediante los sistemas adaptativos que se pueden ajustar al

contenido y ritmo del alumno, ademas, afiade que:

Las ventajas que la inteligencia artificial (IA) ofrece al sistema educativo aparte de la
personalizacion es la automatizacion de tareas sencillas o complejas, como correccion
de ensayos o seguimientos de asistencia, lo que favorece al aprovechamiento del
tiempo para los docentes, y estos puedan concentrarse en actividades motivacionales y
emocionales. En los alumnos ofrece un apoyo formativo y correctivo, no obstante, la
utilizacion que estos le otorgan puede llegar a llevar a una dependencia total de la IA,

haciendo que pierdan el esfuerzo o autoria por sus trabajos. (p. 217)

De manera complementaria la IA favorece la inclusion, permite brindar apoyo
especializado en estudiantes con necesidades diversas, incluso permite detectar

oportunamente signos de rezago.

Villalobos (2024) anade que la IA promueve la retroalimentacion inmediata, un factor
clave para que los estudiantes evalien su desempefio para adoptar estrategias de mejora,

destacando que la implementacion de la IA apunta hacia un modelo educativo inclusivo,
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personalizado y eficiente; no obstante, también se analizan riesgos presentados como
desventajas; la privacidad y seguridad de los datos de los estudiante y docentes se puede ver

comprometida hacia uso mal intencionados (p. 23).

En casos de la incorrecta gestion puede surgir una dependencia tecnologica que inhibe
la autonomia, creatividad y desarrollo de habilidades cognitivas superiores. Asi mismo, la
reduccion del contacto humano y el desarrollo de habilidades emocionales y sociales,

entorpeciendo la experiencia educativa aumentando las sensaciones de aislamiento.

Garcia et al. (2024) sefiala que existen desafios en relacion con sesgos algoritmicos lo
que genera posibles fallos en la fiabilidad de la informacion generando dudas sobre la
equidad y validez educativa, otro factor importante para considerar en la implementacion de
la TA que supone un inconveniente es el costo que genera incorporarlo y darle correcto
mantenimiento, esto margina a instituciones con recursos limitados aumentando la brecha de

accCeso.

Dependencia Tecnolégica en la Educacion Superior
Desde el surgimiento de la tecnologia, las universidades han impulsado una constate
implementacion de esta en sus procesos, a nivel global paises como el Reino Unido “el 92%

de los estudiantes universitarios usa herramientas de IA en sus actividades académicas”.

Weale (2025) manifiesta que esto genera que las instituciones redisefien las
evaluaciones y capaciten al personal docente, aunque un alto uso indica un riesgo de
deshonestidad académica, existen iniciativas como el MIT OpenCourseWare que democratiza
el acceso al conocimiento, sin embargo, reduce el espacio para la tutoria directa y relacion
con el docente; en América Latina los esfuerzo por la digitalizacion en la educacion superior

muestran avances significativos, pero debido a las limitaciones no son una dependencia para
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las instituciones universitarias, paises como por ejemplo Chile que cuentan con politicas

nacionales digitales por su investigacion y oferta educativa vinculada a la [A.

Aguilar et al. (2023) indican que aunque sea un factor de dependencia, en Ecuador
existe el centro Yachay Tech que apuestan por una infraestructura avanzada para la
investigacion se ven detenidos debido al financiamiento estatal, por esta razén, como
institucion en Latinoamérica las universidades no dependen directamente de la tecnologia
todavia, es la individualidad de los alumnos y docentes quien se destacada, y la dependencia

se analiza desde el punto de vista individual.

Modelos Pedagégicos que Favorecen Uso de Herramientas Tecnologicas

Acosta y Bolafio (2024) interpretan los modelos pedagdgicos como clave para la
implementacion de herramientas en el &mbito educativo, sin embargo, en el caso de
herramientas tecnoldgicas es necesario la revision de modelos pedagogicos actuales, no

pueden considerarse modelos tradicionales de educacion (p. 62).

De esta manera, se destacan los siguientes modelos modernos de pedagogia:

TPACK. El modelo Technological Pedagogical Content Knowledge desarrollado por
Mishra y Koehler; permite identificar los puntos donde los conocimientos tecnolédgicas,
disciplinares y pedagdgicos puedan entrelazarse, este enfoque desarrolla de esta forma
estrategias enfocados en integrar criterios éticos sobre el uso de herramientas, ademas,
permite que los docentes usen herramientas no solo basadas en IA sino que desarrollen
competencia tecnologica para integrar chatbos, sistemas de evaluacion o tutores inteligentes

para el control pedagogico.

ARCHED. El modelo Aligning AI and Human-centered Educational Design o
traducido al espafiol como “Alineando la IA y el disefio educativo centrado en el ser

humano”, propone un enfoque mediante la colaboracion entre IA y docentes para garantizar
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recursos generados por GPT alineandose con estandares pedagogicos e intereses de los
estudiantes, se presenta como un disefio en flujo instruccional dividida por fases, permite la
crear materiales educativos con IA sin desplazar al docente como agente central y mantener

los estandares académicos tradicionales y éticos.

Progressive Inquiry. Desarrollado por Hakkarainen a inicios de los 2000, este
modelo se alinea correctamente a la implementacion de herramientas digitales debido que
enfatiza en el aprendizaje colaborativo basado en consultas, teorias, investigacion e

interaccion, logrando ser mediada por tecnologias colaborativas.

Normas del uso de IA en la formacion estudiantil

El uso de la inteligencia artificial exige la aplicacion de principios €ticos que se
fundamentan en la privacidad, transparencia, equidad, responsabilidad de uso y rendicion de
cuentas; en este sentido destacan un indice de transparencia mediante el cual la informacion
proporcionada por una IA debe ser interpretada antes de ser seguida, de esta forma, se ofrece

mayor seguridad de la recoleccion de los datos hasta su implementacion.

De acuerdo con Foltynek et al. (2023) los lineamientos de la Red Europea para la
Integridad Académica (ENAI) por sus siglas en inglés, con relacion a esto enuncian que “Las
herramientas de A no pueden ser listadas como coautoras de trabajos académicos, los seres
humanos siempre deberan asumirla responsabilidad del contenido generado por [A” ademas
se identifican los riesgos vinculados a la recoleccion excesiva de datos, vulnerabilidades de

seguridad y sesgos algoritmicos que suponen en una futura desigualdad sistémicas.

En la educacion superior el aspecto ético se agudiza cuando la IA se implementa por
parte de los estudiantes en la resolucion de evaluaciones, actividades curriculares o

proyectos; esto de manera frecuente lo que dispone en andlisis el debate ético sobre la
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adopcidn tecnoldgica para permitir que los sistemas puedan ser auditables y garantizar

equidad en las oportunidades de aprendizaje bajo un marco de transparencia.

Definicion del Método de Casos

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) define al estudio de casos como:

El estudio de caso se define como un procedimiento de investigacion operativa
centrado en el analisis detallado de una situacion, grupo de personas o evento que
sirve, a partir de sus conclusiones, para la formulacion de nuevas hipotesis de trabajo

o para demostrar el efecto de una intervencion en particular.

Coombs (2022) enfatiza que una investigacion empirica desarrollada para determinar
el “como” y el “por qué” de fendmenos, en trabajo social los estudios de caso enfocandose en
comprender un caso basado en situaciones reales” para esto mantiene una delimitacion clara
sobre el objeto de estudio como persona, grupo o un proceso, dentro de un sistema de tiempo
y ambiente, este tipo de estudio de caso pueden definirse como: objeto de estudio, método,
pero mas que nada, como una estrategia de investigacion empirica” esta estrategia empirica
es cualitativa y se caracteriza acorde al andlisis, sin despreciar caracteristicas culturales y

simbolicas (pag. 24).

Etapas del Analisis de un Caso

Aunque no hay un proceso establecido para la resolucion de un estudio de casos,
debido que distintos autores difieren en establecer las etapas, en el presente proyecto se ha
dispuesto un analisis de distintas fuentes bibliograficas y también considerando la
metodologia dispuesta por la universidad que concierne en la presente investigacion se

establecen las siguientes etapas:

Evaluacion. Se considera la etapa inicial de un estudio de caso, se debe seleccionar

de manera adecuada el caso mas apropiado para definirlo correctamente, se debe identificar
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los ambitos relevantes del estudio y los sujetos que intervienen en el mismo, asi mismo, se
establece los objetivos de la investigacion. Se recopila informacion mediante herramientas

como entrevistas, genograma, ecomapas o revision bibliografica.

Diagnoéstico o Valoracion Social. En esta etapa se recopilan los datos del caso de
interés, sea una persona, familia, grupo social o institucion. La informacién recopilada es
analizada para identificar el problema principal con sus causas, se formula un diagndstico

social que incluye la caracterizacion de factores de riesgo y proteccion.

Planificacion. Acorde a los objetivos planteados se realiza el disefio de un plan de
intervencion detallado, el cual incluye estrategias, actividades y recursos a utilizar; se dispone

en estudio los obstaculos presentes y las alternativas de manejo.

Intervencion. Se implementan las acciones para lograr los objetivos, ofreciendo
apoyo y orientacion al cliente para afrontar los problemas con ayuda de herramientas y
recursos necesarios; se adapta el plan de intervencion acorde a las necesidades cambiantes del

sujeto de estudio y objetivos.

Seguimiento. Se realiza un reporte de resultados para el posterior monitoreo continuo
sobre el progreso del sujeto de estudio y la efectividad de la intervencion, revisando si el plan
de intervencion requiere de ajustes. Se ofrece apoyo continuo al sujeto de estudio durante el

Proceso.

Importancia del Estudio de Caso en El Trabajo Social

Lascano (2021) sefiala que “no solo se trata de recopilar informacion, sino de

comprender las dinamicas sociales y las estructuras de poder, al igual que las historias

propias que moldean a una persona, familia o comunidad”, tratando de explicar que el estudio
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de caso representa una herramienta fundamental en la carrera profesional de trabajo social,

debido que permite profundizar las experiencias humanas en contextos reales (pag. 16).

El estudio de caso promueve la empatia y sentido ético al permitir que el profesional
se acerque a la naturaleza humana, més alld de un diagnostico cuantitativo, de esta manera, se
puede afirmar que el estudio de caso es un recurso pedagogico de caracter reflexivo e
investigativo, que permite vincular la teoria con la practica durante la formacion profesional

de un estudiante de trabajo social.

Egonsdotter y Bengtsson (2021) destacan que:

El estudio de casos aporta competencias técnicas como la valoracion, planificacion,
intervencion y evaluacion; del mismo modo fortalece cualidades como la reflexion
critica, reconocimiento de sesgos y la construccion de conocimiento tacito. El estudio
de caso comprende una simulacién donde el andlisis de casos permite formar un juicio
profesional reforzando la capacidad de toma de decisiones y aportar un sentido mas

profesional a la practica académica de los estudiantes (pag. 34).

Formacion Profesional en Trabajo Social

Pires et al. (2025) sefalan que “la investigacion social es un componente fundamental
para sustentar la practica profesional” promoviendo la intervencion adecuada de los
principios de ética social. Dentro del plan curricular para la formacion profesional en trabajo
social se debe considerar el manejo tedrico, investigacion y practica con la finalidad de

formar profesionales aptos que mantengan compromiso al servicio social (pag. 81).

Soria (2021) sefiala que, existen limitaciones en tesis recientes donde la formacion
nacional “depende de modelos tradicionales sin suficiente integracion de investigacion

aplicada y tecnologias emergentes en los procesos de ensefianza”. En el Ecuador las
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instituciones formativas para la carrera de trabajo social han enfrentado distintos desafios en
la actualizacion curricular y la integracion de la practica profesional con la teoria; se

requieren fortalecer procesos de capacitacion continua, por esta razon (pag. 8).

Con relacion a lo anterior, se enfatiza acerca de la capacitacion de trabajadores en el
sector publico revelando que existe un déficit en la formacion de gestion institucional y
politicas publicas lo que indica las limitaciones actuales en el ejercicio de la profesion, y
como existe una brecha entre la teoria y la practica, demostrando que no son fluidas y
generan incapacidad reflexiva, técnica y metodoldgica por parte de los profesionales recién

graduados.

El Uso de Situaciones Simuladas y Casos Reales como Estrategia Pedagogica

Egonsdotter y Bengtsson (2021), mencionan que el uso de escenarios de simulacioén y
eventos reales como método de ensefianza en la educacion en el trabajo social ayuda a crear
entornos de aprendizaje realistas, donde los alumnos no solo obtienen una comprension
teodrica, sino que también mejoran las habilidades practicas, morales y reflexivas. La
simulacion, ya sea a través de la actuacion, la configuracion virtual o el juego de roles,
permite la creacidon de escenarios casi reales en los que los errores se consideran posibilidades
de aprendizaje y donde los estudiantes practican su toma de decisiones profesionales sin el

peligro de afectar a las personas reales que necesitan estos métodos.

Liang et al. (2025) menciona que:

“A diferencia de las tareas tedricas, las situaciones reales requieren un método
detallado y profundo para entornos sociales particulares; recopilar informacion,
compartir ideas y organizar estrategias de accion para escenarios reales o
reconstruidos permiten a los alumnos conectar conceptos con la aplicacion del mundo

real, practicar el pensamiento critico y fomentar la autosuficiencia. Ademas, cuando
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estas situaciones se tratan en habilidades grupales como el trabajo en equipo, el debate
profesional y la capacidad de considerar diferentes puntos de vista del mismo evento
se fortalecen La prueba existente indica que el examen de la situacion ayuda a
reconocer los sesgos individuales, desarrollar comprension y mejorar la aplicacion de
términos esenciales como fragilidad, grupos de asistencia, resistencia y

autodeterminacion (pag. 12).

Por el contrario, los escenarios imitados son particularmente utiles para presentar una
nueva tecnologia como la IA En el entorno universitario, ciertos cursos ya incluyen modelos
basados en computadora para opciones sociales, como espacios virtuales controlados para
aprendizaje guiado o sitios interactivos para la resolucion de problemas, estos instrumentos
permiten la combinacion de evaluaciones de aprendizaje con respuestas automaticas,
fomentando los métodos de mejora continuos; el uso de ejemplos reales y escenarios de
practica mejora el aprendizaje, ya que forma un método de ensefianza que puede cambiar la
forma en que los futuros trabajadores sociales piensan profesionalmente, al simular

situaciones desafiantes que mejoran sus habilidades éticas, metodologicas y técnicas.

Pensamiento Critico y Reflexivo a Través del Estudio de Caso
El pensamiento critico y reflexivo es una habilidad vital transversal en el desarrollo
del trabajador social, ya que permite desafiar los sistemas, evaluar los datos desde varios

puntos de vista y tomar decisiones morales en situaciones complejas.

Cajamarca et. al, (2024) indica que “Al presentar al alumno escenarios reales o falsos
que involucran varios factores sociales, organizacionales y personales, sirve como un método
excelente para practicar estas habilidades”; al abordar un caso, el alumno no solo ve
problemas, sino que también debe comprender, organizar datos, prever los resultados y

defender sus elecciones basadas en teorias académicas y ética laboral (p. 19).
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Este método de examen no es secuencial o autoportante. significa reconocer los
limites de lo que sabemos, detectar prejuicios personales y considerar la duda como un
elemento natural para tratar problemas y entornos sociales; por lo tanto, la investigacion
provoca una autoconciencia: el alumno aprende a contemplar su propio pensamiento, dudar
de la precision de sus opiniones y reflexionar sobre la base moral de sus acciones; esta
contemplacion no es simplemente un examen técnico de los métodos, sino que abarca una
evaluacion critica de la dinamica de la autoridad, las conversaciones que se mueven dentro de

las organizaciones y la posicion del trabajador social dentro de esas estructuras.

Ademas, emplear el estudio de caso como un enfoque de ensefianza da como
resultado entornos de debate, donde el alumno compara sus pensamientos con los de sus
compaiieros de clase y los conceptos tedricos de la disciplina; estas dreas combinan talentos
como la capacidad auditiva, la aceptacion de diferentes opiniones y la creacion conjunta de
nuevas opciones, el autoexamen continuo durante el entrenamiento es crucial para prevenir
acciones rutinarias o relacionadas con el cuidado. Solo a través del pensamiento cuidadoso y
moral se puede construir una practica profesional alineada con los principios del trabajo
social: respeto por la dignidad humana, la equidad en la sociedad y las situaciones exclusivas

cambiantes

Evaluacién Etica de Propuestas Apoyadas por Herramientas Tecnologicas

Wang et al. (2025) indica que la combinacion de dispositivos tecnoldgicos, como los
sistemas de calificacion automatica, el software de monitoreo o la ayuda de IA, necesita una
verificacion moral estricta para asegurarse de que sigan reglas como equidad, apertura,

privacidad y responsabilidad.

Los marcos teodricos actuales:
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Como la Escala de Aventadina de Al (AIA), guian a las instituciones para definir los
niveles de uso responsable de la IA de acuerdo con los objetivos pedagogicos,
asegurando que los estudiantes entiendan cudndo y como pueden usar estas
herramientas. Al mismo tiempo, los sistemas como el Marco de Evaluacion de Al de
Comprension (CAIAF) incorporan estandares morales en la creacion de evaluaciones,
fomentan la transparencia sobre lo que se evalua con la [A, y cuando los humanos O
también, la guia de claridad enfatiza la necesidad de que las elecciones de IA sean

revisables, comprensibles y no funcionen como "contenedores misteriosos".

En los métodos de ensefianza, estas pautas se convierten en sugerencias claras: por
ejemplo, agregue a las listas de verificacion de calificacion una seccion requerida que detalla
cuando el alumno utilizé la IA, el proceso que utiliz6 para evaluar el resultado y los
estandares para aproximarlo también se sugiere que las evaluaciones integradas, una
combinacion de actividades sin restricciones y reguladas, solo se debe utilizar con [A'y

alentar los procesos de pensamiento humano.

Cornejo y Cippitani (2023), mencionan que los sistemas de procesamiento
automatizado necesitan un equilibrio ético: su uso requiere transparencia, consentimiento
informado y espacios de apelacion para el estudiante, con supervision humana y sin

desalentar el bienestar psicoldgico o violar la privacidad.

Los métodos de evaluacion asistidos por tecnologia deben ser cooperativos y flexibles
Herramientas como AIER (escala de reflexion ética de 1A) ayudan a evaluar las habilidades
morales en los estudiantes, ayudando a ajustar la aplicacion basada en un nivel crucial de
conciencia grupos como los pioneros de la IA han creado planes y guias para evaluar la
configuracion de aprendizaje basadas en principios como la variedad, la ecologica y la

apertura, el resultado es un método estandar en el que las organizaciones no solo usan
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dispositivos tecnologicos, sino que también establecen controles continuos y capacitacion
moral para asegurarse de que la tecnologia ayude a aprender, no amenaza los derechos o la

honestidad en los estudios.

Antecedentes

En los ultimos afos, la integracion de la inteligencia artificial en la formacion
universitaria ha generado un creciente interés académico, especialmente en aquellas
disciplinas orientadas a la practica profesional, como el Trabajo Social. El estado del arte
evidencia que estas tecnologias han contribuido a la automatizacion de tareas, al
fortalecimiento de la supervision profesional y al apoyo en los procesos de aprendizaje
practico, resaltando la importancia de un disefio participativo y ético en su implementacion.
En este contexto, se identifican los siguientes estudios como antecedentes relevantes para la

presente investigacion.

Zhang y Chen, en el afio 2025, desarrollaron el estudio titulado “Gestion de casos
asistida por inteligencia artificial en servicios de trabajo social”, cuyo objetivo fue analizar la
eficacia de la inteligencia artificial como una alternativa innovadora para mejorar la
administracion de casos y los procedimientos de intervencion profesional en contextos
caracterizados por alta complejidad social y limitacion de recursos. La metodologia empleada
consistio en una revision sistemdtica de investigaciones empiricas publicadas desde el afio
2000 sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la gestion de casos en Trabajo Social,
de las cuales se seleccionaron ocho estudios que cumplieron con los criterios establecidos.
Los resultados evidenciaron que las técnicas mas utilizadas fueron el aprendizaje automatico
y el procesamiento del lenguaje natural, aplicadas en fases como la identificacion de perfiles,
clasificacion de intervenciones, toma de decisiones, prevencion de riesgos y monitoreo de

servicios. Por lo que los autores senalaron que la mayoria de los estudios reportaron



43

resultados favorables, demostrando que la inteligencia artificial puede optimizar la eficacia

del Trabajo Social sin sustituir el componente humano que caracteriza a la profesion.

Wassal, Green y Turner, en el afio 2024, realizaron la investigacion titulada
“Reimaginando la inteligencia artificial en el trabajo social: perspectivas de los profesionales
sobre la incorporacion de la tecnologia en su practica”, con el objetivo de comprender las
percepciones, expectativas y necesidades de los profesionales del Trabajo Social frente al uso
de sistemas de inteligencia artificial en su ejercicio laboral. La metodologia utilizada fue de
enfoque cualitativo, mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a trabajadores sociales
del Reino Unido, quienes compartieron sus experiencias previas y actuales con herramientas
tecnologicas. Los resultados mostraron que los profesionales manifestaron experiencias
mayoritariamente negativas con tecnologias implementadas anteriormente, en especial con
sistemas de decision algoritmica, aunque expresaron un marcado interés en el uso de
aplicaciones de inteligencia artificial que reduzcan la carga administrativa. Como conclusion,
el estudio enfatiza la necesidad de implementar procesos de disefio participativo y de
fortalecer la confianza de los profesionales para una adopcion ética y funcional de la

inteligencia artificial en el Trabajo Social.

Buenatfio, Castillo y Lopez, en el afio 2024, desarrollaron el estudio denominado
“Inteligencia artificial y transformacion social: desafios para el sistema educativo en
Ecuador”, cuyo objetivo fue analizar el uso, el nivel de conocimiento y los desafios que
enfrentan los actores educativos ecuatorianos frente a la incorporacion de la inteligencia
artificial como herramienta de transformacion social. La metodologia aplicada fue de enfoque
mixto, combinando encuestas dirigidas a asesores educativos y docentes del Ministerio de
Educacion con entrevistas a informantes clave de los sectores gubernamental, académico y de
organizaciones no gubernamentales. Los resultados evidenciaron que, si bien la mayoria de

los participantes ha tenido contacto con la inteligencia artificial, persisten limitaciones
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relacionadas con el desconocimiento de sus implicaciones éticas, sociales e institucionales.
En conclusidn, los autores destacan la necesidad de fortalecer el liderazgo educativo, la
formulacion de politicas publicas y la generacion de alianzas interinstitucionales que
permitan una apropiacion critica y contextualizada de la inteligencia artificial en el sistema

educativo ecuatoriano.

Barragan Martinez, en el afio 2023, realiz6 el estudio titulado “Situacion de la
inteligencia artificial en el Ecuador en relacion con los paises lideres de la region del Cono
Sur”, con el objetivo de identificar y comprender el estado del ecosistema de la inteligencia
artificial en el Ecuador en comparacion con paises referentes de la region. La metodologia
fue de tipo descriptiva, cuantitativa y analitica, basada en la revision de fuentes secundarias y
bases de datos institucionales, utilizando como referencia el indice de Inteligencia Artificial
estructurado en los pilares de inversion, innovacidén e implementacion. Los resultados
evidenciaron una brecha significativa entre el desarrollo del ecosistema de inteligencia
artificial en el Ecuador y el de paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay,
reflejando un uso incipiente de esta tecnologia y la ausencia de politicas publicas solidas.
Como conclusion, el estudio resalta la necesidad de fortalecer estrategias nacionales que
impulsen la adopcidn de la inteligencia artificial como un medio para el desarrollo social,

econdmico y educativo.

Gonzalez, Paredes y Montalvo, en el afio 2025, desarrollaron la investigacion titulada
“La inteligencia artificial como herramienta para personalizar el aprendizaje en ciencias
sociales en la educacion ecuatoriana”, cuyo objetivo fue generar una teoria emergente sobre
el uso de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje desde una perspectiva
hermenéutica. La metodologia se baso en el andlisis interpretativo de veintinueve estudios
desde la hermenéutica educativa contemporanea. Los resultados evidenciaron que la

inteligencia artificial, cuando se articula de manera critica con la praxis docente y las
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politicas de inclusidn, actua como un catalizador que reconfigura los procesos de ensefianza-
aprendizaje, permitiendo reinterpretar los saberes sociales desde los contextos culturales. En
conclusion, los autores sostienen que la inteligencia artificial trasciende su caracter
instrumental y se consolida como un recurso pedagogico que contribuye a reducir brechas

historicas y fortalecer una formacion socialmente responsable.

Fundamentacion Legales

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)
Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos

con los otros (p. 2).

Articulo 2. Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,

nacimiento o cualquier otra condicion (p. 2).

Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por

cualquier medio de expresion (p. 6).

Articulo 26. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de
ser generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcion

de los méritos respectivos (p. 8).
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Articulo 27. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural
de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los

beneficios que de €l resulten (p. 8).

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, ultima reforma 2021)
Articulo 26. La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el

derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo (pag. 17).

Articulo 27. La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar (pag. 17).

Articulo 29. El Estado garantizard la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en
la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y

ambito cultural (pag. 18).

Articulo 350. El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica
y tecnoldgica; la innovacidn, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los

objetivos del régimen de desarrollo (pag. 169).
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Articulo 351. El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional
de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este
sistema se regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad
de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la
produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,

pensamiento universal y produccion cientifica tecnologica global (p. 170).

Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2018)
Articulo 6.1. Son deberes de las y los profesores e investigadores cumplir actividades
de docencia, investigacion y vinculacion de acuerdo a las normas de calidad; ejercer
su derecho a la libertad de catedra promover los derechos consagrados en la
Constitucién mantener un proceso permanente de formacion; someterse a procesos de

evaluacion; y, cumplir con la normativa vigente (p. 9).

Articulo 8. La educacion superior tendra los siguientes fines: Fortalecer en las y los
estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la autonomia personal, en un
marco de libertad de pensamiento. Formar académicos y profesionales responsables,
en todos los campos del conocimiento, con conciencia ética y solidaria. Impulsar la
generacion de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la innovacion,

produccion y transferencia cientifica y tecnologica (p. 9).

Articulo 93. El principio de calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad
educativa superior con la participacion de todos; basada en el equilibrio de la

docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad (p. 39).
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Articulo 146. Se garantiza la libertad de catedra, en pleno ejercicio de su autonomia
responsable los contenidos definidos en los programas de estudio; de igual manera se
garantiza la libertad investigativa sin ningln tipo de impedimento u obstaculo, salvo

lo establecido en la Constitucion y en la presente Ley (p. 55).

Reglamento a la Ley Organica de Educacion Superior (2022)
El uso de inteligencia artificial como recurso didactico en la carrera de Trabajo Social
esta respaldado juridicamente por el Reglamento General a la Ley Organica de
Educacion Superior (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2019). Esta normativa
establece directrices que promueven la innovacion pedagogica, la calidad educativa,
la inclusion y la pertinencia de los contenidos formativos. A continuacion, se detalla

cada articulo citado y su aplicacion a este contexto:

Articulo 1. Este articulo establece que el reglamento tiene como finalidad
operacionalizar lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES),
siendo de cumplimiento obligatorio para todas las instituciones del sistema; en este
marco, el uso de IA como herramienta para la resolucion y andlisis de estudios de caso
se alinea con el deber institucional de incorporar metodologias actualizadas que

fortalezcan la formacion profesional.

Articulo 2. Sefiala que las instituciones deberan fomentar enfoques interculturales y
plurilingiies que reconozcan los saberes ancestrales, la IA puede contribuir
activamente en esta labor si se contextualiza en los entornos sociales y culturales del
estudiante, permitiendo que los analisis de casos respeten y valoren la diversidad

cultural local mediante simulaciones o patrones adaptativos.

Articulo 3. Se establece que las universidades deben implementar politicas que

garanticen el acceso, permanencia y éxito académico de grupos excluidos. La IA, al



49

ofrecer personalizacion en el aprendizaje y rutas de intervencion asistidas, facilita la
inclusion de estudiantes con necesidades diversas o trayectorias educativas menos

convencionales.

Articulo 4. Este reconoce que las instituciones pueden disefiar nuevos programas,
carreras y métodos de ensefianza bajo estandares de calidad, en este sentido, la
implementacion de IA en el analisis de estudios de caso representa una propuesta
legitima y coherente con esta autonomia, permitiendo que la formacion en Trabajo

Social se modernice sin perder sus principios €éticos y humanistas.

Fundamentos Teoricos del Trabajo Social

El Trabajo Social se apoya en diversos modelos tedricos que orientan la practica
profesional, permitiendo comprender y abordar las problemadticas sociales desde enfoques
estructurados, actualmente la inteligencia artificial (IA) se incorpora como herramienta
pedagogica y metodoldgica, estos modelos adquieren nuevas posibilidades de aplicacion,
para este apartado se elige tres enfoques fundamentales: el modelo de intervencion en casos
(tradicional), el modelo sistémico y el modelo de solucién de problemas, explicando como se

relacionan con el uso de IA en el analisis de casos practicos.

Modelo Cognitivo-Conductual

La integracion del modelo cognitivo-conductual en el anélisis de casos practicos,
representa una convergencia metodoldgica entre la intervencidn profesional tradicional y las
nuevas tecnologias aplicadas a la formacioén académica; este modelo, al centrarse en la
identificacion y modificacion de pensamientos disfuncionales que afectan el comportamiento,
se alinea perfectamente con el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) que permiten
analizar patrones cognitivos y conductuales en contextos sociales reales o simulados. La TA

puede enriquecer el proceso de estudio de casos al facilitar la sistematizacion, simulacion y
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analisis de situaciones complejas, aqui es donde el modelo cognitivo-conductual cobra
relevancia mediante algoritmos de procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje

automatico.

Segun Wang et al. (2025), la inteligencia artificial puede detectar distorsiones
cognitivas en los relatos de los usuarios, proponer alternativas interpretativas y simular
escenarios de intervencion que permitan al estudiante practicar técnicas como la
reestructuracion cognitiva, el refuerzo positivo o la resolucion de problema, esta sinergia
metodoldgica fortalece la capacidad reflexiva del estudiante y promueve una formacion mas
ética, critica y contextualizada; este modelo exige una postura colaborativa y empatica por
parte del profesional, principios que se reflejan en el uso responsable segun los lineamientos

éticos (pag. 3).

Viveros (2023) sefiala que: “el desafio actual del Trabajo Social es incorporar la IA sin
perder su enfoque humanista, y que modelos como el cognitivo-conductual pueden adaptarse
a esta transformacion si se contextualizan adecuadamente.” Desde esta perspectiva, la IA no
sustituye el juicio profesional del trabajador social, sino que lo complementa, ofreciendo
rutas de analisis que respetan la autonomia del usuario y promueven la toma de decisiones

informadas (pag. 7).

Modelo Ecologico-Sistémico

Este modelo, considerado uno de los mas antiguos en Trabajo Social, se centra en el
estudio individualizado de cada situacion, priorizando la comprension profunda del sujeto y
su entorno inmediato. Mary Richmond, pionera del enfoque, propuso una metodologia basada

en el diagnodstico social, la planificacion de la intervencion y la evaluacion del proceso.

Viscarret (2014), explica que este modelo ““se planificaba basandose en la

investigacion precedente y el diagndstico social; se interpretan las condiciones especificas
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para la conducta y las reacciones del solicitante fundadas en su personalidad individual” (p.

294).

El enfoque ecoldgico-sistémico constituye un marco teérico robusto para aplicar
herramientas de inteligencia artificial (IA) en el abordaje de estudios de caso, este modelo
promueve una vision integral del sujeto, considerando las multiples dimensiones que influyen
en su realidad, desde su entorno inmediato hasta las estructuras sociales mas amplias; al
incorporar IA en este tipo de andlisis, se logra procesar grandes volimenes de informacion

como identificar patrones de riesgo y simular escenarios sociales complejos.

Minguijon y Martinez (2022), manifiestan que: “el uso de inteligencia artificial en los
servicios sociales puede mejorar significativamente la planificacion de las intervenciones,
optimizando recursos y permitiendo un acompanamiento mas ajustado a las necesidades de

las personas atendidas” (pag. 6).

Capitulo III: Diseiio Epistemoléogico

Tipo de Investigacion

La investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo predominante, se considera una
investigacion aplicada porque busca resolver un problema practico como lo es la
incorporacion de la inteligencia artificial (IA) como herramienta metodologica en el analisis
de casos practicos por parte de estudiantes de la carrera de Trabajo Social; esta orientacion
responde a la necesidad de modernizar los procesos formativos en el ambito universitario,
integrando tecnologias emergentes que optimicen el aprendizaje y fortalezcan la practica

profesional.

El objetivo de este estudio es describir como la inteligencia artificial se utiliza en la
creacion de estudios de casos practicos elaborados por los alumnos de la carrera de Trabajo

Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. En esta linea su proposito principal es
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identificar, examinar y caracterizar una variedad de factores significativos, entre ellos el
grado de conocimiento sobre las herramientas de inteligencia artificial, la frecuencia con que
se emplean y la percepcion de los alumnos sobre su utilidad en el campo académico, asi

como en el ejercicio profesional futuro.

Ademas, este estudio no busca definir relaciones de causa y efecto ni participar
directamente en el contexto examinado al contrario se enfoca en la recoleccion de datos que
posibiliten mostrar con fidelidad como ocurre este fendmeno en su medio natural. Asi resulta
pertinente para investigar actitudes reales, comportamientos y practicas lo que permite una
comprension detallada y amplia de los componentes que constituyen el uso de la inteligencia

artificial en el proceso formativo a los proximos profesionales del Trabajo Social.

A través de esta aproximacion descriptiva, se esperd generar un panorama claro y
ordenado sobre la presencia y el impacto de las tecnologias inteligentes dentro del quehacer
académico; contribuyendo asi al analisis critico y a la reflexion sobre su integracion en la
educacion superior, especialmente en disciplinas con un fuerte componente humanista y

social.

Diseiio de Investigacion

Esta investigacion tuvo un disefio transeccional de tipo descriptivo y correlacional, lo
cual se ajusto a los propdsitos del estudio y a la naturaleza de las variables analizadas, al
tratarse de un disefio no experimental, no se realizd manipulacion alguna sobre las variables,
sino que se observaron tal como se presentan en su entorno habitual; este tipo de enfoque fue
especialmente til en investigaciones del ambito social y educativo, donde se busco

comprender fendmenos sin intervenir en ellos directamente.

Hernandez et al. (2006) define el disefio transeccional como “las relaciones entre

variables en contextos reales, sin alterar sus condiciones originales”; esto quiere decir que
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facilita 1a medicion de aspectos como el nivel de conocimiento, la frecuencia de uso y la
percepcion de utilidad de la [A, asi como su relacion con el desempeiio académico; la
aplicacion del conocimiento en contextos reales y la utilidad percibida en el proceso de
aprendizaje, lo cual se ajusta perfectamente a los objetivos de un disefio transeccional

descriptivo y correlacional.

Gutiérrez (2024) destaca que: “identificar correlaciones entre el uso de [A 'y el
rendimiento académico puede revelar patrones ttiles para disefiar estrategias pedagdgicas
mas efectivas”. La parte descriptiva del disefio permite identificar y caracterizar como se
manifiesta el uso de la inteligencia artificial entre los estudiantes, qué herramientas emplean y
qué beneficios reconocen; en cuanto al componente correlacional, se enfoca en analizar
posibles vinculos entre el uso de estas tecnologias y variables como el rendimiento
académico, la calidad del analisis de casos y el desarrollo de habilidades profesionales, este
tipo de analisis resulta clave para determinar si existe una relacion significativa entre el uso

de tecnologias emergentes y la mejora en los procesos formativos (pag. 6).

Métodos de Investigacion

La investigacion adopto un enfoque descriptivo, cuyo proposito fue caracterizar el uso
y la utilidad de herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de estudios de casos
practicos dentro de la formacion académica de los estudiantes de Trabajo Social en la
ULEAM. El método aplicado fue de caracter deductivo, ya que partié de una hipotesis
general fundamentada en teorias previas sobre la utilidad de la inteligencia artificial en el
ambito educativo; esta hipdtesis fue contrastada empiricamente mediante la recoleccion y

analisis de datos obtenidos de los estudiantes de Trabajo Social

La recopilacion de datos se realizd mediante encuestas estructuradas, dirigidas a una

muestra representativa de estudiantes universitarios, estas encuestas estuvieron compuestas
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por preguntas cerradas disefiadas para evaluar el nivel de familiaridad con herramientas de
IA, la frecuencia y los tipos de uso, asi como la percepcion sobre su impacto en el
rendimiento académico; los datos obtenidos fueron analizados con técnicas estadisticas que
permitieron identificar patrones, establecer relaciones entre variables contribuyendo al

contraste de la hipdtesis planteada y a la comprension del fendémeno estudiado.

Este método permitié generar resultados objetivos, que aportaron evidencia clara para
la toma de decisiones académicas y para comprender como la incorporacion de la inteligencia

artificial podia fortalecer el proceso formativo en disciplinas como el Trabajo Social.



Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Variable Independiente: Inteligencia Artificial.
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Definicion Dimensiones o Indicadores items basicos Técnicas e Fuentes de
Categorias Instrumentos Informacion
Maldonado Nivel de Conocimiento de (Qué nivel de Encuestas/cuestionarios Estudiantes de la
Segin Maldonado conocimiento y uso  herramientas de [A  conocimiento tienen  de preguntas cerradas Carrera de Trabajo
(2023), la Inteligencia los estudiantes sobre con opciones de Social (6to, 7mo y
Artificial (IA) es el herramientas de IA? respuesta 8vo semestre)

conjunto de
tecnologias digitales  Frecuencia y tipo de
que permiten a las uso
maquinas simular
procesos de
inteligencia humana;
en el ambito
académico, facilita el
analisis, la solucion de
problemas y la
automatizacion de
tareas, optimizando el
aprendizaje aplicado a
contextos reales como
los estudios de casos
practicos. (pag. 89)

Utilidad percibida

Frecuencia de uso en
estudios de caso

Tipos de
herramientas
utilizadas

Percepcion de
utilidad en el
aprendizaje

(Con qué frecuencia
utilizan IA en sus
estudios de caso?

(Qué tipo de
herramientas de IA
utilizan?

(Qué beneficios
perciben al usar [A
en los estudios de
caso?

Elaborado por: Angela Alejandra Lectong Palacios



Tabla 2.

Variable Dependiente: Desarrollo de Estudios de Casos Practicos
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Definicion

Dimensiones o

Categorias

Indicadores

Items basicos

Técnicas e
Instrumentos

Fuentes de
Informacion

Se define el estudio
de casos practicos
como una estrategia
metodologica
centrada en el
andlisis profundo de
situaciones reales o
simuladas,
permitiendo aplicar
conocimientos
tedricos a la practica
profesional del
Trabajo Social.
facilitando la
comprension critica
y el desarrollo de
habilidades de
intervencion. (Moix,
1991)

Aplicacion
metodologica

Resultados
académicos

Percepcion de
mejora en
competencias

Calidad del analisis
de casos y
habilidades

desarrolladas

Mejora del
desempefio
académico

Aplicacion practica
del conocimiento

(Qué habilidades
desarrollan los
estudiantes con el
estudio de casos
practicos?
(En qué medida
mejora su
rendimiento
académico al usar IA
en los estudios de
caso?

(Como aplican los
conocimientos
adquiridos a la

practica profesional?

Encuestas/cuestionarios
de preguntas cerradas
con opciones de
respuesta

Estudiantes de la
Carrera de Trabajo
Social (6to, 7mo y

8vo semestre)

Elaborado por: Angela Alejandra Lectong Palacios
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Poblacion

Seglin Pérez (2022), el concepto de poblacion proviene del término latino populatio y
se emplea cominmente para referirse al conjunto de personas que habitan un espacio
geografico determinado, ya sea una localidad, una region o incluso el planeta en su totalidad.
En el ambito académico y demografico, este término también puede abarcar las edificaciones
y estructuras que conforman una comunidad, asi como el proceso y las implicaciones de

poblar un territorio, en el contexto de esta investigacion.

La poblacion estuvo compuesta por los 479 estudiantes matriculados en la carrera de
Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) durante el periodo
académico 2025, ese grupo constituyo el universo de estudio, sobre el cual se pretendio
indagar el nivel de conocimiento, uso y percepcion de herramientas de inteligencia artificial
aplicadas al analisis de casos practicos en el ambito educativo; la seleccion de la poblacion se
fundamentd en su estrecha relacion con el objeto de estudio, dado que los estudios de caso

representaron una metodologia clave en su formacion profesional.

Muestra

La muestra se entiende como una porcion o parte de un conjunto, es decir, un
subconjunto seleccionado de una poblacion o del objeto de estudio, en investigaciones
sociales, por ejemplo, puede tratarse de un grupo de personas elegidas dentro de una
poblacion mayor; en estudios medioambientales, una muestra puede consistir en una pequefia
cantidad de suelo o agua recolectada para evaluar niveles de contaminacion en un area

especifica. (GreenFacts)

En el presente estudio, la muestra estuvo conformada por 154 estudiantes de los
niveles 6to, 7mo y 8vo semestre, pertenecientes a los paralelos A y B de la Carrera de Trabajo

Social en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), esta seleccion respondid a
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criterios de representatividad y pertinencia tematica, dado que estos estudiantes se encuentran
en etapas avanzadas de formacion, donde el uso de estudios de caso y herramientas
tecnoldgicas como la inteligencia artificial resulta especialmente relevante para su desarrollo

académico y profesional.

La técnica de muestreo empleada fue no probabilistica, especificamente el muestreo
intencional o por criterios, dado que se seleccionaron estudiantes de los niveles 6to, 7mo y
8vo semestre de los paralelos A y B, en funcidn de su etapa avanzada de formacion
académica y su vinculacion con el uso de estudios de caso y herramientas tecnolégicas como

la inteligencia artificial, aspectos clave para los objetivos del presente estudio.

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en este estudio fue la encuesta, se trata de
un procedimiento sistematico que nos permitio recolectar informacion pertinente de una
muestra determinada a través del uso de preguntas estructuradas. Debido a su eficacia para
recolectar informacion cuantificable en relacion con actitudes, percepciones y conocimientos
en una poblacion especifica por lo que esta técnica es empleada de manera extendida en

investigaciones sociales.

El instrumento utilizado para esta técnica fue un cuestionario compuesto por
preguntas cerradas, que ofrecieron opciones de respuestas ya establecidas por lo que esta
estructura permitié una organizacién mas efectiva de la informacion recolectada, lo que
facilito su clasificacion y analisis estadistico posterior, al mismo tiempo colaboro con la

disminucién de la subjetividad al interpretar las respuestas obtenidas.

Ademas, se eligi6 la encuesta como técnica para recopilar datos porque era necesario
conseguir informacion coherente, exacta y clara acerca de que tanto saben los alumnos de

Trabajo Social sobre las herramientas de inteligencia artificial como las utilizan y cual es su
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percepcion al respecto. Asi se asegur6 la recopilacion de datos coherentes que muestran de

manera objetiva la realidad del fendmeno analizado.

Asi mismo, facilito hacer comparaciones entre subgrupos por semestre o paralelo, lo

que ayudo a la rigurosidad metodologica de la investigacion.

Consideraciones éticas

El proyecto se desarrolld garantizando la proteccion de los derechos, privacidad y
bienestar de los estudiantes de Trabajo Social de la ULEAM, antes de participar cada
estudiante recibié informacion clara sobre los objetivos del estudio para dar su

consentimiento informado, asegurando que su participacion sea voluntaria.

Las encuestas seran anonimas, sin recopilar datos personales que permitan identificar
a los participantes ya que la informacion sera utilizada tinicamente con fines académicos,
presentando los resultados de forma agrupada para evitar cualquier vulneracion de la

privacidad.

Capitulo IV: Resultados

Analisis y Discusion de los Resultados
Pregunta 1. ;Qué nivel de conocimiento considera que tiene sobre herramientas de
Inteligencia Artificial (ej: ChatGPT, asistentes de IA, ;herramientas de analisis de

datos)?

Tabla 1.

Conocimiento sobre herramientas de inteligencia artificial

No. Respuesta fi %
1 Muy alto 77 50%
2 Alto 47 31%
3 Medio 28 18%
4 Bajo 2 1%
5 Muy bajo 0 0%



60

Total 154 100%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grifico 1. Conocimiento sobre herramientas de inteligencia artificial
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Analisis e interpretacion

Desde un punto de vista interpretativo, los hallazgos demuestran que los alumnos
tienen una autoevaluacion alta en cuanto a su nivel de conocimiento sobre herramientas de
inteligencia artificial. La preponderancia de las categorias “muy alto” y “alto” sefala que la
inteligencia artificial se ha incorporado de manera consistente en los procesos formativos, a
través de actividades académicas, experiencias de aprendizaje independiente o exigencias
inherentes al contexto universitario presente. Esta percepcion de control no solo muestra que
se esta familiarizando con las herramientas tecnologicas, sino que también existe una actitud
positiva hacia su uso como soporte del desarrollo académico e investigativo. Por otro lado la
escasa presencia de niveles bajos indica que la diferencia en el conocimiento tecnoldgico
entre los alumnos es pequetia, esto crea condiciones mas equitativas para incluir innovaciones

pedagdgicas fundamentadas en inteligencia artificial en la carrera de Trabajo Social.
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Pregunta 2. ;Con qué frecuencia utiliza las herramientas de Inteligencia Artificial en

sus actividades académicas?

Tabla 2.

Uso de las herramientas de inteligencia artificial en las actividades académicas

No. Respuesta fi %
1 Muy frecuente 74 48%
2 Bastante frecuente 50 32%
3 Frecuente 22 14%

4 Poco frecuente 8 5%

5 Nada frecuente 0 0%
Total 154 100%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grifico 2. Uso de las herramientas de inteligencia artificial en las actividades académicas
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Analisis e interpretacion

El analisis de esta pregunta revela una tendencia clara hacia el uso frecuente y
constante de herramientas de Inteligencia Artificial en las actividades académicas, este
resultado permite interpretar que la IA ha dejado de ser un recurso ocasional para convertirse
en un apoyo regular dentro de la dinamica universitaria. La alta frecuencia de uso sugiere que
los estudiantes recurren a estas herramientas como parte de sus estrategias habituales de

aprendizaje, planificacion y resolucion de tareas. Asi mismo la inexistencia de respuesta que
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indiquen un uso nulo evidencia una normalizacion del uso de la IA en el contexto académico,

lo cual refleja un proceso de adaptacion tecnologica acorde con las demandas actuales de la

educacion superior y con los retos metodoldgicos propios de la formacion en Trabajo Social.

Pregunta 3. ;Para qué tipos de actividades académicas utiliza la Inteligencia Artificial?

(Seleccione una o mas opciones de respuestas)

Tabla 3.

Tipos de actividades académicas utilizada en la inteligencia artificial

No. Respuesta fi %
1 Busqueda de informacion 82 53%
2 Redaccion de informes 82 53%
3 Analisis de datos 87 56%
4 Resolucion de casos practicos 82 53%
5 Preparacion de presentaciones 72 47%
6 Otro: (especifique) 0 0%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grifico 3. Tipos de actividades académicas utilizada en la inteligencia artificial
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Los hallazgos indican que la inteligencia artificial se emplea de forma extensa y
variada en diversas tareas académicas sobresaliendo la biisqueda de formacion, el analisis de
datos, la elaboracion de informes y la solucidon de casos practicos. Desde un punto de vista
académico este patron evidencia que los alumnos no se restringen a utilizar la inteligencia
artificial en funciones tnicamente instrumentales o superficiales, sino que la integran en
procesos que requieren una comprension critica, un andlisis exhaustivo y una estructuracion
del conocimiento. Asi mismo la inteligencia artificial se caracteriza por ser un recurso que
promueve el aprendizaje autonomo y reflexivo. Esto es especialmente importante en la
carrera de Trabajo Social, donde el andlisis de la realidad social y la produccion escrita son

elementos esenciales en la formacion profesional.

Pregunta 4. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas de Inteligencia Artificial para el

desarrollo de estudios de casos practicos?

Tabla 4.

Frecuencia de uso de las herramientas de inteligencia artificial para desarrollar estudios de casos

practicos
No. Respuesta fi %
1 Muy frecuente 72 47%
2 Bastante frecuente 50 32%
3 Frecuente 22 14%
4 Poco frecuente 10 6%
5 Nada frecuente 0 0%
Total 154 100%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)
Grafico 4.Frecuencia de uso de las herramientas de inteligencia artificial para desarrollar estudios de

casos practicos
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Analisis e interpretacion

Los datos evidencian que la Inteligencia Artificial es utilizada con alta frecuencia en
el desarrollo de estudios de casos practicos, lo cual permite interpretar que los estudiantes
reconocen su utilidad para abordar situaciones complejas propias del Trabaja Social. El
estudio de casos requiere llevar a cabo un andlisis contextual, identificar problematicas,
formular alternativas y tomar decisiones, procesos que pueden potenciarse con el apoyo de
herramientas de Inteligencia Artificial. En este sentido, la baja proporcion de estudiantes que
reportan un uso poco frecuente indica que la IA se ha incorporado de manera efectiva en este
tipo de actividades, consolidandose como un recurso metodoldgico que complementa y

refuerza el razonamiento critico del estudiante.

Pregunta 5. ;Qué tipo de herramientas de Inteligencia Artificial utiliza con mayor
frecuencia en el estudio de casos practicos? (Seleccione una o mas opciones de

respuestas)

Tabla S.

Tipo de herramientas de inteligencia artificial usado con mayor frecuencia en el estudio de casos

practicos

No. Respuesta fi %
1 Chatbots ej: (ChatGPT) 90 58%
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2 Herramientas de analisis cualitativo 91 59%
3 Software de visualizacion de datos 90 58%
4 Plataformas de simulacion de casos 92 60%
5 Otro: (especifique) 0 0%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grifico 5. Tipo de herramientas de inteligencia artificial usado con mayor frecuencia en el estudio de

casos practicos
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Analisis e interpretacion

El uso equilibrado de diferentes tipos de herramientas de Inteligencia Artificial como
chatbots, software de analisis cualitativo, visualizacion de datos y plataformas de simulacion
evidencia una aproximacion integral al analisis de casos practicos. Desde una mirada
interpretativa, este resultado indica que los estudiantes no dependen de una tinica
herramienta, sino que seleccionan recursos tecnoldgicos seglin las necesidades especificas del
caso. Esta diversidad de uso refleja un nivel de alfabetizacion digital més avanzado, donde la
IA es comprendida como un conjunto de herramientas complementarias que fortalecen la

comprension de la realidad social desde multiples dimensiones.

Pregunta 6. ;Qué beneficios percibe al usar Inteligencia Artificial en el analisis de casos

practicos? (Seleccione una o mas opciones de respuestas)
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Tabla 6.

Beneficios al usar la inteligencia artificial en el analisis de casos practicos

No. Respuesta fi %
1 Mayor rapidez en la resolucion 81 53%
2 Mejor organizacion de la informacion 84 55%
3 Analisis mas profundo de los datos 53 34%
4 Mejor fundamentacion tedrica 61 40%
5 Otro: (especifique) 0 0%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grafico 6.Beneficios al usar la inteligencia artificial en el analisis de casos practicos
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Analisis e interpretacion

Los estudiantes consideran que los beneficios més importantes son la agilidad para
resolver tareas y la mejor organizacion de la informacion, lo cual indica que la inteligencia
artificial ayuda considerablemente a optimizar el tiempo y el orden del trabajo académico.
Sin embargo, el porcentaje mas bajo observado en cuanto a la evaluacion exhaustiva de los
datos indica que, a pesar de que la inteligencia artificial simplifica los procedimientos
académicos, sigue siendo un desafié emplearla de forma critica y reflexiva. Por lo tanto, este

descubrimiento revela la importancia de proporcionar una direccion pedagogica apropiada,



67

para que la inteligencia artificial no se use solo como un recurso para mejorar la eficiencia,

sino también como una herramienta que estimule el rigor metodolégico y la profundidad.

Pregunta 7. ;Considera que el uso de Inteligencia Artificial ha mejorado su desempeiio

académico en la resolucion de casos practicos?

Tabla 7. La inteligencia artificial ha mejorado su desempefio académico en la resolucion de casos

practicos
No. Respuesta fi %

1 Definitivamente si 74 48%

2 Probablemente si 68 44%

3 Indeciso 7 5%

4 Probablemente no 4 3%

5 Definitivamente no 1 1%
Total 154 100%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grafico 7. La inteligencia artificial ha mejorado su desempefio académico en la resolucion de casos

practicos
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Analisis e interpretacion

La percepcion mayoritaria de mejora en el desempefnio académico sugiere que los

estudiantes reconocen un impacto positivo del uso de la Inteligencia Artificial en la
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resolucion de casos practicos. Desde un enfoque interpretativo, este resultado indica que la IA
contribuye a fortalecer la seguridad académica del estudiante, facilitando la comprension de
los casos y la formulacion de respuestas mas estructuradas. La baja presencia de respuestas
negativas o indecisas refuerza la idea de que la experiencia con la IA ha sido
predominantemente favorable, aunque también plantea la necesidad de seguir promoviendo

un uso ético y responsable de estas herramientas.

Pregunta 8. De acuerdo a su criterio, ;El uso de la IA le ha ayudado a desarrollar

habilidades practicas para el Trabajo Social?

Tabla 8.

El uso de la IA ha ayudado a desarrollar habilidades practicas

No. Respuesta fi %
1 Definitivamente si 67 44%
2 Probablemente si 74 48%

3 Indeciso 9 6%

4 Probablemente no 3 2%

5 Definitivamente no 1 1%
Total 154 100%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grafico 8. El uso de la IA ha ayudado a desarrollar habilidades practicas
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Analisis e interpretacion

Los hallazgos muestran una apreciacion favorable acerca de la contribucion de la
inteligencia artificial en el desarrollo de capacidades practicas propias del Trabajo Social.
Esta percepcion puede ser interpretada como un reconocimiento de la capacidad que tiene la
inteligencia artificial para apoyar procesos de formacion relacionados con el ejercicio
profesional como el andlisis de situaciones, la deteccion de opciones de intervencion y la
toma de decisiones. No obstante, este descubrimiento también pone de relieve el reto de
garantizar que estas competencias se desarrollen de forma critica y contextual, evitando asi
una dependencia excesiva del uso de la tecnologia que podria tener un impacto negativo en el

juicio profesional del futuro del trabajador social.

Pregunta 9. ;Como calificaria la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos con

Inteligencia Artificial en su practica profesional futura?

Tabla 9. Aplicabilidad de conocimientos adquirido con inteligencia artificial en la practica profesional

futura

No. Respuesta fi %
1 Muy alto 71 46%
2 Alto 58 38%
3 Medio 24 16%

4 Bajo 1 1%

5 Muy bajo 0 0%
Total 154 100%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grifico 9. Aplicabilidad de conocimientos adquirido con inteligencia artificial en la practica

profesional futura



80
70
60
50
40
30
20

10 1% 0%
it

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Analisis e interpretacion

El alto nivel de valoracion sobre la aplicabilidad futura de los conocimientos
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adquiridos mediante la IA evidencia que los estudiantes proyectan estas herramientas mas alla

del ambito académico. Desde una perspectiva interpretativa, este resultado sugiere que los

futuros profesionales del Trabajo Social reconocen la importancia de la innovacién

tecnoldgica en su ejercicio laboral, especialmente en contextos institucionales donde la

gestion de informacion, el andlisis de datos y la planificacion de intervenciones son

fundamentales. Esta proyeccion refuerza la pertinencia de incorporar la IA como parte del

proceso formativo.

Pregunta 10. ;Esta de acuerdo con que la Inteligencia Artificial es una herramienta util

para la formacion en Trabajo Social?

Tabla 10 Inteligencia Artificial herramienta 0til para la formacion en Trabajo Social

No. Respuesta fi %
1 Totalmente de acuerdo 79 51%
2 De acuerdo 60 39%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 9%
4 En desacuerdo 1 1%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
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Total 154 100%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grifico 10. Inteligencia Artificial herramienta util para la formacion en Trabajo Social
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Analisis e interpretacion

La amplia aceptacion de la Inteligencia Artificial como herramienta util para la
formacion profesional refleja una actitud positiva y abierta al cambio tecnoldgico. Este
consenso sugiere que los estudiantes no consideran la Inteligencia Artificial como una
amenaza para su formacion, sino mas bien como un recurso complementario capaz de
enriquecer los procesos de ensefanza y aprendizaje. Del mismo modo, este resultado refleja
una actitud positiva frente a la innovacion pedagogica, siempre y cuando su implementacion

se articule con los principios éticos y humanistas que caracterizan al Trabajo Social.

Pregunta 11. ;Cree que la integracion de Inteligencia Artificial en la malla curricular

mejoraria la calidad de la formacion en Trabajo Social?

Tabla 11.

La Inteligencia Artificial en la malla curricular mejoraria la calidad de la formacion en Trabajo Social
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No. Respuesta Fi %
1 Definitivamente si 72 47%
2 Probablemente si 67 44%,

3 Indeciso 14 9%

4 Probablemente no 0 0%

5 Definitivamente no 1 1%
Total 154 100%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grafico 11. La Inteligencia Artificial en la malla curricular mejoraria la calidad de la formacion en

Trabajo Social
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Analisis e interpretacion

Los resultados muestran un respaldo significativo a la integracion de la Inteligencia
Artificial en la malla curricular de la carrera. Desde una interpretacion académica, esta
tendencia puede entenderse como una demanda de actualizacion de los contenidos
formativos, orientada a responder a los cambios tecnologicos y a las nuevas exigencias del
ejercicio profesional. La presencia de estudiantes indecisos sugiere que esta integracion debe
realizarse de manera planificada, gradual y acompafiada de espacios de reflexion ética y

metodologica.
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Pregunta 12. ;Qué tan satisfecho/a esta con su experiencia de uso de Inteligencia

Artificial en estudios de casos practicos?

Tabla 12. Experiencia del uso de Inteligencia Artificial en estudios de casos practicos

No. Respuesta fi %
1 Muy satisfecho/a 67 44%
2 Satisfecho/a 71 46%
3 Neutral 16 10%
4 Insatisfecho/a 0 0%
5 Muy insatisfecho/a 0 0%
Total 154 100%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grifico 12. Experiencia del uso de Inteligencia Artificial en estudios de casos practicos
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Analisis e interpretacion

La experiencia de uso de la Inteligencia Artificial en estudios de casos practicos ha

sido valiosa y satisfactoria, como lo demuestra el elevado nivel de satisfaccion expresado por

los alumnos. Este resultado posibilita la interpretacion de que la inteligencia artificial ha

satisfecho las expectativas académicas de los alumnos, aportando a un aprendizaje mas

comprensible, organizado y dindmico. La falta de respuestas insatisfactorias fortalece la



74

concepcidn de la inteligencia artificial como un recurso importante en el proceso de

formacion.

Pregunta 13. ;Recomendaria el uso de Inteligencia Artificial a otros estudiantes de

Trabajo Social?

Tabla 13.

Recomendaria la IA a otros estudiantes de Trabajo Social

No. Respuesta fi %
1 Definitivamente si 88 57%
2 Probablemente si 52 34%

3 Indeciso 12 8%

4 Probablemente no 1 1%

5 Definitivamente no 1 1%
Total 154 100%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grafico 13. Recomendaria la IA a otros estudiantes de Trabajo Social
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Analisis e interpretacion

La disposicion de los estudiantes a recomendar el uso de la Inteligencia Artificial a
sus pares refleja un alto grado de aceptacion y confianza en estas herramientas. Desde una

mirada interpretativa, este hallazgo indica que la experiencia positiva ha generado una



validacion colectiva del uso de la IA en la formacion en Trabajo Social, favoreciendo su
legitimacion como recurso académico y su posible expansion dentro de la comunidad

estudiantil.

Pregunta 14. ;Qué habilidades ha desarrollado mediante el uso de IA en estudios de

casos? (Seleccione una o mas opciones de respuesta)

Tabla 14.

Habilidades ha desarrollado mediante el uso de IA en estudios de casos

No. Respuesta fi %
1 Analisis critico 62 40%
2 Toma de decisiones 61 40%
3 Redaccion de informes 53 34%
4 Manejo de datos 58 38%
5 Innovacion en soluciones 50 32%
6 Otro: (especifique) 0 0%

Fuente: Estudiantes de 6to. 7mo. y 8vo. Nivel de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam - 2025(2)

Grafico 14. habilidades ha desarrollado mediante el uso de IA en estudios de casos
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Analisis e interpretacion
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Los resultados evidencian que el uso de la Inteligencia Artificial ha contribuido al

desarrollo de habilidades clave como el analisis critico, la toma de decisiones, el manejo de
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datos y la redaccion de informes. Desde una interpretacion académica, esto sugiere que la TA
puede convertirse en un aliado estratégico para el fortalecimiento de competencias
profesionales, siempre que su uso este mediado por una formacion ética, critica y reflexiva,

acorde con los principios del Trabajo Social y con las demandas sociales contemporaneas.

Conclusiones

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye que la
Inteligencia Artificial representa una herramienta de apoyo significativa en el estudio de
casos practicos de los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la ULEAM durante el
ano 2025. Los datos evidencian que la mayoria de los estudiantes reconoce que el uso de la
IA facilita la comprension de situaciones sociales complejas, permitiéndoles analizar los
casos desde multiples perspectivas y fortalecer su razonamiento critico, especialmente en

escenarios simulados vinculados a la practica profesional.

Con respecto a la utilidad de la Inteligencia Artificial radica principalmente en la
capacidad para optimizar el proceso de aprendizaje, facilitando el acceso a informacion, la
estructuracion de datos y la sistematizacion de los estudios de caso, por lo que los estudiantes
perciben que el uso de estas herramientas les permite abordar los casos practicos con mayor
claridad metodologica, fortaleciendo su comprension del contexto social y favoreciendo la
toma de decisiones fundamentadas, sin desplazar el analisis reflexivo que caracteriza

disciplina.

De igual manera, la Inteligencia Artificial aporta de forma positiva al aprendizaje
autonomo, dado que los estudiantes la emplean principalmente como un recurso
complementario para clarificar conceptos, organizar el andlisis de casos y reforzar los
contenidos teoricos previamente abordados en clase. En este sentido, su uso responsable

evidencia que la IA no reemplaza el rol del docente ni el andlisis reflexivo caracteristico del
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Trabajo Social, sino que se constituye como un apoyo académico que optimiza el tiempo de

estudio y contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje.

Sin embargo, los resultados también indican que hay una disparidad en el
conocimiento sobre la utilizacion critica y ética de la inteligencia artificial. A pesar de que los
estudiantes reconocen su utilidad algunos todavia tienen dificultades para interpretar
adecuadamente la informacion producida por estas herramientas por lo que esto muestra que
es necesario un enfoque académico mas organizado para prevenir el uso inapropiado o la

dependencia excesiva de la inteligencia artificial en los procesos formativos.

Finalmente, se concluye que la incorporacion de la Inteligencia Artificial en el estudio
de casos practicos tiene un alto potencial para fortalecer la formacion profesional en Trabajo
Social, siempre que su uso este guiado por principios éticos, pedagogicos y criticos, alineados
con los valores de la carrera y con el enfoque humanista que caracteriza la intervencion

social.

Recomendaciones

Se recomienda a la Carrera de Trabajo Social de la ULEAM incorporar de manera
progresiva y planificada el uso de la Inteligencia Artificial como herramienta pedagogica
dentro de las asignaturas vinculadas al anélisis de casos practicos. Esta incorporacion debe
concentrarse en reforzar las capacidades de analisis, reflexivo y ética de los alumnos,
previniendo que la inteligencia artificial se emplee como un reemplazo del juicio critico o de

la intervencion profesional.

Ademas, se recomienda que los docentes y las autoridades académicas fomenten la
capacitacion para alumnos y maestros acerca de como utilizar la inteligencia artificial en el
ambito educativo de manera critica, ética y responsable ya que estas capacitaciones

facilitaran un uso mas eficaz de las herramientas tecnoldgicas, garantizando que su
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implementacion continue siendo coherente con los principios del Trabajo Social y con las

metas de formacion integral de los estudiantes.

Igualmente se recomienda crear pautas institucionales que controlen la aplicacion de
la Inteligencia Artificial en los procesos académicos, particularmente en labores como el
analisis de casos practicos, la realizacion de investigaciones y la preparacion de trabajos

evaluativos asegurando asi un empleo coherente y formativo de estas tecnologias.

Estos lineamientos contribuiran a prevenir malas practicas académicas, fomentar la
honestidad intelectual y consolidar una cultura de uso consciente de la tecnologia como

apoyo al aprendizaje y no como un fin en si mismo.
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Anexos

Anexo 1

Facultad de Ciencias Sociales,

| U Ieam Derecho y Bienestar
ELOY ALFARO DE MANABI Carvern Ae 7:;..47, Soeial

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-889-0F.
Manta, 23 de octubre de 2025

Lic.

Marjorie Gémez Zambrano, Mgtr.
TUTORA DE TITULACION

En su despacho

De mi consideracion:

Cordiales saludos, en atencion a vuestro oficio s/n mediante el cual solicita autorizacién para el
desarrollo del trabajo de integracién curricular de su tutorada Srta. LECTONG PALACIOS ANGELA
ALEJANDRA, a través de una encuesta virtual a los estudiantes de la carrera de 6°, 7° y 8° nivel
A-B, cuyo tema del trabajo de investigacion es “Utilidad de la inteligencia artificial en el estudio de
casos practicos de los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Uleam, afio 2025".

Por consiguiente, se informa a usted que se da apertura a la estudiante mencionada y aplique los

instrumentos de recoleccion de datos, tal como tienen previsto realizando las encuestas de
manera virtual.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

P/Alvarado

Av. Circunvalacién Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

'.33 » %gécuor q



Anexo 2
Encuesta con cuestionario de preguntas cerradas con opciones de respuestas
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad Ciencias Sociales Derecho y Bienestar
Carrera de Trabajo Social
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR LA PRESENTE ENCUESTA
Saludos cordiales.
Estimado/a estudiante:

De antemano le agradezco por su atencion. Esta es una invitacion para que participe en esta
encuesta, como parte de un Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de
Licenciada en Trabajo social con el tema “Utilidad de la Inteligencia Artificial en el estudio
de casos practicos de los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la ULEAM, afio
2025”. Su participacion es importante y los resultados serviran para generar conocimientos
sobre las problematicas actuales y de esta manera contribuir en su formacion profesional

como Trabajador Social.

Declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion, por lo tanto:
Acepto a participar

No acepto a participar

. Cual es su edad?

17-19

20-22

23-25

26-28
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29-31

Mas de 31

. Cual es su género?
Masculino
Femenino

Otro

(En qué periodo académico y paralelo se encuentra actualmente?

Paralelo
Periodo Académico A B
Sexto
Séptimo
Octavo

1. (;Qué nivel de conocimiento considera que tiene sobre herramientas de Inteligencia
Artificial (ej: ChatGPT, asistentes de IA, herramientas de analisis de datos)?
Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo
2.;Con qué frecuencia utiliza las herramientas de Inteligencia Artificial en sus
actividades académicas?

Muy frecuente
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Bastante frecuente
Frecuente
Poco frecuente
Nada frecuente
3. Para qué tipos de actividades académicas utiliza la Inteligencia Artificial?
(Seleccione una o mas opciones de respuestas)
Busqueda de informacion
Redaccion de informes
Analisis de datos
Resolucion de casos practicos
Preparacion de presentaciones

Otro:

4. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas de Inteligencia Artificial para el desarrollo
de estudios de casos practicos?
Muy frecuente
Bastante frecuente
Frecuente
Poco frecuente
Nada frecuente
5.¢;Qué tipo de herramientas de Inteligencia Artificial utiliza con mayor frecuencia en
el estudio de casos practicos? (Seleccione una o mas opciones de respuestas)
Chatbots (ej: ChatGPT)
Herramientas de andlisis cualitativo

Software de visualizacion de datos
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Plataformas de simulacion de casos

Otra (especifique):

6. ;Qué beneficios percibe al usar Inteligencia Artificial en el analisis de casos
practicos? (Seleccione una o mas opciones de respuestas)
Mayor rapidez en la resolucion
Mejor organizacion de la informacion
Analisis mas profundo de los datos
Mejor fundamentacién tedrica

Otro (especifique):

7. Considera que el uso de Inteligencia Artificial ha mejorado su desempeiio
académico en la resolucion de casos practicos?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
8.De acuerdo a su criterio, ;El uso de la IA le ha ayudado a desarrollar habilidades
practicas para el Trabajo Social?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
9. ;Como calificaria la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos con Inteligencia

Artificial en su practica profesional futura?
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Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo
10. ;Esta de acuerdo con que la Inteligencia Artificial es una herramienta util para la
formacion en Trabajo Social?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. ;Cree que la integracion de Inteligencia Artificial en la malla curricular mejoraria la
calidad de la formacion en Trabajo Social?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

12. ;Qué tan satisfecho/a esta con su experiencia de uso de Inteligencia Artificial en
estudios de casos practicos?

Muy satisfecho/a

Satisfecho/a

Neutral



Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

13. ;Qué habilidades ha desarrollado mediante el uso de IA en estudios de casos?

(Seleccione una o mas opciones de respuesta)

Analisis critico

Toma de decisiones
Redaccion de informes
Manejo de datos
Innovacion en soluciones

Otro (especifique):

14. ;Recomendaria el uso de Inteligencia Artificial a otros estudiantes de Trabajo
Social?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no

Definitivamente no
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