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Introduccion

A través de este estudio, se aborda el fendmeno de la inseguridad y el cual tiene un impacto
en la calidad de vida de los habitantes en la ciudad de Manta, en el afio 2025. En los Gltimos afios
se han venido desencadenando un sin nimero de actos ilicitos que mantienen a la poblacién en
zozobra y se convierte en una de las principales preocupaciones sociales que se viven de manera
local como nacional, generando afectacion de manera directa en las actividades cotidianas y la
salud mental de los habitantes de cada sector. En la ciudad de Manta, la inseguridad avanza a pasos
agigantados, no solo conlleva hechos delictivos, sino también temor y desconfianza constante entre

vecinos e incluso familias.

El hecho de habitar en lugares marcados por la inseguridad implica factores que van mas
alla de los dafios fisicos que pueda causar, sino también sus rutinas, restricciones en espacios
publicos y la sensacién de amenaza de peligro constante. Varios de los habitantes de estos barrios
se sienten obligados a adaptarse a una vida diferente de la que habian planeado, priorizando el
encierro y el aislamiento como mecanismos de defensa para proteger sus vidas y la de sus familias.
Este hecho ha afectado lazos comunitarios y debilitamiento de la cohesion social. Por otra parte,
los mas vulnerables dentro de estos cambios rutinarios, han sido los nifios, quienes han

desarrollado estrés, ansiedad y sugestion como parte de sus vidas.

Esta investigacion se origina a partir de la observacion cercana de la realidad que enfrentan
en la actualidad los diversos barrios de la ciudad de Manta, donde los cambios bruscos que ha
generado la inseguridad en la forma de vida social, laboral y emocional de las personas es muy
evidente. Desde el ambito del Trabajo Social, resulta esencial comprender como las personas viven
y perciben esta realidad, ademas, es necesario identificar las consecuencias que tiene en su

bienestar integral. Es por ese motivo, que esta investigacion tiene como proposito principal aportar
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informacion que permita orientar acciones y estrategias de intervencion y tomas de decisiones

institucionales que den una respuesta a las necesidades reales de la poblacion.

El estudio de esta problematica se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con base
fenomenologico, es decir, que buscé comprender la inseguridad desde la voz, experiencias,
percepciones, emociones y vivencias de los habitantes de cada barrio, por lo cual fue necesario
aplicar entrevistas semiestructuradas a informantes clave de los diferentes barrios urbanos y rurales
de la ciudad de Manta, a través de esta técnica se recopilo informacion directa sobre el temor,
violencia, impacto psicologico, convivencia social y afectaciones econdmicas dentro de este
contexto. El proceso de categorizacion y triangulacion dieron paso a que el analisis de la

informacion obtenida fuera mas concreta y clara.

El presente documento se estructura en cuatro capitulos:

En el Capitulo I se puede visualizar el problema de Investigacion basado y ajustado a la
realidad social que enfrenta la ciudad de Manta en los ultimos dias; ademas en este capitulo

también aparecen los propositos que orientan el estudio desde un punto de vista social.

Dentro del Capitulo I, se estructurd el marco tedrico, conceptual y legal en los cuales se
abordan las principales teorias de las Ciencias Sociales y del Trabajo Social que dan respuesta a la
problematica planteada junto con antecedentes investigativos que dan paso a la interpretacion del

fendmeno desde diferentes enfoques.

En el Capitulo I11, se encuentran el disefio metodoldgico la seleccion de informantes clave,
las técnicas de recoleccidn, registro e interpretacion de la informacion, junto con los procesos de

categorizacion, triangulacion y graficacion.
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Por ultimo, en el Capitulo IV se redacta el analisis descriptivo, la discusion de los
resultados y el andlisis concluyente, integrando las percepciones de los entrevistados. Finalmente,
este capitulo cierra con recomendaciones que fortaleceran la cohesion social y mejoraran la calidad

de vida de los habitantes de la ciudad de Manta.
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Resumen
La presente investigacion presentd como finalidad analizar la inseguridad desde sus distintos
angulos y el impacto que esta causa en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Manta,
durante el afio 2025, siendo su principal problema el incremento de la inseguridad en los tltimos
afios, abarcando grandes efectos en la convivencia social, la salud mental y actividades econdémicas
de la poblacion. Delitos como asaltos, extorsiones y sicariatos son sintomas de un sistema de
inseguridad latente. Para esta investigacion se aplicé la técnica de la entrevista semiestructurada a
diferentes informantes clave de los distintos barrios de la ciudad de Manta, sobre todo, aquellos
donde la inseguridad se ha incrementado mas en los ultimos dias y tienen marcada esta experiencia
como parte de su diario vivir. Mediante la técnica empleada se permitié comprender esta realidad
desde la voz de la experiencia y percepciones de los habitantes en base a esta problematica en
general. Dentro de este contexto, se evidencié que la inseguridad impacta de manera
multidimensional en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Manta, lo cual debilita la
cohesion social, la salud mental y la participacion comunitaria. Finalmente, es importante resaltar
que la inseguridad constituye un fenémeno estructural y multicausal que afecta en gran manera la
calidad de vida de las personas, por tanto, es fundamental la intervencion del Profesional de
Trabajo Social en el fortalecimiento de la comunidad, la prevencion psicosocial y la articulacion

interinstitucional, para promover entornos mas seguros y solidarios.

Palabras Clave: Inseguridad ciudadana; calidad de vida; cohesién social; intervencion

comunitaria; trabajo social
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Abstract

This research aimed to analyze insecurity from its various angles and its impact on the quality of
life of Manta's residents during the year 2025. The main problem identified was the increase in
insecurity in recent years, which has significant effects on social cohesion, mental health, and the
population's economic activities. Crimes such as assaults, extortion, and contract killings are
symptoms of a latent system of insecurity. For this research, the semi-structured interview
technique was applied to key informants from different neighborhoods in Manta, especially those
where insecurity has increased the most in recent days and where this experience is a part of their
daily lives. This technique allowed for an understanding of this reality from the perspective of the
residents' lived experiences and perceptions of this problem in general. Within this context, it was
evident that insecurity has a multidimensional impact on the quality of life of Manta's residents,
weakening social cohesion, mental health, and community participation. Finally, it is important to
highlight that insecurity is a structural and multicausal phenomenon that significantly affects
people's quality of life. Therefore, the intervention of Social Work Professionals is fundamental in
strengthening the community, promoting psychosocial prevention, and fostering inter-institutional

collaboration to create safer and more supportive environments.

Keywords: Citizen insecurity; quality of life; social cohesion; community intervention; social

work
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La Inseguridad y su Impacto en la Calidad de Vida de los Habitantes de la Ciudad de

Manta, Afo 2025

Capitulo I: Acerca Del Problema
Linea de Investigacion

Ciencias Sociales y Bienestar Humano

Dimensiones del Area del Problema

La ciudad de Manta, ubicada en el perfil costero del Ecuador, ha experimentado en los
Gltimos afios un incremento sostenido de los indices de criminalidad, particularmente en delitos
como robos, asaltos y homicidios, lo cual ha generado un clima generalizado de inseguridad
ciudadana. Esta situacion se manifiesta con mayor intensidad en determinados barrios urbanos
caracterizados por condiciones de pobreza, desempleo y desigualdad socioecondmica,

convirtiendose en un problema prioritario para la poblacion y las autoridades locales.

Diversos estudios y reportes permiten identificar que la tasa de homicidios y otros actos
delictivos se relaciona con factores estructurales como la falta de empleo formal, la precariedad
econdémica y la exclusion social. Si bien no es posible establecer una relacion causal directa entre
estos factores y la inseguridad, si se evidencia que coinciden de manera recurrente en zonas donde
las oportunidades sociales y economicas son limitadas, lo que contribuye a la persistencia del

fenémeno delictivo.

En la actualidad, la inseguridad en la ciudad de Manta no solo representa un riesgo para la
integridad fisica de los ciudadanos, sino que también ha generado afectaciones significativas en la

salud mental, tales como ansiedad, miedo y estrés, normalizadas como respuestas cotidianas ante
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un entorno percibido como amenazante. Estas condiciones inciden negativamente en la
participacion social, comunitaria y econdmica, reduciendo la interaccion ciudadana y

profundizando escenarios de pobreza y exclusion.

Asimismo, el miedo al crimen, la percepcion constante de peligro y la exposicién directa
o indirecta a actos delictivos han modificado las rutinas diarias, las relaciones interpersonales y el
uso de los espacios publicos, provocando una disminucion progresiva de la participacion
ciudadana. Este fenomeno resulta particularmente visible en barrios especificos de Manta con altos
niveles de incidencia delictiva, donde la calidad de vida de sus habitantes se ha visto notablemente

afectada.

En este contexto, la inseguridad ciudadana en Manta se configura como una problematica
multidimensional, influenciada por factores sociales, econémicos, politicos y culturales, cuyo
impacto se ha intensificado con el paso de los afios. Por ello, resulta necesario realizar un analisis
delimitado y profundo que permita comprender como la inseguridad afecta la calidad de vida de
los habitantes de los barrios méas vulnerables de la ciudad, con el fin de generar informacién que

contribuya a la formulacion de estrategias de intervencion y prevencion mas efectivas.

Propdsitos de la Investigacion

Este estudio tiene como propdsito analizar el impacto de la inseguridad ciudadana en la
calidad de vida de los habitantes de los barrios de la ciudad de Manta, a partir de sus percepciones
y experiencias cotidianas, con el fin de generar informacion que contribuya al disefio de estrategias

de intervencidn desde el Trabajo Social orientadas al fortalecimiento de la cohesion social.

Ademas, se debe analizar, identificar y clasificar los tipos de delitos mas comunes en

Manta, de esta manera se podra evaluar la percepcion de los ciudadanos, sus emociones, sus
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actitudes, sus temores al enfrentarse a diario a una inseguridad que parece desarrollarse cada vez
maés. Por otra parte, mediante este estudio se podra evaluar como y de qué manera la inseguridad
afecta enormemente la salud mental, creando sintomas de ansiedad, depresion, y estrés asociado a

las experiencias que se viven a diario.

Es importante examinar las repercusiones que la inseguridad tiene en la economia local,
dentro de este contexto, se consideran aspectos como el turismo y el empleo. Basicamente se
evaluara si la percepcion de inseguridad influye o no en la decision de la poblacion mantense de

realizar actividades econdmicas y sociales.

Capitulo I1: Marco Tedrico
Aspectos Teoricos
La inseguridad ciudadana, como fendmeno social, ha sido abordada por mdltiples
disciplinas dentro de las Ciencias Sociales, principalmente la Sociologia, la Criminologia y el
Trabajo Social. A través del tiempo varias teorias explican las posibles causas y consecuencias de
la inseguridad en la calidad de vida de las personas; estas teorias explican su origen,

manifestaciones y los efectos dentro de la sociedad.

Teoria del Conflicto

De acuerdo con Coser (1970), manifiesta que la sociedad en la que nos relacionamos esta
estructurada por un sin nimero de grupos sociales que tienen intereses diferentes, motivo por el
cual, se orinan disputas, desacuerdos y conflictos dentro de las organizaciones (Fernandez, 2021).
Partiendo de este enfoque, la inseguridad se relaciona con las desigualdades sociales y econdémicas
existentes, puesto que, los grupos mas desfavorecidos, pueden verse impulsados a involucrarse en

actividades ilicitas como medio para sobrevivir dentro de esta sociedad.
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Dentro del ambito del Trabajo Social, esta teoria permite comprender la inseguridad como
una consecuencia directa de la exclusion, la pobreza y la falta de oportunidades. Es asi, que dentro
de este contexto son fundamentales las politicas sociales mas equitativas que abordan las causas

estructurales del conflicto.
Teoria de la Dominancia Social

Segun Jaume et al. (2020), la teoria de la Dominancia Social explica que la desigualdad y
el control entre grupos no ocurren por casualidad, sino que responden a varios intereses de poder
para lograr estar por encima de los demas, creando jerarquias en donde un grupo manda y el otro
obedece. Es por ello que la presencia de poder y control territorial de grupos delictivos generan
jerarquias informales, por ende, la poblacién civil se ve obligada a subordinarse o a modificar su
comportamiento y rutinas de vida para adaptarse a una nueva forma de dominacion con la finalidad

de proteger su vida.

Por tal motivo, esta teoria esta conectada al tema de investigacion que comprende la
inseguridad que se vive a diario en la ciudad de Manta, como el resultado de las desigualdades
presentes en distintos grupos sociales. De tal manera desde el punto de vista de Trabajo Social,
esta teoria permite a analizar como ciertos factores como la desigualdad, exclusion, falta de control
social e institucional favorecen ciertos grupos que imponen normas informales que afectan

directamente la calidad de vida de cientos y miles de personas.
Teoria de la estructura social y la anomia

De acuerdo con Fernandez (2009), a partir de los aportes de Durkheim y Merton, la
inseguridad social puede llegar a interpretarse como una consecuencia del deterioro de las normas

que rigen una sociedad y que sirven como base para la orientacion de las personas. A falta de estas
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normas, se origina un estado de desorganizacién social que provoca temor y desconfianza. Por otra
parte, el autor menciona que cuando los individuos no llegan a alcanzar sus metas y aspiraciones
valoradas por la sociedad, pueden llegar a cometer actos delictivos como una forma de adaptarse

a su realidad, lo cual contribuye al aumento de inseguridad.

Esta teoria aplicada a la inseguridad sugiere que la criminalidad surge cuando los
individuos dentro de un contexto de pobreza y marginacion aseguran que no tiene oportunidades
legitimas que los ayude a avanzar socialmente y abrirse a nuevas oportunidades. Desde el Trabajo
Social, esta teoria recalca la necesidad de promover justicia social y brindar oportunidades
econémicas y a su vez, fortalecer las normas y valores comunitarios que regulen el

comportamiento social de los individuos.

Teoria de la desorganizacion Social

De acuerdo con Escobar (2012) la teoria de la desorganizacion social se desarrolla por
varios factores que ocurren como desventajas sociales tales como la pobreza, el aislamiento y el
desorden comunitario. Al debilitarse los lazos sociales como consecuencia de estos factores, la

comunidad pierde la capacidad para poder controlar el entorno en el que habitan.

El tema de investigacion se relaciona directamente con esta teoria, puesto que, actualmente
se evidencian en muchos barrios de la ciudad de Manta condiciones en desventaja social tal como
se menciona n la teoria, y al no tener presente un sistema de control social, las personas dejan de
organizarse y de poner limites lo que origina nuevos actos delictivos y el incremento de percepcion
de miedo al sentirse desprotegidos y con escasa capacidad para enfrentar esta problematica social.
Desde esta perspectiva, la inseguridad no se comprende como un fenémeno delictivo, sino como

el resultado de procesos sociales que afectan la calidad de vida de las personas.
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Teoria del Control Social

La teoria del Control Social plantea que en la sociedad no siempre todo funciona en
armonia y de forma equilibrada, esto se debe a que existen ciertos conflictos y comportamientos
gue rompen normas; estas normas son fundamentales para regular la conducta de los individuos y

mantener el orden social (Toro, et, al. 2024).

Esta teoria se vincula directamente con el tema de inseguridad, porque permite comprender
en qué aspecto la debilidad de los vinculos sociales, la escasez de normas y la limitada presencia
institucional influyen en la creciente demanda de hechos delictivos en los distintos barrios de
Manta. Una vez que los mecanismos de control social se debilitan, las personas llegan a
experimentar mayor temor y desconfianza, restringiendo sus actividades cotidianas, lo cual afecta
su calidad de vida. Asimismo, enlazada con el trabajo social permite realizar intervenciones
orientadas al desarrollo de redes de apoyo, actividades recreativas, participacion ciudadana y
acompafiamiento psicosocial que fomenten la creacion de normas formales para mejorar la

convivencia social.

Aspectos Conceptuales
Seguridad

De acuerdo con Torres (2012), citando a ILPES (1997), menciona que la seguridad
ciudadana puede entenderse desde una perspectiva amplia que va mas alla del control del delito,
porque esta relacionado con la calidad de vida de las personas, esto implica que varios factores el
acceso a oportunidades ya sean sociales, educativas o laborales y la libertad influyen en la
percepcion de seguridad de las personas. Dentro de este contexto, factores sociales como la

pobreza, el desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la violencia, la criminalidad, la
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drogadiccion y el abandono de las instituciones se convierten en amenazas que afectan la seguridad

ciudadana y el bienestar social.

Por otra parte, segun Montero (2013), retomando las definiciones planteadas de Foucault,
menciona que la seguridad se origina como un concepto que esta vinculada al liberalismo y que
de alguna manera se relaciona con la forma de gobernar de una autoridad, teniendo como finalidad
reducir riesgos y peligros que puedan afectar la vida de las personas y de la sociedad en general.
Para ello, considera esencial que el Estado aborde la seguridad implementando mecanismos de
control que regulen y garanticen el bienestar de las personas combatiendo el delito, previniendo

enfermedades y protegiendo a la poblacion de amenazas externas para mantener un orden social.

Inseguridad

La definicion de inseguridad va més alla de la presencia de riesgos reales 0 amenazas
concretas, en si, la inseguridad conlleva una sensacion de incertidumbre que se origina cuando las
personas pierden la capacidad de organizar su vida. Dentro de este contexto, la experiencia del
diario vivir parece fragmentarse una vez que las vivencias pasadas deja de funcionar como base

para la planificacion de un futuro, el cual se percibe como impredecible. Velasco (2021).

El tema de inseguridad se manifiesta al momento de que los habitantes de los distintos
barrios de la ciudad de Manta enfrentan temor, incertidumbre, ansiedad, sugestion y desconfianza
del entorno que los rodea. Estas sensaciones afectan sin duda sus rutinas diarias, lo que representa
un desafio importante para el Trabajo Social que interviene en las diferentes problematicas con el

fin de orientar al fortalecimiento del tejido social.

Percepcion de inseguridad
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La percepcion de inseguridad es un concepto que en la actualidad cobra mucha importancia
al analizarse en diferentes &mbitos y &reas de las ciencias sociales. Sin duda, la definicion de
percepcion de inseguridad estéa ligad al sentimiento de preocupacion o temor que experimentan las
personas cuando consideran la posibilidad de ser victimas de un delito, aun cuando dicho riesgo
no represente un peligro real o inmediato. En el aspecto psicolégico, este concepto se construye a
partir de las reacciones emocionales que generan ciertas experiencias o situaciones asociadas a la
delincuencia, y se forma tanto a nivel individual como colectivo, y esto a su vez influye en la

manera en que las personas interpretan su entorno (Jasso, 2013).

Inseguridad Ciudadana

De acuerdo con Robles (2014), la inseguridad ciudadana puede comprenderse como una
sensacion de temor frente al delito y a distintos tipos de hechos delictivos que amenazan nuestra
vida y a la sociedad en general. La inseguridad ciudadana abarca un conjunto amplio de
preocupaciones sociales que generan la percepcién de vivir en un entorno inseguro. Entre las
principales preocupaciones sociales se mencionan el narcotrafico, la inseguridad, el rapido
desarrollo de grupos antisociales, entre otros, los cuales reafirman la idea de una sociedad expuesta

a I’iESQOS permanentemente.

Varios factores como el desempleo, la pobreza, la debilidad institucional y el temor
constante a situaciones de violencia influyen en la percepcion de riesgo de la poblacion lo cual se
convierte en un sentimiento de vulnerabilidad, lo cual llega a ser un problema social complejo que
impacta directamente en la convivencia comunitaria y el bienestar emocional de los habitantes.
Por tal motivo, la definicion de inseguridad ciudadana se vincula a este tema de investigacion

porque permite comprender que la inseguridad no estd ligada a un solo factor, sino que se va
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construyendo con varias preocupaciones sociales que llegan a afectar la calidad de vida de las

personas de los distintos barrios de la ciudad.

Calidad De Vida

La calidad de vida puede entenderse como el nivel de satisfaccion que una persona
experimenta con su propia vida, el cual surge cuando logra desarrollar sus capacidades y alcanzar
aquello que considera importante para su bienestar. Dentro de este contexto, se mencionan varios

elementos subjetivos como objetivos.

Desde lo subjetivo se menciona la manera en que una persona se siente tanto fisica como
emocionalmente, como percibe su seguridad, su salud, y estabilidad emocional. Por otra parte,
desde lo objetivo, abarca las condiciones materiales en las que una persona puede vivir, es decir,
la calidad de vida con su entorno fisico y social, su vinculo con la comunidad y el acceso a

condiciones que favorecen una vida digna. (Ardila, 2003).

El miedo, la percepcion de riesgo que son consecuencia de la inseguridad imparable,
afectan no solo las condiciones materiales de vida, sino también el bienestar emocional,
psicoldgico y social de las personas. Dentro de este contexto, la inseguridad representa también un
factor que deteriora la calidad de vida, impidiendo el desarrollo pleno de sus capacidades

individuales y comunitarias.

Cohesion Social

De acuerdo con Montagud (2020), la cohesion social esta relacionada con el nivel de
relacion que existe entre las personas que forman parte de una comunidad, con el deseo y

sentimiento de formar parte de un mismo grupo comunitario, a través de la fortaleza de vinculos
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entre los integrantes de un grupo, una comunicacion constante y relaciones que estén basadas en

la confianza, evidenciando altos niveles de cohesién social.

La cohesion social se manifiesta a través de la forma en como la poblacion percibe la
relacion con autoridades institucionales, puesto que, cuando existe justicia, equidad y buen trato
por parte de los altos mandos, existen condiciones favorables que impulsan el desarrollo de la

sociedad y mejora la cohesion social.

La idea de cohesion social propuesta por Montagud esta directamente vinculada con el
fendmeno de la inseguridad en los barrios de la ciudad de Manta, puesto que, es fundamental que
exista de por medio vinculos sociales fuertes, confianza entre vecinos y sentido de pertenencia
colectiva para que actle como un factor protector frente a situaciones de inseguridad. Por lo
general, en donde existen lazos comunitarios débiles, persiste la inseguridad, y empieza a decaer
las relaciones comunitarias, la interaccion entre vecinos y familias, etc. De esta manera, se
fragmenta la vida social y la capacidad de organizacion en una comunidad o barrio, esto a su vez

repercute de forma negativa en la calidad de vida de los habitantes.

Crimen Organizado

Desde una perspectiva mas clara, Sanchez (2012) sostiene que el crimen organizado esta
estructurado por grupos delictivos con bases y dinamicas particulares que la diferencian de la
delincuencia comun. Estos grupos delincuenciales se manejan de forma planificada y sistematica,
con el Unico objetivo de cometer diversos tipos de delitos constantemente y a gran escala. Por esta
razon, este tipo de delincuencia es mucho mas peligrosa porque tiene una estructura fuerte y, por
ende, puede afectar la seguridad y la tranquilidad de los habitantes. Incluso, en algunas

modalidades, estas estructuras pueden apoyarse en empresas legales para encubrir o facilitar sus
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actividades, lo que permite distinguir entre delitos dirigidos contra las empresas y aquellos que se

cometen desde las propias empresas como parte de practicas criminales.

El crimen organizado es un tema ligado al presente tema de investigacion, porque la
presencia de grupos delincuenciales bien estructurados incrementa la inseguridad en los barrios,
el miedo, la violencia y la sensacion de desproteccion. Al operar como “empresas delictivas”, estas
organizaciones imponen control territorial, es ahi donde se empiezan a generar extorsiones, 0
también llamadas “vacunas”, enfrentamientos armados y limitan la vida cotidiana de las personas,
afectando su salud mental, sus actividades econdmicas y la convivencia social. Es fundamental la
intervencion del profesional en Trabajo Social desde este contexto, para disefiar intervenciones
comunitarias orientadas a fortalecer la cohesion social y la participacion ciudadana con el fin de

mejorar su calidad de vida.

Violencia

De acuerdo con Martinez (2016), retomando las aportaciones de John Keane, sostiene que
la violencia es entendida como una accion fisica que ejerce una persona 0 grupo sobre otra, de
forma forzada, es decir, sin su consentimiento, la cual provoca dafios de diferentes grados de
gravedad en la persona. Algunas de las lesiones que puede causar la violencia son golpes o dolores,
hasta consecuencias mas graves como fracturas o incluso la muerte. Més alla del dafio fisico que
la violencia puede ocasionar, se origina una relacion de poder en la que la victima siente
vulneracion de sus derechos y pasa a ser tratada como un objeto sobre el cual se ejerce castigo o

destruccion.

La definicién de violencia esta vinculada directamente con la problematica de la

inseguridad en los barrios de la ciudad de Manta, ya que la mayoria de los hechos delictivos que
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afectan a la poblacion se manifiestan con agresion fisica que vulneran la integridad y dignidad de
las personas. Los crecientes actos delictivos y violentos generan panico, estrés y una sensacion

constante de amenaza, deteriorando la calidad de vida de los habitantes.

Antecedentes de la Investigacion

Diversos estudios han abordado el impacto de la inseguridad en la calidad de vida de los
habitantes de diferentes zonas de América Latina y Ecuador. Es asi que, segun datos de medios de
comunicacion reportan el gran incremento de inseguridad en las diferentes ciudades del Ecuador,
entre ellas Manta. Ademas, varios estudios acerca de este fenémeno confirman la gravedad de la
problematica que impacta de manera negativa la calidad de vida de los habitantes, no solo de

Manta, sino del pais en general.

Por otra parte, investigaciones como la de Leiva y Ramirez (2021) en su articulo titulado
“Efectos de la Inseguridad Ciudadana en el Bienestar de la Poblacion™ tuvieron como objetivo
analizar cébmo la violencia y la inseguridad influyen en la calidad de vida de las personas. Su
investigacion se realizo a través de un método de andlisis para estudiar la inseguridad en todas sus
dimensiones. Los resultados resaltan el problema incontrolable que enfrentan tanto las autoridades
como los habitantes de la mayoria de los paises a nivel mundial incluyendo a Ecuador, pais que en
la actualidad esta marcando récord en sus cifras de inseguridad, afectando a familias enteras,
ademas de la afectacion a la confianza interpersonal, produciendo dafios fisicos, psicolégicos y
econdmicos; en ese sentido, los autores concluyen que los sentimientos de inseguridad, de temor
al crimen es una preocupacién constante de la poblacion ya que impacta el deterioro de la salud

mental de los ciudadanos.

El estudio de Feijoo y Gutiérrez (2024) sobre el Analisis de los costos de la delincuencia y

su impacto socio- econémico en Ecuador, sostiene que en algunos casos las redes de trafico de
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drogas dan paso al aumento de la tasa de criminalidad en Ecuador y que la falta de intervencion
social en zonas vulnerables incrementa no solo el crimen, sino también la sensacion de abandono
institucional, lo que empeora la calidad de vida de los habitantes, prevaleciendo la inseguridad
como parte del diario vivir y debilitando las actividades sociales y econémicas. El objetivo de esta
investigacion fue determinar cuanto invierte el Estado ecuatoriano por habitante para mejorar la
calidad de vida y reducir los delitos, identificar los elementos que conforman dicha inversion y
establecer la pérdida causada por cada muerte por actos delictivos. Para este estudio se utiliz6 una
metodologia mixta, basada en un enfoque descriptivo. En base a los resultados de su investigacion
se evidencié que el nimero de muertes por violencia ha aumentado considerablemente en los
ultimos afios, generando altos costos econémicos y sociales. Como conclusion, los autores afirman
que existe una relacién directa entre el crecimiento poblacional, la asignacion de recursos publicos
y el incremento de los delitos, lo que demuestra que la delincuencia no solo afecta la seguridad,

sino que también impacta negativamente en la calidad de vida de la poblacion ecuatoriana.

Acerca de la ciudad de Manta, la tesis de Vargas Zambrano (2022), titulada “Impacto del
crimen organizado al turismo internacional en la ciudad de Manta”, publicada por la Universidad
Regional Auténoma De Los Andes, afirma que la inseguridad es una problematica que afecta de
manera negativa las actividades que fomentan el desarrollo local y el turismo en diferentes partes
del pais, incluyendo la ciudad de Manta la cual, es muy bien conocida como primer puerto turistico,
maritimo y pesquero del pais, por ende, es considerado un enfoque atractivo para el crimen
organizado. Reinoso (2021). El objetivo general de su investigacién fue identificar y explicar las
formas de afectacion que genera el crimen organizado en el turismo internacional de la ciudad de
Manta. La metodologia fue de enfoque cualitativo, con disefio no experimental, de caracter

exploratorio y explicativo, utilizando métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo y enfoque
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de sistema, apoyado en andlisis documental y entrevistas a expertos del sector turistico y juridico.
Los resultados evidenciaron que actividades como el narcotréfico, sicariato, trafico de armas,
extorsion y lavado de dinero han incrementado tanto el riesgo real como la percepcion de
inseguridad, lo que provoca una disminucion en la llegada de turistas, afecta la inversion, el empleo
y la imagen del destino. Como conclusién, Vargas sostiene que el crimen organizado constituye
una amenaza directa para la seguridad turistica de Manta, deteriora su competitividad como destino
internacional y exige la implementacion de politicas publicas integrales que articulen a las
instituciones de seguridad y al sector turistico para proteger el desarrollo econémico y social de la

ciudad.

Un informe realizado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD,
(2022), titulado “Las nuevas amenazas para la seguridad humana en el Antropoceno” sostiene que
la percepcion de inseguridad humana estd relacionada con la baja calidad de confianza
interpersonal y sobre todo institucional, lo cual hace que se origine una situacion de vulnerabilidad
que afecta de manera negativa la capacidad de planificacion y organizacion de la vida de las
personas. Ademas, este informe sefiala que la inseguridad en Ecuador y en América latina en
general constituye una consecuencia de los problemas de desarrollo al limitar la proteccion de la
vida y al vulnerarse el ejercicio pleno de los derechos que cada individuo tiene, lo cual afecta en
gran manera la calidad de vida de los habitantes. Finalmente, el informe plantea que fortalecer la
seguridad humana requiere no solo politicas de proteccion, sino también estrategias de
empoderamiento y solidaridad, orientadas a reconstruir la confianza social e institucional, reducir

las desigualdades y promover un desarrollo mas inclusivo, justo y sostenible.

En contraste, el estudio realizado por Carpio (2025), sobre la Inseguridad Ciudadana en el

Desarrollo Socioeconémico en las Familias del Canton Machala — Ecuador, sostiene que la
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inseguridad ciudadana genera efectos negativos en el desarrollo socioecondémico de las familias,
puesto que, el temor a ser extorsionado, los habitantes reducen el interés por invertir y emprender
a nivel local, esto conlleva a que se debilite el crecimiento econdmico o que se desarrolle un
ambiente de incertidumbre, normalizando la situacién de inseguridad y sometiéndose a drdenes de
grupos delictivos por miedo a ser lastimados. El objetivo de este estudio fue analizar como la
inseguridad ciudadana afecta el desarrollo socioeconémico de las familias del canton Machala. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo, aplicando
encuestas a una muestra de 384 personas mayores de edad. Los resultados evidenciaron que el
40% de los encuestados vio afectados sus ingresos por la inseguridad, el 56% sefialdé que la
estabilidad laboral de su hogar se deteriord, el 52% indicé afectaciones en la continuidad educativa
de algun miembro de la familia y el 70% califico su nivel de felicidad como bajo, reportando
problemas de salud mental. Finalmente, la investigacion determina que la inseguridad ciudadana
limita las oportunidades laborales, educativas y econdémicas, genera un clima de miedo e
incertidumbre y deteriora significativamente la calidad de vida y el bienestar de las familias,
afectando también la integracion social y el desarrollo comunitario. Este enfoque es fundamental
para la presente tesis, la cual busca analizar el impacto de la inseguridad en la calidad de vida de

los habitantes de la ciudad de Manta en el afio 2025.

De acuerdo con el medio de comunicacién Primicias (2025), sostiene que Manta ha llegado
a convertirse en el lugar donde se centra la mayor parte de la inseguridad dentro de la Provincia
de Manabi. Segun algunos estudios, existe una fuerte disputa entre grupos delictivos por ganar el
control de territorios en el narcotrafico. De acuerdo con datos oficiales de la Policia Nacional,
entre enero y septiembre de este afio 2025, aproximadamente la mitad de los hechos violentos

registrados en Manabi, fueron perpetrados en Manta, ubicando a la ciudad de Manta en uno de los
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principales focos de la violencia criminal y por ende una de las ciudades méas inseguras del
Ecuador. A través de un estudio que se realiza cada dos afios desde el 2021, el resultado del alto
indice de inseguridad en Ecuador es critico. En el afio 2023 el Ecuador estuvo en el puesto 31 de
193 paises de los méas inseguros, hoy en dia, en el afio 2025, el indice cambid drasticamente,
ubicando al Ecuador como el quinto pais con méas hechos delictivos, reflejando el alto grado de

inseguridad en el que vivimos.

Fundamentos Legales
Los derechos de las personas surgen como parte del marco juridico nacional e internacional
de los derechos humanos, el cual, mediante la presente investigacion se detallan los articulos mas

relevantes asociados a la problematica de la inseguridad ciudadana.

Declaraciéon Universal De Los Derechos Humanos (1948)
Art. 3.- “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su

persona”.

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Capitulo primero: Elementos Constitutivos Del Estado

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la

alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a

vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion.
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Capitulo sexto: Derechos de Libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua potable,
vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica,

vestido, seguridad y otros servicios sociales necesarios.

3. El derecho a la integridad personal, que incluye:

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la
ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas

se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacién sexual.

Seccion undécima: Seguridad humana

Art. 393.- El Estado garantizara la seguridad humana a traves de politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de paz y
prevenir las formas de violencia y discriminacion y la comision de infracciones y delitos. La
planificacion y aplicacion de estas politicas se encargara a 6rganos especializados en los diferentes

niveles de gobierno.

Cadigo Organico Integral Penal (COIP)
El COIP regula los delitos relacionados con la seguridad ciudadana, estableciendo
sanciones claras para hechos delictivos que atentan contra la vida, integridad, libertad y bienes de

los ciudadanos.
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Delitos Contra Los Derechos De Libertad

Seccidn Primera: Delitos contra la inviolabilidad de la vida

Art. 140.- Asesinato. - La persona que mate a otra serd sancionada con pena privativa de

libertad de veintidds a veintiséis afios.

Art. 143.- Sicariato. - La persona que mate a otra por precio, pago, recompensa, promesa
remuneratoria u otra forma de beneficio, para si o un tercero, sera sancionada con pena privativa

de libertad de veintidds a veintiseis afios.
Seccién Segunda: Delitos contra la integridad personal

Art. 154.- Intimidacion. - La persona que amenace o intimide a otra con causar un dafio
que constituya delito a ella, a su familia, a personas con las que esté intimamente vinculada,
siempre que, por antecedentes aparezca verosimil la consumacién del hecho, sera sancionada con

pena privativa de libertad de uno a tres afios.
Seccion Novena: Delitos contra el derecho a la propiedad

Art. 185.- Extorsion. - La persona que, con el propoésito de obtener provecho personal o
para un tercero, obligue a otro, con violencia o intimidacion, a realizar u omitir un acto o negocio
juridico en perjuicio de su patrimonio o el de un tercero, sera sancionada con pena privativa de

libertad de tres a cinco afos.

Art. 186.- Estafa. - La persona que, para obtener un beneficio patrimonial para si misma o
para una tercera persona, mediante la simulacion de hechos falsos o la deformacion u ocultamiento
de hechos verdaderos, induzca a error a otra, con el fin de que realice un acto que perjudique su

patrimonio o el de una tercera, serd sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios.

34



Art. 189.- Robo. - La persona que mediante amenazas o violencias sustraiga o se apodere
de cosa mueble ajena, sea que la violencia tenga lugar antes del acto para facilitarlo, en el momento
de cometerlo o después de cometido para procurar impunidad, sera sancionada con pena privativa

de libertad de cinco a siete afos.

Articulo 369.-Delincuencia Organizada.- La persona que mediante acuerdo o concertacion
forme un grupo estructurado de dos o mas personas que, de forma permanente o reiterada,
financien de cualquier forma, ejerzan el mando o direccién o planifiquen las actividades de una
organizacion delictiva, con el propdsito de cometer uno o mas delitos sancionados con pena
privativa de libertad de més de cinco afios, que tenga como objetivo final la obtencion de beneficios
econdémicos u otros de orden material, sera sancionada con pena privativa de libertad de siete a
diez afos. Los demas colaboradores seran sancionados con pena privativa de libertad de cinco a

siete afios.

Fundamentos Tedricos del Trabajo Social

Dentro del Trabajo Social como disciplina y practica profesional, existen bases tedricas
solidas, a través de las cuales se puede abordar fendmenos sociales como la inseguridad. Para el
respectivo andlisis de esta problematica, es necesario abordarla por medio de los modelos de
intervencion propios del Trabajo Social, estos modelos permiten comprender méas precisamente

las consecuencias de las estructuras sociales.

Modelo Sistémico

De acuerdo con Curbelo & Yusta (2025) este modelo enfatiza que la conducta de un
individuo depende de muchos sistemas, es decir, la familia, la escuela, la comunidad y la sociedad
en general, forman parte de la estructura y el desarrollo de una persona. Este modelo busca

comprender de qué manera el individuo se relaciona con los diferentes sistemas que lo rodean y
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sobre todo como influyen en la conducta de un ser humano. Desde esta perspectiva, la inseguridad
no puede analizarse Unicamente como un problema individual, sino como una consecuencia de
maltiples fallas y tensiones dentro de los sistemas sociales. En el caso de la ciudad de Manta, la
presencia del crimen organizado, la violencia armada y la debilidad institucional afectan
simultdneamente al sistema familiar (desintegracion, miedo, cambios en rutinas), al sistema
comunitario (pérdida de cohesion social, desconfianza vecinal) y al sistema social (limitacion del
acceso a servicios, empleo y recreacién). Por ello, el modelo sistémico permite al Trabajador
Social identificar como cada uno de estos sistemas interactia y coémo sus disfunciones inciden
directamente en la calidad de vida de los habitantes, facilitando asi intervenciones integrales que

no se centren solo en la victima, sino también en su entorno familiar, comunitario e institucional.

Modelo Ecolégico

A través del modelo ecoldgico del Trabajo Social, propuesto por Urie Bronfenbrenner, se
puede intervenir en esta problematica analizando la forma de interactuar del individuo y el entorno
en el que se desenvuelve. Este modelo sostiene que la conducta de un individuo cambia
dependiendo del contexto donde se desarrolla. Es esencial analizar estos aspectos desde este
enfoque para comprender la inseguridad en las distintas formas que suele presentarse. Martin
(2018). Desde este modelo, la inseguridad en Manta se explica como el resultado de la influencia
de varios niveles: el microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema. La exposicion
constante a hechos delictivos y a mensajes mediaticos sobre violencia modifica la percepcién de
riesgo, genera miedo cronico y afecta la salud mental y el bienestar de los habitantes. EI modelo
ecologico permite al Trabajador Social intervenir no solo en el individuo, sino también en los
entornos donde se producen las situaciones de inseguridad, promoviendo cambios en las dindmicas

familiares, comunitarias e institucionales.
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Los modelos de intervencion mencionados permiten comprender la problemética de
inseguridad de forma mas especifica e integral, ya que, para el Trabajador Social le resulta mas
factible intervenir desde estos modelos con el fin de identificar las realidades y necesidades
sociales de los individuos desde los distintos sistemas y la interaccion con su entorno y de acuerdo

con ello, disefiar estrategias que fomenten el bienestar de los habitantes y su calidad de vida.

Capitulo I11: Disefio Metodol6gico
Fundamentos Epistemoldgicos
La presente investigacion se sustenta en los enfoques fenomenoldgico y hermenéutico,
dado que el estudio de la inseguridad y su impacto en la calidad de vida requiere una aproximacion
que priorice la comprension profunda de las vivencias, percepciones y significados construidos

por los ciudadanos de Manta frente al fendmeno de la inseguridad en su entorno.

En cuanto al alcance, el estudio adopta un alcance descriptivo—interpretativo, ya que
pretende describir las percepciones, emociones y experiencias de los ciudadanos frente a la
inseguridad, asi como interpretar los significados que estos atribuyen a dicho fendmeno en relacion
con su calidad de vida. La investigacion no tiene un propoésito explicativo ni causal, sino que se
orienta a comprender el fenémeno desde la subjetividad de los actores sociales, reconociendo la

diversidad de contextos y realidades presentes en los distintos barrios de la ciudad de Manta.

Enfoque Fenomenologico

A través del enfoque fenomenoldgico, se pretende examinar como los habitantes
experimentan cotidianamente la inseguridad, de qué manera la perciben o la interpretan y como la
misma afecta subjetivamente su bienestar, sus rutinas, sus relaciones sociales y su percepcion de

futuro. Dentro de este contexto, la percepcién de las personas es muy valorada, su forma de
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expresarse, de contar sus vivencias, sus experiencias mismas, el como vive o coOmo siente es

esencial sin modificar nada a sus relatos (Pérez. 2019).

Este enfoque es muy esencial porque permite comprender la inseguridad como un hecho
vivido, a traveés del cual se prioriza la voz de los informantes, sus expresiones de miedo,
desconfianza y sensacion de vulnerabilidad, las cuales influyen directamente en sus decisiones y
formas de vida. No todos experimentan el delito de la misma manera, pero si comparten

sentimientos que afectan su bienestar y calidad de vida en general.

Enfoque Hermenéutico

Por otra parte, Pérez (2019), tomando las aportaciones de Guardian (2007) considera que
el enfoque hermenéutico, es esencial para comprender al individuo en todos sus aspectos, la
conducta de las personas a la hora de hablar, pensar o de actuar puede reflejar su personalidad a
profundidad. De esta manera, este paradigma busca no solo comprender la perspectiva de las
personas, sino también, comprender su forma de describir las realidades que enfrentan a diario

seglin sus experiencias.

Por ende, el presente estudio se abordd desde la interpretacion, desde el didlogo con los
participantes, como las experiencias individuales de miedo, violencia o restriccion afectan
integralmente su calidad de vida. Este enfoque es esencial dentro de esta investigacion ya que, a
través de él se prioriza la percepcion de los habitantes entrevistados, y se logra identificar como

esta grave problematica ha afectado su vida sobre todo en lo emocional.

Estos dos enfoques permiten analizar el objeto de estudio desde una perspectiva
comprensiva, en la que las voces de los ciudadanos de Manta no solo aportan datos empiricos, sino

que también revelan los sentidos y significados sociales que dan forma a su experiencia de
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inseguridad. Esta aproximacion epistemoldgica es coherente con el objetivo de la investigacion,
que no busca unicamente medir la inseguridad, sino entender su impacto desde la experiencia

humana vivida en un contexto local especifico.

Eleccion de Informantes Claves

En esta investigacion la seleccion de informantes claves se basé en criterios fundamentales,
accesibilidad y conocimiento directo sobre el tema de la inseguridad en la ciudad de Manta.
Ademas, se empled una estrategia de muestreo no probabilistico de tipo intencional, puesto que,
se buscé identificar a personas con experiencia significativa o con roles estratégicos en relacion

con la problematica estudiada.

Los informantes claves, fueron localizados a traves de visitas a sectores urbanos con
mayores indices de percepcion de inseguridad, mediante contactos comunitarios y con el apoyo de
referentes locales. Una vez identificados, se evalu6 su disposicion a participar, asegurando siempre
el respeto al principio de confidencialidad y al consentimiento informado. Las peculiaridades de
los participantes que brindaron informacion varian en cuanto a algunos aspectos como la edad,
género, nivel socioeconémico, etc. De esta manera, se puede obtener perspectivas diferentes

basadas en sus experiencias o en el lugar que residen.

Los informantes clave son la base principal de esta investigacion, para comprender sus
diferentes maneras de pensar, de sus diferentes puntos de vista, en base a sus experiencias sobre el
impacto que ha causado la inseguridad en su calidad de vida. Ademas, su informacion es m uy
valiosa para identificar las necesidades que se presentan en la vida de las personas frente a esta
problematica y en base a esto, disefiar estrategias que mejoren la cohesion social y la calidad de

vida de los habitantes de la ciudad de Manta.
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Los informantes son treinta personas, en su mayoria moradores de diferentes barrios,
algunos de ellos profesionales, lideres barriales, estudiantes universitarios, duefios de negocios,
que estan mas inmersos en el tema de la inseguridad por experiencia propias o cercanas a ellos.
Son personas que han palpado de muy cerca problemas de drogas, robos, violencia, etc. y que
pueden aportar al desarrollo de esta investigacion para comprender el impacto que causa esta

problematica en su vida diaria.

Esto garantiza que la informacién proporcionada sea veridica, significativa y Gtil para
alcanzar los objetivos de la investigacion. La eleccion de estos actores fue fundamental para
profundizar en los significados que las personas atribuyen a la inseguridad, asi como en las

estrategias que desarrollan para enfrentarla en su vida cotidiana.

Técnica de Recoleccion de la Informacion
Entrevista

Para esta investigacion, a través de un enfoque cualitativo, se ha seleccionado como técnica
principal de recoleccion de informacion la entrevista semiestructurada, ya que, tiene la capacidad
de captar percepciones, significados y experiencias subjetivas relacionadas con el fendmeno de la

inseguridad y su impacto en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Manta.

La entrevista es una técnica que esta disefiada por preguntas abiertas con la finalidad de
profundizar en algunos temas en base a la problematica propuesta, para conocer mas de cerca
fendmenos sociales desde la perspectiva de las personas en relacion de estudio. Al momento de
realizarse la entrevista, el investigador, se convierte en un instrumento el cual, debe captar, analizar
y detallar lo més relevante y conciso de la informacion, sin omitir, pensamientos, ideas, propuestas

0 perspectivas de los informantes. Robles (2011).
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Se adapto a la investigacion la técnica de la entrevista, porque a través de ella, se pueden
identificar las distintas percepciones de las personas en cuanto al tema de inseguridad, dando
respuesta al fendbmeno estudiado. De acuerdo con Taylor y Bogdan (1987), las entrevistas
cualitativas permiten “captar las interpretaciones del mundo que hacen los participantes desde su
propia perspectiva", lo cual es central en esta investigacion, que busca comprender el impacto
emocional, conductual y relacional de vivir en contextos marcados por la violencia o el temor a

ella.

El instrumento utilizado para esta investigacion fue una guia de entrevista
semiestructurada, construida a partir de los objetivos especificos de este estudio, el marco tedrico
y los antecedentes revisados. La guia de la entrevista se realiz en base a tematicas relacionadas
con la problematica como, perspectiva de la inseguridad, experiencias directas o indirectas de

inseguridad, afectacién emocional o fisico, etc.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial, en lugares y horarios coordinados con
anterioridad en relacion con la disponibilidad de los practicantes, garantizando por encima de todo
el principio de confidencialidad. Los informantes sugirieron que sus datos queden en el anonimato.
La informacién recabada constituye la base para un analisis interpretativo que permitira
comprender cdmo se manifiesta y se percibe la inseguridad en el contexto urbano de Manta, y

cOmo esta incide en la calidad de vida de sus ciudadanos.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion
En relacion con el enfoque cualitativo de esta investigacion, la entrevista semiestructurada
fue la principal técnica de recoleccion utilizada, ya que implico adoptar métodos de registro que

permitieron conservar la veracidad del discurso de los informantes claves. Para ello, se opt6 por
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utilizar una combinacion de registro audifénico y notas de campo escritas, siempre y cuando

estuviera a disposicion del entrevistado y del contexto en que se realizo la entrevista.

Previa autorizacion expresa del participante, mediante consentimiento informado, se
utilizé un dispositivo de grabacion de audio, a través del cual se pudo asegurar la fidelidad del
relato. Esta es una forma de registro que permitié conservar integramente las expresiones verbales,
pausas, matices del lenguaje y énfasis emocionales, los cuales son fundamentales para llevar a
cabo el analisis interpretativo propio de la investigacion cualitativa. Por otra parte, aquellos que
no estuvieron de acuerdo en que su entrevista fuera grabada, se procedio a llevar un registro escrito
detallado de sus respuestas, acompafiado de observaciones no verbales como gestos, tono de voz,

emociones evidentes.

Siguiendo un orden sistematico, luego de la recopilacion de la informacion, se procedio a
la transcripcion textual completa de las entrevistas grabadas, resaltando en todo momento el
respeto del leguaje natural de los entrevistados. Ademas, se reviso de manera minuciosa los audios
y la identificacion de fragmentos clave. Dichas transcripciones fueron organizadas con
seudonimos para proteger la identidad de los informantes, con el fin de respetar los principios
éticos de confidencialidad y anonimato. En este sentido, se elaboraron, ademas, bitacoras de
campo, con el fin de registrar percepciones del investigador, condiciones de la entrevista,

interaccion con el entorno y reflexiones emergentes.

De acuerdo con (Mercado & Gonzalez, 2007), toda la informacion recabada a través de los
informantes constituye una recopilacion valiosa, relevante y esencial para analizar de manera clara
y precisa sus perspectivas y opiniones. A través del proceso de transcripcion se podra identificar,
opiniones contrarias 0 semejanzas en las ideas y puntos de vista de cada participante, lo cual, ayuda

a indagar de manera profunda en esta problematica.
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Meétodo para la Interpretacion de la Informacion

La informacion obtenida durante el desarrollo de esta investigacion serd analizada
mediante un enfoque cualitativo de contenido, que vaya acorde con la naturaleza exploratoria del
estudio. A través de este tipo de analisis se permite reconocer regularidades, categorias y
significados que surgen en los relatos de los informantes clave, tomando como referencia los
principales ejes tematicos: percepcion de la inseguridad, condiciones de vida, efectos psicosociales

y respuestas institucionales.

El andlisis cualitativo, se desarrollara por medio de un proceso de codificacion el cual esta
estructurado por dos etapas que permiten analizar la informacidn de manera objetiva. Estas etapas
de codificacion permiten describir las trascripciones tal cual como lo menciona el informante, y la
segunda etapa llamada axial, que consiste en organizar las ideas planteadas en la primera etapa,
verificar cual de ellas se relacionan entre si y luego llegar a un analisis l6gico en base a lo recabado

para la facil comprension de esta investigacion.

Para la recopilacion de informacion se utilizara la entrevista semi estructurada, que permite
una valoracion méas profunda en base a las percepciones de las personas, que es informacion muy
valiosa para el andlisis de este estudio. Con el apoyo de los modelos sistémico y ecolégico, se
indagara a profundidad la relacion del individuo entre los distintos sistemas y entornos en los que
se desarrolla y qué nivel de influencia representa en su vida. Es decir, que esta investigacién, no
se realizara de manera aislada sino con base en los modelos planteados que facilitan la

interpretacion de la informacion.

Recursos Necesarios
Para la realizacion de esta investigacion se requieren varios recursos. Dentro de los

recursos humanos, se examina la participacion de la investigadora, asi como el apoyo eventual de
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docentes tutores y asesores metodoldgicos. Entre los recursos materiales, se utilizaran dispositivos
de grabacion de audio, libretas de campo, computadora personal, programas gratuitos o de codigo
abierto para el andlisis cualitativo o el uso de hojas de calculo como Excel, ademéas de materiales
impresos. Para un buen resultado de la investigacion, es necesario obtener recursos financieros que
cubran los distintos costos que se generan al movilizarse por los distintos barrios de Manta, con el
objetivo de recabar informacién a través de la técnica planteada. ademas, los costos de impresion

de distintos documentos.

Descripcion del proceso de Categorizacion
Tabla 1

Descripcion del Proceso de Categorizacion

La Inseguridad y su Impacto en la Calidad de Vida de los Habitantes de la Ciudad de Manta, afio

2025
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDADES DE SIGNIFICADO

1.Percepcion de Inseguridad

2.Violencia Social

3.Impacto Psicoldgico

1.1 Miedo a la delincuencia

1.2 Desconfianza hacia el entorno barrial

1.3 Cambios en las rutinas diarias por

inseguridad

2.1 Robos y asaltos en espacios publicos
2.2 Presencia de pandillas o grupos
delictivos

2.3 Uso de armas en conflictos barriales
3.1 Ansiedad y estrés constante

3.2 Sensacion de vulnerabilidad

3.3 Pérdida de la tranquilidad en el hogar
y la comunidad

4.1 Desconfianza entre vecinos

Ya no salgo de noche porque siento que me
pueden asaltar

Antes confiaba en mis vecinos, ahora no sé en
quién puedo confiar

Tengo que acompafar a mis hijos a la escuela, ya

no pueden ir solos

En la parada de buses siempre asaltan, ya es
normal

Aqui cerca hay jovenes que se juntan a consumir y
a veces roban

Antes eran solo peleas, ahora sacan cuchillos o
armas

Vivo con el corazén en la mano cada vez que mi
hijo se retrasa en llegar

Uno siente que en cualquier momento le puede
pasar algo

Ni en mi propia casa me siento segura

Ya casi no conversamos, cada uno Sse encierra en

SuU casa
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4 Deterioro de la Convivencia Social 4.2 Reduccion de actividades
comunitarias

4.3 Aislamiento social por miedo

5.1 Restriccion del uso de espacios
publicos

5.Impacto en la Calidad de Vida 5.2 Alteracion en el bienestar fisico y
emocional
5.3 Pérdida de oportunidades educativas,

recreativas y laborales por inseguridad

Antes haciamos mingas y juegos en la calle, ahora
no se organizan por miedo

Prefiero no salir y no relacionarme, es mas seguro
Los parques estan vacios, la gente ya no se siente
segura

El miedo me enferma, no duermo bien

Mis hijos ya no pueden ir a cursos en la tarde

porque es peligroso

Elaborado por: Moreira Alava Ana Patricia

46



Descripcion del Proceso de Graficacion

Grafico 1

Percepcion de Inseguridad

Categorizacion 1

Percepcion de
Inseguridad

Miedo a la delincuencia

|

Elaborado por: Moreira Alava Ana Patricia

Descripcion del Proceso de Graficacion

Gréfico 2
Violencia Social

Desconfianza hacia el
entorno barrial

Cambios en las rutinas
diarias por inseguridad

Categorizacion 2

Violencia Social

Robos y asaltos en
espacios publicos

[

Elaborado por: Moreira Alava Ana Patricia
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Descripcion del Proceso de Graficacion

Gréfico 3
Impacto Psicologico

Categorizacion 3

Impacto Psicologico

Ansiedad y estrés
constante

|

Elaborado por: Moreira Alava Ana Patricia

Descripcion del Proceso de Graficacion

Grafico 4

Deterioro de la Convivencia Social

Sensacion de
vulnerabilidad

Pérdida de la tranquilidad
en el hogar y la
comunidad

Categorizacion 4

Deterioro de la
Convivencia Social

Desconfianza entre
Vecinos

[

Elaborado por: Moreira Alava Ana Patricia
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Descripcion del Proceso de Graficacion

Gréfico 5
Impacto en la Calidad de Vida

Restriccion del uso de
espacios publicos

Impacto en la Calidad

de Vida

. l Alteracion en el bienestar
rizacion Ay :
Categorizacion 5 fisico y emocional

Pérdida de oportunidades
— educativas, recreativas y
laborales por inseguridad

Elaborado por: Moreira Alava Ana Patricia
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Descripcion del Proceso de Triangulacion
El proceso de triangulacion sirve para ver desde varios angulos un mismo problema, es
decir, consiste en cruzar tres tipos de informacion a ver si coinciden y de esta manera obtener

resultados més precisos y confiables.

En este estudio, el proceso de triangulacion ayudé a acercarse a la realidad que
experimentan muchos ciudadanos desde varios puntos de vista de los habitantes de la ciudad de
Manta, no solo con la finalidad de recabar datos, sino también, escuchando desde una parte humana

y sensibilizando la realidad que enfrentan muchos habitantes hoy en dia.

La triangulacion se aplicé como estrategia metodoldgica asegurando asi su validez y
seguridad de los datos proporcionados. Se llevd a cabo una comparacion entre tres fuentes
principales: la perspectiva de los habitantes de la ciudad de Manta mediante las entrevistas
realizadas; la informacion recaba previamente en libros, articulos cientificos, etc. a través de la
revision bibliografica acerca de temas relacionados con inseguridad y su impacto en la calidad de
vida de los habitantes; y por ultimo la investigacion e interpretacion del investigador en base a las

teorias del Trabajo social y las Ciencias Sociales.

El proceso de triangulacion no solo permitié enriquecer la comprensién de esta
problematica, sino también, hizo posible un analisis mas objetivo, es decir, el investigador no se
dejo llevar solo por su interpretacion, sino que, ademas, aporto solidez a las conclusiones de la
investigacion, porque se basan en distintas fuentes de informacion. De esta manera, este proceso,
logré evidenciar coincidencias y divergencias, 1o que conllevo a apreciar esta problematica desde

diferentes puntos de vista como social, econdmico, cultural y psicolégico.
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Descripcion del Proceso de Graficacion
Los resultados de la investigacion cualitativa se organizaron mediante tablas y mapas
conceptuales, lo que permiti6 visualizar de manera mas precisa y ordenada las diferentes categorias

obtenidas dentro del proceso de analisis.

A través de las tablas se logro presentar de una forma sencilla las categorias y subcategorias
que surgieron mediante el analisis, permitiendo comprender de qué manera éstas se relacionan sin
perder el sentido dentro de la informacion obtenida. Estas tablas fueron realizadas con ejemplos

de las expresiones de los entrevistados, lo cual facilitd la comprension de testimonios.

La estructura visual, permite esclarecer de qué manera se fueron formando los resultados
acerca de la problematica estudiada, por lo cual se elabor6 graficos en Word, acerca de informacién
clave sobre inseguridad, percepcién ciudadana y calidad de vida de los habitantes con la finalidad

que su analisis sea coherente y claro.

Mediante el proceso de graficacion se logré no solo resumir la informacion recolectada,
sino también, mostrarla de forma visual con el fin de facilitar el analisis comparativo y la

presentacion de los hallazgos de manera cronoldgica y accesible.

Caracteristicas de los Investigadores

Esta investigacion fue desarrollada por Ana Patricia Moreira Alava, estudiante de la carrera
de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con formacion académica
orientada al analisis de problematicas sociales y comunitarias. Entre sus caracteristicas personales
destacan el compromiso social, la sensibilidad frente a las realidades de las comunidades

vulnerables y la disposicion para generar propuestas de cambio a través de la investigacion social.
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Asi mismo, se caracteriza por ser responsable en todo sentido, resalta el respeto por los
procesos investigativos y el interés en aportar conocimiento que contribuya al desarrollo social y

a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Consideraciones Eticas

La investigacion se llevé a cabo respetando principios éticos basicos, garantizando que los
informantes clave estuvieran protegidos en todo momento. Para lo cual, se aseguré que sus
nombres y datos personales no se revelaran de ninguna manera, manteniendo asi el principio de la
confidencialidad. Por otra parte, la informacion recabada se utiliz6 Unicamente con fines
académicos, evitando cualquier uso inadecuado. De esta manera, se llevd a cabo un proceso
garantizado, seguro, responsable y sobre todo respetuoso en base a los derechos de los

participantes.

Por otra parte, se aplico el principio de consentimiento informado, que consiste en explicar
previamente a los participantes la finalidad de esta investigacion, de los métodos utilizados y de
que manera se manejara la informacién en el contexto académico. Cabe sefialar, que Unicamente
aquellos que estuvieron de acuerdo en expresar sus opiniones fueron incluidos dentro de este

proceso.

Ademas, se respeto el principio de no maleficencia, que consiste en cuidar que el desarrollo
de esta investigacion no afecte de ninguna manera a las personas informantes, ya sea de forma
psicoldgica, social o cultural. Este trabajo de campo fue tratado con todo el rigor académico y

utilizado de manera exclusiva para fines investigativos y académicos.

En sintesis, la investigacion se efectu6é desde una perspectiva de responsabilidad social, a

través de la cual el conocimiento formado pretende contribuir a la compresion de la inseguridad
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como una problemaética social y latente que conlleve a buscar soluciones que garanticen la mejora

de la calidad de vida de los habitantes de Manta.

Capitulo IV: Resultados
Analisis y Discusion de Resultados
Mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a informantes clave de distintos
barrios de la ciudad de Manta y a traves del proceso de categorizacion y triangulacion, se logro
identificar percepciones y experiencias vinculadas con la inseguridad y su impacto en la calidad

de vida de los habitantes de la ciudad de Manta.

Esta investigacion se orienta a la comprension de la realidad que viven los habitantes de la
ciudad de Manta en torno a la inseguridad, y cdmo esta impacta en su calidad de vida. En base a
la investigacion, el proceso de categorizacion permitié ahondar en cada uno de ellos basados en la
informacion recabada. Desde la perspectiva de la mayoria de los entrevistados, el miedo y la
desconfianza lideran en los barrios de Manta, manifestados a traves de expresiones como “No se
puede salir ni a la esquina porque no sabemos si regresemos, por alguna bala perdida o un robo” y
“antes los ninos jugaban en la calle hasta tarde sin miedo a nada, ahora ninglin lugar es seguro”
tales palabras reflejan una percepcion de amenaza, coincidiendo con la Teoria del Control Social,
dicha teoria se refiere a la aparicion de conductas delictivas en barrios debilitados por el temor, la

restriccion de horarios y alteracion de rutinas familiares.

Casualmente los entrevistados coincidieron en que entre los delitos mas comunes que se
frecuentan estan los robos a domicilios, asaltos a personas en plena via pablica a cualquier hora
del dia, microtrafico de drogas, extorsiones, sicariatos, etc. El uso de armas agrava la percepcion

de peligro, por eso varias de las personas entrevistadas manifestaron “Antes eran peleas a pufio,
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ahora sacan cuchillo o pistolas” esta situacion incrementa la gravedad de inseguridad barrial y

deteriora alin mas la calidad de vida de las personas.

Una sefiora de las entrevistadas expresé “En esta cuadra ya han robado dos veces y se
meten a las casas a plena luz del dia aprovechando que las personas salen a trabajar”; otra persona
afirmé “por aqui es comun ver a jévenes vendiendo droga y asi mismo se arman balaceras entre
ellos, ya da miedo salir ” Estos resultados reflejan lo sostenido por la Teoria de la Anomia, donde
debido a la falta de oportunidades y a la pérdida de normas sociales, los jovenes pueden recurrir a

practicas ilegales.

Por otra parte, citando la Teoria de la Desorganizacion Social, se evidencia a través de la
entrevista realizada, que los lugares en donde se presentan mayores riesgos de inseguridad estan
relacionados con la alta movilidad poblacional, pobreza, desempleo y escaso control policial.
Basado en esta teoria un entrevistado mencion6 “a parte que las calles estan sin luz la mayoria de

las veces, la policia casi ni viene por estos sectores a menos que haya algln sicariato”.

En base a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el impacto de la inseguridad
en la salud mental que mas se mencionaron en varias de las entrevistas son ansiedad, estrés, miedo
constante, desconfianza hacia los demas, sugestion incluso hasta en nifios. La salud mental juega
un papel importante en la calidad de vida de las personas, sin embargo, es inevitable que esta se
vea afectada debido a la inseguridad, varias personas manifestaron el impacto que han
experimentado a través de tanta inseguridad que viven a diario, expresiones tales como “vivo con
ansiedad, pensando en todo momento que algo malo puede pasar”, “antes nos reuniamos con los

vecinos, ahora ya no se sabe ni en quien confiar o quien anda en malos pasos” o expresiones

como “ mi hija ya no sale a disfrutar un paseo, solo quiere estar en casa y no quiere que nadie salga
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ni a trabajar por miedo a que hayan balas perdidas”. Todas estas percepciones de inseguridad de
la mayoria de los entrevistados confirman que el impacto en la calidad de vida de los habitantes
de la ciudad de Manta si afecta en gran manera su entorno y diario vivir, incluso la convivencia

con la sociedad se va deteriorando cada vez mas.

Debido al temor que causa la inseguridad en sus vidas, incluso se ve afectada tanto la
economia local como la situacién econdmica de cada individuo, puesto que, las personas
entrevistadas que estan a cargo de un negocio mencionaron “L0s clientes ya no frecuentan mi
tienda porque aqui en la esquina les han robado a algunas personas y temen salir por eso”, “antes
podia tener mi negocio abierto a altas horas de la noche, pero ahora debo cerrar antes de la seis de
la tarde”, o “me iba muy bien en mi negocio hasta que llegaron los vacunadores y me dejaban

amenazas en la puerta, asi que decidi cerrar por temor, ahora no tengo un trabajo”; por tanto, la

inseguridad repercute en la economia familiar y actividad comercial.

Estas respuestas se sujetan a la Teoria de la Dominancia Social, ya que manifiesta que la

inseguridad se desarrolla debido a jerarquias territoriales de varios grupos delictivos.

Cabe recalcar que el proposito de esta investigacion esta vinculado a la cohesion social. De
esta manera, en base a los resultados obtenidos a travées de la técnica utilizada para la recopilacion
de datos, se revela que, los barrios con mayor participacion comunitaria, expresan de manera mas
facil sus respuestas acerca del tema propuesto, es decir, la inseguridad, sin embargo, se puede
evidenciar cierta fragmentacion social, a través de respuestas como “ Aqui cada quien vive en lo
suyo, nadie habla con nadie como antes” o “el vecino ya ni pasa ahi ni habla con nadie de por aqui,

al parecer anda en malos pasos”.
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A partir de los resultados obtenidos, se refleja que la inseguridad en la ciudad de Manta
impacta en la mayoria de las personas de manera negativa. Basado en las diferentes perspectivas
de los informantes se identifican algunos factores que son un riesgo alto en el tema de inseguridad,

tales como la pobreza, la falta de empleo, escasa presencia de autoridades o policias.

La inseguridad deteriora la salud mental, limita actividades econdmicas y sociales, debilita
en gran manera la cohesion social. Los resultados obtenidos, muestran que los habitantes de la
ciudad de Manta viven a diario con temor, incertidumbre, preocupacion y sugestion constante
Dentro de este contexto es esencial la intervencion integral desde el Trabajo Social, que promueva
la participacion comunitaria, brinde apoyo emocional y orientacién para mejorar el acceso a
oportunidades, contribuyendo a politicas publicas que aborden las causas estructurales de la

inseguridad.

Analisis Concluyente

El andlisis de los resultados permite comprender que la inseguridad en los barrios de la
ciudad de Manta no constituye Unicamente un problema de caréacter delictivo, sino un fenémeno
social multidimensional que incide de manera directa en la calidad de vida, la cohesién comunitaria
y el bienestar psicosocial de los habitantes. Desde esta perspectiva, la inseguridad se configura
como un factor de vulnerabilidad social, que trasciende la ocurrencia de hechos criminales y se

manifiesta en la percepcion constante de riesgo y desproteccion.

Los hallazgos evidencian gue la escasa cohesion social, la limitada presencia institucional
y la débil intervencion policial influyen significativamente en la percepcion de inseguridad. Estas
condiciones favorecen un deterioro del capital social comunitario, entendido como la confianza,

la solidaridad y la cooperacion entre los miembros de una comunidad. Las expresiones recogidas
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en las entrevistas, como “aqui la gente ya ni quiere salir en las noches, porque uno no sabe qué
puede pasar”, reflejan un quiebre en los mecanismos colectivos de proteccion, donde el espacio
comunitario deja de ser percibido como seguro y se convierte en un entorno de amenaza

permanente.

Desde un enfoque tedrico, estos resultados se vinculan con los planteamientos sobre el
miedo al delito, el cual no solo altera las rutinas cotidianas, sino que también restringe la
participacion social, debilita las relaciones interpersonales y refuerza procesos de aislamiento. De
esta manera, la inseguridad impacta en dimensiones psicoldgicas, sociales y comunitarias,

afectando el sentido de pertenencia y la organizacion colectiva de los barrios analizados.

En coherencia con los objetivos de la investigacion, se concluye que la percepcién de
inseguridad estd estrechamente relacionada con la exposicién directa o indirecta a hechos
delictivos, asi como con la desconfianza hacia las instituciones encargadas de garantizar la
seguridad ciudadana. Esta percepcion refuerza sentimientos de miedo, incertidumbre vy
desproteccidn, los cuales influyen negativamente en la convivencia comunitaria y en la calidad de

vida de los habitantes.

Asimismo, los resultados permiten reconocer la relevancia del Trabajo Social como
disciplina estratégica para el abordaje integral de la inseguridad, desde una perspectiva comunitaria
y preventiva. Mas que centrarse exclusivamente en el control del delito, el Trabajo Social aporta a
la reconstruccion del tejido social, el fortalecimiento de la participacion ciudadanay la articulacion
interinstitucional, contribuyendo a la generacién de respuestas sostenibles frente a esta

problematica.
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Finalmente, la investigacién cumple con su proposito de analizar las percepciones de los
habitantes sobre la inseguridad en los barrios de Manta, aportando una comprensién profunda del
fendmeno desde la experiencia de los actores sociales. Los resultados obtenidos constituyen un
insumo relevante para la toma de decisiones y el disefio de intervenciones desde el Trabajo Social,
destacando la necesidad de abordar la inseguridad de manera integral, participativa y

contextualizada, considerando sus maltiples dimensiones y su impacto en la vida comunitaria.

Limitaciones De La Investigacién

Dentro del proceso de investigacion surgieron varias limitaciones que es importante
reconocer. en primera instancia, al ser un estudio cualitativo, no todos los participantes se sintieron
comodos al brindar sus respuestas, tanto por miedo o desconfianza, evitaron profundizar sobre
temas de actos delictivos en algunas de las preguntas. Sin embargo, esto no comprometié la validez

general del analisis.

Por otra parte, se presentaron limitaciones operativas; en algunos casos no se pudo
permanecer de manera prolongada ni observar mas profundamente la situacion de los distintos
barrios debido a la inseguridad que ponia en riesgo a la investigadora. Ademas, a algunos de los
participantes se le reprogramé la entrevista debido a su escaso tiempo por sus trabajos, estudios o

actividades cotidianas que dificultaban su disponibilidad.

Dentro del aspecto teorico, se identifico una limitada disponibilidad de literaturas
especificas sobre el tema de inseguridad en los barrios de Manta, por lo cual, se recurrio a
investigaciones desarrolladas a nivel nacional e internacional, sobre todo en paises
latinoamericanos golpeados por la inseguridad, cuyas categorias y enfoques fueron adaptados al

contexto social y territorial de la ciudad de Manta que va asorde a la realidad.
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En conclusién, al momento de redactar el trabajo de investigacion tuvo algo de
complejidad debido a la responsabilidad de cumplir con el principio de confidencialidad de los
participantes, evitando cualquier dato que pudiera exponer su identidad, tal como lo establecen los

principios éticos de la investigacion.

Recomendaciones
Se considera pertinente para futuras investigaciones profundizar en estudios que integren
metodologias mixtas, es decir, combinar datos cuantitativos con analisis cualitativos para obtener

una vision mas completa de la inseguridad en los distintos barrios de Manta.

Por otra parte, también es importante integrar perspectivas que permitan comparar los
diferentes barrios y ciudades que mantengan caracteristicas sociales y vida de la poblacion

similares entre si.

También es recomendable realizar estudios longitudinales, con el objetivo de verificar el
cambio de percepcion de inseguridad de las personas con el paso del tiempo y de esta manera

constatar si la situacion mejora, empeora o se mantiene igual.

Para intervenciones desde el Trabajo Social es recomendable implementar programas
comunitarios de fortalecimiento de tejido social que se orienten a recuperar la confianza y la

participacion barrial.

Ademas, es necesario elaborar proyectos de prevencién situacional en articulacion con

entidades como el Ministerio de Trabajo, IESS, Policiay el GAD Manta.

59



Referencias
Andlisis de Sensibilidad al Conflicto en Ecuador. (2024). Obtenido de Interantional Rescue
Committee: https://www.rescue.org/sites/default/files/2025-
03/AN%C3%81LISIS%20DE%20SENSIBILIDAD%20DEL%20CONFLICTO%20%28

19%29.pdf

Ardila, R. (2003). Calidad de vida: una definicion integradora. Revista Latinoamericana de
Psicologia, vol. 35, nam.2, 161-164. Obtenido de

https://www.redalyc.org/pdf/805/80535203.pdf

Carpio, G. (2025). Inseguridad Ciudadana En EIl Desarrollo Socioeconémico En Las Familias
Del Cantdn Machala — Ecuador. Obtenido de SAPIENTIAE: Ciéncias Sociais, Humanas
e Engenharias : Dialnet-InseguridadCiudadanaEnElDesarrolloSocioeconomicoEn-

10278457%20(1).pdf

Coser, L. (1970). Nuevos aportes a la teoria del conflicto. Buenos Aires.

Curbelo, E., & Yusta, R. (2025). Los modelos de intervencion en trabajo social. Obtenido de

Margen117: https://www.margen.org/suscri/margen117/Curbelo-Yusta-117.pdf

Escobar, G. (2012). El uso de la Teoria de la Desorganizacion Social para comprender la

distribucion de homicidos en Bogota, Colombia. Revista INVI, 21-85.

Feijod, E., & Gutierrez, N. (2024). Analisis de los costos de la delincuencia y su impacto socio-
econdémico en Ecuador (2024). Revista de Ciencias Sociales (RCS), 30(9), 547-562.

Obtenido de https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42334/49204

60



Ferndndez, M. L. (2009). ElI Concepto de anomia de Durkheim y las aportaciones teoricas
posteriores. Revista de Ciencias Sociales de la Universidad Iberoamericana, 1V(8), 130-

147. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/2110/211014822005.pdf

Jasso, C. (2013). Percepcion de inseguridad en México. Revista mexicana de opinion publica, 13-

29.

Jiménez, Y. F. (2020). Fundamentos tedrico-metodoldgicos en el Trabajo Social costarricense,
elementos para un estado del arte. Reflexiones Universidad de Costa Rica, 99(1), 1-13.

Obtenido de https://www.redalyc.org/journal/729/72966100008/html/

Jume, & Azzollini, R. (2020). La Orientacion a la Dominancia Social: una invariante psicolégica
en la legitimacion de las filosofias de desigualdad social. Revista Cientifica Arbitrada de

la Fundacion MenteClara, 149.

Leiva, A. R. (2021). Efectos de la inseguridad Ciudadana en el bienestar de la poblacion.
Obtenido de Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar:

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/535/679
Leon, B. (2006). La inseguridad social. ;Qué es estar protegido? Politica y cultura, 267-270.

Martin, L. (2018). La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner. Obtenido de La mente es maravillosa:

https://lamenteesmaravillosa.com/la-teoria-ecologica-de-bronfenbrenner/

Martinez, A. (2016). La violencia. Conceptualizacion y elementos para su estudio. Obtenido de
Politica y Cultura: https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-

77422016000200007

61



Mercado, A., & Gonzélez, G. (2007). La teoria del conflicto en la sociedad contemporanea.
Espacios Publicos, vol. 11(21), 196-221. Obtenido de

https://www.redalyc.org/pdf/676/67602111.pdf

Monje Alvarez, C. ((2011)). Guia didactica de metodologia de la investigacion. Obtenido de
Universidad  Veracruzana: https://mww.uv.mx/rmipe/files/2017/02/guia-didactica-

metodologia-de-la-investigacion.pdf

Montagud, N. (2020). Cohesion social: sus caracteristicas y componentes. Obtenido de Psicologia

y Mente: https://psicologiaymente.com/social/cohesion-social

Montero, J. (2013). El concepto de seguridad en el nuevo paradigma de la normatividad mexicana.
Region y sociedad, 25(58), 203-238. Obtenido de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-

39252013000300007

Pacheco, A. M. (2016). La violencia. Conceptualizacion y elementos para su estudio. Politica y
cultura, 46, 7-31. Obtenido de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-

77422016000200007

Paucay, V. S. (2024). La inseguridad en Ecuador: ¢La narcotizacion de la politica? Obtenido de
Democracia democratizante y cambio social: https://puedjs.unam.mx/revista_tlatelolco/la-

inseguridad-en-ecuador-la-narcotizacion-de-la-politica/

Peralta, J. J. (2024). EI Aumento de la Violencia en Ecuador: Analisis de las Variables

Socioecondmicas y su Relacion con la Tasa de Homicidios. Revista De Cultura De Paz, 7,

62



99-122. Obtenido de

https://revistadeculturadepaz.com/index.php/culturapaz/article/view/182

Pérez, J. (2019). La Hermenéutica y la Fenomenologia en la Investigacion en Ciencias Humanas
y  Sociales. Obtenido de Civilizar Ciencias Sociales 'y Humanas:

https://www.redalyc.org/journal/1002/100264147004/html/

PNUD. (2022). Las nuevas amenazas para la seguridad humana en el Antropoceno exigen una
mayor solidaridad. Obtenido de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo:

https://hs.hdr.undp.org/pdf/srhs2022_overview_es.pdf

Primicias. (2025). Ecuador es el quinto pais con mayor influencia del crimen organizado en todo
el  mundo. Obtenido de  Primicias, el periodismo  comprometido:
https://www.primicias.ec/seguridad/ecuador-quinto-pais-crimen-indice-global-

delincuencia-organizada-109215/

Primicias. (2025). Manta, en el radar del crimen | Asi operan las organizaciones narcoterroristas
en el distrito mas violento de Manabi. Obtenido de Primicias, el periodismo comprometido:
https://www.primicias.ec/seguridad/manta-radar-crimen-organizaciones-narcoterroristas-

distrito-violento-manabi-106558/

Rangel, J. T. (2024). Vivir en calma: Crimen organizado y vida cotidiana en Durango, México.
Latin ~ American Research Review, 60(1), 177-190. Obtenido  de
https://www.cambridge.org/core/journals/latin-american-research-review/article/vivir-en-
calma-crimen-organizado-y-vida-cotidiana-en-durango-

mexico/CF73C1E840AE8SE3EE056C0905A0D31EC

63



Reinoso, N. (2021). Segmentacion por motivaciones y valoracion del turismo interior en el destino
Manta, Manabi, Ecuador. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 57-

72.

Rettberg, A. (2020). Violencia en América Latina hoy: manifestaciones e impactos. Revista de
Estudios Sociales, 73, 2-17. Obtenido de

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81563937001

Robles, A. (2014). Miedo en las calles: principal emocion de la inseguridad publica delictiva. Un

estudio criminoldgico y de género. Revista lus, 81-100.

Robles, B. (2011). La entrevista en profundidad: una técnica util dentro del campo antropofisico.
Obtenido de Cuicuilco:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-

16592011000300004

Sanchez, C. (2012). Sobre el concepto de crimen Organizado. . Revista Politica y Seguridad

Publica , 29-62.

Torres, A. (2012). Violencia y seguridad ciudadana: algunas reflexiones. En FlacsoAndes,
Seguridad Ciudadana; Seguridad NAcional; Politica Publica; Violencia; Fronteras;

Ciencias Sociales; Investigacion; Ecuador.

UNIR. (2021). ¢Qué es la teoria del control social desde el punto de vista de la criminologia?

Obtenido de https://www.unir.net/revista/derecho/teoria-del-control-social/?utm_source

Vargas, A. (2022). Impacto del Crimen Organizado al Turismo Internacional en la Ciudad de

Manta. Ambato: Universidad Regional Auténoma de los Andes .

64



Velasco, G. (2021). Filosofia de la inseguridad social. Un anélisis desde la revision valorativa de
la ansiedad y el resentimiento en la filosofia contemporanea de las emociones. Revista

Internacional de Filosofia, 123-137.

Zambrano, A. R. (2022). Impacto del crimen organizado al turismo internacional en la ciudad de
Manta. Obtenido de Universidades Uniandes:

https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/15001

65



AnNexos

Anexos 1

Banco de Preguntas

Percepcidn de inseguridad

=

¢Como describiria la seguridad en su barrio actualmente?

N

¢Cuales son los principales miedos o preocupaciones que siente al salir de su casa?

w

¢Ha cambiado su rutina diaria por motivos de inseguridad? ;De qué manera?

&

¢ Qué situaciones le hacen sentir mas vulnerable en su comunidad?
Violencia social

5. ¢Ha sido testigo o victima de robos o asaltos en su barrio?
6. ¢Qué tan comun es el uso de armas en conflictos dentro del barrio?

7. ¢Qué tipo de violencia considera mas preocupante en su comunidad?
Impacto psicolédgico

8. ¢Cdémo influye la inseguridad en la tranquilidad de su hogar?
9. ¢Qué sentimientos predominan en usted y su familia al vivir en este contexto de
inseguridad?

10. ¢La inseguridad ha afectado su salud fisica o0 mental? ;Cémo?
Deterioro de la convivencia social

11. ¢Han disminuido las actividades comunitarias por la inseguridad? ;Cuéales?
12. ;Cree que la inseguridad ha generado desconfianza entre los habitantes?

13. ¢Participa actualmente en actividades colectivas en el barrio? ;Por qué si o por qué no?
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14. ;Considera que la inseguridad ha llevado al aislamiento social de algunas familias?

Impacto en la calidad de vida

15. ¢ De qué manera la inseguridad afecta su vida cotidiana?
16. ¢(Cree que la inseguridad ha limitado oportunidades educativas, laborales o recreativas?
¢Por qué?

17. ¢ Se siente seguro dentro de su hogar? ¢Por qué?
Estrategias comunitarias y redes de apoyo

18. ¢Existen comités de seguridad u organizaciones comunitarias en su barrio?
19. ;Como apoyan las familias o vecinos en situaciones de riesgo?
20. ¢Qué papel han jugado instituciones como la policia, municipio o la iglesia en la

seguridad del barrio?

Anexos 2
Matriz de Informantes Clave

Matriz de Informantes Claves Parroquias-Manta 2025

Parroquias Barrios/Ciudadelas Rol del informante clave
Barrio Santa Ana Duefio de negocio de deporte
La Aurora Moradora del barrio y
profesional
15 de abril Comerciante de la zona
Eloy Alfaro Santa Clara Coordinador barrial
Nueva Esperanza Morador
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Las Cumbres
20 de mayo

Los Geranios

Morador

Morador duefio de pequefio
negocio

Moradora y Docente de
Institucion Educativa

Jocay Morador y Duefio de Negocio
La Paz Morador
Tarqui Ceibos Renacer Morador y comerciante
Urbirrios 1 Morador y duefio de negocio
Si Vivienda Morador y duefio de negocio
Los Eléctricos Morador y Profesion Docente
San Juan de Manta Lider Barrial
Santa Martha Odontologo duefio de Negocio
Manta
Umifia Morador
Cordova Morador y Profesional
El Palmar Lider Barrial
La Pradera 1 Morador y duefio de negocio
Costa Azul Lider Barrial
El Paraiso Mor_ador y Coordinador de grupo
barrial
San Agustin Morador
La Elorita M(_)rado_r y_estudlante
universitaria
Los Esteros Villamarina Morador y Profesional
Altamira Morador
Morador

Las Fragatas
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San Mateo Bellavista Morador de la comuna

Santa Marianita Santa Marianita Morador y duefio de restaurante

Comuna Pacoche Morador y duefio de restaurante
San Lorenzo
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