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Introduccion

La finalidad de esta investigacion fue identificar el Rol del Trabajador Social en la
Defensa de los Derechos Humanos de los Grupos en Situacion de Vulnerabilidad del Canton
Manta, afio 2025. La razon detras de este estudio se fundament6 en la necesidad de abordar una
problematica y como esta afecta dia a dia a una poblacion tan grande.

Es importante indicar que este proyecto investigativo permitié comprender la importancia
del Rol del Trabajador Social en base a la Defensa de los Derechos Humanos de los Grupos
Vulnerables en Situacion de Vulnerabilidad del sector Manta, donde, la clave para concebir la
informacion deseada se desglosé desde las técnicas de investigacion y recoleccion de
investigacion, para asi poder generar un adecuado analisis.

Esta investigacion tuvo como designio fortalecer el desarrollo social, teniendo como
sustento el rol que el trabajador social realiza en torno a esta problematica social, basado en
indagaciones so6lidas, mediante las politicas que se llevan a cabo.

El proyecto de investigacion estd constituido por diferentes capitulos como; capitulo I;
que abarca la dimension del area del problema, que se encuentra estructurado a nivel
internacional, nacional y local.

El capitulo II; engloba el aspecto tedrico que sustentan las principales teorias de la
investigacion y el aspecto conceptual que conllevan los temas mas relevantes acorde a las
variables del tema central, como son: definicion y rol del Trabajo Social, metodologia de
intervencion, etapas de intervencion, principios éticos y valores del trabajador social, funciones
del trabajador social, creacion de redes de apoyo en la proteccion de derechos, definicion de

derechos humanos, importancia de los derechos humanos en la intervencion social,
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caracteristicas de los grupos vulnerables, el rol del Trabajo Social en la lucha contra la
desigualdad y rol del trabajador social en la proteccion de derechos

El capitulo III; contiene los disefios metodologicos los fundamentos epistemologicos,
eleccion de informantes claves, técnica de recoleccion de informacion, técnica de registro y
transcripcion de la informacidén, método para la interpretacion de la informacion, descripcion del
proceso de categorizacion, descripcion del proceso de triangulacion, descripcion del proceso de
graficacion, caracteristicas de los investigadores y consideraciones éticas.

Por ultimo, el capitulo IV; el analisis descriptivo, limitaciones, analisis concluyente,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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Resumen

Este estudio analiza el Rol del Trabajador Social en la Defensa de los Derechos Humanos de los
Grupos en Situacion de Vulnerabilidad del Cantén Manta, afio 2025. La investigacion se centra
en analizar la importancia del rol del trabajador social como pieza clave en la defensa de los
derechos mediante intervenciones sociales y de acompafamiento de las personas en estado de
vulnerabilidad. El objetivo fue conocer las acciones del trabajador social en base a esta poblacion
y el rol del trabajador social en la defensa de los derechos de las personas vulnerables. La
metodologia fue de enfoque cualitativo, de fundamentos epistemoldgicos hermenéutico y
fenomenoldgico, se aplicaron técnicas de investigacion como; la entrevista compuesta por 11
preguntas para profesionales en Trabajo Social y 10 preguntas para personas de grupos
vulnerables, observacion e historia de vida, herramientas como; dispositivos electronicos y se
seleccionaron 5 trabajadores sociales, 10 usuarios pertenecientes a grupos vulnerables que hayan
recibido intervencion profesional y una historia de vida. Como resultado de la investigacion se
pudo obtener que el rol del trabajador social es un elemento clave para poder defender los
derechos de las personas vulnerables porque busca garantizar la dignidad humana, la igualdad y
la justicia social, existen ciertas limitantes por la falta de recursos profesionales y econémicos,
pero, se realiza en su maximo alcance del trabajador social. Concluyendo que el rol del
trabajador social se basa en la orientacion, acompafiamiento, activacion de rutas de proteccion a
las personas afectadas, escucha activa, evaluacion y seguimiento.

Palabras claves: Trabajo Social, derechos humanos, grupos vulnerables, intervencion

social y bienestar social.
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Abstract
This study analyzes the role of the social worker in the defense of the human rights of groups in
situations of vulnerability in the canton of Manta in 2025. The research focuses on examining the
importance of the social worker’s role as a key actor in the defense of rights through social
interventions and accompaniment of people in vulnerable conditions. The objective was to
identify the actions carried out by social workers with this population and to analyze their role in
defending the rights of vulnerable individuals. The methodology followed a qualitative approach,
grounded in hermeneutic and phenomenological epistemological foundations. Research
techniques included interviews—consisting of 11 questions for Social Work professionals and 10
questions for individuals from vulnerable groups—as well as observation and a life history. Tools
such as electronic devices were used. The sample comprised five social workers, ten users
belonging to vulnerable groups who had received professional intervention, and one life history.
The results of the study indicate that the role of the social worker is a key element in defending
the rights of vulnerable people, as it seeks to guarantee human dignity, equality, and social
justice. Although there are certain limitations due to a lack of professional and economic
resources, social workers carry out their duties to the maximum extent possible. In conclusion,
the role of the social worker is based on guidance, accompaniment, activation of protection
pathways for affected individuals, active listening, assessment, and follow-up.
Keywords: Social work, human rights, vulnerable groups, social intervention, and social well-

being.
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Capitulo I: Acerca del Problema
Dimensién del Area del Problema

La problematica sobre los grupos en situacion de vulnerabilidad es una decadencia que se
viene observando hasta la actualidad, en muchas ocasiones el individuo perteneciente a estos
grupos de vulnerabilidad no conoce sobre sus derechos humanos o simplemente esta en una
situacion en la que se le imposibilita gestionarlos, y es aqui donde entra el rol del trabajador
social y actia sobre estos marcos, cabe recalcar, que los grupos vulnerables existen a nivel de
todo el mundo. Segun World Health Organization (2022):

La vulnerabilidad esta determinada por procesos historicos, politicos, culturales,

institucionales y relacionados con los recursos naturales que configuran la vida y el estilo

de vida de las personas, y que pueden generar diversos factores subyacentes de
vulnerabilidad. Esto incluye vivir en zonas de riesgo de desastres o en viviendas

precarias, problemas de salud, tensiones politicas o la falta de instituciones locales o

medidas de preparacion (parr. 3).

Lo que menciona la organizacién es que la vulnerabilidad de una persona no solo se da
por una situacion fisica, sino también por el escenario que esté viviendo en un determinado
momento. Esta puede estar relacionada con desastres naturales, el acceso a recursos basicos o
una condicion fisica que le impida realizar sus actividades.

A nivel de Ecuador todas las personas tienen el acceso a sus derechos humanos sin
ninguna exclusion. Segun la Defensoria del Pueblo del Ecuador (2022) “es fundamental
garantizar que ninguna persona sea discriminada por su condicion fisica, situacion econémica,

origen étnico, género u otras caracteristicas personales”. (p. 15) en ese sentido se puede llegar a
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la deduccion de que a nivel del Ecuador cada persona tiene sus derechos por igual, en los cuales
ninguno puede ser desapercibido, ya que, recordemos que existen muchas personas en estado de
vulnerabilidad a nivel del pais, no pueden ser excluidos ni por su estado fisico, situacion
econdmica, etnia, género, y otros. Todos deben ser respetados y tomados en cuenta, ya que, al ser
ecuatorianos pertenecen a los codigos de la constitucion de la republica.

El rol del trabajador social con los grupos vulnerables parte desde puntos estratégicos.
Segun la Tuarez et al. (2024):

Los Trabajadores sociales contribuyen mediante el disefio de estrategias de intervencion

social y adopcidn de practicas pedagogicas inclusivas, como la aplicacion el disefio

universal para el aprendizaje, adaptaciones curriculares, utilizacion de tecnologias

asistidas que promueven la diversidad y la participacion de todos los participantes. (p. 7)

Lo que menciona este estudio es que el trabajador social para desarrollar su rol con los
diferentes grupos vulnerables debe tener una estructura que llevar a cabo, y desarrollar
estrategias segun el evento y la poblacion con la que estard trabajando en ese momento.

En el cantén de Manta existen un gran numero de personas que pertenecen a los grupos
vulnerables, muchos de sus derechos no estan siendo validos y por esta razon el patronato
conjunto con su equipo multidisciplinario trabaja en esto. Segin Alcaldia de Manta (2023) “el
equipo de Manta Humana continta brindando asistencia a las familias vulnerables. Estas
acciones permiten mejorar la calidad de vida de personas™. (parr. 1) actualmente las familias
vulnerables en Manta son muchas y que dia a dia se estan trabajando con estos grupos, es
evidente que aqui existe la intervencion y gestion por parte del trabajador social, ya que es uno
de los agentes pertenecientes a este grupo multidisciplinario, que promueve la inclusion y la

igualdad de oportunidades para todo. El patronato perteneciente a la unidad del Municipio de la
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ciudad de Manta es una de las principales instituciones que vela por la igualdad de los derechos
humanos y en especial por las personas en estado de vulnerabilidad como: nifios, nifias y
adolescentes, embarazadas, adultos mayores, personas con discapacidad, personas con
enfermedades catastrdficas y personas privadas de la libertad.
Propositos de la Investigacion

El propdsito de esta investigacion fue conocer el rol del trabajador social en la defensa de
los derechos humanos de los grupos en situacion de vulnerabilidad del Canton Manta del afio
2025, a través de las distintas instituciones de la localidad donde se puedan encontrar estos
grupos en estado de vulnerabilidad, para tener informacion basada en hechos auténticos.
Analizando sobre cémo el rol del trabajador social se ha puesto en la defensa de los derechos
humanos de este grupo de personas, promoviendo la inclusién y la igualdad de oportunidades
para todos, porque hay que mencionar que al ser un grupo en estado de vulnerabilidad se
convierte en una situacion sensible, en la cual por falta de conocimientos o en muchas ocasiones
por incapacidad fisica no se hacen valer. Hay que recordar que los grupos vulnerables se pueden
dar en cualquier evento, tras algin accidente o una situacion que implique dafios catastroficos
como temas del medio ambiente.

Analizar el papel que desempenan los trabajadores sociales en la promocion y proteccion
de los derechos humanos de los grupos vulnerables en el canton Manta.

Conocer las estrategias utilizadas por los trabajadores sociales para promover el acceso a
derechos fundamentales a los grupos en situacion de vulnerabilidad del cantén Manta.

Describir las experiencias y desafios que enfrentan los profesionales del trabajo social al
intervenir en casos relacionados con violaciones de derechos humanos de las personas en

situacion de vulnerabilidad.
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Detallar el proceso de intervencion social en casos de vulneracion de derechos en grupos

vulnerables del canton Manta.

Capitulo II: Marco Tedrico
Aspectos Teoricos

Teoria del Trabajo Social Critico

La perspectiva critica marxista en Trabajo Social es heterogénea, ha tenido su desarrollo mas
destacado en la produccion y debate profesional en Brasil, pero no ha sido un desarrollo
exclusivo en ese pais. Esta perspectiva critica es heredera de la "intencién de ruptura” con el
Trabajo Social tradicional en América Latina y el Caribe, iniciada en la Reconceptualizacion, y
que se consolida en la apuesta por una renovacion critica del Trabajo Social hasta la actualidad, a
partir del balance critico realizado desde finales de la década de 1970 e inicios de la década de
1980 (Sierra, 2021, p. 165).

Lo que menciona el autor tras su teoria es que el trabajador social, aborda sobre la
perspectiva critica marxista en Trabajo Social es que el trabajador social debe adoptar un enfoque
reflexivo y critico antes de realizar cualquier intervencion. Esto implica llevar a cabo un estudio
preliminar de la situacion en la que va a trabajar, lo cual incluye entender a la poblacion, el
contexto geografico y cultural, asi como las dinamicas sociales en juego.

Teoria del Empoderamiento

Segtn Hoyos et al. (2023):

El colectivo de mujeres Narrar Para Vivir en los Montes de Maria promueven un

empoderamiento pacifista, de lo cual su finalidad esta orientada a la visibilizacion y

participacion de las mujeres victimas de la violencia por el conflicto armado mediante un

acompafiamiento psicosocial, acceso a la justicia de género, proceso de paz,
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reconstruccion de la memoria histérica, desarrollo humano, participacion e incidencia en

la politica, proteccion y reparacion colectiva. (p. 3)

Esta teoria sostiene que el trabajador social es un profesional que utiliza herramientas
para realizar andlisis basados en su experiencia personal. Antes de escribir en el diario de campo,
debe observar cada detalle, ya que ser participe de una intervencion le permite desarrollar
vivencias propias y tener una comprension mas profunda de los diferentes escenarios, sin juzgar
la realidad de cada persona. En este contexto, el enfoque en el empoderamiento pacifista es
fundamental para ayudar a las mujeres que han sido victimas de la violencia del conflicto
armado. Este tipo de intervencion no solo busca visibilizar sus historias, sino también fomentar
su participacion en la reconstruccion de sus comunidades.

Teoria Subjetiva

Las teorias subjetivas se relacionan directamente con el usuario y con la forma en que
este percibe el mundo, basada en su crianza, observacion y entorno. El trabajador social debe
desempefiarse en estrecha relacion con esta teoria, ya que le permite comprender el contexto y la
realidad del usuario. Las teorias subjetivas juegan un papel fundamental en el Trabajo Social,
pues su aplicacion practica resulta esencial para lograr una intervencion efectiva. Estas
“corresponden a hipotesis, creencias y cogniciones propias que tienen los sujetos sobre ellos y

del mundo en el que se encuentran” (Catalan, 2016, como se cit6 en Castro et al., 2021, parr. 7).

Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano

Segun Caicedo y Perozo (2025) “la intervencion psicosocial favorece el cambio
cognitivo, social y afectivo del grupo, promoviendo el bienestar mediante la participacion en
redes sociales”. (p. 50) El Trabajo Social y las disciplinas de servicios humanos tienen el

objetivo principal de promover el bien de las personas, las familias y las comunidades. Porque al
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realizar este desempeno, aceptan una perspectiva interdisciplinaria que promueve el trabajo en
conjunto entre profesionales de diferentes areas, ya que el trabajador social, necesita el apoyo de
los demas profesionales al momento de intervenir lo que permite una atencion generalizada para
los problemas sociales y la intervencion psicosocial es fundamental, ya que favorece el cambio
cognitivo, social y afectivo dentro de los grupos. Al promover el bienestar a través de la
participacion en redes sociales y comunitarias, se crea un espacio donde las personas pueden
compartir sus experiencias y apoyarse mutuamente. Para que el trabajador social puede
investigar un caso de personas en estado de vulnerabilidad debe de trabajar con su medio que lo

rodea, donde el principal objetivo serd mejorar la calidad de vida en base a sus derechos.

Teoria de Enfoque de Intervencion en Sistemas

Para Cordoba y Alvarez (2025) “la accion profesional del trabajo social se sustenta en el
trabajo directo con los sujetos sociales, personas, grupos, familias, comunidades, y en el
desarrollo de metodologias para la educacion, participacion, organizacion, empoderamiento y
resignificacion social”. (p. 41) La accion profesional del trabajo social se fundamenta en la
conexion directa con personas, grupos y comunidades, por lo que la teoria invita a reflexionar
sobre la necesidad de crear igualdad a través de la educacion, comenzando desde el hogar.
Sensibilizar a las nuevas generaciones para que comprendan que el dolor de uno es el dolor de
todos es esencial para construir una sociedad mas justa y solidaria.
Aspectos Conceptuales
Definicion de Trabajo Social

Segtn Bracons (2017, citado por Ponce et al., 2021) “la profesion del Trabajo Social
tiene como competencia principal facilitar el bienestar social de las personas, los grupos, las

comunidades y la sociedad en general, utilizando la relacion de apoyo profesional como
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herramienta principal”. (p. 257) Lo que mencionan los autores es que el Trabajo Social es una

profesion, esta va ligada a la sociedad y a los problemas que se vinculan con aquella, donde el
objetivo principal es crear bienestar a la sociedad, el trabajador social puede trabajar desde un

individuo en particular hasta una comunidad en general, siempre necesitara de sus aliados para
poder llevar una situacion seglin lo requerido como, por ejemplo; un psicélogo, un médico un

abogado, etc.

Segun Curbelo y Yusta (2022):

El Trabajo Social, al igual que el resto de disciplinas de las ciencias sociales y humanas,

se dota de un acervo de técnicas e instrumentos recogidas y ordenadas adecuadamente

por el Codigo Deontologico del Trabajo Social (Consejo General de Trabajo Social,

2012) y que sirven para concretizar nuestra practica profesional aunque seamos

demasiados proclives a sostener una linea asistencial, individual o simplista de la

profesion, esa que nos convierte en meros burdcratas de lo social que procuran escasos

cambios transformadores. (p. 2)

Los autores manifiestan que el Trabajo Social parte desde las ciencias sociales, siendo
una profesion que va de la mano con las ciencias humanas, donde principalmente velan por el
bienestar de todas personas, sin que sus derechos se vean principalmente vulnerables, los
trabajadores sociales trabajan en base a las técnicas de intervencion cada una desempefia un
papel y se utiliza segtn el caso, con la finalidad de poder crear un pequefio cambio en cada
individuo, grupo o comunidad en general que se presente.

El Rol del Trabajador Social
El trabajador social es un profesional que trabaja directamente con un individuo donde ¢l

es el syjeto de estudio, que seglin la UNIR (2025) “los roles y funciones del trabajador
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social reflejan la importancia de la conexion directa del profesional con las personas. Su impacto
se amplifica al colaborar en equipos multidisciplinarios o liderar programas enfocados en el
cambio de la sociedad”. (parr. 2) El rol del trabajador social es fundamental, ya que permite crear
un entorno de confianza con el usuario. En ese espacio, se facilita el acceso a toda la informacion
necesaria para disefiar una intervencion adecuada; asi, su labor inicia desde el primer contacto
con las personas, centrandose en gestionar recursos y acciones que realmente generen cambios
significativos en sus vidas. Ademads, el trabajo en equipo fortalece su labor, ya que la
colaboracion interdisciplinaria enriquece el proceso de intervencion y mejora los resultados.

Segtin Colin et al. (2018) manifiestan que “el Trabajo Social se dedica a fomentar el
bienestar del ser humano, potenciar su realizacion..., a satisfacer las necesidades... y
promocionar la justicia social.” (p. 22) El Trabajo Social destaca una intervencion puntual,
constituyéndose en un compromiso firme con el bienestar y la dignidad de cada individuo. Su
proposito no se limita a atender necesidades inmediatas, sino que busca acompaiar a las
personas en su proceso de crecimiento integral y realizacion auténtica. Ademas, reconoce que la
justicia social es fundamental para lograr cambios verdaderos y sostenibles, subrayando la
necesidad de transformar las estructuras que generan desigualdad y limitan el acceso equitativo a
derechos y oportunidades. Por lo tanto, el Trabajo Social conecta la atencidon personalizada con el
anhelo y la accidn por construir una sociedad mas justa, inclusiva y humana.
Metodologia del Trabajo Social

Segun Carbonell et al. (2021):

El planteamiento del Trabajo Social como nivel micro de las politicas sociales; es decir,

dado que uno de los objetivos de las politicas de servicios sociales es el analisis de la
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realidad social para detectar situaciones de necesidad, estas técnicas han permitido

diagnosticos eficaces para la intervencion. (parr. 25)

La metodologia que usa el trabajador social va de la mano con el lugar donde vaya a
desempeniar su trabajo, porque la profesion es una sola pero sus ramas son variadas, dependiendo
del sector ya sea educativo, salud, judicial, entre otros. Generalmente se ven orientados hacia las
politicas que tenga un sector, mediante el analisis previo de las necesidades que detectan en una
comunidad, se usan técnicas para que con estas se pueda llevar a cabo una intervencion, como la
observacion participante, visita domiciliaria, etc.

Etapas de Intervencion

Las etapas cientificas comprenden un proceso estructurado que inicia con una fase basica,
en la cual se realizan distintos tipos de evaluaciones diagnosticas que permiten relacionar los
datos con el problema identificado. Posteriormente, se desarrolla una etapa centrada en la
aplicacion de las ciencias experimentales, donde se plantean recomendaciones o soluciones.
Finalmente, se alcanza una fase bidireccional, caracterizada por la formulacion de sugerencias
basadas en los hallazgos obtenidos en la investigacion (Lanos et al., 2023).

En el proceso cientifico es importante, hay tres etapas que estdn conectadas entre si, casi
como una conversacion continua con la realidad. Es importante observar tendidamente el
escenario y hacerse uno mismo una hipoétesis, hacerse preguntas y descubrir que estd sucediendo
en el momento. Después viene una etapa mas practica, donde todo ese conocimiento que se ha

recogido se transforma en propuestas, ideas o soluciones que buscan mejorar la situacion.

Principios Eticos y Valores del Trabajador Social

Segun Torrez (2024):
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La intervencion del Trabajo Social como profesion y disciplina de las ciencias sociales, se
encuentra sustentado en valores filosoficos y principios éticos de los derechos humanos,
la dignidad, el respeto, la autodeterminacion, la justicia social, la igualdad

de oportunidades y la participacién, que se encuentra establecido en el Codigo de Etica

Internacional del Trabajo Social, bajo los cuales se sustenta el accionar profesional.

(pérr. 20)

El trabajador social esta relacionado a principios €ticos y valores, en los cuales son como
su portada propia de si mismo, donde existiran espacios en los cuales se necesitara la
confidencialidad y la ética profesional, habrd casos muy delicados con poblaciones diferentes en
las cuales su principal deber es velar por el bienestar social de los individuos, estos principios

estan establecidos en los cddigos del Trabajo Social.

Funciones del Trabajador Social

El profesional del Trabajo Social tiene que verse vinculado a una gama de funciones que
debe de realizar segtn el lugar o la situacion lo amerite, Segun Ballestero et al. (2013)
mencionan que las funciones del trabajador social son las siguientes:

Funciéon Preventiva. Intervencion temprana en relacion con las causas que provocan
problemas tanto individuales como colectivos. Disefio y realizacion de proyectos de intervencion
dirigidos a grupos de poblacion en situaciones de vulnerabilidad social y falta de respeto a los
derechos humanos.

Funcion de Atencion Directa. Atencion a individuos o grupos que enfrentan o estan en
riesgo de enfrentar problemas sociales. El objetivo es fortalecer el desarrollo de las habilidades y
capacidades de las personas, para que puedan enfrentar futuros desafios por si mismas e

integrarse de manera efectiva en la vida social.
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Funcion de Planificacién. Se trata de la accion de organizar y guiar un plan conforme a
unos objetivos establecidos, contenidos en un programa especifico, a través de un proceso de
analisis de la realidad y de la evaluacion de sus posibles evoluciones. Esta funcion puede llevarse
a cabo en dos niveles: el micro social, que abarca el disefio de tratamientos, intervenciones y
proyectos sociales, y el macrosocial, que incluye el disefio de programas y servicios sociales.

Funcion Docente. Con el proposito de ofrecer ensefianzas tedricas y practicas en Trabajo
Social y Servicios Sociales, tanto en las escuelas universitarias de Trabajo Social como en otros
contextos académicos, asi como de contribuir a la formacion tedrico-practica de estudiantes de
grado y posgrado en Trabajo Social y disciplinas relacionadas. Las profesionales tituladas en
Trabajo Social o Asistencia Social son las mas adecuadas para ensefar las materias de Trabajo
Social y Servicios Sociales.

Funcion de Promocion e Insercion Social. Se lleva a cabo a través de acciones dirigidas
a restablecer, conservar y mejorar las capacidades, la facultad de autodeterminacién y el
funcionamiento tanto individual como colectivo. Ademas, incluye el disefio y la implementacion
de politicas sociales que promuevan la creacion y ajuste de servicios y recursos adecuados para
satisfacer las necesidades sociales.

Funcion de Supervision. Es un proceso dinamico de formacion en el que las
profesionales tituladas en Trabajo Social o Asistencia Social, encargadas de implementar una
parte del programa de un servicio, reciben apoyo de una experta en Trabajo Social y el objetivo
es maximizar el uso de sus conocimientos y habilidades, asi como mejorar sus competencias,
para que puedan realizar sus funciones profesionales de manera mas eficiente y con mayor

satisfaccion, tanto para ellas como para el servicio.
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Funcion de Evaluacion. Su propdsito es verificar los resultados alcanzados en las
diferentes acciones en relacion con los objetivos establecidos, considerando las técnicas, recursos
y tiempo utilizados. La funcion gerencial se ejerce cuando la trabajadora social asume
responsabilidades en la planificacion de centros, asi como en la organizacion, direccion y control
de programas y servicios sociales.

Funcion de Investigacion. Es un proceso metodologico que permite descubrir, describir,
interpretar, explicar y evaluar una realidad mediante un trabajo sistematico de recoleccion de
datos, formulacion de hipdtesis y su posterior verificacion. Para ello, se utilizan técnicas
profesionales y cientificas con el objetivo de contextualizar una intervencion y/o accidn social
planificada de manera adecuada.

Funcién de Coordinacién. Se busca establecer, utilizando la metodologia adecuada, las
acciones de un grupo de profesionales, ya sea dentro de una misma organizacion o de diferentes
organizaciones, mediante la coordinacion de medios, técnicas y recursos. El objetivo es definir
una linea de intervencion social y metas comunes en relaciéon con un grupo poblacional,
comunidad o caso especifico (pp. 128-129).

Las diversas funciones de los trabajadores sociales, donde muchas se desempefian segin
en la situacion que se sientan plasmados ya que, existen situaciones de intervencion inmediata
como por ejemplo; pasar por alto algun derecho de una persona mucho mas si esta en alguna
situacion vulnerable, se puede partir desde la prevencion donde se analiza cada situacion y qué es
lo que puede suceder para actuar y poder evitarlo, donde el profesional también debe ser muy
investigativo y no solo quedarse con el primer escenario de una situacion, llevar consigo la
coordinacion es una funcidn clave, esto se puede dar empleando las técnicas de investigacion, en

la cual todo se llevara de una manera mas sistematizada. El trabajador social no solo actua como
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un mediador en la atencidon de necesidades inmediatas, sino que también juega un papel
fundamental en la sensibilizacion y educacion de la comunidad sobre sus derechos. El papel
principal que tiene un trabajador social en la defensa de derechos no influye de manera directa
como lo hace un abogado, pero si cumple con el rol de informar y educar a la poblacion con la
que trabaja, para que, de manera clara y respetuosa de su dignidad, tome plena conciencia de los
derechos y recursos que le corresponden y a los que puede acceder (Peralta, 2024, p. 9).

De acuerdo con Martinez y Zepeda (2022), “es fundamental que, desde el quehacer
profesional del trabajo social, se apropie de cada uno de los elementos que permitan
transversalizar el enfoque basado en los Derechos Humanos, logrando el respeto y la exigibilidad
a los mismos.” (p. 17) Es fundamental que, desde el Trabajo Social, se incluya con conviccion el
Enfoque Basado en los Derechos Humanos, no solo como una herramienta técnica, sino como
una postura profundamente ética y humana. Este enfoque invita a mirar a cada persona desde su
dignidad, reconociendo su valor y sus derechos. Apropiarse permite que la intervencién social no
se limite a acompaiar, sino que también se convierta en un acto de defensa activa, en una voz
que denuncia injusticias, que visibiliza realidades silenciadas y que camina junto a quienes han
visto vulnerados sus derechos, el Trabajo Social contribuye a construir una sociedad mas justa,

donde cada vida importe y cada derecho sea respetado y exigido.

Creacion de Redes de Apoyo en la Proteccion de Derechos
De acuerdo con Correa et. al (2020):
“las redes de apoyo son un factor protector de la salud, la familia es el contexto natural
para crecer y recibir apoyo, que a lo largo del tiempo va elaborando sus propias pautas de

interaccion, las cuales constituyen la estructura familiar.
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De acuerdo con Rodriguez (1987) “los Derechos Fundamentales son un conjunto de
facultades, prerrogativas, libertades que se reconocen a toda persona, considerando
individual y colectivamente.” (pp. 12-13)

Las redes de apoyo son un respaldo para una persona, la cual generalmente es alguien en
la que uno confia, que sabe todo lo relacionado a ti y qué si en alglin momento un individuo esta
pasando por un caso de vulneracidon y no quiere expresar la situacion por miedo u otro
sentimiento, el trabajador social tiene como opciodn buscar a sus redes de apoyo y asi intervenir
segun su situacion, generando la proteccion de derechos de esta persona.

Defensa de los Derechos Humanos de los Grupos en Situacion de Vulnerabilidad

Segtn Diaz (2023):

El acceso efectivo a la justicia constituye un derecho humano fundamental y desempena

un papel clave para el disfrute efectivo de los demas derechos humanos y libertades

publicas. Para que los derechos puedan ser ejercidos de forma efectiva, tienen que poder
hacerse valer, y es por ello por lo que todos los seres humanos, sin discriminacién alguna,
deben tener garantizado el derecho de recurrir a la tutela judicial efectiva por actos que

impidan, restrinjan, vulneren o violen el ejercicio de sus otros derechos (p. 6).

El acceso a la justicia es parte de los derechos humanos, un trabajador social debe de
trabajar muy de la mano con lo que se plantee en el tema legal, ya que, existiran diferentes casos
que demanden temas legales en el cual es considerable tener una base para que pueda tener una
concepcion de lo que estd bien y de lo que no, cuando una persona es consciente de que la otra
no conoce nada relacionado a sus derechos puede hasta pasar por encima de estos, creando una
vulneracion de derechos, es aqui donde se le puede orientar a todo aquel que no conoce y que

tiene derecho de ejercer.
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Definicion de Derechos Humanos

La organizaciéon ONU (2023),” los derechos humanos son derechos universales que
asisten a todas las personas, independientemente de su raza, color, sexo, idioma, religion, opinién
politica o de otra indole, origen nacional o social, posicidon econdmica, nacimiento o cualquier
otra condicién social.” (parr. 1) Tras lo que menciona la Organizacion, es que todas las personas
del mundo se le reconocen derechos sin que existan exclusiones, su condicion cultural, fisica, o
pensamientos no son obstaculos para que un individuo no pueda gozar de estos, debido a que,
crecimos en un mundo multiverso, donde hay diferentes tipos de piel, de idiomas, de vestimentas
y de costumbres, ante la Organizacion de las Naciones Unidas todas las personas son
beneficiarios de sus propios derechos y de ponerlos en practica sin que estos sean vulnerados.

Como lo plantean Edgardo y Vielman (2022), “los derechos humanos son un conjunto de
garantias inherentes, indivisibles, interdependientes y minimas” (p. 16). Los derechos humanos
no se limitan a ser simples normas legales; son pilares fundamentales que acompanan a cada ser
humano desde su nacimiento y reflejan el valor inherente de su dignidad. Al ser universales,
indivisibles e interdependientes, es imposible separarlos o establecer prioridades entre ellos, ya
que el respeto de uno fortalece el ejercicio de los demas.
Importancia de los Derechos Humanos en la Intervencion Social

Para Garcia y Olea (2022):

Es un principio basico por el cual los derechos no se pueden separar, categorizar,

clasificar o priorizar. Todos los derechos estan interconectados y la vulneracion de uno de

ellos implica la vulneracion de los otros. En la intervencién social la tendencia es trabajar

por sectores estancos que no facilitan una vision holistica ni un abordaje desde estos dos

principios. (parr. 13)
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De acuerdo con los autores, los derechos de una persona no se pueden separar de si, se
podria decir que es como su nombre, convirtiéndose es algo que los identifica y los hace propios
de cada individuo, es primordial para un trabajador social trabajar la intervencion social desde
bases legales, donde se pueda trabajar con un usuario teniendo conocimientos y sabiendo si este
estd siendo vulnerado o no.

Para Atencio (2022):

Entendidos los Derechos Humanos, como aquellas normas que reconocen la dignidad de

los individuos, los mismos han de moldear la manera como se vive en sociedad, de alli la

importancia no s6lo de que cada individuo los reconozca, sino también que los hagan
valer y asi mismo los respeten en los demads, y que se reconozca también que nadie ha de
llevar a cabo actos que vulneren estos derechos, donde la importancia de los mismos
prevalece al ser universales e inalienables y en donde nadie puede renunciar

voluntariamente a ellos. (parr. 4)

Los Derechos Humanos no deben entenderse inicamente como normas escritas, sino
como principios fundamentales que orientan la convivencia y las relaciones sociales. Reconocer
la dignidad inherente a cada ser humano y el respeto que merece, sin distincion alguna, es
esencial para avanzar hacia una sociedad mas justa, equitativa y solidaria. Estos derechos,
universales e inalienables, forman parte de la condicidon humana y constituyen un compromiso
ético que interpela a todas las personas y a las instituciones por igual.

Grupos en Situacion de Vulnerabilidad
La perspectiva de la Fundacion Altius (2023):
Este concepto se relaciona con la situacion social, politica, econdmica y cultural de las

personas. Una persona vulnerable es aquella que tiene un ambiente personal o familiar
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debilitado. Es el nivel de riesgo de un ciudadano de perder sus bienes, propiedades o su

sistema de sustento y el de su familia. (parr. 3)

Toda persona, en algin momento de su vida, puede encontrarse en una situacion de
vulnerabilidad, determinada por las circunstancias que le rodean y estos factores como un
accidente, la amenaza de un desastre natural, la imposibilidad de valerse por si misma, la pobreza
extrema o la exposicion constante a estigmatizacion y burlas, pueden colocar a cualquier
individuo en una posicion de fragilidad. Esta condicion no es estatica ni inherente, sino que esta
profundamente influenciada por el contexto social, politico, econdmico y cultural en el que la
persona se desenvuelve.

Mientras que el autor Aleman (2022) plantea que:

Politica que pugna por respetar la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, en apego

al respeto de la dignidad de los adultos mayores, asi como el respeto a los derechos de las

nifias, niflos y jovenes; donde se rechace toda forma de discriminacidn: por caracteristicas
fisicas, preferencia politica e ideoldgica, identidad de género, orientacion y preferencia

sexual, o cualquier otra condicion. (p. 5)

Toda persona merece un trato digno y respetuoso, sin distincién de género, edad o
condicioén, reconocer y proteger los derechos de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, hombres y
personas mayores es avanzar hacia una sociedad equitativa, inclusiva y corresponsable, no se
trata unicamente de buenas intenciones, sino de asegurar que cada individuo sea visibilizado,
escuchado y valorado en su unicidad, promoviendo entornos donde la dignidad, la libertad y las
oportunidades reales de desarrollo humano sean una constante, permitiendo asi que cada persona

crezca, se realice y viva con bienestar
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Conceptualizacion de Vulnerabilidad Social

De acuerdo con Valdez (2021):

El concepto de vulnerabilidad ha irrumpido con fuerza desde hace varias décadas en las

Ciencias Sociales y, en particular, en el campo de los estudios sobre desigualdad social.

Se ha convertido en una herramienta analitica utilizada en el estudio de la realidad social,

especialmente en los informes elaborados por organismos internacionales (Naciones

Unidas, OIT, OCDE, el Banco Mundial) para disefar y orientar las politicas publicas en

materia de desarrollo socioecondémico, asi como las intervenciones de accidon

humanitaria. (parr. 4)

Compartiendo la idea que menciona el autor la vulnerabilidad es una de las principales
problematicas en las cuales se enfocan las ciencias sociales, debido a que, es uno de los
principales problemas que se dan en la sociedad, el tema se ha vuelto tan controversial que
actualmente se utilizan como estudio, ya que, el hecho de que la vulnerabilidad se puede dar
hacia diferentes individuos, en diferentes situaciones, y en la mayoria de casos que trabaja un
trabajador social es por este tipo de casos, hasta las organizaciones mundiales crean politicas en
torno a estas, con el fin de poder sobrellevar una situacion asi y defender a todo aquel que lo esté

pasando.

Caracteristicas de los Grupos Vulnerables

Los grupos vulnerables se encuentran a nivel global, pueden ser desde nifios, adultos
mayores y cualquier otra persona que se vea comprometida en un evento que este atentando
contra su integridad o bienestar propio. Cabe mencionar, que existen diferentes tipos y que cada
uno de estos tienen sus caracteristicas propias, a continuacion, Segiin Mufioz y Parra (2023) se

representan las siguientes:
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Niiias, Nifios y Adolescentes. Nifas, nifios y adolescentes, aunque representan una gran
parte de la poblacion, siguen siendo vulnerables por su edad, enfrentando discriminacidn, abuso
y violencia. Por ello, requieren una proteccion especial que asegure sus derechos mediante leyes
y politicas efectivas, por lo que su desarrollo integral debe considerar aspectos fisicos,
emocionales y cognitivos. Ademas, es fundamental escuchar sus opiniones y necesidades. Por lo
tanto, la sociedad adulta tiene el deber de garantizarles un entorno seguro, respetuoso y justo.
Promover su bienestar es una responsabilidad ética que no se puede ignorar.

Mujeres Embarazadas. Las mujeres son mas de la mitad de la poblacion en México,
aun enfrentan profundas desigualdades por razones de género. A nivel mundial, su nlimero no ha
garantizado una vida libre de discriminacion, ni siquiera el acceso pleno a derechos politicos o
familiares y en muchos contextos, siguen siendo vistas como ciudadanas de segunda clase, con
decisiones limitadas por mandatos sociales o familiares. En México, muchas aun requieren
permiso de sus parejas para participar en actividades comunitarias. Ademas, la violencia de
género persiste en distintas formas, afectando gravemente su autonomia y dignidad. Esta
situacion se agrava en el caso de mujeres embarazadas, que enfrentan riesgos aun mayores y
requieren proteccion urgente.

Personas con Discapacidad. Las personas con discapacidad enfrentan desafios que no
provienen solo de su condicidn, sino de un entorno que aun no se adapta a sus necesidades y las
barreras fisicas, la falta de acceso a servicios, la discriminacion y las dificultades economicas
limitan su autonomia y calidad de vida. Esta realidad puede afectar a cualquiera, ya sea de forma
temporal o permanente. Por eso, es esencial construir una sociedad que valore la diversidad y

promueva la inclusién. La dignidad, el respeto y la igualdad de oportunidades deben ser
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garantizados para todas las personas. Solo asi se podra avanzar hacia un mundo mas justo y
accesible para todos.

Personas Adultas Mayores. Las personas adultas mayores enfrentan una vulnerabilidad
marcada por la exclusion, el abandono y la falta de apoyo econdémico o afectivo, dado que
muchos no cuentan con pensiones ni redes familiares que los respalden, y sus ingresos no
alcanzan para cubrir necesidades basicas como la salud o la alimentacion y a esto se suman
situaciones dolorosas como el maltrato, el robo o el encierro dentro de sus propios hogares. Por
lo que, la vejez, lejos de ser una etapa tranquila, puede volverse dificil cuando no se garantiza
una vida digna y la imposibilidad de seguir trabajando o ahorrar los expone atin mas a la
pobreza.

Comunidad LGBTIQ+. La comunidad LGBTIQ+ esta formada por personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, muchas veces distintas a lo que dicta la
norma social, aunque no todas comparten las mismas experiencias, enfrentan de manera comuin
discriminacion, violencia y exclusion en distintos espacios como el trabajo, la salud o la
educacion y estas situaciones afectan gravemente su bienestar y obligan a muchas personas a
ocultar quiénes son por miedo al rechazo o a agresiones. A pesar de los avances legales en
algunos paises, los crimenes de odio, sobre todo hacia personas trans, siguen ocurriendo. En
otras regiones, incluso se criminaliza su existencia. Por eso, es urgente garantizar su derecho a
vivir con libertad, respeto y dignidad. (pp. 13-15)

Las cinco categorias consideradas como grupos vulnerables incluyen a nifias, nifios y
adolescentes, cuya edad limita su fuerza y participacion en decisiones. Asi mismo, las mujeres
embarazadas enfrentan doble discriminacion, tanto por género como por su estado, que puede

afectar su empleo, mientras que las personas con discapacidad encuentran barreras para su



42

autonomia, pese a algunas politicas de inclusion, de igual forma, los adultos mayores suelen
padecer abandono, problemas econdmicos y de salud. Finalmente, la comunidad LGBTIQ+ vive
discriminacion y violencia por su identidad, lo que limita su libertad y dignidad.

Personas en Situacion de Movilidad Humana. De acuerdo con Cadme y Villalva
(2023):

La migracion ha sido un fenémeno social permanente y global, que ha tomado fuerza con

la problematica socio econdmica que las personas sufren en sus paises de origen donde

los gobiernos, las politicas publicas y sus normativas limitan las oportunidades, de
manera que casi son obligados a inmigrar a otros Estados que les permitan gozar de sus
derechos fundamentales. En términos generales se puede afirmar que las personas en
situacion de movilidad son aquellas que se desplazan dentro o fuera del pais por diversas
razones, como la busqueda de empleo, la reunificacion familiar, el estudio o la huida de

conflictos armados o desastres naturales. (p. 4)

La migracién humana ha existido desde afios muy remotos, pues, esta se desencadena
sobre las faltas de oportunidades que una persona puede tener en su pais, o por temas politicos
esto radica alrededor de la pobreza. El problema principal del migrante a mas de ser el hecho de
que se moviliza a una nueva cultura con costumbres diferentes, incluso hasta idiomas no
parecidos al suyo teniendo dificultades de adaptacion, es mas el problema cuando el migrante no
esta de forma regular en un lugar, donde, se posiciona en una situacion de vulneracidén haciendo
mas dificil el hecho de poder acceder a sus derechos, como por ejemplo el de un trabajo con
todos sus beneficios.

Personas con Enfermedades Catastroficas o de Alta Complejidad. Conforme a lo

planteado por Cisneros et al. (2024):
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La inestabilidad laboral emerge como una inquietud significativa para las personas que

enfrentan enfermedades catastroficas y de alta complejidad. La imprevisibilidad inherente

a estas enfermedades puede afectar su capacidad para mantener empleos a largo plazo,

exponiéndolos al riesgo de perder sus trabajos y enfrentar dificultades financieras. Esto

repercute no solo en su calidad de vida, sino también en la de sus familias,

obstaculizando el acceso a tratamientos médicos necesarios. (p. 10)

Las enfermedades catastrdficas de alta complejidad en personas se convierten en
individuos parte de los grupos vulnerables, la primera dificultad que tendran es que padecer una
de estas enfermedades afectara el hecho de poder acceder a un empleo, y en caso de tenerlo
puede perderlo, desencadenando con esto pasar a ser un persona con falta de ingresos
econdmicos, y en casos si tiene una familia de por medio existirdn mas personas con falta de
recursos, teniendo en cuenta, que tienen que estar en constante acercamiento a tratamientos

médicos en los cuales si no existe un seguro serd muy costoso y dificil de acceder.

Exclusion Social de los Grupos Vulnerables
Segtn Borrones (2017, citado por Bernal 2021):
La exclusion social, la negacion o la falta de acceso a las oportunidades de educacion,
salud, y en general de desarrollo humano se relaciona con la falta de acceso al empleo
formal, en este sentido y debido a la mayor liberalizacion de las actividades asociada con
bajos niveles de educacion, bajos volumenes de comercio, precarias condiciones de
empleo y de salud (parr. 4).
La exclusion social nace de diferentes formas, por ejemplo, desde que una persona tiene
privilegios que otros no, generalmente siempre se ven relacionados al poder de adquisicion

econdmico que tiene un individuo, el autor menciona ver como esta ligado este tema a el
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desempleo y como esta problematica desencadena diferentes variables, como; el no tener acceso
a una mejor educacion, a una buena salud, e incluso a los servicios bésicos. Las personas que
estan en un rango de pobreza significativa repercutan sobre una poblacion vulnerable. Los
grupos en situacion de vulnerabilidad son muchos, cualquier evento que atente contra la
integridad de una persona puede ser una persona en estado vulnerable, la exclusion social que
viven estos grupos puede verse relacionado a la “diferencia que tiene una persona” al “no pensar
igual que los demds”, cuando claramente el mundo es multiverso y somos diferentes.

De acuerdo con el autor Gallardo (2024):

La falta de inclusion social genera discriminacion y exclusion social de las personas con

discapacidad, esto afecta enormemente la autoestima de este grupo vulnerable, por tal

motivo crea dificultades para su desarrollo y desenvolvimiento en cualquier ambito de su

vida (p. 15).

La autoestima de una persona depende desde la crianza, si creci6é en un ambiente donde
es normalizado la falta de valoracion hacia la persona, donde no existid el respeto es muy
probable que una persona crezca con la falta de esta, probablemente hasta que pueda crear su
propia personalidad y aceptacion. Ahora, una persona con discapacidad que sufre de carencia
para acceder a sus habilidades debido a problemas fisicos o mentales, esto creara
inconscientemente una falta de autoestima tras la sefializacion que existird, a la discriminacion

que sufren y a la exclusion social convirtiéndose es una persona vulnerable.

El Rol del Trabajo Social en la Lucha Contra la Desigualdad
Tal como lo plantea Rodriguez (2024), “un Trabajo Social critico aspira a construir
practicas contrahegemonicas reconociendo las desigualdades existentes en nuestros contextos,

promoviendo la desnaturalizacioén de los problemas sociales y alzando la voz como colectivo
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organizado” (p. 7). El Trabajo Social critico surge como una respuesta ética comprometida con la
dignidad de las personas y con la necesidad de transformar contextos atravesados por la injusticia
y la desigualdad. Mas que una simple intervencion, implica cuestionar las estructuras que han
hecho del sufrimiento algo cotidiano para muchas comunidades y este enfoque busca visibilizar a
quienes han sido histéricamente ignorados, reconociendo sus saberes y trayectorias, y
fomentando la construccion colectiva de soluciones que impulsen cambios reales.
Rol del Trabajador Social en la Proteccion de Derechos

Segtn Castano et al. (2019, citado por Peralta 2024), ““en un mundo caracterizado por
desigualdades estructurales y violaciones sistematicas de los derechos humanos, el papel del
trabajador social se torna crucial para fomentar la justicia social y la equidad en las
comunidades” (p. 5). Es muy importante para un trabajador social tener un conocimiento pleno
sobre los derechos que tiene un individuo, es coherente pensar que este no los podra ejecutar en
relacion a como lo haria un abogado, pero cada intervencidn que se realice va a tener que
sustentarse en una base de conocimientos, en este caso para proteger los derechos de las
personas, el mundo en el cual se vive es desigual, existiran comunidades que no viven la
equidad, el trabajador social parte desde comenzar a gestionar y asi poder estar al frente de estos
pequetios cambios.

Franco et al. (2021) sefialan que:

El rol del Trabajador Social permite reflejar uno de los papeles fundamentales en su

accionar y su intervencion en el sector rural, mediante la participacion activa de la

sociedad y el trabajo constante que promueve el cambio para que de esta manera se pueda

garantizar a este grupo la autonomia y el desarrollo dependiendo de su realidad social, es

por eso que se debe tener en cuenta como profesionales de Trabajo Social a los adultos
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mayores y saber lo importante que es conocer sobre esta problematica que los afecta, a

pesar de que existan politicas y programas dirigidos para su atencion, aun en la actualidad

falta mucho para satisfacer las necesidades de este grupo especial (p. 6).

El Trabajo Social se desempefia en el campo de accion en el cual, debe de construir un
conocimiento tedrico previo para saber como proceder, pero su trabajo siempre sera trabajando
con la poblacion directamente sin intermediarios, el autor refleja como se desempeiia en un area
rural, pues este debe de estar preparado para todo terreno y con todo tipo de personas , en los
cuales si labora con toda una comunidad parte desde compartir conocimientos a este grupo, sobre
sus derechos, obligaciones y deberes.

Rol del Trabajador Social en Grupos Vulnerables

Como lo sefiala Herrerias (2024):

Los trabajadores sociales desempefian un papel crucial en la identificacion y abordaje de

estas problematicas, utilizando diversas estrategias para fomentar el desarrollo y la

inclusion. Este trabajo examina las necesidades y probleméaticas comunes en

comunidades vulnerables, las estrategias de intervencion social empleadas, los desafios y

obstaculos enfrentados, y el impacto de dichas intervenciones, proporcionando una vision

integral del rol del trabajador social en estos contextos (parr. 1).

La problematica de los grupos vulnerables existen globalmente, incluso son motivo de
estudio para generar nuevas politicas que puedan defender a esta poblacion, la cual se ve
vinculada a diferentes grupos, el trabajador social crea estrategias para poder crear inclusion,
mediante programas, ONG, proyectos internacionales o del estado que brindes ayudas a las

personas y asi poder crear desarrollo social, es de esperarse que se presenten obstaculos, pero
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para esto esté la preparacion del trabajador social, mediante el uso de los modelos de
intervencion, metodologias y técnicas.

De acuerdo como lo afirma Cedillo et al. (2021):

También se refleja en el estudio que no siempre el profesional en Trabajo Social realiza

los primeros acercamientos familiares, y es alli, donde se pierde la continuidad del

proceso, puesto que es indispensable que se dé el primer encuentro, que permitira
evaluar, analizar y diagnosticar a la familia o familiares mediante técnicas propias de la

profesion (p. 17).

Hay ocasiones en la cual el profesional de Trabajo Social no siempre sera la primera
persona en tomar un caso, cuando otro profesional ha pasado por este acercamiento de primero
puede crear una distorsion, en la cual, posiblemente no habré llevado un orden para el estudio,
como una buena observacion, un andlisis, un escrito en el diario de campo, son pequeias técnicas
que al final ayudan a poder llegar a un informe, sin mencionar que la primera investigacion es
importante porque es donde se crea el primer laso de confianza entre el sujeto y el objeto de

estudio.

Articulacion del Trabajador Social con Instituciones Estatales y Comunitarias
Conforme Duarte (2021):
La profesion del trabajo social desarrolla sus actividades en diversas areas y ambitos
institucionales u organizacionales, estas se dirigen a tematicas que abarcan tanto la salud,
educacion, género y diversidad, nifiez o adolescencia, adulto mayor, discapacidad,
justicia, entre otros, desplegando su actuacion profesional en territorios a nivel individual,

grupal, colectivo o comunitario. Es importante reconocer que la intervencion en lo social
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no implica solamente ejecutar actividades o planificar proyectos sobre la realidad que

opera, tampoco interviene de una manera rigurosa y lineal.

El Trabajo Social es un puente cuando se trata de un grupo (que este trabajando) y una
institucion, ya que, este gestiona para que su usuario pueda realizar la atencion necesaria, puede
ser desde temas de salud, financieros, de educacion, de poder ingresar a programas de ONG, de
acompaflamiento, etc., todo depende de segun el caso, creando el acompafamiento necesario en
base a las necesidades, se puede trabajar mediante un solo individuo, un grupo o comunidad,
generalmente siempre se crea un papel de intervencion, pero hay que recordar que el trabajar con
una poblacion en base a problemas sociales no siempre pueden salir esperadamente, el proceso
se puede alargar, pueden nacer subproblemas y en este caso se puede extender el proceso o se
tienen que crear nuevas pautas, donde el trabajador social debe de estar preparado.

Como lo afirma Catalan (2022), “para el trabajo comunitario, como también generar
insumos teoérico-conceptuales para problematizar el actuar profesional del Trabajo Social
Comunitario en el contexto contemporaneo, y por tanto de las intervenciones sociales en general
en dichos contextos” (p. 2). El trabajador social trabaja con todo tipo de poblacion, desde nifios
hasta personas adultas mayores y todo lo que engloban a las personas, puede ser desde un
individuo hasta un grupo o comunidad, el cual, se puede ver ejemplificado en diferentes
problematicas en muchas ocasiones por vulnerabilidad de derechos humanos, es aqui donde este
profesional actua usando todos sus medios, para poder generar intervencion, donde en base a
todos sus conocimientos mueve insumos para ayuda de estos, ya sea, de conocimientos o
materiales que se estén requiriendo, para esto debe de estar empapado de los servicios de
hospitales, programas del patronato, ONG y otros, con el fin de poder conectar a la comunidad

con las diferentes ayudas exteriores.
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Antecedentes de la Investigacion

El estudio titulado “La brecha digital como factor de vulnerabilidad y exclusion social en
la parroquia San Mateo del canton Manta”, realizado por Moreira Medranda Emily Nicole en el
afio 2024, tuvo como propoésito analizar como la falta de acceso y uso adecuado de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) influye en el aumento de la
vulnerabilidad y exclusion social en la parroquia San Mateo. El estudio parte de la problematica
relacionada con las desigualdades tecnologicas existentes en zonas rurales, donde el acceso
limitado a las TIC profundiza las condiciones de vulnerabilidad social. Esta situacion afecta
especialmente a determinados grupos como los adultos mayores, personas sin empleo, hogares
con bajos ingresos y familias numerosas, dificultando su inclusion en procesos educativos,
laborales y de acceso a servicios. La investigacion utilizé un enfoque mixto, combinando
herramientas cualitativas y cuantitativas. Se llevaron a cabo entrevistas estructuradas a actores
clave del sector y se analizaron datos estadisticos del proyecto ENCARSOECA-2022. Se
calcularon indicadores como el Indice de Desarrollo de las TIC (IDT) y se aplicé un modelo de
regresion logistica para estudiar el impacto de variables sociodemograficas en la brecha digital.
El analisis revelo que los factores como la edad avanzada, la falta de empleo, ingresos bajos y el
tamafo del hogar aumentan significativamente la probabilidad de que una persona experimente
dificultades para acceder y utilizar adecuadamente las TIC. Estos grupos presentan mayores
barreras para la inclusion digital, lo que agrava su situacion de exclusion social. La investigacion
determino6 que un 18.12% de la variabilidad en la brecha digital puede explicarse a partir de las
variables estudiadas y este hallazgo destaca la urgencia de generar politicas publicas que

promuevan el acceso equitativo a la tecnologia, contemplando inversiones en infraestructura



50

digital, programas de formacion en competencias tecnoldgicas y estrategias especificas dirigidas
a los sectores mas desfavorecidos.

Barahona Flores Joel Sebastian, en su investigacion titulada “La intervencion del
trabajador social frente a situaciones de maltrato infantil en la Junta Cantonal de Proteccion de
Derecho”, desarrollada en la ciudad de Manta en el afio 2020, tuvieron como objetivo examinar
el papel que desempeiia el profesional de Trabajo Social en la atencion, deteccion y prevencion
de casos de maltrato infantil registrados en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la
ciudad de Manta durante el afio 2020. La problematica que se estudio es en base al maltrato
infantil, que es entendido como una expresion de relaciones familiares desiguales y de la falta de
garantia efectiva de los derechos de la nifiez, fue el eje central del estudio. Se identificd que estas
situaciones vulneran el derecho de los nifios y nifias a crecer en un entorno seguro y libre de
violencia, especialmente cuando se presentan dinamicas de poder desequilibradas en el nticleo
familiar. La investigacion adoptd un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, involucrando la
participacion de personal institucional, incluidos abogados y trabajadores sociales, la muestra
estuvo compuesta por 10 profesionales que laboraban en la institucion durante el periodo de
pandemia, lo que aportd una perspectiva contextualizada al analisis. Los hallazgos evidenciaron
que los tipos de maltrato mas frecuentes fueron el fisico y el psicolédgico, los cuales, en muchos
casos, eran percibidos como normales por los propios menores. Asimismo, se identificaron
antecedentes de abuso sexual intrafamiliar, asi como factores de riesgo asociados, como el
conflicto entre los progenitores y el hostigamiento materno, los cuales afectaban
significativamente el bienestar emocional y el desarrollo social de los nifios. La investigacion
destaco la importancia de la intervencion del trabajador social como figura clave en la deteccion

temprana, acompafamiento y prevencion del maltrato infantil. Su rol resulta fundamental para
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realizar un abordaje integral de cada caso, considerando las dindmicas familiares y el contexto
social, a fin de proteger los derechos de la infancia y promover entornos familiares mas
saludables.

El tema de investigacion titulado “La Intervencion Social en la Violencia de Género a
Personas GLBTIQ+ en el Cantén Manta, Afio 2024”, desarrollado por Cevallos Pilligua Daniela
Pierina y Sanchez Pinargote Jade Esleidy, el objetivo fue identificar los factores que influyen en
la violencia de género contra personas LGBTIQ+ y analizar el papel que desempenia el
Trabajador Social en la atencién y acompafiamiento de esta problematica. El estudio abord6
como nucleo del andlisis la discriminacion estructural que enfrentan las personas LGBTIQ+,
evidenciada a través de estereotipos de género, rechazo social y exclusion, particularmente en el
ambito laboral y estas expresiones de violencia reflejan barreras culturales y sociales que afectan
su desarrollo integral y vulneran sus derechos fundamentales. Se emple6 un enfoque cuantitativo,
con disefio descriptivo y explicativo, la técnica principal fue la encuesta, aplicada a una muestra
de 61 personas residentes en la parroquia Leonidas Proafo y la investigacion permiti6 recoger
datos sobre percepciones, experiencias y consecuencias derivadas de actos discriminatorios. Los
hallazgos destacaron que el temor a ser discriminados y los estereotipos persistentes en torno a la
identidad y orientacion sexual son factores clave en la reproduccion de la violencia hacia esta
poblacion y las consecuencias mas comunes fueron el acoso en espacios laborales, la desigualdad
en el acceso a empleos y la pérdida de oportunidades profesionales, lo que afecta directamente la
calidad de vida de quienes integran la comunidad LGBTIQ+. Se concluy6 que la intervencion
del Trabajador Social resulta esencial para promover procesos de inclusion, sensibilizar a la

comunidad y trabajar en la erradicacion de prejuicios. Su rol es fundamental para defender los
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derechos de las personas LGBTIQ+, fortalecer el tejido social y construir entornos mas
equitativos y respetuosos de la diversidad.

El estudio titulado “La violencia de género como patron formativo en nifios y
adolescentes en el canton Manta, afio 2024”, elaborado por Hurtado Mideros Carlos Steven, se
desarroll6 en el cantébn Manta y tuvo como finalidad determinar como incide la violencia de
género en el proceso formativo de la nifiez y adolescencia, considerando sus efectos a nivel
psicologico, emocional, social y educativo. El estudio analizé problematica como la forma en
que la violencia de género, normalizada en muchos entornos familiares, influida por estructuras
patriarcales y por la falta de formacion en igualdad, afecta directamente el desarrollo integral de
nifios y adolescentes, ya que estas condiciones generan entornos hostiles que debilitan la
estabilidad emocional y las oportunidades de aprendizaje y socializacion. La investigacion se
orient6 al analisis de factores de riesgo y de proteccion vinculados a la presencia de violencia en
los contextos familiares. Asimismo, se examinaron estrategias educativas de intervencion
dirigidas a prevenir sus efectos y fomentar ambientes seguros. Entre los principales resultados
obtenidos se identifico que los menores expuestos a situaciones de violencia presentan problemas
como baja autoestima, rendimiento escolar deficiente y actitudes agresivas, estos
comportamientos estan influenciados por normas culturales arraigadas que perpettian la violencia
entre generaciones y obstaculizan el desarrollo emocional saludable. La investigacion concluyd
que existe la necesidad de implementar intervenciones familiares terapéuticas, programas
educativos centrados en la equidad y el respeto, y redes comunitarias de contencidon y apoyo.
Estas acciones permiten avanzar hacia entornos mas protectores y resilientes, contribuyendo a
transformar las dinamicas sociales y familiares que sostienen la violencia y afectan el bienestar

de la infancia y la adolescencia.
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La tesis de maestria titulada “La atencion de grupos en situacion de vulnerabilidad:
avances de tesis de la IV Generacion de la Maestria en Trabajo Social”, elaborada por Bertha
Veronica Martinez Flores en 2022, presenta diversos avances de investigacion desarrollados en
Ciudad Juarez, Chihuahua, el objetivo principal fue atender problematicas sociales que afectan a
grupos en situacion de vulnerabilidad, a través de estrategias participativas de diagnostico y
evaluacion de politicas publicas que promuevan el bienestar colectivo. Por un lado, se abordo6 la
falta de condiciones adecuadas de habitabilidad en comunidades periféricas, como la colonia
Senderos de San Isidro, donde los espacios publicos carecen de apropiacion y mantenimiento.
Por otro, se examind la insuficiencia o limitacion de politicas sociales dirigidas a personas
mayores, centrando la atencion en el impacto del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores en su calidad de vida y seguridad econémica. La metodologia en el
caso del diagndstico comunitario, se emple6 una metodologia de planeacion participativa,
aplicando talleres comunitarios y recorridos sensoriales que permitieron a los habitantes
identificar necesidades y proponer soluciones centradas en la revitalizacion del espacio publico,
particularmente en torno al parque comunitario. En la evaluacion del programa social, se utilizé
un enfoque cualitativo mediante entrevistas semiestructuradas a adultos mayores de diversas
colonias de Ciudad Juarez y el trabajo de campo se desarrolld en 2022 y recogio experiencias y
valoraciones directas sobre la efectividad del programa. El diagnéstico participativo revel6 que
los principales problemas de habitabilidad se relacionan con la falta de infraestructura adecuada,
el abandono de espacios publicos y la escasa organizacion vecinal, la comunidad propuso
acciones orientadas a revalorizar el parque como espacio central para la cohesion social. Por lo
que enel estudio sobre el programa de pensiones, los resultados preliminares mostraron que las

transferencias econdmicas provenientes de politicas sociales constituyen la principal fuente de
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ingresos para la mayoria de las personas mayores de 65 afios. Los testimonios recogidos indican
que estos apoyos son esenciales para cubrir necesidades bésicas, aunque también se evidenciaron
desafios en la cobertura y accesibilidad del programa. Finalmente, ambos trabajos resaltan la
importancia de incluir la voz de los actores sociales en los procesos de diagnostico y evaluacion.
En el &mbito comunitario, se reafirma la necesidad de recuperar y gestionar colectivamente los
espacios publicos para mejorar la calidad de vida. En el caso de la politica social hacia personas
mayores, se subraya el valor de las transferencias monetarias como mecanismo de proteccion
social, aunque se recomienda profundizar en su efectividad real mediante un enfoque integral

que considere otros derechos y necesidades del grupo etario.
Fundamentos Legales

Declaracion Universal de los Derechos Humanos 1948

Articulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.
Articulo 2

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posiciobn econdémica, nacimiento o cualquier otra
condicion.

Ademads, no se hard distincion alguna fundada en la condicion politica, juridica o
internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata
de un pais independiente, como de un territorio bajo administracion fiduciaria, no

autébnomo o sometido a cualquier otra limitacion de soberania.
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Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 7

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley.

Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta

Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.

Articulo 22

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a

obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la

organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos,

sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 25

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacidn, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

Articulo 26

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo

concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental serd

obligatoria. La instruccidn técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los

estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos.
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2. La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habré de darse a
sus hijos. (La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948)

Constitucion de la Repuiblica del Ecuador 2008, Ultima Reforma el 25 de Enero de 2021
Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y
gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales.
Art. 11.- El gjercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:
1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante
las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.
2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicidon socio-econdémica, condiciéon migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincidn, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La

ley sancionara toda forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas de accion
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afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacion de desigualdad.

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacién por y ante
cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de
parte. Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran
condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la ley. Los derechos
seran plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma juridica para justificar su
violacion o desconocimiento, para desechar la accion por esos hechos ni para negar su
reconocimiento.

4. Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las garantias
constitucionales.

5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberdn aplicar la norma y la interpretacion que mas
favorezcan su efectiva vigencia.

6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes y de igual jerarquia.

7. El reconocimiento de los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, no excluira los demas derechos
derivados de la dignidad de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, que sean
necesarios para su pleno desenvolvimiento.

8. El contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de las normas,

la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generara y garantizara las condiciones
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necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio. Sera inconstitucional cualquier accion
u omision de caracter regresivo que disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el
ejercicio de los derechos.

9. El més alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion. El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona
que actue en ejercicio de una potestad publica, estaran obligados a reparar las violaciones
a los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios
publicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y
empleados publicos en el desempefio de sus cargos.

El Estado ejercera de forma inmediata el derecho de repeticion en contra de las personas
responsables del dafio producido, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y
administrativas.

El Estado sera responsable por detencion arbitraria, error judicial, retardo injustificado o
inadecuada administracion de justicia, violacion del derecho a la tutela judicial efectiva, y
por las violaciones de los principios y reglas del debido proceso.

Cuando una sentencia condenatoria sea reformada o revocada, el Estado reparard a la
persona que haya sufrido pena como resultado de tal sentencia y, declarada la
responsabilidad por tales actos de servidoras o servidores publicos, administrativos o
judiciales, se repetird en contra de ellos.

Seccion quinta Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y

de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable
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para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 30.- las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a una vivienda
adecuada y digna, con independencia de su situacion social y econdmica.

Salud Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula
al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan
el buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y
salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de
equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.

Seccion octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado

Capitulo tercero Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria.

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,

personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
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enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencidén prioritaria y
especializada en los &mbitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las
personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las
personas en condicion de doble vulnerabilidad.
Seccion primera Adultas y adultos mayores.
Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y econdmica, y
proteccion contra la violencia. Se considerardn personas adultas mayores aquellas personas
que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2021)

Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad, Aiio 2014
Articulo 156. Los consejos nacionales para la igualdad constituyen 6rganos
fundamentales en el marco constitucional ecuatoriano, cuya responsabilidad es garantizar
la plena vigencia y el ejercicio de los derechos establecidos tanto en la Constitucion como
en los instrumentos internacionales de derechos humanos. Estas entidades ejercen
funciones clave relacionadas con la formulacion, transversalizacion, seguimiento,
evaluacion y observancia de las politicas publicas vinculadas a teméaticas como género,
etnicidad, generaciones, interculturalidad, discapacidades y movilidad humana. Para el
cumplimiento de sus atribuciones, deben coordinarse con entidades rectoras y ejecutoras,
asi como con organismos especializados en la proteccion de derechos en todos los niveles

de gobierno.
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Ordenanza que promueve la Participacion de las y los Jovenes en las Politicas Publicas que se

Desarrollen en el Cantén Manta
Articulo 1. El objeto de la presente ordenanza es crear y organizar el Sistema Cantonal de
Proteccion Integral de Derechos del canton Manta, con la finalidad de garantizar el
ejercicio, exigibilidad, proteccion y restitucion de los derechos individuales y colectivos
de las personas, grupos de atencion prioritaria y en situacion de vulnerabilidad, de
conformidad con la Constitucion de la Republica del Ecuador, tratados internacionales de
derechos humanos y demas normativa vigente.”
Articulo 3. El Sistema Cantonal de Proteccion Integral de Derechos tiene como finalidad
garantizar, proteger y restituir los derechos de las personas, colectivos y grupos de
atencion prioritaria y en situacion de vulnerabilidad, mediante politicas publicas, planes,
programas, proyectos, servicios y mecanismos administrativos y judiciales; asi como
mediante la articulacion entre los niveles de gobierno, instituciones publicas, privadas y
comunitarias, fomentando la participacion activa de la ciudadania.”
Articulo 4. El Sistema Cantonal de Proteccion Integral de Derechos se rige por los
principios de:
a) Interés superior de nifias, nifios y adolescentes;
b) Igualdad y no discriminacion;
c¢) Equidad de género;
d) Interculturalidad;
e) Enfoque de derechos humanos;
f) Participacion ciudadana;

g) Progresividad e indivisibilidad de derechos;
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h) Corresponsabilidad,;

1) Plurinacionalidad y laicidad,

j) Autonomia;

k) Transparencia y rendicion de cuentas.

Articulo 5. El Sistema Cantonal de Proteccion Integral de Derechos aplicara los
siguientes enfoques:

a) Enfoque de derechos humanos;

b) Enfoque de género;

c¢) Enfoque generacional;

d) Enfoque intercultural,

e) Enfoque de movilidad humana;

f) Enfoque de discapacidad.

Articulo 9. Las entidades publicas, privadas y comunitarias que forman parte del Sistema
Cantonal de Proteccion Integral de Derechos son responsables de implementar y
garantizar la efectiva proteccion de los derechos de las personas, en especial de los
grupos de atencion prioritaria y en situacion de vulnerabilidad.

Articulo 20. La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos es un érgano administrativo
con autonomia funcional y técnica, encargado de dictar medidas de proteccion de caracter
temporal a favor de nifias, nifios, adolescentes y demds personas en situacion de
vulnerabilidad, en los casos que no constituyan infracciones penales, y cuando exista

amenaza o vulneracion de sus derechos.
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Articulo 21. La Junta Cantonal estard integrada por profesionales con conocimientos en
derechos humanos, proteccion de derechos, nifiez, adolescencia, género, interculturalidad
y atencion a grupos de atencion prioritaria.”

Articulo 28. Son atribuciones de las entidades de atencion del Sistema Cantonal de
Proteccion Integral de Derechos:

a) Desarrollar procesos de atencion integral y especializada para las personas en situacion
de vulnerabilidad;

b) Ejecutar campafias de prevencion, sensibilizacion y promocion de derechos;

c¢) Generar acciones afirmativas y de accion positiva;

d) Coordinar con otros niveles de gobierno y organizaciones sociales;

e) Generar mecanismos de participacion ciudadana;

) Evaluar periddicamente los servicios que prestan.

Articulo 31. Los Consejos Consultivos son espacios de participacion ciudadana
conformados por representantes de los grupos de atencidn prioritaria, que tienen como
finalidad asesorar al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos y proponer politicas
publicas, planes y programas que garanticen sus derechos.

Articulo 32. Las Defensorias Comunitarias son instancias ciudadanas que tienen como
objetivo promover la exigibilidad, defensa y vigilancia del cumplimiento de los derechos
de las personas y colectivos en el canton Manta.

Podran presentar denuncias, generar procesos educativos, y acompafiar acciones legales

para la restitucion de derechos.
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Fundamentos Teoricos del Trabajo Social

El trabajador social, desde su rol, se convierte en una figura clave para escuchar, guiar y
actuar frente a las injusticias. No solo interviene cuando ya existe un problema, también trabaja
para prevenirlo y para construir comunidades mas solidarias y equitativas (Santillan, 2024).

El Trabajo Social se sustenta en diversos modelos teoricos y conceptuales que orientan la
intervencion con individuos, familias y comunidades, especialmente en contextos de vulneracion
de derechos y para el presente estudio, se seleccionan principalmente dos enfoques: el modelo
ecologico y el enfoque de derechos humanos, los cuales permiten comprender y guiar la practica

profesional en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos en Manta.

Modelo Ecolégico

El modelo ecolédgico, desarrollado por Bronfenbrenner entiende al individuo como parte
de un sistema dinamico y multifacético donde influyen factores familiares, sociales,
comunitarios e institucionales y esta vision holistica es fundamental para el Trabajo Social, ya
que reconoce que la proteccion y el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes dependen no solo
de su situacion personal, sino del entorno que los rodea. La labor del trabajador social crea una
red de apoyo integral para el menor y su familia. (Ramirez et al., 2024) Esta perspectiva permite
adaptar las intervenciones a las particularidades de cada familia y comunidad, tal como se

observa en la flexibilidad y sensibilidad con la que se aborda cada caso en la Junta Cantonal.

Enfoque de Derechos Humanos

El enfoque de derechos humanos ofrece el marco ético y metodologico que orienta el
trabajo social contemporaneo, poniendo en el centro la defensa y promocion de los derechos
fundamentales, con especial énfasis en los grupos mas vulnerables, como la infancia.

(Maldonado, 2022). En Manta, este enfoque implica que la intervencion del trabajador social no
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solo resuelve problemas, sino que busca empoderar a las familias y garantizar que los nifios y
nifias crezcan en ambientes seguros y afectivos. El acompafiamiento continuo, el seguimiento de
medidas judiciales y la promocion de la participacion activa de padres y cuidadores son précticas

que reflejan este compromiso con la justicia social y la equidad.

Capitulo I1I: Disefio Metodoldgico

Fundamentos Epistemologicos

Los fundamentos epistemologicos de esta investigacion estdn basados en enfoques que
permitieron comprender el conocimiento desde la vivencia humana y la interaccion cotidiana. En
este estudio, que busco analizar el rol del trabajador social en la defensa de los derechos
humanos de los grupos en situacion de vulnerabilidad en el canton Manta, se aplicaron dos
perspectivas principales: la fenomenologia y la etnometodologia, dado que ambas permitieron
acceder a la comprension profunda de la realidad social, desde la experiencia directa de los

actores involucrados y sus formas de interpretar el entorno que los rodea.

Fenomenologia

Seglin Bravo Sanabria (2024), a investigacion fenomenoldgica parte del principio de que
el conocimiento genuino surge de la experiencia directa, tal como es vivida y percibida por las
personas, sin que intervengan interpretaciones teoricas previas ni juicios externos y desde esta
perspectiva, se busca comprender la realidad desde la conciencia de los propios sujetos,

accediendo a la manera en que ellos significan y experimentan el mundo que los rodea.

Etnometodologia
Segun Gutiérrez (2024), la investigacion etnometodologica desde la etnometodologia se
enfoca en comprender como las personas construyen el sentido de su realidad social a través de

sus practicas cotidianas, interacciones y formas de comunicacion. Esta investigacion fue
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propuesta por Harold Garfinkel, esta corriente sostiene que el orden social no es una estructura
impuesta, sino una construccion activa que emerge del actuar diario de los individuos, y a través
del analisis del lenguaje, las rutinas y los significados compartidos, se busca interpretar como los
sujetos organizan su experiencia desde su propia logica, revelando los métodos que utilizan para
dar coherencia y continuidad a su vida social.

Tanto, la investigacion hermenettica como la etnometodoldgica aportaron de manera
sustancial a la investigacion, dado que permitieron recolectar informacion desde dos ejes
distintos, por un lado, el primer tipo de investigacién buscd comprender como las personas
objeto de estudio experimentan y dan sentido a los fenémenos en su vida cotidiana. Mientras que
el segundo tipo de investigacion se centrd en analizar como los grupos en situacion de
vulnerabilidad construyen y comprenden el orden social mediante précticas rutinarias, lenguaje e
interacciones cotidianas, interpretando la realidad desde su logica practica y su sentido comun.
Eleccion de Informantes Claves

Los informantes clave seleccionados para este estudio fueron: trabajadores sociales que
laboran en instituciones publicas o privadas del canton Manta, vinculadas a la atencién de
personas en situacion de vulnerabilidad (como el Patronato Municipal, Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos y organizaciones sociales); y miembros de grupos vulnerables (adultos
mayores, personas con discapacidad, mujeres embarazadas en riesgo, nifios, adolescentes,
personas con enfermedades catastroficas, entre otros). Se aplicaron entrevistas a 5 trabajadores
sociales, 10 usuarios pertenecientes a grupos vulnerables que hayan recibido intervencion
profesional y una historia de vida.

Técnica de Recoleccion de Informacion

Para la presente investigacion se seleccionaron tres técnicas importantes que son:
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La Observacion

La observacion es una técnica que consiste en registrar de forma sistematica y directa los
comportamientos, interacciones y dinamicas sociales en el entorno natural donde ocurren, sin
intervenir ni alterar la situacion observada.

La observacion es la forma mas sistematizada y 16gica para el registro visual y verificable

de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo

que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una
perspectiva cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual el
hombre en comun utiliza el dato o la informacion observada de manera préctica para

resolver problemas o satisfacer necesidades. (Ruiz, 2022, p 77)

El aporte de esta técnica al proyecto radica en que permitié identificar como se desarrolla
la labor cotidiana del trabajador social en los procesos de intervencion social con la poblacién
que se encuentra en situacion de vulnerabilidad. No obstante, en los grupos vulnerables faculta la
recopilacion de informacion no cuantificable de las situaciones en las que vives o el contexto
donde se relacionan.

La Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en el didlogo
estructurado o semi-estructurado entre el investigador y una persona clave, con el fin de obtener
informacion profunda sobre sus experiencias, percepciones y significados respecto a un
fendmeno social.

El objetivo de la entrevista, desde la metodologia cualitativa, es comprender los

fenomenos del mundo a través desde el punto de vista de los entrevistados, a partir desde

la perspectiva fenomenologica, implica centrarse en las experiencias provenientes del
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mundo de la vida de los entrevistados y atribuirles significado (Gonzalez et al., 2022, p.

4).

En esta investigacion, la entrevista permitio acceder directamente a la experiencia de
trabajadores sociales y personas en situacion de vulnerabilidad, ya que, a través de sus relatos, se
identificaron las acciones concretas realizadas en defensa de los derechos humanos, asi como las
barreras estructurales, institucionales o culturales que enfrentan. Por lo que, esta técnica facilito
comprender el papel del profesional desde la vivencia y el testimonio directo.

La Historia de Vida

La historia de vida es una técnica que recoge de manera narrativa las experiencias
significativas de una persona a lo largo del tiempo, permitiendo reconstruir su trayectoria vital en
relacion con aspectos sociales, culturales y emocionales. Que de acuerdo con Reyes (2020) “la
Historia de vida, es un relato autobiografico que recorre el curso vital de una persona.” (p. 186)
En el marco de este estudio, esta técnica brindo una vision profunda sobre como las personas en
situacion de vulnerabilidad han vivido la defensa o vulneracion de sus derechos a lo largo de su
vida, dado que permitio6 identificar patrones estructurales de exclusion, asi como momentos clave
de intervencion profesional que han marcado transformaciones en sus trayectorias.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

En el desarrollo de la presente investigacion, se emplearon técnicas cualitativas
orientadas a comprender de manera profunda las experiencias de los trabajadores sociales y de
los grupos en situacion de vulnerabilidad del canton Manta, desde su propia perspectiva y

contexto.
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Una de las principales técnicas es la entrevista semiestructurada, que facilito el didlogo
abierto con los participantes, permitiendo recoger sus opiniones, experiencias y percepciones
sobre las acciones de intervencion social y la vivencia cotidiana de la vulnerabilidad, que para
guiar este proceso se utilizard una guia de entrevista, elaborada previamente con base en los
objetivos de investigacion, la cual contuvo preguntas clave, pero flexibles, adaptables al discurso
de cada participante.

Durante la recoleccion de datos se emplearon instrumentos tecnoldgicos que facilitaron el
registro fiel de la informacion, por lo que se utiliz6 una grabadora de voz, que permitieron captar
con precision las entrevistas realizadas, garantizando que ningun detalle relevante se perdiera.
Ademas, se utiliz6 una camara, con el consentimiento informado de los participantes, para
capturar ciertos momentos clave del trabajo en campo y registrar elementos no verbales o
espaciales del entorno observado.

Posteriormente, todo el material sonoro fue sometido a un proceso de transcripcion
textual, respetando el lenguaje original utilizado por los participantes, ya que esta etapa fue
esencial para el analisis de contenido, debido a que, permitié revisar cuidadosamente cada relato,
identificando categorias tematicas y extrayendo significados relevantes desde las voces de
quienes participaron en el estudio, desde una perspectiva ética, asegurando la confidencialidad de

la informacion registrada y el respeto a la identidad de los participantes.

Método para la Interpretacion de la Informacion

Dado que esta investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo, la interpretacion de la
informacion recogida se utilizé a partir de un analisis detallado de los testimonios, experiencias y
situaciones observadas en el contexto social estudiado, debido a que el proposito fue

comprender, desde la perspectiva de los propios actores, como se expresa el rol del trabajador
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social en la defensa de los derechos humanos de los grupos en situacion de vulnerabilidad en el
canton Manta.

Para ello, se aplic6 el método deductivo, el cual parte de una base tedrica general sobre el
Trabajo Social, los derechos humanos y las condiciones de vulnerabilidad, para luego contrastar
y analizar los datos obtenidos en campo, este procedimiento permiti6 vincular los conceptos y
marcos teoricos con las experiencias concretas relatadas por los participantes, facilitando la
identificacion de patrones, coincidencias y posibles divergencias.

De igual manera, el anélisis se desarrollo mediante un proceso de lectura comprensiva y
codificacion de la informacion transcrita, organizando los datos en categorias tematicas que
emergen de los relatos y estas categorias permitieron interpretar como se percibiod y ejercio el rol
del trabajador social, qué estrategias se emplearon en la defensa de los derechos y como las
personas en situacion de vulnerabilidad viven y entienden dichas acciones en su entorno
cotidiano.

Por lo tanto, este método busco no solo describir lo observado, sino también profundizar
en el sentido que los participantes atribuyen a sus vivencias, favoreciendo una lectura critica y

contextualizada de la realidad social investigada.



Descripcion del Proceso de Categorizacion

Tabla 1. Variable independiente: Rol del trabajador social
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Categorias Conceptualizacion Autores Subcategorias Técnica Instrumentos
El trabajo social constituye
un binomio en la
interaccion humana en el
sujeto de accidn, su tarea Intervencion
. .. Segin Ortega . S
El Rol del esta definida en habilitar al ‘ Social Cuestionario de
‘ . (1972), (citado por ‘ ‘
Trabajador hombre para interactuar Acompafiamiento . entrevista
_ _ Coérdova et al, . Entrevista
Social con los demas a nivel de Accion Grabadora
2021, parr. 26) o
todo grupo humano en comunitario

cuyas actividades
intervenga, de toda
organizacion que forme o la

incluya.

Desarrollado por: Jorge Luis Palma Delgado



Tabla 2. Variable dependiente: Intervencion en grupos vulnerables
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Categorias Conceptualizacion Autores Subcategorias Técnica Instrumentos
La vulnerabilidad esta
determinada por procesos
histéricos, politicos,
culturales, institucionales y
de recursos naturales que
moldean la vida y los
estilos de vida de las Exclusion
Grupos en personas, y que pueden Social _ _
_ (World Health _ Cuestionario de
situacion de generar diversos factores o Desigualdad '
Organization, ] ) entrevista
vulnerabilidad subyacentes de Economica Entrevista
. 2022, parr. 3) o Grabadora
humana vulnerabilidad. Esto Discriminacién
incluye vivir en zonas de Estructural

riesgo de desastres o en
viviendas precarias,
problemas de salud,
tensiones politicas o la
falta de instituciones
locales o medidas de

preparacion.

Desarrollado por:

Jorge Luis Palma Delgado



73

Descripcion del Proceso de Triangulacion
El proceso de triangulacion en la investigacion cualitativa es un procedimiento
metodologico que se ejecuta con la finalidad de incrementar la solidez de un trabajo de
investigacion, trabaja de la mano con la validez que se obtienen tras los resultados, mediante las
técnicas de la recoleccion de datos, como, por ejemplo; entrevistas, observacion, documentos,
etc. Esta técnica evalia los datos desde diversos angulos, como las teorias, métodos o
investigadores. Segun (Obando et al., 2022):
El proceso de triangulacion es la obtencion de resultados similares o convergentes desde
la perspectiva de diferentes estrategias y métodos diferenciados, es muy util en el
paradigma cualitativo, ya que de por si en éste, los métodos, procesos y resultados
pudiesen ser intervenidos por la subjetividad del interprete investigador. La triangulacion
como método de soporte es muy util, permite tener distintos puntos de vistas, da
complementariedad para obtener mayor precision de la realidad social investigada (p. 68).
El proceso de triangulacion en esta investigacion cualitativa se realizd en varias
instituciones que trabajaran con los diferentes grupos como, el Patronato, la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos y la ONG HIAS de la ciudad de Manta, se pudo corroborar el rol del
trabajador social en la defensa de los derechos humanos de los grupos en situacion de
vulnerabilidad del canton Manta, afio 2025, para ejecutar la triangulacion se trabajé con técnicas
de investigacion como entrevistas, observacion e historia de vida, se les realizaron dos tipos de
entrevistas diferentes, una orientada a los trabajadores sociales, y otra a grupos en estado de
vulneracion de derechos que incluy6 la historia de vida. En el cual se evidenci6 el aporte de cada
una de las técnicas en el proceso de recoleccion de informacion, lo que faculté el cumplimiento

de los propositos de la investigacion.
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Descripcion del Proceso de Graficacion

El proceso de graficacion se efectia en esta investigacion con la finalidad de representar
los resultados cualitativos, permitiendo comprender el tema de investigacion de una manera
visual. Segiin Americanismo (2010, parr.1 citado por Vélez, 2024) “Estipula que la graficacion
es la “Representacion de algo con figuras o simbolos” (p. 60), lo que se menciona es que la
graficacion se puede realizar mediante diferentes esquemas, donde se puedan interpretar para
conocer un concepto de una manera resumida y fécil.

En el proyecto de investigacion, se llevo a cabo la técnica de la entrevista, donde una fue
direccionada a varios trabajadores sociales de instituciones como el Patronato, Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos y ONG HIAS, y la otra parte de poblacion investigada fueron los
diversos grupos en estados vulnerables, donde se evalu6 principalmente el rol que el trabajador
social y como ejerce sobre la vulneracion de sus derechos, se pudo identificar los diferentes tipos

de obstaculos que representa para este grupo de personas.

Figura 1. Proceso de Graficacion

Justicia Social

El rol del Trabajador

Derechos Humanos

Social
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Caracteristicas de los Investigadores

El proyecto de investigacion se llevo a cabo por Palma Delgado Jorge Luis, estudiante del
octavo semestre paralelo “B” de la carrera de Trabajo Social en la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi. En el cual, este titulado como “El Rol del Trabajador Social en la Defensa de los
Derechos Humanos de los Grupos en Situacion de Vulnerabilidad del Cantén Manta, afio 20257,
mis caracteristicas y virtudes jugaron un papel fundamental en el desarrollo de mi investigacion
donde pude conectar en cada escenario y usuario durante la realizacion del estudio.

Como futuro profesional de la carrera de Trabajo Social, comprendi que usar las destrezas
durante una investigacion son puntos claves para fundamentar el trabajo de una manera mas
completa, donde por ejemplo el saber escuchar y hablar son las herramientas que crean
confianza, empatia y sobre todo comunicacion que es el principal proceso que se desea obtener
creando intercambio de informacion y asi realizar un trabajo uniforme.

Mi disciplina, empatia y amabilidad fueron esenciales para poder crear un vinculo
amistoso, donde la investigacion no solo se enmarcaba en una postura rigida, sino que se cred ese
espacio de confianza entre los investigados y yo como investigador, donde se sientan libres de
poder expresarse, en la que cada palabra era tomada en cuenta, ya que, cada argumento era
valido y necesario para la realizacion del proyecto.

La sinceridad tuvo lugar importante en la investigacion, permitio realizar el trabajo de
una forma impecable sin alteracion de resultados, donde se transcribia todo aquello que era
mencionado por las personas entrevistadas ya sean los trabajadores sociales de diferentes
instituciones como las personas en estado de vulneracion. Finalmente, la comprension me ayudé
a entender que cada individuo tiene una historia diferente que contar, con una trayectoria unica,

donde no se puede juzgar lo que cada persona vive, pero si se puede escuchar.
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Consideraciones Eticas

Como proximo profesional de Trabajo Social se optaron por considerar las medidas éticas
necesarias, ya que, se realizaron entrevistas a diferentes personas como los profesionales de
Trabajo Social de diferentes instituciones tanto ptblicas como ONG y a diferentes entidades de
grupos vulnerables. El proceso que se realizo fue un documento de permiso para el ingreso,
luego para realizar las debidas entrevistas se opt6 por dar un documento de consentimiento
informado donde se especificaba a cada usuario el proceso que se iba a llevar a cabo, y las
preguntas que se iban a realizar para que asi otorgaran el respectivo permiso de participacion,
mediante grabacion de audios y fotografias.

La realizacion de la entrevista fue mediante la grabacion de audios donde este se utilizo
con la finalidad de que exista una calidad exacta del trabajo y nitidez, estas fueron eliminadas
previamente al uso, las fotografias tomadas sirvieron de evidencia y para que se refleje la
transparencia de la investigacion, son dos formas de realizar una indagacion de forma impecable
y que capte el lugar y forma de los hechos.

Se sefiala que estos datos obtenidos tras la investigacion fueron de uso Uinicamente para
fines académicos y es importante indicar que esta investigacion se fundamenta en los principios
éticos del Codigo Deontologico de Trabajo Social, de esta manera Lima (2012) en donde se
manifiesta que:

Capitulo IV. — La Confidencialidad y Secreto Profesional

Articulo 48.- La confidencialidad constituye una obligacion en la actuacion del/la

trabajador/a social y un derecho de la persona usuaria, y abarca a todas las informaciones

que el/la profesional reciba en su intervencion social por cualquier medio.
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Articulo 50.- El secreto profesional de los/las trabajadores/as sociales se extiende a toda
informacion confidencial cualquiera que sea la manera en la que se haya recabado Se
entiende por informacion confidencial aquella que es de carécter personal y que la
persona usuaria no quiere que se revele. En caso de duda sobre la naturaleza de la
informacion, el/la profesional podra solicitar la confirmacion de tal extremo a la persona
usuaria, preferentemente por escrito, o pedir asesoramiento a la Comision Deontologica

del 6rgano competente o de la estructura colegial. (p. 4)

Capitulo IV: Resultados

Analisis Descriptivo

A continuacion, se describe los resultados obtenidos en base a la entrevista aplicadas a los
trabajadores sociales.

Los trabajadores sociales cumplen con un papel principal en la defensa y proteccion de
los derechos humanos como: acompanamiento, orientaciéon y empoderamiento a las personas
para que conozcan y ejerzan sus derechos, a su vez, incidir en las instituciones para que
garanticen una atencion digna, accesible y libre de discriminacion. Por lo que, sus labores
combinan tanto la intervencion directa con la defensa y sensibilizacion a nivel comunitario e
institucional.

Segun los trabajadores sociales, los grupos que atienden con mayor frecuencia son nifios,
nifas y adolescentes, personas con discapacidad, mujeres victimas de violencia y personas
adultas mayores. Con relacion a nifias y adolescentes, principalmente se dan por situaciones de
violencia familiar, exigencia, abuso sexual, maltrato o algun conflicto con la Ley y en las
mujeres, la violencia de género, fisica, psicoldgica, econémica o patrimonial. Mientras que, las

personas adultas mayores, en caso de abandono, maltrato, conflicto de familiares o comparto con



78

personas particulares, hay que se les brinda medidas de proteccion como coleta de auxilio,
activacion del boton de panico y otras medidas de proteccion.

En los procesos de intervencion en casos de grupos vulnerables se utiliza una
combinacion de estrategias; empezando por escuchar al usuario, donde se realiza una entrevista
diagnostica para saber las condiciones de la persona, planes de intervencion individual y
comunitaria, acompafiamiento, gestion interinstitucional para activar rutas y protocolos, enfoque
de derechos, género e inclusion, talleres de sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades. El
representante de la Unidad de Patronato Manta indic6 que en el caso de las personas con
discapacidad y la falta de ingresos para obtener una silla de ruedas, es importante realizar el
diagnostico pertinente y la agilizacion de informe para que la persona afectada pueda gozar de su
libre movilidad. Mientras que en la ONG HIAS, cuando existen casos de que un adolescente con
discapacidad que no asista a clases debido a la falta de accesibilidad o episodios de
discriminacion, se realiza la valoracion socioeducativa y la gestion para la activacion de las rutas
en la Junta Distrital de Proteccion de Derechos.

Las principales dificultades o desafios que presenta un trabajador social durante una
intervencion es la resistencia de los familiares a quienes rodean a la personas afectadas, en
ocasiones para hacer una investigacion del caso se accede a las redes de apoyo, indican que por
la falta de seguridad del canton evitan dar informacion, otra dificultad es la falta de ingresos
econdmicos, las instituciones cuentan con proyectos que son financiados de manera anuales, hay
ocasiones en las necesidades de un usuario superan los presupuestos, y aqui es donde hay que
crear un plan de intervencion, como acudir a familiares, a actividades solidarias con la

comunidad, u otras ONG.
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Los trabajadores sociales trabajan de manera articulad con instituciones, como por
ejemplo: los proyectos de Patronato Municipal de Manta, como son: Mujeres de Cambio,
servicios de salud, atencion al adulto mayor, en HIAS con el proyecto de ayuda al migrante
donde atienden casos de violencia de género con NNA y ambas de estas acuden a la JCPDD,
Ministerio de Educacion, MDH, Ministerio de Salud, las cuales también tienen conexiones con
ONG como la Casa de la Mujer (asisten unicamente a mujeres y nifios menores de 12 afios)
Lolitas (atencion a grupos LGTQ+) y personas en situacion de calle, por lo que esta articulacion
permite garantizar una atencion integral y evitar la revictimizacion.

La forma en la que se puede medir el impacto de una intervencion en las persona o
comunidades atendidas es a través, del indicador de logro este se obtiene tras la realizacion del
plan de intervencion este puede incluir visitas domiciliarias recurrentes, seguimiento a las
personas involucradas, siempre de la mano de la ley y de las obligaciones, revisando
periddicamente los avances y ajustes metodologicos. Para ello, es importante que el trabador
social posea un equipo multidisciplinario completo del area de salud fisica y mental, y
jurisprudencia, ya que en ocasiones suelen ser escasos ciertos profesionales, debido a que se
encuentran rotando o por permisos, lo que limita la actuacion oportuna en casos de vulneracion
de derechos.

En base a las entrevistas a personas en situacion de vulnerabilidad se presentan los
siguientes resultados.

Uno de los principales obstaculos que enfrentan los usuarios en situacion de
vulnerabilidad, es la carencia de recursos econdmicos propios, indicaron que la ciudad de Manta
le faltan espacios de inclusion mas que todo para las personas con discapacidad, y la ausencia de

sensibilidad que no se encuentra presente en todas las personas que los rodean, ya que, muchos
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no entienden su situacion. Asi mismo, resaltan sentirse acompafiados por los trabajadores
sociales, ya que se sintieron escuchados y acompafiados, porque habia alguien que estaba siendo
su guia en el proceso de atencion, ya que algunos entrevistados afirmaron que no realizaron los
tramites de forma auténoma, debido a la falta de conocimiento, miedo, y ciertas limitaciones
fisicas y econdmicas presentes.

Los entrevistados afirmaron que, si existio un seguimiento posterior a la intervencion
social, por ejemplo, cuando una persona que recibe asistencia médica el trabajador social
contintia evaluando para conocer su proceso de evolucion y en el caso de una mujer que ha sido
victima de violencia se le realiza acompafiamiento en todo su proceso y con los profesionales
necesarios, se generan llamadas, visitas domiciliarias, entre otras. Asi mismo, proponen que debe
existir un cambio desde las autoridades para mejorar la atencion, destinando mas recursos
econdmicos a las instituciones para una mejor atencion, la falta de profesionales es evidente y
retrasa los procesos para las personas que mas lo necesitan.

A continuacion, se presenta la historia de vida de la Sefiora Blanquita.

Adulta mayor, no vidente, madre soltera de una hija con autismo, de la Ciudad de Manta,
sector Cuba, que indica haber sufrido de vulneracion de derechos en diversas ocasiones, era
excluida en actividades de grupo y en establecimientos publicos sentia no tener prioridad, como
por ejemplo en el transporte publico y la dificultad para salir porque las veredas de las calles no
son aptas para ella, porque se tropezaba y en varias ocasiones se ha caido y nadie le ayudaba, en
diferentes ocasiones tuvo inconvenientes a su derecho laboral, siempre trabajé de forma informal
y con sueldos muy pequeios. En los momentos dificiles ha tenido redes de apoyo que le han
ayudado mucho, ya sea de forma econdmica como emocional y las instituciones han estado

presentes, como por ejemplo el Patronato, y la clave a su vida fue la asociacion de personas con
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discapacidad, aquella que esta profundamente agradecida y que siempre va a recordar debido a
que fue la encargada de poder ayudar gestionar su problema de vision, gracias a esta la Sra.
Blanquita hoy en dia es una adulta mayor que puede ver casi en un 80%.

La Sra. Blanquita expresa que todo lo que vivid fue necesario para poder valorarse como
persona, en un momento de su vida se sinti6 sola, vulnerada y sin ayuda, hoy en dia da
testimonio de si misma a las personas que estan pasando por situaciones semejantes, siendo una
mujer empoderada y agradecida con las ayudas sociales.

Analisis Concluyente

El proyecto de investigacion sostiene que la intervencion social en el canton Manta se da
en gran medida por el trabajo y compromiso de los trabajadores sociales que laboran en
diferentes instituciones, ya sean publicas o privadas, como la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos, el patronato municipal, ONG HIAS y demas como fundaciones. Se atiende de manera
prioritaria mediante el estudio, la intervencion y el respectivo seguimiento de las personas en
estado de vulnerabilidad.

El rol del trabajador social se consolida principalmente en la defensa de los derechos de
las personas en estado de vulnerabilidad, la intervencion depende segun el caso que se presente,
pueden ser desde orientacion para tramites (bonos del estado, gestion de bienes, incluirlos en
proyectos), ayuda de forma directa como las que tienen las instituciones privadas, o
capacitaciones ¢ informacion hacia la poblacion que esta pasando por situaciones de violencia o
abandono.

No obstante, la investigacion revela diversas limitaciones que existen durante las
intervenciones sociales, como por ejemplo, el tema de los ingresos econdmicos es un obstaculo

para poder bridar una ayuda completa, ya que suelen ser insuficientes, los profesionales son
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escasos lo que retrasa los procesos de acompafiamiento social, la falta de participacion por parte
de la comunidad suele ser una limitante, por el tema que hoy en dia estéd sufriendo el caton Manta
“el de la inseguridad”, esto ha creado que exista desconfianza e intranquilidad. Las instituciones
tanto publicas como privadas trabajan de la mano una con otra para poder complementar el
requerimiento social.

Finalmente cabe destacar el testimonio de la Sra. Blanquita, aquella que dio a conocer
que a pesar de todos los obstaculos que estaba pasando, fue signo de fuerza mediante las ayudas
sociales que puedo recibir, logro salir adelante a pesar de que, sus derechos fueron vulnerados,
sin embargo, hoy en dia es signo de empoderamiento, dando a conocer que los trabajadores
sociales estdn comprometidos a la ayuda social, sin importar todas las limitantes, dando como

resultado que el trabajo en equipo es mas eficaz y rapido.

Limitaciones

Una de las limitantes principales durante la realizacion del proyecto de investigacion fue
la distribucion de tiempo, se tono un ambiente dificultoso al poder ingresar a las diferentes
instituciones, habia que tramitar los respectivos documentos y estar a la espera de ellos algunos
tomaron su tiempo, mis horarios no coincidieron en varias ocasiones con los de las personas
entrevistadas, sin embargo, se pudo llegar a coordinar (hasta en horarios no laborables) y generar
la recopilacion de datos.

Se trabajo con diferentes poblaciones desde Trabajadores Sociales, hasta personas
pertenecientes a los grupos vulnerables, al realizar la entrevista del segundo grupo existieron
ciertos inconvenientes por ejemplo, hubo una persona con discapacidad especial cerebral este no
pudo hablar por si solo debido a su condicién intelectual, sin embargo, tuve el apoyo de la

persona cuidadora y asi gener¢ la recoleccion de informacion, en ciertas ocasiones, algunas
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personas entrevistadas tendian a cambiar el tema ocasionando usar un poco mas del tiempo
planificado.

No obstante, las limitantes que se presentaron no fueron obstaculo alguno para la
realizacion de la obtencion de datos, solo fue cuestion de planificacion, coordinacion y paciencia,
con la finalidad de recopilar los datos necesarios para el analisis y la elaboracion de conclusiones
significativas para el estudio.

Recomendaciones

Realizar procesos de sensibilizacion en las distintas instituciones para potencializar los
procesos de intervencidn social por parte de los trabajadores sociales, para fortalecer el
acompafiamiento familiar, comunitario y la creacion de la red de apoyo mas sélida, que permitan
realizar una intervencion integral.

Fortalecer los programas de conocimiento y empoderamiento hacia todas las personas
que estan estado vulnerable, porque una de las principales razones por la que no hacen validos
sus derechos es por la falta de informacion y empoderamiento en el ejercicio de derechos.

Generar en las autoridades competentes un sentido de compromiso para atender de
manera eficiente y oportuna a las personas en estado de vulnerabilidad, priorizando la
designacion de recursos y profesionales.

Por ultimo, la creacion de nuevos proyectos que puedan englobar otros tipos de personas
en situacion de vulnerabilidad, debido a que los proyectos que tiene el Estado son muy pocos y

los que existen son de manera privada y cortos.
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Anexo

Anexo 1. Entrevista a profesionales de Trabajo Social

10.

11

En que institucion usted labora

(Cual considera usted que es el papel principal del trabajador social en la defensa de los
derechos humanos?

(Qué grupos vulnerables atiende con mayor frecuencia en su practica profesional en el
canton Manta?

(Qué estrategias o procesos metodologicos utiliza para promover el acceso a derechos
fundamentales en estas poblaciones?

(Podria compartir un caso en el que haya intervenido por una situacion de vulneracion de
derechos?

(Cuales son las principales dificultades que enfrenta durante el proceso de intervencion?
(De qué forma articula su trabajo con otras instituciones u organismos para garantizar la
proteccion de derechos?

(Como evalua el impacto de su intervencion en las personas o comunidades atendidas?
(Considera que el marco legal y las politicas publicas actuales facilitan o limitan su
labor?

(Qué tipo de apoyo profesional o personal considera necesario para fortalecer su trabajo

en estos contextos?

. En su experiencia, ;como responden los grupos vulnerables a las acciones de

acompafiamiento social?
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Anexo 2. Entrevista a grupos en situacion de vulnerabilidad

10.

(Ha tenido usted alguna experiencia de acompafiamiento por parte de un trabajador
social?

(En qué situacién o momento recibi6 ese acompafiamiento?

(Qué tipo de ayuda o apoyo recibid durante ese proceso?

(Considera que el acompafiamiento que recibid contribuy6 a proteger o recuperar alguno
de sus derechos?

(Cudles fueron los principales obstaculos que enfrent6 en ese momento?

(Como se sinti6 usted durante el proceso de atencidn o intervencion social?

(Hubo seguimiento posterior a la intervencion? ;En qué consistid?

(Cree que las instituciones publicas y privadas actiian de forma efectiva en la defensa de
sus derechos?

(Qué cambios o mejoras propondria para que otras personas en su situacion reciban una
mejor atencion?

(Qué significa para usted que se respeten y protejan sus derechos?

Anexo 3. Historia de Vida

(Podria contarme algunos momentos importantes de su vida en los que haya sentido que
sus derechos fueron vulnerados o defendidos?

(Quiénes han sido las personas o instituciones que mas lo han apoyado en esos momentos
dificiles?

Mirando hacia atras, ;como cree que esas experiencias han influido en su manera de ver

la vida y en su relacion con otras personas o instituciones?



Anexo 4.

Evidencia Fotogrdfica de Entrevistas

i MIN  MWR 7
M i MR i |
BN [y MW
( Vvaio MWR s M

FIRMES CON FIRMES O
“LCAMBIO MWIA ELCAMBI

94




