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Introduccion
La educacidn es un pilar importante en el desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes, siendo este no solo el centro de impartir conocimientos académicos, sino yendo
maés all&d como en la formacién de valores, capacidades y habilidades que permiten desenvolverse
en la vida. Sin embargo, en el &mbito educativo suelen presentarse diversas problematicas que
afectan el bienestar y permanencia de los estudiantes, tales como la desercion, el acoso escolar,

la violencia intrafamiliar, bajo rendimiento académico o el consumo de sustancias.

El Trabajo Social cumple un rol importante en las instituciones educativas ante esta
realidad, al ser un vinculo directo entre la familia, la escuela y la comunidad a través del uso de
técnicas como son la observacion, la entrevista y la visita domiciliaria, llegando asi a comprender
al estudiante, permitiendo identificar factores de riesgos y tener estrategias de intervencion

oportuna.

Este proyecto de investigacion cualitativa tiene como objetivo analizar la aplicacion de
técnicas y su aporte en el abordaje de casos en instituciones educativas de la ciudad de Manta
durante el afio 2025. Buscando fortalecer la intervencion del Trabajo Social en el &mbito
educativo, destacando su aporte en la atencion de casos especificos como en la creacion de
entornos escolares inclusivos y protectores que favorezcan el bienestar de toda la comunidad

estudiantil.
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Resumen

La presente investigacion cualitativa analiza la aplicacion de las técnicas de Trabajo Social y su
aporte en el abordaje de casos en el ambito educativo en la ciudad de Manta durante el afio 2025.
El estudio parte del reconocimiento de que la intervencion social en las instituciones educativas
es fundamental para atender problematicas que afectan directamente el desarrollo académico,
social y emocional de los estudiantes. A través de técnicas como la entrevista, la observacion, la
visita domiciliaria y el estudio de caso, el trabajador social logra comprender de manera integral
la realidad de los estudiantes, su contexto familiar y comunitario, identificando factores que
inciden en su bienestar y desempefio escolar, evidenciando que estas herramientas permiten
generar diagnosticos méas precisos estableciendo vinculos de confianza y realizar intervenciones
oportunas que favorezcan la permanencia escolar, prevencién problematicas como el acoso
escolar, bajo rendimiento académico, la desercion, el embarazo adolescente, la violencia
intrafamiliar y el consumo de sustancias. Sin embargo, se identifican limitaciones relacionadas
como la ausencia de profesionales de Trabajo Social en varias instituciones educativas de la
ciudad de Manta, lo cual restringe la posibilidad de brindar un acompafiamiento integral y
sostenido a los estudiantes, ante ello se resalta la importancia de fortalecer el rol del trabajador

social en el &mbito educativo.

Palabras Claves: bienestar estudiantil; educacion; intervencion; técnicas; trabajo social.
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Abstract
This qualitative research analyzes the application of Social Work techniques and their
contribution to addressing cases in the educational field in the city of Manta during the year
2025. The study starts from the recognition that social intervention in educational institutions is
fundamental to addressing problems that directly affect the academic, social and emotional
development of students. Through techniques such as interviews, observation, home visits, and
case studies, the social worker gains a comprehensive understanding of the students' reality, their
family and community context, identifying factors that affect their well-being and school
performance. These tools demonstrate that they allow for more accurate diagnoses, establishing
bonds of trust and enabling timely interventions that promote school retention and prevent
problems such as bullying, low academic performance, dropout, teenage pregnancy, domestic
violence, and substance abuse. However, related limitations are identified, such as the absence of
Social Work professionals in several educational institutions in the city of Manta, which restricts
the possibility of providing comprehensive and sustained support to students. Therefore, the

importance of strengthening the role of the social worker in the educational field is highlighted.

Keywords: student welfare; education; intervention; techniques; social work.
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Capitulo I: Acerca del Problema

Dimensiones del Area Problema

En el &mbito educativo, se observan diversas problematicas tanto sociales como
familiares que impactan directamente a los procesos de ensefianzas y aprendizajes del estudiante,
estos acontecimientos se presentan de diversas maneras como la desercion escolar los conflictos
de convivencia, la violencia intrafamiliar, el rendimiento académico y el ausentismo, afectando
no solamente el camino educativo, sino también la formacién emocional y social de nifios, nifias
y adolescentes, creando escenarios de vulnerabilidad que requieren atencién profesional o

institucional.

En Ecuador, la educacion es un derecho fundamental, como lo establece la Ley Organica
de Educacion Intercultural, asegura que el sistema educativo debe proporcionar una educacion de
calidad la cual sea inclusiva y equitativa, enfocada en el desarrollo integral del ser humano y la

atencion prioritaria de los grupos en situacion de vulnerabilidad (Ministerio de Educacion, 2011).

Sin embargo, las instituciones educativas enfrentan numerosos desafios que provienen de
factores socioecondmicos, familiares y culturales los cuales influyen en la convivencia y el
rendimiento escolar, la intervencién en el ambito educativo es importante, ya que este ayuda
identificando, analizando y abordando las problematicas sociales que afectan en el aprendizaje,
pero en la ciudad de Manta no todas las instituciones publicas, privadas o fiscomisionales
cuentan con el departamento del DECE vy, por ende, con un profesional de Trabajo Social,
limitando la atencion integral dejando algunas intervenciones en manos del psicologo quien se

centra en lo individual y no aborda completamente el entorno familiar y comunitario.
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Proposito de la Investigacion

Analizar el uso de las técnicas de Trabajo Social y su impacto en el abordaje de los

casos en el ambito educativo.

Este proposito busca comprender como la aplicacién de las técnicas de Trabajo Social
contribuye a la atencion integral de los estudiantes en el ambito educativo, considerando su
entorno familiar, escolar y comunitario, ademas esta investigacion permitira identificar de qué
manera estas técnicas facilitan la intervencion profesional frente a los casos o problematicas

como la violencia intrafamiliar, desercion escolar y el bajo rendimiento académico.

Identificar las principales técnicas de trabajo social que se aplican en las

instituciones educativas para abordar diversas problemaéticas.

Principales técnicas que emplean los trabajadores sociales para atender o abordar las
problematicas en los estudiantes y familias tales como la entrevista, visita domiciliaria y la
observacion, la importancia de comprender estas técnicas facilita su efectividad y pertinencia en
la resolucién de estos, permitiendo establecer un marco de referencia para mejorar las

intervenciones y optimizar la atencion integral de los estudiantes.

Determinar la efectividad de estas técnicas durante la intervencion social de los casos
dentro de las instituciones educativas.

Evaluar la efectividad de las técnicas que se utilizan, permiten analizar si las intervenciones
cumplen con sus objetivos de mejorar el rendimiento académico, atender las necesidades
individuales, familiares y comunitarias de los estudiantes, esta informacion es fundamental para
fortalecer la préactica profesional del trabajador social, ajustar estrategias de intervencion y

garantizar resultados positivos en el bienestar y desarrollo integral de los estudiantes.
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Analizar el aporte de la intervencién del trabajador social en la prevencién y atencion
de probleméticas en el &mbito educativo.

El aporte del trabajador social evidencia su rol clave en la creacion de un entorno escolar
seguro, favorable y exclusivo para el aprendizaje, permitiendo identificar como su intervencion
contribuye a prevenir conflictos, atender situaciones de riesgos y coordinar acciones con
docentes, orientadores y familias, asegurando que las necesidades de los estudiantes sean
abordadas de manera integral, ademas, resalta la importancia para promover la equidad educativa

y fortalecer la calidad de la atencion en las instituciones escolares.

Marco Tebrico

Aspectos Teoricos

La Teoria de Sistemas

En la teoria de sistemas, parte de la idea de que los sistemas forman partes que
interacttan entre si, comprendiéndose si se analizan como un todo, promoviendo una mirada
holistica de los fendmenos, considerando, las interdependencias, las dindmicas y las relaciones
entre las partes que componen una realidad, aplicAndola al Trabajo Social, esta permite entender
cémo los factores familiares, sociales y educativos influyen en los estudiantes, ademas se
reconoce que cada caso no puede ser tratado de forma aislada, mas bien como un sistema mas

amplio (Ronquillo et al., 2024).

Esta teoria ayuda a entender mejor los retos que se enfrentan en el &mbito educativo,
permitiendo al trabajador social ver al estudiante no como un ser aislado sino como parte de un

entorno complejo donde influyen la escuela, su familia, la comunidad y otras condiciones
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sociales, con este enfoque al utilizar técnicas como la entrevista, la visita domiciliaria la

observacion, ayudan a no solo identificar los problemas evidentes.

Teoria de aprendizaje

Desde la teoria del aprendizaje social sugiere que las personas aprendan en un contexto
social, donde se obtienen conocimientos a través de la observacion y la imitacion a los demas, en
este proceso, el comportamiento, el entorno y las caracteristicas se influyen entre si de manera

mutua (Herrera et al., 2024).

En la teoria del aprendizaje social, entiende que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
no solo aprenden de manera directa, sino que también a través de lo que observan en su entorno
escolar y familiar, donde muchas veces las conductas, valores y respuestas emocionales se
moldean al ver cdmo actan los demas, por eso, el rol del trabajador social es fundamental
porque debe intervenir ante casos diversos en el area educativa y a través del conocimiento de las

técnicas se puede identificar, atender, y prevenir permitiendo esto una intervencion con empatia.

Teoria del Conflicto

La gestion constructiva de conflictos en el Trabajo Social se basa en una perspectiva
mediadora que toma en cuenta modelos historicos de mediacion, adaptandolos a las necesidades

y contextos actuales de la intervencién profesional (Dorado y De La Fuente, 2022).

Aplicar la teoria del conflicto significa entender las desigualdades y tensiones que
existen, para poder intervenir de manera estratégica y mediadora. El profesional no solo se

enfoca en las necesidades individuales del estudiante, sino que también trabaja en el entorno
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familiar y escolar, fomentando la resolucion constructiva de conflictos y promoviendo una

convivencia que potencie el bienestar integral.

Aspectos Conceptuales

El Trabajo Social

El trabajo social es una profesion que combina tanto la practica como el &mbito
académico, con el objetivo de impulsar cambios sociales, promover el bienestar de la comunidad
y ayudar a las personas a enfrentar sus desafios, basado en principios fundamentales como la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad compartida y el respeto por la
diversidad. ademas, se nutre de diversas fuentes de conocimiento, que incluyen las ciencias
sociales, las humanidades y los saberes indigenas, para llevar a cabo intervenciones de manera

ética y comprometida, empoderando tanto a los individuos como a la comunidad (FITS, 2014).

Se conecta directamente con el tema de investigacion, ya que resalta el Trabajo Social
como una profesion dedicada al cambio social y al bienestar humano, principios que guian la
intervencion en el &ambito educativo, en las instituciones educativas de la ciudad de Manta el
trabajador social utiliza técnicas como la entrevista, la observacién y la visita domiciliaria para
abordar las diversas problematicas que afectan al desarrollo integral de los estudiantes, de esa
manera permite entender de manera méas cercana a la realidad social.

Intervencién Social

La intervencion social implica una nueva forma de ver y entender la realidad, no se trata
solo de ayudar, sino también de construir conocimientos y formas de pensar que permiten
comprender, mejor a las personas y sus historias, a través de descripciones, informes,

observaciones y especialmente desde la relacion que se establece con quien lleva adelante la
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intervencion, en hospitales, correccionales de menores y mujeres, escuelas, ayudando a conocer
las conductas y costumbres de aquellos a los que se quiere transformar; familia, padre, madre e

hijos.(Carballeda, (2023)

La intervencion social es un proceso, ante todo, humano, reflexivo y relacional, en el
ambito educativo, ayuda en el abordaje de los casos, a entender las dinamicas familiares, sociales
y emocionales que impactan la vida escolar del estudiante, mediante el uso de técnicas propias
del Trabajo Social, el profesional puede construir una comprension completa de cada situacion,

creando estrategias de apoyo Yy orientacion que se ajusten a las necesidades especificas.
Técnicas del Trabajo Social

Avila (2017) sefiala que las técnicas del trabajo social son un “conjunto de
procedimientos intangibles que se apoyan en instrumentos para el andlisis social integral y

holistico; algunos ejemplos de estos son la observacion, entrevista y visita domiciliaria.” (p. 1).

Este enfoque es fundamental para entender que las técnicas del Trabajo Social no son
solo herramientas, sino procesos los cuales permiten conocer a fondo las realidades tanto
individuales como colectivas, en la educacion su aplicacion ayuda a identificar factores que
afectan la convivencia en las escuelas, el rendimiento académico y las relaciones familiares de
los estudiantes.

Tipos de Técnicas
Técnicas de Intervencién como la observacion, la entrevista y la visita domiciliaria.

Técnicas de Investigacion Entre las técnicas cualitativas destacan la observacion directa, la
entrevista en investigacion social y el grupo de discusion; mientras que las técnicas cuantitativas

incluyen el analisis de contenido, la encuesta y el uso de fuentes secundarias (Aranaga 2018).
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Estas técnicas permiten al trabajador social entender de manera integral las necesidades
de los estudiantes, identificando factores de riesgos y a planificar intervenciones efectivas,
ademas la combinacidn de estas técnicas de investigacion tanto el método cualitativo y
cuantitativo, asegura un enfoque ético, fundamentado y equilibrado, ayudando al desarrollo

académico y el bienestar emocional de los estudiantes.

La Observacién

Se describe que la técnica de la observacion permite analizar y registrar como se
comportan las personas o grupos en su diario vivir, facilitando la recopilacion de informacion o
de datos necesarios, reales sobre sus reacciones y acciones ante diferentes situaciones, siendo
una técnica de mucha ayuda para poder entender las actitudes, dinamicas sociales y expresiones

las cuales son dificiles de captar con otros métodos (Medina et al., 2023).

En las unidades educativas, la observacion se convierte en una herramienta esencial para
la intervencidn del trabajador social, ya que permite identificar de manera directa las actitudes,
las conductas y relaciones que impactan el entorno escolar y el bienestar del estudiante, al
observar en los espacios comunes o en el aula de clases, el profesional tiene la oportunidad de
detectar los conflictos como la exclusion, las dificultades emocionales o de aprendizajes que no
siempre se expresan con palabras, permitiendo elementos claves para un diagnostico social y la
planificacion de intervencion que sea adecuada, en las cuales existen dos formas tanto la
observacion participante y la observacion no participante ambas permiten recopilar informacion

detallada y objetiva del estudiante.

La Observacion Participante
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La observacion participante significa que el investigador se sumerge o adentra de lleno en
el entorno que esta estudiando, interactuando, compartiendo con las personas que observa para
entender mejor sus experiencias, valores y relaciones desde una perspectiva interna. (Medina et

al., 2023)

En el &mbito educativo el trabajador social, le resulta esta técnica muy valiosa, ya que el
profesional busca integrarse en la dindmica de la institucion educativa, al involucrarse en
actividades con los estudiantes o acompariarlos en sus rutinas diarias, el trabajador social tiene la
oportunidad de identificar de manera méas profunda en aspectos como la exclusion, el liderazgo,

la adaptacion y el comportamiento grupal.

Observacién no Participante

La observacion no participante se trata de recolectar informacion sin que el investigador
se involucre de manera directa en el entorno que esta observando. Esta técnica puede llevarse a
cabo de dos formas: de manera directa, cuando se observa el comportamiento del sujeto en su
entorno real, o de forma indirecta, al analizar registros como fotografias, documentos o
grabaciones. Su uso en el trabajo social educativo también permite estudiar cbmo se comportan

los estudiantes en situaciones reales a traves de materiales institucionales. (Medina et al., 2023)

Mediante la observacion directa, el trabajador social tiene la oportunidad de ver a los
estudiantes en el aula o en areas comunes sin intervenir, lo que permite identificar
comportamientos, dindmicas de grupo o sefiales de conflicto, por otro lado, la observacion

indirecta ofrece la posibilidad de analizar documentos institucionales, informes institucionales,
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grabaciones o fotografias de actividades escolares, que pueden proporcionar informacion clave

sobre el entorno del estudiante.

Visita Domiciliaria

La visita domiciliaria implica dirigirse al hogar del usuario para recopilar informacion,
entender sus necesidades y evaluar su situacion, esta técnica se utiliza tanto en el &mbito
asistencial como en el trabajo social, ya sea de campo o el entorno empresarial. (Avila cedillo,

2022)

La visita domiciliaria al ser una técnica la cual permite observar de manera directa las
condiciones de vida del ser humano o en este caso del usuario, es realmente til en el &mbito
educativo, al aplicarla se puede identificar factores familiares y sociales que influyen en el
comportamiento y rendimiento escolar de los alumnos, lo que a su vez ayuda a realizar

intervenciones adecuadas a sus realidades.

Entrevista

Es una técnica clave que permite al trabajador social comprender a las personas y sus
contextos a través de un didlogo reflexivo y la construccién de confianza, es especialmente
valiosa para identificar las raices de los problemas sociales en entornos familiares o grupales.

(Aviles Cedillo, 2022)

La entrevista es una técnica esencial para los trabajadores sociales en el &mbito
educativo, ya que ayuda a la comprension de las situaciones del estudiante, su entorno escolar y

familia, mediante el dialogo y la confianza se pueden identificar o descubrir las causas que estan
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detras del problema como el ausentismo, la falta de interés en la escuela y el bajo rendimiento
académico, siendo esta una de las técnicas claves para la recopilacion de informacion directa y
especifica que ayuda a la formulacion del diagnostico social, establecer objetivos de intervencion
y disefar estrategias adecuadas, en el &rea educativa se puede llevar a cabo la entrevista tanto
para los estudiantes como para los padres, docentes o comparieros lo que ayuda la perspectiva del

caso Yy fortalece el apoyo integral.

Caso Social

En el &mbito del trabajo social, el caso social se refiere a una situacion que puede ser
individual, familiar o grupal, y que necesita atencion profesional, esto sucede cuando hay
problematicas sociales, emocionales o contextuales que impactan el bienestar de la persona.
Abordar un caso implica seguir un proceso sistémico que incluye el estudio, diagnostico,

intervencion y seguimiento.(Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién, 2020)

Caso social en el ambito del trabajo social, refiere a situaciones en las que las personas,
familias o grupos enfrentan dificultades que impactan su bienestar, no se trata de solo solucionar
un problema especifico, sino de acompafiar a esa persona en un proceso que le permita
fortalecerse y enfrentar su realidad de una mejor manera. Este enfoque es especialmente
relevante en el contexto educativo, donde muchos estudiantes llegan con sus cargas personales o

familiares que afectan su rendimiento académico.

Tipos de Caso

Caso Individual
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El Trabajo Social individual se centra en ofrecer un acompafiamiento cercano y
profesional a personas y familiares, con el objetivo de ayudarles a superar dificultades
especificas, este tipo de intervencion se distingue por la creacion de un vinculo directo entre el
trabajador social y el usuario, la evaluacion personalizada de su problematica y la elaboracion de
un plan de accion adaptado a sus necesidades, en este proceso se utilizan técnicas, siempre con

un enfoque de escucha activa. (Universidad Internacional de La Rioja [UNIR], 2022)

Se convierte en una herramienta importante clave para ayudar a los estudiantes que
enfrentan situaciones personales que afectan su proceso educativo, al crear una conexion directa
con el estudiante el profesional puede utilizar las técnicas especificas como la entrevista, la
observacién permitiendo entender la realidad social, este tipo de intervencidn tiene un enfoque
més humano, donde el plan de accidn se construye a partir de las necesidades del propio

estudiante, ademas permite actuar de manera oportuna ante las probleméticas que se presentan.

Caso Grupal

El trabajo social grupal se enfoca en ayudar a personas que enfrentan dificultades o
necesidades similares, con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida a través del apoyo
colectivo, esta modalidad fomenta la participacion activa, el fortalecimiento emocional mediante
el apoyo mutuo y el desarrollo de habilidades sociales se utiliza frecuentemente en entornos
como grupos de autoayuda, talleres o sesiones terapéuticas, incorporando dinamicas grupales y

estrategias psicoeducativas. (Universidad Internacional de La Rioja [UNIR], 2022)

El Trabajo Social en los casos grupales se enfoca en personas que pasan situaciones

similares lo que es una estrategia valiosa en el &mbito educativo, en este contexto, los estudiantes
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con frecuencia enfrentan problemas comunes como lo es el bajo rendimiento académico, el
ausentismo, el acoso escolar y las dificultades familiares, al implementar esta modalidad permite
emplear técnicas grupales como las dindmicas participativas, talleres o grupos de apoyo

emocional que fomentan la solidaridad entre comparieros, mejora la convivencia y en autoestima,

Caso Comunitario

Tiene como objetivo fomentar cambios sociales en una comunidad involucrando de
manera activa a sus miembros a la hora de identificar los problemas, quienes mejor que ellos
para conocer su gente, también a la hora de la creacidn de soluciones en conjunto, realizando
enfoques participativos, asi mismo fortaleciendo el liderazgo local y la colaboracion de diversas
instituciones tanto publicas como privadas para llevar a cabo para desarrollar programas de
apoyo que ayudan a la calidad de vida de todos (Universidad Internacional de La Rioja [UNIR],

2022).

El caso comunitario ofrece una perspectiva mas amplia y transformadora en el ambito
educativo, ya que no se limita a atender casos individuales o de manera grupal, sino que también
se enfoca en abordar e identificar problematicas estructurales que impactan a toda la comunidad
escolar mediante diagndsticos participativos, la creacion de espacios de didlogos mediante la
colaboracidn de instituciones locales, fortaleciendo asi la participacion activa de los estudiantes,

docentes y familias.

Principales Casos Sociales En El Ambito Educativo

Bajo Rendimiento Académico
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El bajo rendimiento académico es el resultado de una serie de factores de riesgo que se
combinan y acumulan, creando diversas barreras y desventajas que afectan a los estudiantes a lo
largo de sus vidas, a nivel mundial, muchos nifios, adolescentes y jovenes se ven atrapados lo
que los sumerge en un estado de desmotivacion, esto sucede porque los promedios de
calificaciones en las pruebas escritas son inferiores a los minimos necesarios para aprobar el
curso, segun un analisis estadistico comparativo realizado entre varios paises europeos y
latinoamericanos que han sido identificados con bajo rendimiento académico en la region. (De

La A Mufioz, 2018)

El bajo rendimiento académico es una serie de factores de riesgos que afectan la vida de
los estudiantes, llevando a la desmotivacién y al fracaso escolar, es una problemética que se da a
nivel mundial como nacional, viéndose la necesidad de implementar intervenciones que aborden
los aspectos académicos, los sociales, familiares y emocionales, el profesional de Trabajo Social
Cumple un rol importante al aplicar técnicas que ayudan a identificar, comprender y tratar esos
factores de riesgos, permitiendo actuar como un puente entre la escuela, el estudiante y la

familia, fortaleciendo asi lo emocional, el desarrollo personal y la inclusion educativa.

Problemas de Conducta

Los problemas de conducta en el ambito educativo pueden presentarse o manifestarse de
muchas maneras, como agresiones verbales o fisicas, comportamientos destructivos e incluso
autolesiones, siendo esencial realizar evaluaciones cuidadosas de cada tipo de conducta y su
origen, ya que interfieren el aprendizaje tanto del estudiante como la de sus compafieros (Centro

de Documentacion, 2020)



Estas conductas suelen reflejar las necesidades emocionales y sociales que no han sido
atendidas, por lo cual es importante llevar una adecuada y especializada intervencion con las
técnicas correctas como son la entrevista, la observacion permitiendo al profesional de trabajo
social identificar la raiz del comportamiento, entender su entorno familiar y social creando
estrategias de apoyo, ademas el Trabajo social se desempefia como mediador entre la familia,

escuela y otras instancias.

Falta de Asistencia o Ausentismo Escolar

29

Es una problemaética seria dentro del sistema educativo, se refiere a la falta repetida de un

estudiante en la clase la cual se mide en funcion de los dias u horas que no asiste, siendo la

inasistencia injustificada del alumno en la escuela que puede deberse por diversos motivos tantos

personales, escolares, familiares o sociales, afectando gravemente el desarrollo académico

(Garcia y Razeto, 2019).

Siendo el ausentismo escolar una de las problematicas mas persistentes en el sistema
educativo, donde las condiciones econdmicas, familiares y sociales complican mas la situacion,
entender esta realidad social permitiré crear estrategias efectivas para intervenir y prevenir
mediante técnicas que utiliza el profesional de trabajo social ayudando a identificar las causas

por las cuales se da la inasistencia del estudiante.

Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar no se limita solo a agresiones fisicas o sexuales; también
incluye dafios emocionales que pueden tener un impacto profundo en el desarrollo psicosocial,

especialmente en nifias, nifios y adolescentes, estos efectos se vuelven ain mas graves cuando
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ocurren en el hogar, un lugar que deberia ser un refugio de proteccion y apoyo emocional, en

lugar de un espacio de amenaza (Castillo y Ruiz, 2021).

Esta problematica impacta negativamente el rendimiento escolar y el bienestar emocional
de los nifios, nifias y adolescentes, cuando un estudiante crece en un hogar o ambiente lleno de
conflictos, es muy comun que presente problemas en su comportamiento y en el aprendizaje,
siendo este un dafio emocional severo al igual que el fisico, por ello es importante que la
intervencion se enfoque en proteger al menor, mejorar su entorno familiar y asegurar su

desarrollo integral en la educacion.

Bullying o Acoso Escolar

El acoso escolar es una forma de violencia que se presentan en las escuelas, las cuales se
dan o manifiestan a través de agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas o digitales, afectando la
autoestima y lo emocional del estudiante, impactando negativamente en el rendimiento

académico y su permanencia escolar [UNICEF], 2019).

Siendo esta una forma de violencia que impacta directamente la salud emocional, el
aprendizaje y la convivencia entre estudiantes, el profesional ayuda a identificar a tiempo este
tipo de agresiones para brindar apoyo a la victima, fomentando el respeto, la resolucion de
conflictos, y la empatia, este tipo de violencia debe abordarse con acompafiamiento emocional y

estrategias para cuidar el bienestar del estudiante.

Embarazo Adolescente
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El embarazo adolescente es un tema preocupante en el ambito educativo, ya que muchas
jovenes no planifican su maternidad, lo que aumenta el riesgo de que abandonen sus estudios,
esta situacion resalta la necesidad de implementar un enfoque educativo y social que apoye la

permanencia y el bienestar de las estudiantes embarazadas (Huerta, 2022).

Es una situacion o problematica que impacta el rendimiento en la educacion, la cual se da
por muchas causas entre ellas el abandono de sus familiares, la falta de apoyo institucional, el
embarazo en esta etapa no siempre es una decision consiente, por lo que es importante actuar
desde la prevencion la contencién emocional y la educacién de derechos, el trabajador social
busca precisamente eso: apoyar sin juzgar, lo importante es promover el bienestar de la

estudiante y fortalecer sus redes de apoyo.

Pobreza o Exclusion Social

La exclusidon social o pobreza no solo muestra la falta de acceso a oportunidades
laborales, educativas y politicas, sino que también impacta directamente en la autoestima y en su
sentido de pertenencia, especialmente a los contextos vulnerables, siendo estos elementos claves
o importantes en el desarrollo personal y social, mas cuando sienten que no son parte de una

sociedad (Castro et al., 2020).

Esta es una realidad que enfrentan muchos jévenes en situaciones de pobreza reflejando
en su experiencia educativa, cuando un estudiante se siente poco valorado o marginado por su
entorno, su autoestima se ve afectado y su participacion en la escuela disminuye, el profesional
de trabajo social ayuda a identificar estas situaciones de riesgo y utiliza técnicas adecuadas para

un acompafiamiento individual promoviendo la inclusion del estudiante
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Consumo de Sustancias

El consumo de sustancias son una variedad de compuestos ya sean estos naturales o
sintéticos, que influyen en el sistema nervioso provocando en las funciones de los pensamientos,

emociones y comportamientos (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2019).

En el &mbito educativo este es un tema que cada vez crece, el uso de estas sustancias es
preocupante a nivel mundial, ya que impactan directamente al comportamiento y rendimiento
provocando cambios significativos en el pensamiento y en la conducta escolar del estudiante, el
trabajador social utiliza técnicas que favorezcan la recuperacion, permanencia y bienestar

integral.

Dificultades de Adaptacién o Integracion

La adaptacidn o integracidn presenta una serie de dificultades en la vida académica del
estudiante tanto de la primaria como la secundaria, esta es una transicion o etapa la cual conlleva
desafios, esfuerzos y perseverancia, reconociendo que se trata de un cambio significativo en lo

académico (Nufiez et al., 2020).

Esto es un momento complicado para muchos estudiantes ya que no se adaptan a los
nuevos cambios que se dan, los cuales traen consigo nuevas exigencias académicas, retos
emocionales y sociales siendo un desafio integrarse, por eso la adaptacion escolar necesita un
acompafiamiento constante, ya que todo cambio necesita o requiere de esfuerzos, innovacion,
desde el &mbito del trabajo social busca prevenir lo que es el abandono escolar, fortalecer la

permanencia y sobre todo el bienestar del estudiante.
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Separacion de los Padres

La separacion de los padres tiene un impacto emocional en los nifios, nifias y
adolescentes, especialmente si este se da en un ambiente lleno de conflictos o sin el apoyo
emocional necesario, estos cambios familiares se reflejan en la escuela, donde los menores,
pueden mostrar alteraciones en su comportamiento, rendimiento académico mas bajo y

dificultades para socializar (Roizblatt S. et al., 2018).

La separacion de los padres en el &mbito educativo trae consigo un sinnimero de
problematicas como el bajo rendimiento académico y mal comportamiento, en estas
circunstancias el trabajador social utiliza técnicas como la entrevista con el estudiante con la
familia, de ser necesario las visitas domiciliarias, acompafiando la observacion en el aula de

clases, ayudando a entender mejor el contexto del estudiante.

Proceso de Abordaje de Casos en el Ambito Educativo Desde el Trabajo Social

Procesos de intervencién en Trabajo Social con casos incluyen la recopilacién de
informacion, el asesoramiento y la orientacion, el apoyo, la evaluacion, la derivacion, la
coordinacion y, por ltimo, un proceso educativo que busca fomentar el cambio (Fernandez y

Ponce de Leon, 2020).

El abordar un caso desde la perspectiva del trabajo social en el &mbito educativo implica
seguir un proceso bien estructurado que ayude a comprender o entender la situacion del
estudiante, las causas detras de ellas y dar las posibles soluciones, debe haber planificacion, la
utilizacion de las técnicas correctas que permiten tener una intervencién personalizada las cuales

se alineen con la complejidad de cada caso que se presentan en el &mbito educativo.
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Proceso de Abordaje de Casos por el Trabajador Social

El modelo de gestion de casos que utiliza el trabajador social se fundamenta en un
proceso bien estructurado, este proceso abarca desde la identificacion de necesidades y la
evaluacion, hasta la planificacion, la implementacion de intervenciones, el seguimiento y la
revision del caso, la idea detras de este enfoque es coordinar los servicios de manera eficiente y
adaptada a cada persona, asegurando que reciban la atencion adecuada en el momento justo

(Vaquero, 2022).

En el area educativa, el profesional de trabajo social enfrenta una variedad de situaciones
complejas como la violencia intrafamiliar, los embarazos adolescentes, el consumo de sustancias
y la dificultad para adaptarse a la escuela, la implementacién de un modelo de gestion de casos
ayuda a organizar la intervencion de manera efectiva y clara, desde el andlisis inicial hasta el
acompafiamiento, este proceso no se trata de solo intervenir una sola vez, mas bien esta requiere
de un seguimiento, ajustes de las estrategias de ser necesarias y la colaboracién de otros

profesionales que sean de apoyo para la permanencia y bienestar del estudiante.

Antecedentes de la Investigacion

El articulo titulado, “Accion del Trabajador Social en el Ambito Educativo” publicado
por (Santos et al., 2023), Universidad Estatal de Milagro, Milagro, Ecuador, el objetivo principal
de esta investigacion fue analizar el papel del Trabajador Social en el ambito educativo,
subrayando su intervencion como un aporte fundamental para el bienestar del estudiante, el
fortalecimiento del vinculo familiar y la participacion comunitaria, todo en linea con las metas de

la politica educativa, en la metodologia, se adaptd un enfoque cualitativo donde se trabajo de
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manera directa con estudiantes, familias y la comunidad educativa, se planificaron acciones y se
implementaron estrategias centradas en el acompafiamiento y la mejora de las condiciones
sociofamiliares que influyen en el rendimiento escolar, los resultados obtenidos mostraron que la
presencia del Trabajador Social en las instituciones educativas favorece el desarrollo integral del
estudiante al abordar problemaéticas sociales y familiares que impactan su aprendizaje, ademas,
su labor profesional fortalecio la relacion entre la escuela, la familia y la comunidad,
promoviendo una mayor corresponsabilidad educativa, también se destaco su papel en la
coordinacion con equipos multidisciplinarios, lo que permitié implementar estrategias de
atencion mas contextualizadas y efectivas, se concluye que la inclusion del Trabajo Social en el
sistema educativo es esencial para avanzar hacia una educacion inclusiva, equitativa y centrada
en el bienestar del estudiante, su intervencion no solo aborda las problematicas sociales que
afectan el &mbito escolar, sino que también fomenta una cultura de prevencion, participacion y

mejora del entorno educativo.

El articulo titulado “El Trabajo Social en el entorno educativo”, escrito por (Castro y
Pérez, 2017) y publicado en la revista Trabajo Social HOY, en esta investigacion el objetivo fue
analizar las funciones y contribuciones del Trabajador Social en el &mbito educativo,
centrandose en su papel preventivo, asistencial y comunitario, especialmente ante problemas
como el absentismo escolar, la falta de atencion familiar, los conflictos sociales y la exclusion
educativa, la metodologia que se empleo es la cualitativa basada en el analisis de documentos y
experiencias profesionales en centros educativos en Espafia, se examind la intervencion del
Trabajador Social desde una perspectiva integral, subrayando la relevancia del diagnostico
social, la planificacion de estrategias, el acompafiamiento a las familias y la colaboracion con

docentes, personal directivo y otros actores del entorno escolar, ademas entre los resultados, se
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destacd que el uso de técnicas propias del Trabajo Social como la entrevista social, el estudio de
casos, el trabajo grupal, la observacion directa y la elaboracion de informes sociales ayuda a
mejorar la convivencia escolar, prevenir la desercion y fomentar la integracion de los estudiantes
en situacion de vulnerabilidad. Ademas, se reconocio que el Trabajador Social desempefia un
papel fundamental como mediador entre la escuela y la familia, creando espacios de dialogo,
orientacion y apoyo social., en conclusion, el estudio enfatiza que la presencia del Trabajador
Social en los centros educativos es importante para asegurar una atencién integral al estudiante,
abordando tanto sus necesidades académicas como sociales y familiares. Asimismo, su
intervencion refuerza la equidad educativa y promueve una cultura institucional enfocada en la

inclusion y el desarrollo humano.

En el libro titulado “Trabajo Social con Grupos: Su historia y sus fundamentos” de
(Mufioz et al., 2023), se trata de una publicacion elaborada a partir del trabajo realizado por el
Nodo Internacional de Trabajo Social con Grupos en América Latina y el Caribe con el objetivo
de recuperar y actualizar los fundamentos epistemolégicos, tedricos y metodolégicos del trabajo
social con grupos, se utiliz6 una metodologia cualitativa basada en revision documental y
analisis critico, entre los hallazgos se destaca el redescubrimiento que propicia la revalorizacion
del TSG no solo como ‘uso de técnicas’, sino como ‘estrategia €tica y educativa’ en
oportunidades para la construccion colectiva, la participacion social y la resolucion de
problematicas complejas, algunos de los aportes relevantes son las técnicas y modelos de ayuda
mutua, psicodinamicos y sistémicos, aplicables para mejorar las relaciones sociales, prevenir
conflictos y promover relaciones mas inclusivas y enriquecedoras en contextos educativos. En

conclusion, el estudio reafirma la pertinencia de aplicar técnicas basadas en el trabajo social con
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el propdsito de generar procesos de cambio profundo y continuado en beneficio del desarrollo

social y humano de sus miembros.

Asi mismo en el articulo titulado “Entorno educativo en tiempos de COVID-19 desde el
Trabajo Social” publicado por (Mendoza Vergara, 2022), en un trabajo que analizo la
intervencion del Trabajador Social en la Unidad Educativa 18 de octubre del canton Portoviejo
durante la pandemia, el objetivo del estudio fue determinar cobmo se adaptaron los procesos de
intervencion del Trabajo Social en el contexto educativo afectado por la crisis sanitaria, en el
estudio se utilizé una metodologia de investigacion cualitativa, de disefio no experimental y
caracter descriptivo, la técnica fue la entrevistas virtuales y revision bibliografica. Los resultados
encontrados se basan en que existen limitaciones propias a la realidad de la virtualidad, no
obstante, la trabajadora social pudo poner en practica, mediante el Trabajo Social Técnico,
Tactico y Estratégico la observacion directa, entrevistas semiestructuradas, test de diagnéstico
abordaje remoto y seguimiento de casos, interviniendo en el acoso escolar en linea, bajo
rendimiento académico y desajustes familiares, en conclusion las técnicas de Trabajo Social

sobre el Trabajo Social Virtual permitié mantener una intervencion eficaz durante la emergencia.

El articulo realizado por (Castillo Leyton et al., 2024), titulado “Trabajo Social en
establecimientos educativos: una intervencion especializada”, este trabajo se llevo a cabo en tres
escuelas publicas de Chile, en el contexto de la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, el
objetivo fue examinar estrategias y técnicas que utilizan los Trabajadores Sociales en entornos
escolares vulnerables, con un enfoque cualitativo que incluyé estudios de caso y entrevistas
semiestructuradas, los autores documentaron practicas como el diagnéstico socio familiar,

intervenciones tanto individuales como grupales, mediacion de conflictos y la elaboracion de
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informes sociales, resaltan la importancia del profesional como mediador entre la escuela, la
familia y la comunidad, ademas de adaptar técnicas a las necesidades especificas del entorno
educativo, incluso cuando no hay protocolos establecidos, la investigacion concluye que, aunque
la intervencidn carece de directrices institucionales formales, los trabajadores sociales logran
desarrollar modelos propios que fortalecen la convivencia, fomentan la inclusion y aseguran un

apoyo psicosocial integral en el ambito escolar.

Fundamentos Legales

Constitucidon de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser
humano, ademas de los especificos de su edad. EI Estado reconocera y garantizara la vida,
incluido el cuidado y proteccion desde la concepcidn. Las nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral
y nutricién; a la educacién y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una
familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto
de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera
prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a
recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial
para su bienestar. El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el funcionamiento

libre de los consejos estudiantiles y demas formas asociativas.

Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifas,

nifios y adolescentes:
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4. Proteccidn y atencidn contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones (CONSTITUCION,

2008).

Cddigo De La Nifiez Y Adolescencia (2022-2024)

Art. 1.- Finalidad. -

Este Cddigo dispone sobre la proteccion integral que el Estado, la sociedad y la familia d
eben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de
lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad,

dignidad y equidad.

Art. 6.- Igualdad y no discriminacion. -

Todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante la ley y no seran discriminados por
causa de nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia, color, origen, idioma religion, filiacion,
opinidn politica, situacién econdmica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad
o diversidad cultural o cualquier otra condicion propia o de sus progenitores, representantes o

familiares.

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) (2011)

Art. 6.- Obligaciones. - La principal obligacion del Estado es el cumplimiento pleno,
permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en materia educativa, y de
los principios y fines establecidos en esta Ley

h. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad fisica,
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psicologica y sexual de los integrantes de las instituciones educativas, con particular énfasis en

las y los estudiantes;}

Art. 7.- Derechos. - Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos:
e. Recibir gratuitamente servicios de caracter social, psicologico y de atencion integral de salud

en sus circuitos educativos;

Art. 10.- Derechos. - Las y los docentes del sector publico tienen los siguientes derechos:

p. Vincular la gestion educativa al desarrollo de la comunidad, asumiendo y promoviendo

el liderazgo social que demandan las comunidades y la sociedad en general,

Art. 12.- Derechos. - Las madres, los padres de y/o los representantes legales de las y los
estudiantes tienen derecho a que se garantice a éstos, el pleno goce y ejercicio de sus derechos

constitucionales en materia educativa; y, tienen derecho ademas a:

f. Ser escuchados y que su opinion, sobre la gestion y procesos educativos, sea analizada

por las autoridades educativas y obtener respuesta oportuna sobre las mismas;

Art. 15.- Comunidad educativa. - La comunidad educativa es el conjunto de actores
directamente vinculados a una institucion educativa determinada, con sentido de pertenencia e
identidad, compuesta por autoridades, docentes, estudiantes, madres y padres de familia o

representantes legales y personal administrativo y de servicio.

Art. 16. Derechos y obligaciones de la comunidad educativa, los derechos y obligaciones,
propios y concurrentes, de la comunidad educativa son los que corresponden a sus actores en

forma individual y colectiva.
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Fundamentos Tedricos del Trabajo Social

El modelo en Trabajo Social ayuda a entender las problematicas de manera l6gica,
permitiendo ver qué esta sucediendo y evaluar las intervenciones basandonos en teorias que se
aplican a la realidad, elegir el modelo correcto hace que la practica profesional sea mas coherente

y se ajuste mejor al fendmeno que se vaya a intervenir (Viscarret, 2009)

Modelo Ecolégico

El modelo ecoldgico como el desarrollo humano que esté influenciado por varios
sistemas interconectados, como la familia, la escuela, el grupo social y el entorno social estos
niveles no funcionan de manera aislada; en realidad, estan entrelazados y afectan directamente el
comportamiento de cada individuo, este modelo enfatiza la importancia de comprender el

contexto completo para poder intervenir de manera efectiva (Torrico et al., 2002).

El modelo ecoldgico es una herramienta para entender de manera integral las situaciones
que enfrentan los estudiantes en el ambito escolar, este enfoque permite al profesional de trabajo

social analizar los casos desde una perspectiva familiar, social, institucional y cultural.

Modelo Sistémico

El modelo sistémico, inspirado en la Teoria de Sistemas ve la educacion como un sistema
social complejo donde todas las partes estan interconectadas y no se pueden entender de forma
aislada, su enfoque es holistico, global e integrador, buscando entender como los elementos
humanos, curriculares, fisicos y sociales interactGan en un proceso dinamico y abierto que se

adapta constantemente a su entorno (Bonilla et al., 2022).
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Este modelo fue clave para la investigacion, ya que permitié ver la educacion como un
todo que se interconecta, los casos que se presentan no se pueden atender de una manera aislada,
mas bien con otros factores como familiares, institucionales, sociales y comunitarios, este
modelo se convirti6 en una base tedrica adecuada para respaldar el papel del Trabajo Social en la

creacion de entornos escolares inclusivos y enfocados en el bienestar de los estudiantes.

Capitulo I11: Disefio Metodologico
Fundamentos Epistemoldgicos

Fenomenoldgico

El enfoque fenomenoldgico en la investigacion se presenta como una alternativa a la
vision reduccionista y objetiva de la realidad, se centra en entender a fondo las experiencias
subjetivas que las personas viven en relacion con ciertos eventos, este paradigma permite
explorar las complejas dimensiones de la existencia humana que no se pueden medir 0 expresar
numéricamente, abordando la esencia y el significado de los fendmenos desde la perspectiva de

quienes los experimentan (Fuster Guillen, 2019).

El enfoque fenomenoldgico permitié conocer y comprender las experiencias laborales de
los profesionales en Trabajo Social que intervienen en los casos de estudiantes con diversas
probleméticas como: bajo rendimiento académico, problemas de conducta, violencia
intrafamiliar, bullying, separacion de los padres, ausentismo escolar, embarazo adolescente entre
otros, permitiendo comprender de cOmo viven las personas, cOmo se sienten, ademas, también
ayudo a recopilar las percepciones, emociones y reflexiones del profesional al aplicar técnicas de

intervencion, relacionandolos directamente con el propdsito de esta investigacion, que busca
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entender como la aplicacién de las técnicas de Trabajo Social contribuye a la atencién de los

diferentes casos que se dan en el entorno educativo.

Elecciéon de Informantes Claves

Se trata de personas que, gracias a sus experiencias y su habilidad para crear empatia y
conexiones en el entorno, pueden ofrecer apoyo al investigador. Se convierten asi en una fuente
valiosa de informacion y ayudan a establecer contacto con otras personas y contextos relevantes

para la investigacion (Robledo Martin. , 2009).

Los informantes claves de este estudio fueron los profesionales de Trabajo Social que
forman parte del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de las unidades educativas del
cantén Manta, ya que se reconoce el papel importante que tienen en la intervencion de los casos
que afectan a los estudiantes en el entorno escolar. Estos profesionales cuentan con
conocimientos, experiencias directas y un contacto constante con las realidades sociales que
enfrentan cada uno, lo que los convierte en fuentes importantes y necesarias de informacion para
entender como se aplican las técnicas de Trabajo Social en el ambito educativo y cuél es su

contribucién en la intervencion de los casos.

Técnica de Recoleccién de la Informacion
La Entrevista

La entrevista es una técnica que permite recopilar informacion de manera directa y
personalizada. Aunque se usa mucho en procesos de investigacion, también puede aplicarse en
contextos mas informales, esta técnica tiene caracteristicas clave y sigue una estructura

especifica para obtener datos relevantes, a través de una conversacion, las experiencias,
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opiniones y percepciones de una persona sobre un hecho o situacion particular (Folgueiras,
2016).

En este estudio se aplicd la técnica de la entrevista, para recopilar la informacion
detallada y directa sobre cdmo se aplican las técnicas de trabajo social en el abordaje de casos en
el &mbito educativo esta entrevista se llevara a cabo por cinco profesionales de Trabajo Social
que ejercen su profesion en diferentes unidades educativas de la ciudad de Manta, gracias a su
experiencia en el entorno escolar, imparten informacién valiosa para el desarrollo de este
estudio, su participacion ayudo a comprender de manera efectiva el rol del trabajador social en la
atencion de problemaéticas sociales dentro de las instituciones educativas.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion
El Cuestionario

El cuestionario es una herramienta bien estructurada que consiste en una serie de
preguntas cuidadosamente disefiadas para recopilar informacion valiosa en procesos de
investigacién o evaluacion, se puede aplicar tanto de manera presencial como a distancia (Garcia
Mufoz, 2023).

Esta investigacion se baso en un cuestionario estructurado de doce preguntas que han
sido disefiadas para recopilar la informacion de manera estructurada y detallada, el cual est&
dividido en secciones que tratan temas como las técnicas que se utilizan con mayor frecuencia, la
experiencia profesional de las entrevistadas, los tipos de caso que enfrentan y las estrategias que
consideran més efectivas en las intervenciones que realizan en el &ambito educativo como
trabajadoras sociales.

Metodo para la Interpretacion de la Informacion

Método Inductivo
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El método inductivo es una forma de construir conocimientos generales a partir de la
experiencia, se basa en observar hechos especificos sin tener una teoria previa, con el objetivo de

descubrir leyes o principios que sean comunes (Andrade et al., 2018).

En este estudio, se utilizo el método inductivo para explorar las experiencias concretas de
los profesionales de Trabajo Social en el &mbito educativo a partir de los datos que se recopilan a
través de entrevistas y cuestionarios, se busco patrones comunes que ayuden a identificar el

verdadero impacto de las técnicas aplicadas en el abordaje de casos educativos.

Método Descriptivo

El método descriptivo busca ofrecer una comprensién inicial de una realidad especifica,
apoyandose tanto en la observacion directa del investigador como en la revision de fuentes
tedricas anteriores, presentando informacién relevante de manera clara y con un enfoque

académico riguroso (Abreu, 2014).

Este método se utiliz6 para detallar el propdésito de las técnicas que los trabajadores
sociales utilizan, asi como los tipos de casos que abordan en el &mbito escolar para obtener una

comprension clara del papel profesional en el ambito educativo.

Método Analitico

El método analitico para el andlisis del discurso se fundamenta en procesos como la
comprension, la evaluacion critica, la comparacion y la asimilacion de la informacion, también

implica adoptar actitudes clave, como escuchar atentamente, examinar con detalle y tener la
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capacidad de intervenir de manera adecuada segun los hallazgos que se obtengan. (Lopera et al.,

2010).

Este método se analizo cada una de las técnicas que utilizan los trabajadores sociales,

como la entrevista, la visita domiciliaria y el estudio de caso, entre otras.

Método Bibliografico

El método bibliogréfico se basa en el estudio y analisis de textos impresos, utilizando
procesos de investigacion, transcripcion, descripcion y organizacion de estas obras, su objetivo
es crear herramientas de apoyo intelectual, que conocemos como bibliografias o repertorios

bibliogréaficos. (Escamilla Génzales, 2012).

Este método ayud6 a fundamentar el marco tedrico del proyecto de investigacion, a través
de la revision de libros, articulos académicos, normativas legales y otros documentos que apoyen
el estudio del Trabajo Social en la aplicacion de técnicas en el abordaje de los casos en el ambito

educativo.



Descripcion del Proceso de Categorizacion

Tabla 1: Categorizacion primera variable: Aplicacion de las Técnicas de Trabajo Social

Categorias

Conceptualizacion

Subcategorias

Técnicas

Aplicacion de las Técnicas

de Trabajo Social

“La aplicacion de las
técnicas de Trabajo Social
implica el uso planificado de
instrumentos y estrategias
profesionales orientadas a la
comprension, diagnostico e
intervencion en las
problematicas sociales,
garantizando una préctica
ética, reflexiva y basada en
la realidad del contexto”

(Gonzalez, 2021).

* Uso de técnicas
profesionales en el ambito
educativo

* Relevancia de la
observacion y la entrevista
* Planificacion y
seguimiento de casos

* Rol profesional en el

proceso de intervencion

e Entrevista

Elaborado por: Palma Jenniffer
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Tabla 2: Categorizacion segunda variable: Aporte en el Abordaje de Casos en el Ambito Educativo

Categorias

Conceptualizacion

Subcategorias Técnicas

Aporte en el Abordaje de
Casos en el Ambito

Educativo

“El abordaje de casos en el
ambito educativo desde el
Trabajo Social busca
promover el bienestar
integral del estudiante,
articulando acciones
preventivas y de
intervencion que fortalezcan
la convivencia, la inclusion
y la participacion escolar”

(Pérez, 2022).

* Efectividad del
acompanamiento social
* Estrategias de intervencion
en casos educativos
* Entrevista
* Trabajo interdisciplinario y
vinculacion institucional

* Impacto del Trabajo Social

en la comunidad educativa

Elaborado por: Palma Jenniffer
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Descripcion del Proceso de Triangulacion

El proceso de triangulacion se aplicd con el propdésito de garantizar la validez, fiabilidad y
coherencia de la informacion obtenida en la investigacion, esta técnica permiti6 compara los
resultados obtenidos de diferentes fuentes: revision bibliogréafica, las entrevistas semiestructuradas
y la observacion participante con este procedimiento, se buscé analizar el fendmeno desde diversas
perspectivas, comprobando la teoria con la préctica profesional de los trabajadores sociales en el
ambito educativo.

En primer lugar, se realiz6 una investigacion relacionada con la aplicacion de las técnicas
de Trabajo Social y su influencia en el abordaje de casos dentro de las instituciones educativas,
esta revision permitio identificar conceptos clave, enfoques tedricos y antecedentes que sirvieron
como base para comprender el objeto de estudio, ademas se efectud el andlisis de la informacion
empirica obtenida mediante las técnicas aplicadas en el trabajo de campo, como las entrevistas y
las observaciones realizadas a profesionales del area educativa, estas brindaron una vision real
sobre cdmo se implementan las técnicas del Trabajo Social, qué desafios enfrentan los
trabajadores sociales y de qué manera contribuyen sus intervenciones a la resolucion de
problematicas estudiantiles, los profesionales reconocieron que las diferentes técnicas son
fundamentales para comprender la realidad del estudiante y asi disefiar estrategias de
intervencion que sean efectivas para cada caso.

Sin embargo, también se observaron algunas diferencias entre la teoria y la practica, ya
que los profesionales mencionaron limitaciones institucionales, falta de recursos y carga laboral
que dificultan la aplicacion sistematica de las técnicas estas observaciones permitieron
comprender que, aunque el marco tedrico plantea un proceso ideal de intervencion, la realidad

educativa presenta desafios que condicionan la labor del trabajador social.
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Descripcion del Proceso de Graficacion

El proceso de traficacion se aplico para obtener y representar visualmente los resultados
de las entrevistas y observaciones realizadas en instituciones educativas de la ciudad de Manta,
su objetivo fue analizar la informacion y mostrar de manera clara las principales técnicas a
aplicar en el Trabajo Social, y su abordaje de casos en el area educativa.

A través de tablas categoricas, graficos y diagramas de relacion, se sintetizaron los datos
cualitativos para identificar patrones, percepciones y conexiones entre categorias. Estas
representaciones graficas hicieron posible visualizar cbmo la aplicacion de técnicas como la
entrevista, la observacion, el estudio de caso y la visita domiciliaria contribuyen a mejorar la

convivencia y el bienestar estudiantil.

Caracteristicas de los investigadores

Palma Posligua Jenniffer Julissa, estudiante de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ha desarrollado una formacion orientada al
compromiso social, la ética profesional, durante la trayectoria académica realizando vinculacién
en unidades educativas como Unidad Educativa Réplica de Manta, Unidad Educativa Costa Azul
y Unidad Educativa Bolivia #7, realizando actividades preventivas y formativas, impartiendo
charlas a estudiantes acerca del consumo de sustancias psicoactivas, con el propésito de motivar
la reflexion y fomentar conductas de vida sanas. La estudiante ademas realizo sus practicas
preprofesionleas en la Fundacion Rostros de Jesus la cual orientd su trabajo a la atencion de
personas con discapacidad y la realizacién de protesis, realizando charlas de sensibilizacion
sobre los tipos de discapacidad, sobre los grupos de atencidn prioritaria e inclusion. Ademas,
efectud fichas socioecondmicas y visitas domiciliarias para conocer su situacién y brindar un

acompafiamiento social mas completo.
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También realizo practicas preprofesionales en la Unidad Educativa Israel fortaleciendo la
participacion del Trabajo Social en el ambito educativo, desarrollando habilidades personales en
los estudiantes mediante espacios reflexivos y promoviendo la colaboracion entre familias y
escuela. Asimismo, se reforz6 el compromiso con la inclusion y la adaptacion de estrategias que

garanticen la participacién de todos los estudiantes.

Finalmente, la estudiante realizo sus practicas preprofesionales en Talento Humano de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, su participacion en la elaboracion del programa de
prevencion sobre el VIH-Sida, el proyecto busca promover la prevencion, deteccion temprana y
concientizacion sobre el VIH/SIDA en los servidores publicos de la ULEAM, mediante politicas
inclusivas, acciones de sensibilizacion y actividades preventivas que fomenten el respeto, la

igualdad y el cuidado de la salud.

Consideraciones éticas

En esta investigacion se aplicaron principios éticos orientados a proteger la privacidad, la
dignidad y los derechos de los participantes, se obtuvo consentimiento informado por escrito de
los informantes clave, quienes fueron notificados sobre los objetivos del estudio, las técnicas

empleadas y el uso académico de la informacion.

Garantizando el anonimato y la confidencialidad de los datos recopilados, asegurando
que la informacion se utilice unicamente con fines investigativos, asimismo. se respeto la
participacion voluntaria y se mantuvo una actitud empatica y respetuosa frente a los temas

sensibles tratados, evitando cualquier forma de discriminacion o estigmatizacion.



52

Capitulo 1V: Analisis de Contenido

Anélisis Descriptivo

El anélisis de la informacion obtenida a partir de las entrevistas realizadas a cinco
profesionales de Trabajo Social del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) en
diferentes unidades educativas de la ciudad de Manta permitié comprender como se aplican las

técnicas de intervencion y cual es su impacto en el manejo de las problematicas educativas.

El anélisis de las profesionales entrevistadas evidencian que el uso de las técnicas de
Trabajo Social en el &mbito educativo constituyen un componente esencial dentro del abordaje
de casos en el ambito educativo, ya que estas permiten comprender con mayor profundidad la
realidad del estudiante y orientar la intervencion de manera mas objetiva, estructurada y ética, las
profesionales del DECE sefialaron que la intervencion educativa no puede basarse Unicamente en
percepciones, suposiciones o informacion parcial, sino que debe sustentarse en un proceso
técnico que facilite identificar las causas reales de la problematica y analizar como influyen los
factores familiares, emocionales, sociales y académicos en el comportamiento y rendimiento del
estudiante, esta necesidad responde a lo planteado por la Teoria de Sistemas, la cual sostiene que
cualquier dificultad debe interpretarse considerando la interaccion entre los diferentes entornos
de la vida del individuo; en este caso, el hogar, la institucion educativa y la comunidad. Las
trabajadoras sociales afirmaron que, cuando la intervencion se sustenta en la utilizacién de
técnicas correctamente aplicadas, se logra obtener informacion veridica y completa, lo que
permite realizar diagnosticos mas acertados, reconocer sefiales tempranas de vulnerabilidad,
identificar problematicas familiares que afectan el desarrollo educativo, y comprender el

contexto real de la situacion. Asimismo, destacaron que el uso de técnicas no solo organiza el
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proceso de intervencion, sino la importancia de su impacto, ya que brinda una base solida para
planificar acciones, tomar decisiones, coordinar con otras instituciones, y hacer seguimiento
continuo, evitando intervenciones improvisadas que no respondan a las necesidades del caso,
también como el uso de técnicas en Trabajo Social no es un complemento opcional, sino un
requisito indispensable para garantizar intervenciones responsables, contextualizadas y efectivas

dentro del sistema educativo.

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas permiten identificar que las
principales técnicas de Trabajo Social aplicadas en las instituciones educativas responden a un
enfoque integral, flexible y orientado a comprender las multiples dimensiones que influyen en la
vida del estudiante, las profesionales explicaron que la técnica mas empleada es la entrevista, en
sus diversas modalidades individual, familiar, debido a que constituye el primer acercamiento
profesional y permite conocer de manera directa la percepcion del estudiante, sus experiencias,
sus necesidades emocionales y las dinamicas dentro de su hogar, para comprender el origen de la
problematica, ademas sefialaron que la técnica de la observacion en el aula, patios, recreos o en
espacios formativos se utilizan para verificar comportamientos, participacion, sefiales como el
aislamiento, desmotivacion o conductas negativas, permitiendo confirmar lo de la entrevista, que
de ser necesario se realiza la visita domiciliaria la cual es una técnica clave para asi poder
corroborar lo investigado a través de la entrevista aplicada anteriormente por las profesionales,

viendo su entorno fisico y emocional del estudiante.

Estas técnicas permiten fortalecer la convivencia escolar, prevenir conflictos, promover
habilidades socioemocionales y desarrollar espacios de didlogo entre estudiantes, familias y

docentes, destacando en que la seleccion de cada técnica depende de la naturaleza del caso, la
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edad del estudiante, el nivel de riesgo, la disponibilidad de la familia y los recursos
institucionales, los resultados evidencian que las técnicas utilizadas con mayor frecuencia son la
entrevista y la observacion partiendo de lo coherente con las necesidades del ambito educativo de

los estudiantes.

El anélisis de los resultados evidencia que la efectividad de las técnicas aplicadas por las
profesionales dentro de las instituciones educativas se refleja principalmente en los cambios
observables en el comportamiento, la asistencia, el rendimiento académico y la estabilidad
emocional de los estudiantes, asi como en la mejora de la dinamica familiar y del clima escolar ,
las trabajadoras sociales entrevistadas indicaron que las técnicas resultan efectivas cuando se
aplican de manera sistematica, planificada y acompafadas de un seguimiento continuo, ya que
este proceso permite identificar avances, dificultades y ajustes necesarios en el plan de
intervencion, sefialaron que la efectividad se evidencia en indicadores como la regularizacion de
la asistencia, la disminucidn de conductas disruptivas, el fortalecimiento de la autoestima, el
incremento de la participacion en clases, la reduccién de conflictos entre estudiantes, la mejora
del vinculo entre familia y escuela y la solucién progresiva de situaciones asociadas a violencia
intrafamiliar, acoso escolar, inasistencia y bajo rendimiento, esta valoracién coincide con la
Teoria del Aprendizaje, que plantea que los cambios positivos en el &mbito educativo dependen
del acompafiamiento emocional, la motivacion, la contencion y el apoyo constante que recibe el
estudiante; es decir, la intervencion no se limita a un momento en especifico, sino que requiere
un proceso sostenible que dé continuidad a los logros alcanzados, también resaltaron que la
combinacion de diferentes técnicas aumenta su efectividad, ya que permite triangular
informacion y comprender la problematica desde todas sus dimensiones, lo cual evita

diagndsticos erroneos o intervenciones improvisadas. Asimismo, indicaron que la participacion
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activa de la familia y la coordinacion interinstitucional fortalecen los resultados, dado que la
intervencion social no puede ser efectiva si el entorno no colabora en el proceso de cambio,
reconocieron que en algunos casos la efectividad se ve limitada por la falta de compromiso
familiar o por situaciones externas mas complejas, pero aun asi destacaron que cuando las
técnicas se aplican correctamente se logran transformaciones significativas en la conducta, la
convivencia y la permanencia escolar, las entrevistadas enfatizaron en que las técnicas son
altamente efectivas, siempre que se apliquen de forma ética, constante y contextualizada a las

necesidades reales de cada estudiante.

Sobre el aporte del trabajador social dieron a conocer que es importante y decisiva tanto
en la prevencidén como en la atencidon de las problemaéticas que enfrentan los estudiantes dentro
del ambito educativo, explicaron que desde su rol pueden identificar sefiales tempranas de
vulnerabilidad, promover espacios de dialogo, derivar casos a instituciones especializadas y
acompariar a los estudiantes durante su proceso de cambio, indicaron que su labor no solo se
enfoca en resolver problemas, sino en prevenirlos mediante campanas, talleres y estrategias
orientadas al desarrollo socioemocional, destacando que, gracias a su intervencién, se fortalecen
las relaciones dentro de la comunidad educativa y se construyen espacios mas seguros e
inclusivos para todos los estudiantes, ademas la intervencion del trabajador social no se limita a
brindar apoyo, sino que también transforma dinamicas que contribuyan al bienestar general del
entorno escolar, el profesional ayuda significativamente en el acompafiamiento de los casos, ya
que permite comprender las situaciones de manera integral y actuar de forma ética, responsable y
humana, sefialaron que su labor permite defender los derechos de los estudiantes, gestionar
recursos, orientar a las familias y ofrecer contencion emocional, de acuerdo con su experiencia,

cuando las técnicas se aplican correctamente, la intervencion social se convierte en un proceso



transformador que mejora la convivencia, favorece el aprendizaje y fortalece el desarrollo
personal y emocional de los estudiantes. Por ello, consideran indispensable mantener una
intervencion continua, activa y empatica que contribuya a garantizar el bienestar y la

permanencia escolar.

Analisis Concluyente

El analisis permiti6 concluir que el uso de técnicas de Trabajo Social es un elemento
indispensable para el abordaje adecuado de los casos en el &mbito educativo, ya que estas
permiten comprender la situacion del estudiante desde una mirada integral y evitar
intervenciones basadas en suposiciones o apreciaciones subjetivas, las entrevistas confirmaron
que las técnicas permiten identificar factores familiares, emocionales, sociales y escolares que
influyen directamente en la problematica, lo cual fortalece el proceso de diagndstico, la
planificacién y la toma de decisiones, de esta manera, se evidencia que el uso adecuado de la
intervencion no solo mejora la comprension del caso, sino que incrementa la calidad y
efectividad de la respuesta institucional, generando un impacto positivo en el bienestar y

desarrollo escolar del estudiante.
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La investigacion permitio determinar que las instituciones educativas utilizan un conjunto

amplio y complementario de técnicas, seleccionadas segun el tipo de problemética, la edad del

estudiante y el nivel de riesgo, destacando entre las mas relevantes se encuentran la entrevista, la

observacion, y la visita domiciliaria, estas técnicas, utilizadas de manera articulada, permiten
obtener informacidn completa, sostener el trabajo con las familias, promover la convivencia

escolar y facilitar procesos de intervencién mas estructurados. Se concluye que las técnicas
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aplicadas son pertinentes, coherentes con el rol del DECE y necesarias para comprender la

complejidad de los casos dentro del &mbito educativo.

Se concluye que las técnicas utilizadas por las profesionales del DECE resultan altamente
efectivas cuando se aplican de forma planificada, sistematica y acompafiadas de un seguimiento
continuo, las entrevistadas sefialaron que la efectividad se refleja en mejoras en el
comportamiento, rendimiento académico, asistencia, habilidades socioemocionales y
convivencia escolar, asi como en el fortalecimiento de la dindmica familiar, también se identifico
que la efectividad aumenta cuando existe compromiso del estudiante, participacion activa de la
familia y coordinacion con instituciones externas. En conjunto, la investigacion demuestra que
las técnicas aplicadas permiten generar cambios significativos y sostenibles en la vida escolar de

los estudiantes.

Finalmente, se concluye que la intervencién del trabajador social desempefia un papel
fundamental en la prevencidn, deteccidn temprana y atencién de las problematicas educativas,
actuando como un puente entre la escuela, la familia y los servicios externos de proteccion, su
aporte se refleja en la identificacion de sefiales de riesgo, en la orientacion emocional, en la
mediacion de conflictos, en la promocion de la convivencia y en la ejecucidn de acciones
preventivas que fortalecen el entorno escolar, ademas, su intervencidn permite garantizar
derechos, acompariar procesos complejos y promover el bienestar integral del estudiante. Por
tanto, el trabajador social constituye un elemento clave dentro del sistema educativo, siendo su

labor determinante para la permanencia escolar y el desarrollo personal de los estudiantes.
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Limitaciones

Una de las principales limitaciones fue la escasa informacion teorica especifica sobre la
aplicacion de las técnicas de Trabajo Social en el DECE de la ciudad de Manta, lo que obligé a
utilizar referencias generales y dificulté profundizar en el contexto local, demas, la investigacion
se baso en los aportes de cinco profesionales, lo cual permitio un andlisis cualitativo, pero limitd

la posibilidad de conocer una mayor diversidad de experiencias institucionales.

En la identificacion de las técnicas utilizadas, se limitaba en la imposibilidad de observar
directamente los procesos de intervencion, debido a la confidencialidad de los casos y a las
normas institucionales, por esta razon, el analisis se sustentd Unicamente en los testimonios de

las trabajadoras sociales y en informacion limitada.

Para determinar la efectividad de las técnicas, la investigacion presentd la limitacion de
no contar con datos cuantitativos o evaluaciones a largo plazo que permitan medir cambios
especificos en conducta, asistencia o rendimiento académico, el analisis se baso en percepciones
profesionales, lo cual es valido, pero no permitié realizar una medicién objetiva de los

resultados.

Respecto al andlisis del aporte del trabajador social, una limitacion fue no haber incluido
la opinidn de otros actores educativos, como docentes, estudiantes o familias, quienes podrian
haber ampliado la comprension del impacto real de la intervencion social en la prevencion y

atencion de las problematicas educativas.

Recomendaciones
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Se recomienda que futuras investigaciones amplien el estudio sobre la aplicacion de las
técnicas de Trabajo Social en el ambito educativo, incorporando un mayor nimero de
instituciones educativas de la ciudad de Manta y, de ser posible, de otros contextos similares,
esto permitiria obtener una vision méas amplia sobre la intervencion del trabajador social en el
DECE, fortaleciendo el analisis tedrico y practico desde una perspectiva local y nacional.
Asimismo, se sugiere profundizar en estudios que relacionen el uso de las técnicas con los

resultados educativos y socioemocionales de los estudiantes.

Ademas, se sugiere que futuras investigaciones se incluyan la observacion directa de los
procesos de intervencion social, garantizando en todo momento la confidencialidad y el respeto a
la etica profesional, la incorporacion de esta técnica permitiria contrastar la informacion obtenida
en las entrevistas y comprender con mayor precision como se aplican las técnicas en la préctica
cotidiana, también realizar la sistematizacion y el acceso a los documentos del DECE, como
informes socioeducativos, fichas de seguimiento y protocolos de actuacion, con el fin de mejorar

el registro, analisis y evaluacién de las intervenciones realizadas.

Incorporar indicadores de seguimiento que permitan medir cambios sostenibles en lo que
es el comportamiento, el rendimiento académico, la asistencia y el bienestar ambiental de los

estudiantes, también incluir evaluaciones o seguimientos periodicos y estudios a largo plazo.

Por altimo, se recomienda que las proximas investigaciones incluyan la participacion
activa de profesores, estudiantes y familiares con el fin de recopilar y obtener una vision integral
de los casos o problematicas educativas y el rol que cumple el profesional de Trabajo Social en

el ambito de la educacion.
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Anexos
Anexo No. 1: Entrevista aplicada a los trabajadores sociales quienes forman parte del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de las unidades educativas de la ciudad de

Manta.

Objetivo de la entrevista:

Conocer la experiencia de los trabajadores sociales, las técnicas que utilizan, los tipos de
casos que enfrentan y las estrategias que consideran mas efectivas en su profesion como

trabajadores sociales en el &mbito educativo

Proposito de la investigacion 1: analizar el uso de las técnicas de Trabajo Social y su

impacto en el abordaje de los casos en el ambito educativo.

1.- ;Como se implementan las técnicas en el abordaje de casos dentro de instituciones

educativas?

2.- ;Qué impacto tienen las técnicas de Trabajo Social en la resolucion o seguimiento de

casos en el ambito educativo?

Proposito de la investigacion 2: Identificar las principales técnicas de trabajo social que
se aplican en las instituciones educativas para abordar diversas problematicas.

3.- ;Qué técnicas de Trabajo Social se utilizan con mayor frecuencia en el &mbito educativo?

4.- ¢ Qué tipo de problematicas se abordan con mayor frecuencia mediante el Trabajo Social

en las instituciones educativas?

5.- ¢Que aspectos considera para seleccionar una técnica determinada en funcién del caso?
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6.- ¢ Existen técnicas especificas para abordar problematicas individuales, familiares o

comunitarias dentro de la institucion educativa?

7.- ¢Cudles técnicas de intervencion social han demostrado ser més eficaces para abordar o

prevenir problematicas especificas como el bajo rendimiento, el acoso escolar o la desercion?

Proposito de la investigacion 3: Determinar la efectividad de estas técnicas durante la

intervencion social en los casos dentro de las instituciones educativas.

8.- ¢ De qué manera evalua la efectividad de la aplicacion de las técnicas de Trabajo

Social en el contexto educativo?
9.- ¢ Qué resultados se obtiene tras la aplicacion de técnicas de intervencion social?

10.- ¢Qué técnicas muestran mejores resultados en el abordaje de problematicas en el

ambito educativo?

Propdsito de la investigacion 4: Analizar el aporte de la intervencion del trabajador social en
la prevencién y atencion de problematicas en el ambito educativo.

11.- ;De qué manera aporta su intervencion profesional en las problematicas dentro de la
institucion?

12.- ;Cree usted que su intervencion ayuda en la atencién y acompafiamiento de los casos

que se presentan?
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Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-842-0F.
Manta, 8 de octubre de 2025

Anexo No. 2 Oficios de Apertura

Lic.

Mariuxi Palma

TRABAJADORA SOCIAL UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR 24 DE MAYO
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, solicito muy comedidamente conceder una entrevista a la estudiante
PALMA POSLIGUA JENNIFFER JULISSA con CC. N° 080274852-5, del 8° nivel quien se encuentra
desarrollando la segunda fase de su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracion
Curricular [Fase de Resultados e Informes], cuyo tema es: "La Aplicacion de las Técnicas de
Trabajo Social y su Aporte en el Abordaje de los Casos en el Ambito Educativo en la Ciudad de
Manta, afio 2025", bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria Pibaque Tigua, Mgtr.

Por consiguiente, esta informacion responderd a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran utilizados con fines académicos
para la obtencion de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proporcionar cualquier dato
adicional que se requiera.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

“( / 0/\' S
Tigyg) Mgtr. ™2 oe!
RRERA

CC. N° 130823461-4
maria.pibaque@uleam.edu.ec

CC. Estudiante

P/Alvarado

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

f W © uleamEcuador
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Lic.

Diana Alava Casquete

TRABAJADORA SOCIAL UNIDAD EDUCATIVA MANABI
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, solicito muy comedidamente conceder una entrevista a la estudiante
PALMA POSLIGUA JENNIFFER JULISSA con CC. N° 080274852-5, del 8° nivel quien se encuentra
desarrollando la segunda fase de su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracion
Curricular [Fase de Resultados e Informes], cuyo tema es: "La Aplicacion de las Técnicas de
Trabajo Social y su Aporte en el Abordaje de los Casos en el Ambito Educativo en la Ciudad de
Manta, afio 2025", bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria Pibaque Tigua, Mgtr.

Por consiguiente, esta informacion respondera a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran utilizados con fines académicos
para la obtencion de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proporcionar cualquier dato
adicional que se requiera.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

CC. N° 130823461-4
maria.pibaque@uleam.edu.ec

CC. Estudiante

P/Alvarado

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

f W © uleamEcuador
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Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-843-0F.
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Lic.

Mariana Zambrano, Mgtr.

TRABAJADORA SOCIAL UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR MARIA AUXILIADORA
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, solicito muy comedidamente conceder una entrevista a la estudiante
PALMA POSLIGUA JENNIFFER JULISSA con CC. N° 080274852-5, del 8° nivel quien se encuentra
desarrollando la segunda fase de su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracion
Curricular [Fase de Resultados e Informes], cuyo tema es: "La Aplicacion de las Técnicas de
Trabajo Social y su Aporte en el Abordaje de los Casos en el Ambito Educativo en la Ciudad de
Manta, afio 2025", bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria Pibaque Tigua, Mgtr.

Por consiguiente, esta informacion respondera a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion, es necesario comunicar que los resultados seréan utilizados con fines académicos
para la obtencién de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proporcionar cualquier dato
adicional que se requiera.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Z

DIRECTORA DE CARRERA
CC. N° 130823461-4

maria.pibague@uleam.edu.ec

CC. Estudiante

P/Alvarado

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

f W © uleamEcuador
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Lic.

Maria Elena Mejia

TRABAJADORA SOCIAL UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR STELLA MARIS
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, solicito muy comedidamente conceder una entrevista a la estudiante
PALMA POSLIGUA JENNIFFER JULISSA con CC. N° 080274852-5, del 8° nivel quien se encuentra
desarrollando la segunda fase de su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracion
Curricular [Fase de Resultados e Informes], cuyo tema es: "La Aplicacion de las Técnicas de
Trabajo Social y su Aporte en el Abordaje de los Casos en el Ambito Educativo en la Ciudad de
Manta, afio 2025", bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria Pibaque Tigua, Mgtr.

Por consiguiente, esta informacion respondera a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion, es necesario comunicar que los resultados seréan utilizados con fines académicos
para la obtencién de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proporcionar cualquier dato
adicional que se requiera.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente, N
\“\{"'\\,
2

/

; “’qﬁlfb € o 4 \ari\’):? ¥
Lic. Maxia Pibaque Tigha, M O 54 Q}yo Qe\
DIRECTORA DE CARRERA N
CC. N° 130823461-4 % @
maria.pibaque@uleam.edu.ec \\y

CC. Estudiante

P/Alvarado

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

©) f ¥ © uleamEcuador
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Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2025-844-0F.
Manta, 8 de octubre de 2025

Lic:

Mercedes Macias Briones

TRABAJADORA SOCIAL UNIDAD EDUCATIVA LINUS PAULING
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

Por medio del presente, solicito muy comedidamente conceder una entrevista a la estudiante
PALMA POSLIGUA JENNIFFER JULISSA con CC. N° 080274852-5, del 8° nivel quien se encuentra
desarrollando la segunda fase de su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracion
Curricular [Fase de Resultados e Informes], cuyo tema es: "La Aplicacion de las Técnicas de
Trabajo Social y su Aporte en el Abordaje de los Casos en el Ambito Educativo en la Ciudad de
Manta, afio 2025", bajo la tutoria de la suscrita Lic. Maria Pibaque Tigua, Mgtr.

Por consiguiente, esta informacion respondera a los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion, es necesario comunicar que los resultados seran utilizados con fines académicos
para la obtencién de su titulo de tercer nivel, estamos prestos a proporcionar cualquier dato
adicional que se requiera.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Maria-Pibdque Tigwa, Mgtr. 1ot~

DIRECTORA DE CARRERA
CC. N° 130823461-4

CC. Estudiante

P/Alvarado

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

©) f W © uleamEcuador




UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacion con el tema “La
Aplicacion de las Técnicas de Trabajo Social y su Aporte en el Abordaje de los Casos en el
Ambito Educativo en la Ciudad de Manta, afio 2025”. Su participacion es importante y los
resultados serviran para generar conocimientos sobre las problematicas actuales y de esta manera
contribuir en su formacion profesional como Trabajador Social.

La entrevista se podra realizar de manera presencial, sus respuestas son muy importantes y de gran
aporte en la consecucion de los propositos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

<+ Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

«» No somos parte de ningan grupo politico, ni organizacién privada.

0,

¢ La informacién que se recopile no sera presentada con nombres ni apellidos, es anénima

% La investigacion se realizara si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

%+ Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

.

% Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningin tipo de riesgo y la
informacién no sera entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

Yo, Leda. Mariuxi Palma

declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar Acepto que se grabe la entrevista/encuesta D Acepto que se tomen fotos D

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningun tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni rec1b1re mngun tipo dgrgmuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo




- UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencion. Este documento es una invitacion para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema “La
Aplicacion de las Técnicas de Trabajo Social y su Aporte en el Abordaje de los Casos en el
Ambito Educativo en la Ciudad de Manta, afio 2025”. Su participacién es importante y los
resultados servirdn para generar conocimientos sobre las problemadticas actuales y de esta manera
contribuir en su formacion profesional como Trabajador Social.

La entrevista se podra realizar de manera presencial, sus respuestas son muy importantes y de gran
aporte en la consecucion de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

< Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ningtin grupo politico, ni organizacion privada.

La informacién que se recopile no seré presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningln tipo de riesgo y la
informacion no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.
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Yo. Leda. Mercedes Macias Briones

declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar Acepto que se grabe la entrevista/encuesta D Acepto que se tomen fotos [:I

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningtin tipo de publicacion. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ninglin tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacién y entiendo
que mi informacion sera usada confidencialmente.

Lugar, y\fecha: Manta, 16 de octubre del 2025.




UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atenciéon. Este documento es una invitacion para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema “La
Aplicacion de las Técnicas de Trabajo Social y su Aporte en el Abordaje de los Casos en el
Ambito Educativo en la Ciudad de Manta, afio 2025”. Su participacion es importante y los
resultados serviran para generar conocimientos sobre las problematicas actuales y de esta manera
contribuir en su formacién profesional como Trabajador Social.

La entrevista se podra realizar de manera presencial, sus respuestas son muy importantes y de gran
aporte en la consecucion de los propositos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

¢ Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

** No somos parte de ningun grupo politico, ni organizacion privada.

< La informacion que se recopile no sera presentada con nombres ni apellidos, es anénima

* La investigacion se realizara si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

*» Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

¢ Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo y la

informacién no ser4 entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

Yo, Lcda. Diana Alava Casquete
declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.
Acepto a participar Acepto que se grabe la entrevista/encuesta D Acepto que se tomen fotos D

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningtin tipo de publicacion. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré nipghn tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo

7
Lugar, y fecha: Manta, 16 de octubre del 2025.




UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencion. Este documento es una invitacion para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacién con el tema “La
Aplicacion de las Técnicas de Trabajo Social y su Aporte en el Abordaje de los Casos en el

Ambito Educativo en la Ciudad de Manta, afio 2025”. Su participacién es importante y los
resultados serviran para generar conocimientos sobre las problematicas actuales y de esta manera
contribuir en su formacién profesional como Trabajador Social.

La entrevista se podra realizar de manera presencial, sus respuestas son muy importantes y de gran
aporte en la consecucion de los propositos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

+ Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

«» No somos parte de ningin grupo politico, ni organizacién privada.

+» La informacion que se recopile no sera presentada con nombres ni apellidos, es anénima

«» La investigacion se realizara si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

< Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

*» Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningun tipo de riesgo y la

informacion no sera entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

Yo, Leda. Mariana Zambrano, Mgtr.

declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar Acepto que se grabe la entrevista/encuesta D Acepto que se tomen fotos I:I

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningtin tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ningtin tipo de remuneracion por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacién y entiendo
que mi informacién s;rz usada conﬁdencxalmente

Firma ... M ‘(é /(

Lugar, y fechz; Manta, 16 de octubre del 2025.




UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencion. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacién con el tema “La
Aplicacion de las Técnicas de Trabajo Social y su Aporte en el Abordaje de los Casos en el
Ambito Educativo en la Ciudad de Manta, afio 2025”. Su participacién es importante y los
resultados serviran para generar conocimientos sobre las problematicas actuales y de esta manera
contribuir en su formacion profesional como Trabajador Social.

La entrevista se podra realizar de manera presencial, sus respuestas son muy importantes y de gran
aporte en la consecucion de los propoésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

+» Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
< Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria,

o,

¢ No somos parte de ningin grupo politico, ni organizacién privada.

% La informacién que se recopile no sera presentada con nombres ni apellidos, es anénima

+» La investigacion se realizara si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

¢ Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

.

% Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningun tipo de riesgo y la
informacion no sera entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

Yo, Lcda. Maria Elena Mejia

declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar Acepto que se grabe la entrevista/encuesta D Acepto que se tomen fotos D

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningéin tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ningiin tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo
que mi informacién seré usada confidencialmente.

Firma Madma Rﬂ&d@.}?"(

Lugar, y fecha: Manta, 16 de octubre del 2025.




