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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se trata sobre la Violencia de Genero misma
que es un asunto social que impacta sobre todo a las mujeres, por lo cual la investigacion
de este fendmeno es importante en el contexto social. Este tipo de violencia fomenta la
desigualdad, a pesar de las reformas en las leyes y politicas publicas no se logra eliminar,
por lo tanto, continda siendo un problema que afecta y restringe el desarrollo individual,
social y econdémico de miles de mujeres.

A nivel mundial las estadisticas nos indican que una de cada tres mujeres a
sufrido varias formas de violencia, entre las que se destacan la violencia psicolégica,
fisica y sexual. Uno de los motivos por lo cual la violencia persiste es la dependencia
economica. Un nivel de educacién que no va acorde con las edades de las victimas, las
oportunidades laborales escasas, la cultura son algunos factores que agravan a la
situacion. En Ecuador seis de cada diez mujeres han sufrido violencia de género, cifras
que alertan de esta problematica, lo que nos expresa la necesidad de tomar acciones
integrales en prevencion y justicia.

La Casa de la Mujer en el Canton Manta actiia como agente estratégico brindando ayuda
completa desde las distintas areas de intervencion (psicoldgica, social y legal) mediante talleres y
formaciones constantes aportan en la inclusién laboral y el empoderamiento econémico en las
victimas. La investigacion sobre las estrategias de intervencion social en el abordaje de la violencia
de genero de las familias usuarias de la casa de la mujer de la ciudad de manta, ano 2025 tuvo
como objetivo identificar las metodologias y enfoques utilizados, asi mismo evaluar su efectividad
en la reduccion de la violencia de género y en la mejora de la calidad de vida de las familias
atendidas. Por tal razén se opt6é por un enfoque cualitativo, con la finalidad de conocer las

vivencias y perspectivas de las participantes entrevistadas.

Para la eleccion de informantes claves se incluy6 a la trabajadora social, psicologa y a las
victimas de violencia que se encontraban en el centro de atencién, mediante entrevistas se obtuvo
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informacion relevante que permitié tener un aspecto amplio sobre los obstaculos y fortalezas para
llevar a cabo este proceso de recuperacion. La guia de entrevista, las grabaciones de voz fueron las
técnicas de registro utilizadas que facilitaron tener un andlisis preciso. Mediante el método
inductivo se elaboraron las conclusiones a partir de experiencias personales, asi como el método

documental para respaldar la informacion.

Esta investigacion adquiere relevancia al analizar las diversas estrategias de intervencion
social que se han utilizado en la Casa de la Mujer para abordar la violencia de género, en relacion
con este proposito se estructura este proyecto en cuatro capitulos. El Capitulo II trata sobre los
elementos tedricos y conceptuales, asi como los antecedentes y fundamentos legales que
constituyen la base de la investigacién. Se examina a través de estudios anteriores que han
posibilitado el contexto y el sustento del fenémeno desde diferentes enfoques. El Capitulo III,
describe el proceso metodologico, incluyendo los principios epistemologicos y el uso de técnicas
para la recopilacion y transcripcion de datos, las cuales ayudaron a entender en profundidad el
fenomeno. Para culminar el Capitulo IV el analisis de los resultados que ayudaron a realizar

recomendaciones para futuras investigaciones
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Resumen

El proyecto cualitativo titulado “Las Estrategias de Intervencion Social en el Abordaje de la
Violencia de Género de las Familias Usuarias de la Casa de la Mujer de la Ciudad de Manta, Afio
2025” tuvo como propoésito fundamental identificar las metodologias y enfoques utilizados en la
intervencion social, asi como evaluar su efectividad en la reduccion de la violencia de género y

en la mejora de la calidad de vida de las familias atendidas.

Se busco entender la experiencia subjetiva de los participantes mediante un enfoque
epistemologico fenomenologico, analizando diversos factores sociales, estructurales y personales
que inciden en la persistencia de la violencia, asi como las consecuencias que esta tiene sobre la
victima, su participacion social y su autoestima. Para ello, se utiliz6 la entrevista
semiestructurada como técnica de recolecciéon de datos, registrando las respuestas mediante una
grabadora de voz y una guia de entrevista. Posteriormente, se realiz6 la transcripcion de las

entrevistas, lo que permitié un anlisis detallado.

Los tipos de violencia mas evidenciados en las respuestas fueron la violencia psicologica y fisica.
A través de la intervencion realizada por el equipo multidisciplinario de la Casa de la Mujer, las
usuarias lograron restablecer su autoestima y adquirir nuevas habilidades que contribuyen a su
empoderamiento econdmico y emocional. Mediante el método inductivo y documental, se pudo
interpretar la informacion recopilada, comprendiendo profundamente las experiencias de cada
usuaria y sus contextos, lo que permitié generar estrategias mas efectivas y personalizadas para

abordar la problemaética de la violencia de género en la comunidad.

Palabras Clave: estrategias, intervencion social, violencia de género, Casa de la Mujer,

familias usuarias.
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Abstract

The qualitative project titled “Social Intervention Strategies in Addressing Gender Violence
Among User Families of the Casa de la Mujer in the City of Manta, Year 2025” aimed to
fundamentally identify the methodologies and approaches used in social intervention, as well as
to evaluate their effectiveness in reducing gender violence and improving the quality of life of

the families served.

The project sought to understand the subjective experience of participants through a
phenomenological epistemological approach, analyzing various social, structural, and personal
factors that contribute to the persistence of violence, as well as the consequences it has on the
victim, their social participation, and their self-esteem. To achieve this, semi-structured
interviews were used as a data collection technique, recording responses with a voice recorder
and an interview guide. Subsequently, the interviews were transcribed, allowing for detailed

analysis.

The types of violence most evident in the responses were psychological and physical violence.
Through the intervention carried out by the multidisciplinary team of the Casa de la Mujer,
users were able to restore their self-esteem and acquire new skills that contribute to their
economic and emotional empowerment. Using inductive and documentary methods, the
collected information was interpreted, deeply understanding the experiences of each user and
their contexts, which allowed for the development of more effective and personalized strategies

to address the issue of gender violence in the community.
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Capitulo I: Acerca Del Problema
Dimensiones del Area Problema

La violencia de género es un fenémeno social que afecta a mujeres en diversas partes
del mundo, incluyendo la ciudad de Manta, Ecuador. En este contexto, la Casa de la Mujer se
presenta como un espacio de apoyo y recursos para las mujeres que sufren violencia. La
violencia de género en el canton Manta abarca no solo la violencia fisica y sexual, sino también
el maltrato econ6mico y psicologico. Esta clase de violencia deja un rastro de dolor y trauma, el
cual afecta negativamente la evolucion de las comunidades y el bienestar social. (Cedefio et al.,

2025)

El abordaje de la violencia de género es crucial no solo para la proteccion de las
mujeres, sino también para el bienestar de las familias y la sociedad en general. La violencia de
género tiene repercusiones en la salud fisica y mental de las victimas, asi como en la estabilidad
familiar y social. Segin la Organizacion Mundial de la Salud (organization, 2013), “la violencia
contra las mujeres se trata de un problema de salud publica que afecta a millones de mujeres a

nivel global"

"La violencia de género y las graves violaciones a los derechos humanos son
consideradas como vulneraciones que provocan una ruptura dramatica en el proyecto de vida de
la victima y el de sus familias" (publica, 2019). Estas situaciones no solo afectan a las personas
directamente implicadas, sino que también alteran la estructura social y el desarrollo de

comunidades enteras.

“La violencia basada en género y graves violaciones a los derechos humanos son
consideradas como vulneraciones que marca un antes y un después en el proyecto de vida de la
victima y el de sus familias” (publica, 2019) Estos fen6menos no solo afectan a las personas
directamente involucradas, sino que también alteran el tejido social y el desarrollo de

comunidades enteras. La violencia basada en género y las graves violaciones a los derechos
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humanos no son solo problemas individuales; son cuestiones estructurales que requieren una

atencion urgente y sostenida.

Las intervenciones sociales constituyen un instrumento til a la hora de prevenir la
violencia de género, ya que permiten trabajar educando a las personas sobre los riesgos y las
consecuencias de la violencia, por un lado a las personas que han sido victimas de violencia de
género ofreciéndoles recursos y ayudandoles a los y las autoras a autoinculparse y a integrarse
socialmente, pero también propician que se transforme la cultura social y cultural que sustenta
la violencia de género, y fomentan una cultura basada en el respeto y la igualdad. Se entiende
por violencia de género aquella accion violenta fundamentada en el género que causa danos
fisicos, sexuales o psicologicos a las mujeres. De este modo, se justificara la magnitud del

problema y se propiciara la adopcion de politicas publicas que sean eficaces.

La violencia de género no acontece en un vacio; elementos politicos, econémicos y
socioculturales influyen en ella. Por ende, es esencial tener en cuenta: La prevalencia de la
violencia puede verse afectada por las actitudes y creencias relacionadas con el papel de género;
la capacidad de las mujeres para huir de situaciones violentas puede verse limitada por su
dependencia econdémica, y la efectividad de las politicas y leyes en cuanto a proteger a las
mujeres y castigar a los agresores puede tener un impacto sobre la incidencia de la violencia de

género.
Propositos de la Investigacion

El objetivo de este trabajo es realizar el anélisis de las tacticas de intervencion social que
han sido implementadas para resolver la violencia de género hacia las mujeres que utilizan los
servicios de la Casa de la Mujer en Manta en el afio 2025. El objetivo del presente trabajo es el
de buscar la comprension de como estas estrategias inciden en las situaciones sociales de las
mujeres que las utilizan y, a partir de los hallazgos, dar pistas de mejora para optimizar los
programas de intervencion social que ya estan en funcionamiento.
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Este trabajo tiene también como propoésito analizar las diversas estrategias de
intervencion social que ha llevado a cabo la Casa de la Mujer para abordar la problematica de la
violencia de género. Se analizaran aspectos tales como la satisfaccion de las usuarias respecto a
las intervenciones, la percepcion del impacto experimentado en sus vidas y la accesibilidad a los
servicios. El analisis que se hara de ello permitira averiguar qué estrategias han sido las mas
eficaces y cudles deben ser cambiadas o mejoradas para aumentar su eficacia.

Otra finalidad primordial del presente estudio radica en poner de manifiesto las
necesidades y las recomendaciones de las mujeres que utilizan los programas de apoyo de la
Casa de la Mujer. Para llevarlo a cabo se realizaran entrevistas en profundidad que doten a las
usuarias de la posibilidad de expresar de forma abierta sus opiniones y vivencias. Se recogeran
las recomendaciones para poner en practica cambios muy concretos que respondan a las
necesidades reales de las y los usuarias/os y a la mejora de la calidad del servicio.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
Aspectos Teoéricos

La violencia contra la mujer es quizas la mas vergonzosa violacion de los derechos
humanos. No conoce limites geograficos, culturales o de riqueza (Kofi Annan).

La violencia contra la mujer no es un fen6meno nuevo, ni exclusivo de unas u otras
sociedades, aunque sus manifestaciones sean bien distintas. Historicamente se ha venido
produciendo y justificando la violencia sobre la mujer, en tanta mayor medida cuanto relevante
sea la preeminencia de los valores patriarcales. Se puede interpretar la violencia como un
instrumento para mantener la dominacion sobre la mujer, pero no un control abstracto o teérico
sino un dominio practico y utilitarista materializado en la marcha cotidiana, en el dia a dia.
(MarcadorDePosicion1) (Moya & Diez de Ulzurrum, 2005)

Teoria Sociolégica- Modelo Ecolégico
Este modelo fue desarrollado por el psicologo Urie Bronfenbrenner y se aplica en el

contexto de la violencia de género para analizar como diferentes factores, desde el individual
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hasta el social, contribuyen a la perpetuacién de la violencia. Este modelo se utiliza para
entender la violencia de género al considerar multiples niveles de influencia que interacttian en
la vida de las personas.

El modelo ecologico como herramienta de analisis de la violencia permite tener una
lectura mucho mas integral e integradora de la misma dado que si se considera las miltiples
posibles interacciones en juego se tiene una mejor aproximacion a sus causas y se pueden hacer
intervenciones mas efectivas como un todo. Muy especialmente, el afrontamiento en el propio
contexto peruano pone de manifiesto la necesidad de contextualizar las teorias generales a las
realidades en las que se va a realizar la investigacion. Todo ello puede resultar en politicas y
programas de intervencién mas certeros y eficaces.

Teoria Feminista
La teoria feminista se puede entender como una teoria critica en el contexto de la
violencia de género, ya que busca no solo describir y analizar este fenémeno, sino también

cuestionar y desafiar las estructuras de poder y las normas sociales que lo perpetian.

Segun el estudio de Ana Maria Pérez del Campo (1995: 80-1), que es innovador en varios
sentidos, las razones de la violencia de género "no se encuentran en las caracteristicas
especificas del maltratador o su perfil patolégico, sino en lo que su comportamiento tiene de
social y estructural”. En la misma linea, Fernandez Villanueva mantiene que el comportamiento
agresivo es un "refuerzo de la posicion masculina de dominio", y por ende sostiene que "no es un
hecho aislado al margen de las relaciones estructurales de dominacion entre los sexos"
(Fernandez Villanueva, 1990: 57). Ademas, el estudio de Soledad Murillo sostiene que esta
violencia tiene como objetivo "mantener la relaciéon de dominacion, que se entiende como

transformar lo individual del dominador en un criterio universal". (KUBISSA, 2008)

El enfoque presentado por Ana Maria Pérez del Campo y respaldado por Concepcion

Fernandez Villanueva y Soledad Murillo resalta la necesidad de comprender la violencia de
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género no solo como un fenémeno individual, sino como un producto de dinamicas sociales y

estructurales mas amplias.

Teoria del ciclo de violencia

La antropbloga Leonor Walker sostiene que las mujeres victimas de agresion no son
atacadas de manera permanente y que su violencia no es completamente aleatoria. Esta teoria se
entrelaza con mi experiencia en la ayuda a victimas de violencia de género en el 4rea de la
Mujer, del municipio de Concepcion del Uruguay, Entre Rios. Considero que el ciclo de agresion
definido que atraviesan estas mujeres es uno de los hallazgos mas asombrosos, y sostengo que
entenderlo resulta fundamental si deseamos evitar o detener los sucesos de agresion. Este ciclo
también contribuye a entender la razén por la que las mujeres agredidas se convierten en
victimas y no pueden huir (Morabe, 2014).
Aspectos conceptuales
Violencia

La violencia surge de la interaccion reciproca y compleja de diversos factores
individuales, relacionales, sociales, culturales y ambientales. Una de las razones por las que la
violencia ha sido poco considerada como un problema de salud publica es la ausencia de una
definicion precisa del mismo. Este fendmeno es altamente difuso y complejo, lo que impide que
su definicién tenga exactitud cientifica, ya que depende de la percepcion subjetiva. (Torres &
Martines, 2019)

El autor parte de la premisa de que, aunque no es posible considerar como idénticos
los diversos eventos que el sentido comn clasifica bajo el término violencia, lo primero que se
debe hacer para lograr una interpretacién adecuada es rechazar la idea de agruparlos bajo un
unico concepto generalizador. Esto significa que no todos los sucesos encajan en una tinica
categoria. Por lo tanto, es mas conveniente adoptar una vision pluralista de las violencias,
puesto que este concepto representa con mayor exactitud las realidades particulares, cada una
con su propia singularidad. En este contexto, no hay una sola violencia, sino que hay varias.

21



22

Crettiez propone, teniendo esto en cuenta, las categorias esenciales que debe dominar un
investigador de la violencia para calificar correctamente un hecho como violento. (crettiez,
2009)

La violencia se manifiesta en diferentes formas teniendo interrelacion con las
estructuras sociales y culturales. Hay una gran diferencia entre violencia subjetiva (actos de
violencia visibles y directos) y violencia estructural (las formas de violencia que estan integradas
en las estructuras sociales y econémicas, como la desigualdad). (Zizek, 2017)

Violencia de Género

Es comtn iniciar senalando la relevancia y la magnitud del fendmeno conocido como
“violencia de género”. Este tema, sin duda, es extenso y genera una comprensible preocupaciéon
social. A pesar de los evidentes esfuerzos tanto sociales como econémicos, parece que, por el

momento, su intensidad no muestra signos de disminucion.

La definicion mas reconocida de violencia de género es la que present6 la ONU en
1995: "Cualquier acto de violencia basado en el género que pueda causar o haya causado dafio
fisico, sexual o psicologico, incluyendo amenazas, coerciéon o privacion arbitraria de libertad, ya

sea en el &mbito publico o privado."

Parece lo més correcto utilizar la denominacién “violencia de género”, por cuanto se
trata del tipo de violencia que el hombre ejerce sobre la mujer por ser mujer; es decir, no porque
la mujer sea un ser humano diferente biologicamente, sino porque el concepto de mujer conlleva
todo un conjunto de percepciones y creencias de indole sociocultural que trascienden las
diferencias y convierte la idea de mujer en una idea construida y compartida socialmente. El uso
de la palabra “sexo” hace referencia a diferencias entre hombres y mujeres por lo que toca a la
anatomia y la fisiologia. Sin embargo, cuando hablamos de “género” pensamos en las
percepciones, juicios y demés creencias y formaciones ideoldgicas realizadas a partir de las

diferencias biolégicas. (Castillejo Manzanares, 2013)
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La violencia de género puede ser entendida como un tipo de violencia que no sélo hace
referencia al &mbito material, es decir, a las agresiones fisicas y la falta de recursos econémicos,
sino también al ambito simbolico, es decir, a nuestras emociones, nuestros deseos y nuestras
carencias a la hora de establecer relaciones afectivas con las personas, derivadas de la forma
como se entienden y se construyen la masculinidad y la feminidad en nuestra época (Llombart,

2013).
Causas de la Violencia de Genero

La violencia de género se origina por una serie de factores interrelacionados que reflejan

tanto contextos culturales como socioeconémicos.

En nuestra nacion, los factores que se han determinado son: carencia de comunicacion,
celos, ser violento por naturaleza, tener relaciones de poder desiguales, exceso de alcohol o uso

de sustancias psicotropicas, costumbre, infidelidad, machismo e inseguridad. (Viera et al., 2016)

Consecuencias de la Violencia de Género

La violencia intrafamiliar interrumpe la estructura de la familia introduciendo la casa
como una situacion de riesgo, a la vez reproduce ciclos familiares de violencia y patriarcales.
Consecuencias sociales hay un nimero indeterminado de ellas, entre ellas la estigmatizacion de
las victimas, el absentismo escolar y en el trabajo, y el aumento de los gastos sociales

relacionados con la educacidn, la salud y la justicia (Llombart, 2013).

Las secuelas de la violencia dependen del tipo y la duracién de esta, ademas de como lo
percibe el afectado. Un gran ntimero de mujeres experimentan miedo, inseguridad y vergiienza,
lo cual puede generar un estado de indefension. La relacién emocional con el agresor intensifica
este ciclo de vulnerabilidad y violencia, lo que hace que las agresiones sean mas dificiles de

superar y mas dolorosas. Para que las victimas se recuperen de estas experiencias traumaticas,
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necesitan un apoyo externo importante para poder recomponer su identidad y distanciarse del

dano emocional sufrido (Llombart, 2013).

Tipos o Formas de Violencia

La violencia es un fen6meno multifacético que se presenta de distintas maneras y en
variados contextos, impactando tanto a personas como a comunidades de formas diversas. Para
enfrentar adecuadamente sus origenes y efectos, es fundamental entender las distintas
manifestaciones de la violencia.

Existen varias categorias en las que se puede clasificar la violencia:

Violencia fisicos. Es una de las expresiones més visibles e inmediatas de la violencia
en la sociedad. Es la que se refiere a una persona, grupo o Estado que ejerce coercion y daio
tangible en el mundo empirico de otro, es decir, sobre su cuerpo o sus bienes. La violencia fisica
no sucede en un vacio; con frecuencia esta conectada con otras clases de violencia, como la
violacion estructural y la psicologica. La violencia fisica, por ejemplo, podria ser la consecuencia

de tensiones acumuladas que se originan en la violencia simboélica o econémica (crettiez, 2009).

Con frecuencia, la violencia fisica se presenta en situaciones de relaciones de poder
desiguales, en las que una persona o grupo tiene control y dominio sobre otro. En sociologia, la
violencia fisica no es considerada inicamente como un acto aislado de agresion, sino que se la
percibe también como un fen6meno complejo con influencia de elementos culturales, sociales y

econdmicos.

Violencia sexual. Se define como cualquier accién de indole sexual realizada sin el
consentimiento de la persona implicada. Con frecuencia, la violencia de caricter sexual ocurre
en el marco de relaciones donde el poder no esta distribuido equitativamente. La percepcion de
la violencia sexual esta influenciada por los valores y las normas culturales. En algunas
sociedades, determinadas conductas pueden ser minimizadas o normalizadas, lo que puede
mantener la violencia sexual.

24



25

La violencia sexual es uno de los crimenes de género permanentes en la historia de la
humanidad, diversos estudios dan cuenta de la existencia de esta forma de agresion en la vida de
las mujeres de diferentes latitudes geograficas y tiempos histéricos. Por lo tanto, este crimen no
se vincula con impulsos sexuales impostergables de los agresores, sino con relaciones poder. Tal

como senala Rita Segato:

“Tanto las pruebas historicas como etnograficas muestran la
universalidad de la experiencia de la violacion. El acceso sexual al cuerpo de la mujer
sin su consentimiento es un hecho sobre el cual todas las sociedades humanas tienen o
tuvieron noticias. En el plano étnico, las evidencias muestran que no existe sociedad

donde no exista el fenémeno de la violacion” (Lopez L. M., s.f.)

Una serie de autoras, entre las que se encuentra Kate Millett, ven la violacién como un
asunto politico relacionado con la sexualidad. Estas autoras entienden a la sexualidad como una
estructura de poder que produce actos violentos en el contexto del sexo heterosexual normativo.
En contraste, Rita Laura Segato sostiene que el acto de violacidon no tiene que ver con el sexo,

sino que se fundamenta en la agresion y en el uso del poder.

Violencia de tipo psicoldgico. La violencia psicologica es un fenémeno complicado y
que tiene muchas facetas; se manifiesta a través de actitudes, palabras y conductas que buscan
debilitar la dignidad, autonomia y autoestima de una persona. Pese a que sus efectos suelen ser

mas dificiles de identificar y més sutiles, puede resultar tan dahino como la violencia fisica.

La idea de violencia psiquica no solo alude a la mente, sino que también incluye el
matiz de enfermedad, es decir, un trastorno mental que necesita atencién médica. En
este contexto, las palabras psiquico y psicolégico no son distintas entre si, sino que se
suceden. Esto es porque el maltrato podra quedar en un dafio moral o psicologico o

puede generar una enfermedad mental, segtin la victima.
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Factores de Riesgo que Influyen en la Violencia de Genero

La violencia de género en Ecuador es un fen6meno complejo que afecta a diversas
poblaciones de manera desigual. En el &mbito individual podemos encontrar factores como la
edad indicando que las mujeres jovenes (18-29 afios) tienen una mayor probabilidad de sufrir

violencia de pareja, especialmente en el ambito psicologico.

Relacion de factores de riesgo en el &mbito relacional: el tiempo de la relacién es
percibido como un factor de riesgo en todas las formas de violencia, incluyendo la violencia
psicologica, la economia, la violencia fisica o sexual; las relaciones con una extensa duraciéon
suelen acumular conflictos y tensiones. Existe la tension, en especial por parte de la mujer, que
ha aumentado la probabilidad de violencia de cada uno de los tipos. Las mujeres que poseen
poder econémico sin el soporte, o la explicitacion de su pareja, tienen un 11.7% mas de
probabilidades de sufrir violencia que las que expresan que toman decisiones conjuntamente o

que son dominadas por sus parejas.

Violencia de Género en Manabi

La Provincia de Manabi se encuentra en el occidente de la Republica del Ecuador, en
la region Costa. Esté constituida por veinte y dos cantones, con su capital administrativa
Portoviejo. De acuerdo con las proyecciones poblacionales del INEC, para 2020, la provincia
cuenta con 1.562.079 habitantes, representando el 8,0% del total nacional. (mideros & salome,

2021)

Durante el 2021, segin la Fiscalia de Manabi, Policia Nacional y ECU 911 el mayor
numero de casos fueron delitos sobre violencia psicologica, seguida de violencia fisica y violencia
sexual, un promedio de 270 casos por mes son los reportados en Fiscalia. os cantones con mayor
numero de casos denunciados por violencia de género son: Portoviejo, Manta, El Carmen,

Jipijapa y Pedernales. (moreira & zita, 2023)
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Intervencion del Trabajador Social con Victimas Violencia de Género

La intervencion del trabajador social se presenta como una herramienta fundamental
para abordar y mitigar las consecuencias de la violencia de género. La figura del trabajador
social es crucial en la atencion a las victimas, ya que no solo se proporciona apoyo emocional y
psicologico, sino que también facilita el acceso a recursos y servicios necesarios para la

recuperacion y empoderamiento de las mujeres afectadas.

Las formas de intervencion pueden ser numerosas y variadas: lo esencial no es
solamente definir las intervenciones, sino mas bien determinar a partir de qué elementos
se efectta la seleccion de tal o cual tipo de intervencion. Pues se trata de una seleccion

que realizara el trabajador social (Robertis, 2006)

La prevencion es un componente esencial en la labor del trabajador social. A través de
programas educativos y de sensibilizacion, se busca crear conciencia sobre las dindmicas de
poder y las normas patriarcales que perpettian la violencia. Por ello, exige respuestas que
aborden tanto los requerimientos inmediatos de las victimas como los factores subyacentes que
sostienen el ciclo violento. "Este estudio identifica tres perspectivas principales de intervenciéon
utilizadas en el trabajo social, a saber: la comunitaria, la integral y la reactiva", segin Guaman et
al. (2024). Cada uno tiene pros y contras que varian de acuerdo con el contexto geografico,
econdmico y sociocultural. El analisis de la literatura permite comprender las tendencias

globales y las técnicas més efectivas en la intervencion social.

Antecedentes de la Investigacion
A través de investigaciones previas que han explorado la problematica de la violencia
de género, se han podido diversificar los enfoques de estudio y aclarar conceptos relacionados

con el fendmeno inicial. Entre estos, destacan los siguientes:

Segun el estudio de Vicenta Inmaculada Aveiga Macay y Sofia Jislayne Garcia Moreira
acerca de la intervencion del trabajador social frente a la violencia de género durante la
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pandemia, se define como una accioén estructurada y ejecutada por los expertos de esta
disciplina con individuos, grupos y comunidades. Su objetivo es superar los obstaculos que
dificultan el desarrollo, el progreso humano para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Los profesionales del Trabajo Social enfrentan varios desafios, una de ellas es intervenir en
situaciones de conflicto, como la violencia de género. (Aveiga & Garcia, 2021). Esto nos llevo a
ver que el confinamiento limito la circulaciéon de equipos profesionales, afectando la capacidad
de intervencioén del Trabajo Social. La intervencion fue més dificil debido a la escasez de

recursos y a lo complicado que resultd llegar hasta las victimas.

El proyecto de grado realizado por Marina Gallo de Castro sobre Violencia de Género en
Adolescentes: Intervencion del Trabajo Social, expresa que una de las vias de intervencién de
los/las trabajadores/as sociales debe ir orientada hacia la descomposicién del discurso
patriarcal que mantiene las relaciones de violencia de género, estudiando las experiencias
propias y tratando de superar las explicaciones psicosociales e individuales de la violencia
vivida. (Castro, 2023). En los resultados de la entrevista que realizaron enfatizaron la necesidad
de adaptar la informacién de acuerdo con la comprension del adolescente, también resaltaron
que es crucial que el menor sea protagonista de su proceso, lo que implica que debe estar
informado y participar activamente en su propia recuperacion. Con esto tenemos en cuenta que
la coordinacidn entre los profesionales es esencial para ofrecer una atencion integral a las
victimas. La coordinadora de una organizacion tiene un papel fundamental al unificar
estrategias y difundir la informacion. Enfatiza las tareas del trabajador social, que son multiples
y fundamentales en el proceso de atencién a las victimas. Las trabajadoras sociales son la
primera linea de contacto y se ocupan de recibir denuncias y llevar a cabo valoraciones iniciales.
Su trabajo consiste en recibir a las victimas y descubrir sus necesidades particulares; una vez
determinadas las necesidades, las trabajadoras sociales asisten a las victimas durante todo el

proceso, generando la documentacion requerida.
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Por tultimo, se indica que la deteccion de la violencia es una de las tareas mas
importantes, mencionando que existen protocolos en la administracion pablica que permiten

identificar situaciones de violencia y derivar a las victimas a los servicios adecuados.

La investigacion realizada por Aura Maria Torres Reyes y Reina Castellanos Vega de la
Universidad de Zaragoza sobre Caracterizacion de los programas de intervencion social
destinados a la prevencion de la violencia basada en género: dentro de la Amazonia colombiana.
Realizo un estudio de 83 programas en la regién amazonica colombiana: programas de
prevencién de violencia de género en contexto territorial, enfoque pedagogico-social. Aqui nos
explican como la intervencion desde la pedagogia social aporta a las comunidades, las personas
y organizaciones. Los programas de intervencion basados en pedagogia social se caracterizan
desde el estudio en dos abordajes. El primer abordaje, retoma la prevencion como una tematica
de atencidn centrada en la prevencion de las violencias tenidas en cuenta y otro abordaje que
complementa de forma transversal en un contexto de alto riesgo para las mujeres, en donde se
invisibiliza la atencion desde un enfoque territorial y diferencial, que permitiria dar respuesta a
las mujeres y poblacion indigena en riesgo de violencia desde su propia cosmovision y sistema
sociocultural. (Torres & Castellanos, 2025). Esta informacion nos hace entender que la
prevencion es crucial debido a la alta probabilidad de que las mujeres sufran agresiones fisicas,
reflejada en las estadisticas de lesiones no fatales reportadas. Con esto vemos que hay una
relacion positiva entre la implementacion de programas de prevencion y la reduccion de la

violencia.

Fundamentos Legales
En el contexto legal de Ecuador, se encuentran diversas leyes, codigos y protocolos
relacionados con la violencia intrafamiliar y de género. A continuacion, se presentaran los

articulos mas significativos para tratar esta problematica desde un enfoque legal.
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Declaracion universal de Derechos Humanos
Art. 1. Todos los seres humanos nacen en igualdad de dignidad y derechos, y como

poseen conciencia y razon, deben actuar fraternalmente entre si.

Art 2. Sin distincién de raza, color, género, lengua, religion, opinion politica o cualquier
otra caracteristica, procedencia nacional o social, situacién econémica, nacimiento u otra
condicion personal, cada individuo tiene todos los derechos y libertades establecidos en esta
Declaracion. Asimismo, no se haran diferencias basadas en la situacion politica, juridica o
internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa un individuo, tanto si es un pais
soberano como uno que esté bajo administracion fiduciaria, sea no autébnomo o esté sujeto a

otra restricciéon de soberania.

Art 5. Nadie experimentara tortura ni penas o tratos que sean crueles, inhumanos o

humillantes.

Art 22. Cada individuo, como parte de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social y a
conseguir, a través del trabajo en conjunto de la nacién y la colaboracion internacional, teniendo
en cuenta como cada Estado esta organizado y sus recursos, el cumplimiento de los derechos
economicos, sociales y culturales que son necesarios para su dignidad y el libre desarrollo de su

personalidad.

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 (Ultima Modificacién: 25-ene.-
2021)

TITULO II1 DERECHOS
Primer capitulo. - Fundamentos para la aplicacion de los derechos
Art. 11.- Los siguientes principios se aplicaran al ejercicio de los derechos:

Punto 2. Todos los seres humanos son iguales y tendran acceso a las mismas

oportunidades, derechos y obligaciones.
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Nadie podra ser objeto de discriminaciéon por motivos de raza, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, lengua materna, religion,
ideologia politica o filiacion politica; tampoco por su condiciéon socioeconémica o migratoria; ni
por su orientacion sexual o estado de salud; ni si tiene VIH o una discapacidad fisica. Ninguna
distincion personal o colectiva que busque menoscabar o anular el reconocimiento y ejercicio de

los derechos sera tolerada. Cualquier tipo de discriminacion sera castigada por la ley.
Capitulo segundo. - Derechos del buen vivir

Art. 30.- Sin importar su condiciéon econémica y social, todos los individuos tienen

derecho a un entorno de vida seguro y saludable, asi como a una vivienda digna y apropiada.
Octava seccion. - Empleo y proteccion social

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es innegable para cada individuo y su
proteccion sera una obligacion principal del Estado. Para atender las necesidades individuales y
colectivas, la seguridad social se basara en los principios de participacion, transparencia,

suficiencia, subsidiaridad, eficiencia, equidad, universalidad y obligatoriedad.
Sexto capitulo. - Derechos de libertad

Art. 66.- A las personas se les reconoce y garantiza: Punto 3. El derecho a la integridad
personal, que abarca: a) La integridad en términos fisicos, psicolégicos, morales y sexuales. b)
Una vida sin violencia en el espacio privado y publico. El Estado tomara las acciones pertinentes
para prevenir, erradicar y castigar cualquier tipo de violencia, especialmente la que se ejerce
contra mujeres, nifias, ninos y adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y todas aquellas en condiciones de vulnerabilidad o desventaja; se aplicaran las
mismas medidas contra la explotacion sexual, la esclavitud y la violencia. ¢) La prohibicién de la
tortura, la desaparicion forzada y los castigos o tratos que sean crueles, degradantes o

inhumanos. (Ecuador, s. f.)
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CAPITULO SEGUNDO. - DELITOS CONTRA LOS DERECHOS DE LIBERTAD

SECCION PRIMERA. - Delitos contra la inviolabilidad de la vida

Articulo 141.- Feminicidio. - La persona que mate a una mujer por serlo o por su
condicion de género, como resultado de relaciones de poder que se expresen mediante cualquier
clase de violencia, sera castigada con una pena privativa de libertad entre veintidos y veintiséis

afnos.
SEGUNDA SECCION. - Crimenes en contra de la integridad personal

Art. 151.- Tortura. - La persona que cause o mande causar a otra un sufrimiento o dolor
grave, ya sea de naturaleza fisica o psiquica, o la someta a condiciones o métodos que debiliten
su capacidad mental o fisica, incluso si no provocan dolor fisico o psiquico; con cualquier

objetivo en los dos casos, sera castigada con una pena privativa de libertad de siete a diez anos.

Art. 154.- Intimidacion. - El individuo que amenace o acose a otro con el proposito de

hacerle dafio, ya sea a él, a su familia o a personas cercanas.

PARAGRAFO PRIMERO. - Delitos de violencia contra la mujer o miembros del nticleo

familiar

Art. 155.- Agresion a la mujer o a los integrantes de la familia. - Se entiende por violencia
a cualquier acto de maltrato, ya sea fisico, psicologico o sexual, que un miembro de la familia
comete contra la mujer o los otros miembros del hogar. Se incluyen en el nicleo familiar a los
conyuges, a la pareja de hecho o libre, a los convivientes, ascendientes, descendientes, hermanos
y hermanas, asi como a los parientes hasta el segundo grado de afinidad. También se consideran
miembros del nticleo aquellas personas con las que el procesado o la procesada haya tenido o

tenga vinculos afectivos, intimos, conyugales, de convivencia o noviazgo.

Articulo 156.- Violencia fisica contra la mujer o los integrantes de la familia nuclear. - La
persona que, como expresion de violencia hacia la mujer o los miembros de la familia nuclear,
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produzca heridas ser4 castigada con las mismas penas establecidas para el crimen de lesiones,

pero aumentadas en un tercio.

Articulo 157.- Agresion psicoldgica hacia la mujer o los integrantes de la familia.
El individuo que, al ejercer violencia contra la mujer o los miembros del ntcleo familiar,
provoque un dano en la salud mental a través de actos de amenaza, manipulacién, chantaje,

hostigamiento, humillacién, vigilancia, control de creencias o decisiones y aislamiento.

Articulo 158.- Agresion sexual contra mujeres o integrantes de la familia. - El individuo
que, como expresion de violencia contra una mujer o un integrante del nucleo familiar, fuerce a
otro y lo obligue a mantener relaciones sexuales u otras practicas similares, serd penalizado con

las condenas estipuladas para los delitos contra la integridad sexual y reproductiva.

PARAGRAFO SEGUNDO. - Contravencién de violencia contra la mujer o miembros del

nucleo familiar

Articulo 159.- Agresion a mujeres o a integrantes del grupo familiar. - El individuo que
golpee, lesione o hiera a una mujer o a miembros de su familia y cause danos o incapacidades

que no excedan los tres dias sera castigado con privacioén de libertad entre siete y treinta dias.
SECCION CUARTA. - Delitos contra la integridad sexual y reproductiva

Articulo 170.- Explotacion sexual. - La persona que realice un acto de caracter sexual
sobre otra persona o la fuerce a hacerlo sobre si misma u otra, en contra de su voluntad, sin que
haya acceso carnal o penetracion, sera castigada con una pena privativa de libertad que va de
tres a cinco afios. Si la victima es una persona con discapacidad o tiene menos de catorce anos; si
no puede entender lo que sucede o resistirlo por cualquier motivo; o si padece un dano
psicologico duradero, una herida fisica, o si contrae una enfermedad grave o mortal como

consecuencia del delito, se le impondra una pena privativa de libertad de cinco a siete anos.

PARAGRAFO SEGUNDO. - Delito de odio
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Articulo 177.- Acciones de odio. - Aquella persona que cometa actos de violencia
psicoldgica o fisica motivados por odio contra una o mas personas, basandose en su identidad
cultural, religion, etnia, ideologia, lugar de nacimiento, estado civil, sexo, edad, condicion
migratoria, condicion socioeconémica, discapacidad o salud (incluyendo el VIH), sera castigada
con una pena privativa de libertad que oscila entre uno y tres afos. Si los actos violentos causan
dafos a la persona, se les aplicara una pena privativa de libertad un tercio mas severa que la
establecida para el delito de lesiones agravadas. Si la violencia causa que alguien muera, se

impondra una pena de privacién de libertad de entre veintidos y veintiséis anos. (Penal, s.f.)

Ley Para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (2018)

Art. 9.- Derechos de la mujer. Las mujeres de todas las edades: nifias, adolescentes,
jovenes, adultas y mayores, en su diversidad, tienen el derecho a que se les reconozcan todos los
derechos humanos y libertades incluidas en la Constitucion de la Reptiblica, asi como en las
leyes vigentes y los convenios internacionales ratificados por el Estado. Esto incluye, entre otros
aspectos: 1. A una vida sin violencia, tanto en el ambito privado como publico, que promueva su
bienestar y desarrollo; 2. En cuanto a su dignidad, integridad, autonomia, intimidad y a no ser

objeto de tortura ni de discriminacién en ninguna forma.

Art. 10.- Formas de violencia. Para la aplicacion de esta Ley, y sin que afecte lo que se
establece en los instrumentos internacionales de derechos humanos, el Codigo Organico
Integral Penal y la ley, se definen los siguientes tipos de violencia: a) Violencia fisica. Se
entiende por tal todo acto u omisién que provoque o pueda provocar dafo fisico o sufrimiento,
dolor o muerte, asi como cualquier otra forma de maltrato o agresion, incluyendo castigos
corporales que repercutan en la integridad del cuerpo. Esto puede dar lugar a lesiones internas o
externas (o ambas), ya sea como resultado del uso de la fuerza o de algin objeto cuyo propdsito
es infligir dafo y sus consecuencias; esto ultimo sin tomar en cuenta el tiempo necesario para la

recuperacion.
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Fundamentos Teoéricos del Trabajo Social

Para esta investigacion, se han identificado dos tipos de modelos que facilitaron una
comprension amplia y sistematica de la problematica relacionada con la violencia de género en
las mujeres. El trabajador social busca mejorar la calidad de vida de las personas y
comunidades, abordando problematicas sociales mediante intervenciones planificadas y
fundamentadas. Para lograrlo, es fundamental contar con modelos, herramientas, técnicas e

instrumentos que guien y estructuren el proceso de intervencion.

Modelo Ecolégico

Este modelo es un enfoque que se centra en la interaccion entre los individuos y su
entorno, considerando que los problemas sociales no pueden ser entendidos ni abordados de
manera aislada. El modelo se basa en la premisa de que las personas son parte de un sistema

maéas amplio que incluye factores sociales, culturales, econémicos y ambientales.

El enfoque ecologico formulado por Urie Bronfenbrenner se ha convertido en una
poderosa herramienta para investigar la violencia de género, ya que permite que se pueda

investigar como multiples factores interactiian y como eso condiciona la vida de las mujeres.

CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO
Fundamentos Epistemologicos

El enfoque fenomenologico se centra en la comprension de las experiencias subjetivas
de los individuos, permitiendo captar las realidades desde el marco referencial interno de los
sujetos que viven y experimentan la violencia de género. La fenomenologia se interesa por las

experiencias vividas de los individuos, buscando comprender como perciben y dan sentido a su

realidad.

La fenomenologia presenta un sélido marco epistemolégico para indagar en las

estrategias de intervencion social en la lucha contra la violencia de género. Alternativamente, al
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afrontar lo vivido por las personas usuarias, se intenta acceder a las complejas realidades que
hacen, permitiendo asi que se designen estrategias de intervenciéon mas certeras y

contextualizadas en el campo del ejercicio del trabajo social.

El enfoque fenomenolégico y la consideracion de la diversidad cultural son esenciales
para una investigacion significativa sobre la violencia de género. Al adoptar una actitud reflexiva
y abierta, se podra captar mejor las experiencias de las personas y contribuir a la formulacion de

estrategias de intervencion que realmente aborden sus necesidades y realidades.

Eleccion de Informantes Claves

Para llevar a cabo esta investigacion, se identificaron de manera especifica a los
informantes clave con el objetivo de entender la problemética. Como la investigacion tuvo lugar
en la Fundacion Casa de la Mujer, se eligieron como informantes a seis miembros del grupo de
mujeres que reciben asistencia y asesoramiento social por parte de los profesionales de la
comunidad OIM, asi como a la psicologa, la trabajadora social y la administradora de dicha
fundacioén. Estas personas compartieron como lograron confrontar o superar la violencia de

género hacia las mujeres, aportando informacion qtil.

Ademas, la participacion y la informacion proporcionada por los informantes clave se

obtuvieron con la debida autorizacion y se utilizaron exclusivamente con fines académicos.

Técnica de recoleccion de la informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion son métodos utilizados para obtener datos
relevantes y significativos en una investigacion. En este proyecto se utilizo la encuesta siendo
este un instrumento estructurado donde se recopilaron datos a través de preguntas cerradas y

abiertas.
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Entrevistas
En este proyecto de investigacion sobre violencia de género, la entrevista se utiliza
para recopilar datos sobre experiencias, percepciones, actitudes y comportamientos

relacionados con la violencia de género.

La implementacion de esta técnica en la investigacion actual proporcion6 informaciéon
coherente que ayudo6 a entender la problemaética. A través de ella, se pudieron identificar los
procedimientos que se abordaron en funcion de las situaciones planteadas por las usuarias con
la trabajadora social y la psicologa, lo que permiti6 evaluar y comparar la situacion desde

diferentes perspectivas.

Historia de vida

La historia de vida es un enfoque cualitativo que se utiliza para recopilar y analizar las
experiencias personales de un individuo a lo largo del tiempo. Este método permite comprender
coémo las vivencias, contextos y relaciones han influido en la vida de las personas. En este
proyecto de investigacion sobre violencia de género, la historia de vida se convierte en una
herramienta valiosa para explorar las experiencias de las victimas y los factores que han

contribuido a su situacion.

A diferencia de otras fuentes historiograficas, las historias de vida no son una
fuente dada, sino construida, es decir, elaborada en el transcurso de la investigacion,
mediante un proceso interactivo que implica una relaciéon dialéctica entre varios agentes,
instancias y niveles de la realidad: informante-investigador, oralidad-escritura,
narracion-accion, sincronia-diacronia, memoria-historia, etcétera. Aunque la bibliografia
sobre teoria e historia de las fuentes orales es extensa, son infrecuentes las reflexiones
préacticas sobre la construccion de las historias de vida, es decir, sobre los procedimientos
mediante los cuales los investigadores concretos suscitan y modelan el material primario

y secundario de la investigacién oral. (Feixa, 2018)
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La contribucién de la historia de vida fue fundamental para el proyecto, ya que facilitd
el conocimiento sistematico de los eventos relacionados con la problematica de la violencia de
género; como estos se manifestaban, persistian y afectaban de manera significativa a las
usuarias; y como, a partir de sus experiencias, lograron superar o enfrentar la situacion. En
otras palabras, la historia de vida no solo proporcioné informacion sustancial y crucial para el
desarrollo de la investigacion, sino que también permiti6 dar voz a sus relatos, a sus vidasy a

sus experiencias de superacion.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

Guia de entrevista

Las entrevistas se disefiardn con preguntas abiertas que aborden aspectos especificos
de la violencia de género y las intervenciones sociales. Durante la aplicacion de las entrevistas,
se utilizaran dispositivos electronicos y formularios impresos para registrar las respuestas de los
participantes de manera precisa. Se asegurara la confidencialidad y el anonimato de las

entrevistados, lo que fomentara la sinceridad en sus respuestas.
Grabadora de voz

La técnica de historia de vida implicara entrevistas en profundidad, donde se invitara
a las usuarias a narrar sus experiencias relacionadas con la violencia de género. Las entrevistas
se grabaran (previo consentimiento informado) para asegurar que todas las palabras y matices
sean capturados con precision. Durante la entrevista, se tomaran notas complementarias para
registrar observaciones no verbales y contextuales que puedan enriquecer la interpretacion de

las narrativas.
Transcripcion de la Informacion

La transcripcion de las historias de vida se realizara de manera meticulosa,

convirtiendo las grabaciones en texto escrito. Este proceso incluira la revision de las
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transcripciones para corregir errores y garantizar que reflejen fielmente lo expresado por las

entrevistadas.

Para las encuestas, los datos se ingresaran en una base de datos, donde se aplicaran
técnicas estadisticas descriptivas para analizar las respuestas y presentar los resultados de

manera clara y comprensible.

Al utilizar encuestas e historias de vida, se busca obtener una vision integral de las
experiencias de las familias usuarias en relacion con la violencia de género, lo que permitira

desarrollar estrategias de intervencion social mas efectivas y contextualizadas.

Método para la Interpretacion de la Informacion

Dado que la investigacion es cualitativa, el analisis de los datos se centrara en la
comprensiéon de las experiencias, situaciones y significados de las participantes. Para ello, es
necesario hacer una reflexion y un analisis en profundidad, a partir de las voces y testimonios de
las usuarias. Asi pues, en esta investigacion la informaciéon serd analizada de forma global y
analitica, lo que permitira tener una comprension cabal de las vivencias familiares en torno a la
violencia de género. La finalidad de relacionar las encuestas en relacion a las historias de vida es
el de generar un saber que permita mejorar y hacer saber las estrategias de intervencion social de

la Casa de la Mujer de Manta.

Recursos Necesarios

Recursos Humanos

Investigadores y profesionales:

. psicologos expertos en violencia de género.

. Trabajadores sociales con experiencia en intervencién comunitaria.

39



40

Recursos Materiales

Instrumentos de Recoleccion de Datos:

. Entrevistas: Para evaluar el conocimiento y actitudes sobre la violencia de género

en la comunidad.

. Guias de entrevistas: Estructuradas para la realizacion de entrevistas a sus

respectivas familias usuarias.

Recursos Tecnolégicos

. Grabadoras: Para la grabacion de entrevistas y de los testimonios de las familias.

Espacios Fisicos

. Salas para realizar las reuniones: Para llevar a cabo las entrevistas

Recursos Financieros

. Presupuesto para materiales: Gastos relacionados con la impresién de materiales.

La identificacion y utilizacion de estos recursos es necesaria para el éxito del proyecto.

La identificacion y utilizacién de los recursos humanos, materiales y financieros
mediante el plan de intervencion social sera la manera de implementar eficaces estrategias de
intervencion social de la violencia de género en las familias usuarias de la Casa de la Mujer en

Manta.
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Descripcion del Proceso de Categorizaciéon

Tabla 1

Categoria Subcategoria Unidades de significado / codigos

-Redes de apoyo Vinculos de comunicacion, solidaridad ayuda

-Promociones de igualdad Politicas, responsabilidades y oportunidades

Violencia de genero -violencia fisica Golpes, empujones, lesiones visibles, uso de

objetos para agredir

Elaborado por: Johanna Velez Zambrano
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Descripcion del Proceso de Triangulacion
(Cisterna Cabrera, 2009) nos menciona que la triangulacion de la informacion es

un acto que se realiza una vez que ha concluido el trabajo de recopilaciéon de la informacion.

La violencia de género es un fendbmeno complejo y policondicionado, por lo que no se
puede abordar en su totalidad desde un angulo o perspectiva. La triangulaciéon permite
detectar semejanzas, diferencias y patrones entre los datos recogidos. Esto permite mejorar el
anélisis y llevar a cabo un examen mas critico de las estrategias. Al comparar datos de
diferentes fuentes fortalece la validez de los resultados al igual que asegurar que las

conclusiones estén apoyadas con evidencias so6lidas y rigurosas.

No solo permite situar la descripcion de alguna de las acciones sociales que ya han
sido descriptas, sino también la comprension de la experiencia de las usuarias, el
entendimiento de las necesidades de las mismas y el analisis de las actuaciones que sostienen
la violencia de género en lo especifico local, dado que se requiere del procedimiento para
proponer mejoras y recomendaciones en cuanto a los programas de apoyo, ya que se necesita
que las intervenciones resulten pertinentes, eficaces y humanas y por lo tanto estar a la altura

de la realidad de las familias de Manta.

La triangulacidn permite, al considerar elementos de manera personal, de relacion y
de contexto, afecta a su vez a la experiencia de las usuarias para poder llegar a una visién mas

compleja de la que se hace sobre la violencia de género en Manta.

Descripcion del Proceso de Graficacion

En esta investigacion el proceso de graficacion se realiza con la finalidad de
resumir y mostrar de forma visual la informacién cualitativa recolectada mediante encuestas,
entrevistas y grupos focales. Estas representaciones graficas permitiran comprender mejor
los conceptos, teorias y principales resultados vinculados a las estrategias de intervencion
social en el abordaje de la violencia de género dentro de las familias atendidas por la Casa de

la Mujer de Manta.
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Se realizaron los graficos con el objetivo de que fueran sencillos y claros, mediante
la utilizacion de esquemas y conexiones directas entre las categorias y subcategorias. Se
utilizo el principio de saturacion teorica, asi que solo se incorporaron las categorias que
surgieron de los discursos y que eran pertinentes para contestar a las metas del estudio.
Asimismo, se emplearon colores suaves y una tipografia facil de leer para facilitar la

comprension y la presentacion académica de los resultados.

Grafico 1

Estrategias de Intervencion Social

Campanias de Apoyo psico-

Talleres concientizacion social

Elaborado por: Johanna Velez Zambrano

Grafico 2
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Grdfico 3
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Elaborado por: Johanna Velez Zambrano

Grafico 4
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Elaborado por: Johanna Velez Zambrano

Grafico 6
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Grafico 7
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Elaborado por: Johanna Velez Zambrano
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Caracteristicas de los Investigadores

Quien elabora el presente proyecto de investigacion es la Sra. Johanna Vélez
Zambrano estudiante de la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar, futura
Trabajadora Social. Natural de la tierra colorada Santo Domingo de Los Tsachilas, ha llegado
a residir en el precioso Canton Manta.

En este proyecto reflejo el conocimiento adquirido en mis afios de estudio, sobre
todo en el area de investigacion. Destaco el interés que tengo sobre la violencia de género en
el canton Manta. Mi formacién académica y mi escucha empética me ofreci6 una perspectiva
que combiné adecuadamente la rigurosidad cientifica con la sensibilidad hacia lo humano.
Consideraciones Eticas

En esta investigacion toda la informacion personal recopilada a sido estrictamente
confidencial y empleado exclusivamente para los fines de la investigacion. Asimismo, los
datos han sido almacenados de forma segura. Para proteger la identidad de los participantes,
se ha utilizado o seudonimos en lugar de nombres reales en los informes y publicaciones
derivados del estudio.

Se ha respetado las diferencias culturales y contextuales de las comunidades
involucradas. Los métodos de investigaciéon se adaptaron para ser culturalmente sensibles y

apropiados a cada contexto.

CAPITULO IV: RESULTADOS

Analisis y discusion de resultados

Las técnicas utilizadas en esta investigacion facilitaron la obtencion de informacion
significativa a partir de los testimonios de los informantes clave. Estos informantes
ofrecieron sus perspectivas basadas en su experiencia profesional y comunitaria sobre la
realidad social, emocional e institucional que enfrentan las mujeres y las familias de la
parroquia Santa Marianita. A continuacion, se presentan los resultados, organizados de

acuerdo con lo que cada participante clave compartio.
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Analisis Descriptivo
Entrevista 1

Cargo: Trabajadora social

Institucion: Casa de la Mujer

Los resultados de la primera entrevista identifican la escucha activa como una
herramienta fundamental para establecer un vinculo de confianza con las usuarias.
Las fichas de evaluacion se utilizan para analizar cada caso de manera individual. Un
enorme reto es trabajar con mujeres que presentan una autoestima muy baja; para
ello, se necesitan estrategias concretas que promuevan la confianza en si mismas. En
la actualidad, no se colabora directamente con las familias de las personas que
utilizan el servicio. Esto puede ser una restriccion, dado que el respaldo de la familia
puede ser determinante en el proceso de recuperacion. La violencia fisica y
psicoldgica son mas comunes. La trabajadora social enfatiza que es crucial educar en

valores de igualdad y respeto para frenar la violencia entre generaciones.

Entrevista 2

Cargo: Psicologa

Institucion: Casa de la Mujer

A partir de las respuestas de esta entrevista se evidencia que la violencia
psicologica es la mas grave, ya que genera desestabilizacion emocional significativa en
las mujeres. Cominmente manifiestan impotencia y falta de toma de decisiones
indicadores de un estado emocional deteriorado. Los Primeros auxilios psicologicos, la
psicoeducacidn, restructuraciéon cognitiva, terapias grupales, la meditaciéon y yoga son
las intervenciones que se realizan con la finalidad de estabilizar a las usuarias. El equipo
de psicologia y trabajo social, asi como con el area legal se articulan para generar un
enfoque integral. La carencia de redes de apoyo un nivel educativo inadecuado son

factores que limitan la resiliencia de las mujeres.
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A través de la ficha de evolucion psicologica, se lleva a cabo un monitoreo
sistematico del avance de las usuarias. Las intervenciones se llevan a cabo de acuerdo
con cada necesidad utilizando el diagnostico presuntivo. Cuando se interviene con las
usuarias, los retos principales son el no querer cambiar y la deserciéon de la atencion
psicolbgica. Los seres queridos y el circulo social afectan positivamente el proceso
terapéutico. El hecho de que las usuarias que llegan solas experimenten més problemas
en su recuperacion enfatiza la relevancia de contar con una red de apoyo. Para brindar

un apoyo completo y eficaz, es fundamental el equipo multidisciplinario.

Entrevista 3

Usuarias casa de la mujer

Basandome en las respuestas de las seis usuarias de la Casa de la Mujer se
establece que las usuarias sienten de manera positiva su experiencia en el centro de
atencion. Indican que reciben un trato amable y comprensivo, lo cual es fundamental
en el proceso de recuperacion. Las usuarias mencionan que para su bienestar
emociona la atencion con la psicéloga y las conversaciones grupales son esenciales,
mantenerse activas con los talleres de manualidades aparte de ser una herramienta
les ayuda a fomentar su sentido de comunidad. Mediante la intervencion social las
usuarias han tenido un impacto positivo en el bienestar emocional. Las mujeres se
sienten satisfachas con la atencion recibida. Algunas usuarias manifiestan que la
distancia de sus familias o la falta de recursos son limitaciones en su proceso de
recuperacion. Las usuarias sugieren que se mantengan las actividades actuales,
especialmente los talleres y el acompafiamiento psicologico. El aprendizaje de nuevas
habilidades les contribuye en su empoderamiento, esto les ayuda a recuperar su

autonomia.
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Analisis concluyente

Las usuarias manifiestan un impacto positivo en su bienestar emocional,
resaltando la importancia de las terapias psicologias y grupales, el aprendizaje de
nuevas habilidades contribuye en el empoderamiento econémico, recuperando asi su
autonomia. Una herramienta fundamental es la escucha activa pasa fomentar el
vinculo entre trabajador social y usaria, esto facilita también el proceso de
recuperacion sintiéndose comodas al no ser juzgadas. Se resalta que la falta de redes
de apoyo es uno de los grandes desafios que enfrentan las usuarias, esto limita la

efectividad de las intervenciones.

La violencia psicologica es una de las formas mas graves de violencia, de ella
se desencadenan las demas formas de violencia y desestabiliza emocionalmente a la
victima, las terapias grupales y talleres forman parte de las intervenciones ejecutadas
en las usuarias. Esto lleva a que las usuarias expresen su satisfaccion muy alta al

momento de permanecer en el centro de acogida

Limitaciones

En la investigacion de las tacticas de intervencion social para tratar la
violencia de género en los hogares que utilizan la casa de la mujer, se identificaron
multiples restricciones teoricas, metodoldgicas y operativas a lo largo del proceso.
Una de las principales dificultades al principio fue la complejidad de llevar a cabo las
entrevistas, porque habia el peligro de revictimizacién, cuando se estudian los
factores estructurales, sociales y personales que perpettian la violencia de género.
Ademas, la informacion obtenida se fundamento6 en informantes que ya habian sido
escogidos, lo cual acot6 la recoleccion de datos significativos, pues no se tomaron en
cuenta los puntos de vista de otros informantes importantes, como los familiares.

Respecto a las modalidades y el orden de la violencia experimentada, se
fundamento en lo que las usuarias describieron de manera subjetiva, ya que no existia

informacién adicional al respecto. Ademas, las participantes mostraban signos de
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temor y angustia por posibles represalias al compartir sus experiencias, lo que
complico la obtencion de informacion.

Por otro lado, no fue posible confirmar sus testimonios sobre la escasez de
oportunidades laborales y educativas en su entorno al tratar las barreras que
limitaron el desarrollo social y profesional de las mujeres. Esto fue a causa de que esas
oportunidades no existian o porque habia temor de salir de casa y aceptar esos
ofrecimientos. Esta falta de informacién imposibilit6 que se entendieran mejor las
barreras reales a las que se enfrentaban.

Para concluir, al examinar el rol de la Casa de la Mujer, se obstaculizé hacer
comparaciones con otras entidades debido a que la investigacion se centro
unicamente en una fundacion. Por lo tanto, no se pudo determinar si las modalidades
de intervencion eran semejantes o si podian implementarse o ajustarse a otros
escenarios.

Recomendaciones

Mantener y Fortalecer Programas Actuales, las actividades que han
demostrado ser efectivas, como los talleres y el acompafiamiento psicologico, deben
continuar y fortalecerse.

Incluir a las Familias en el Proceso de Intervencion, desarrollar estrategias que

involucren a las familias podria mejorar el proceso de recuperacion de las usuarias.
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ANEXOS
ANEXO 1. BANCO DE PREGUNTAS
BANCO DE PREGUNTAS POR CADA INFORMANTE CLAVE

Banco de preguntas para mujeres victimas de violencia, usuarias de la
Casa de la Mujer

1. ¢Como describirias tu experiencia general con la atencion y el
acompanamiento que has recibido en la Casa de la Mujer?

2. ¢Qué tipo de apoyo o estrategias de intervencion social te han resultado mas
utiles en tu proceso de afrontamiento de la violencia de género?

3. ¢Como ha influido la intervencion social en tu bienestar emocional y en tus
relaciones familiares o sociales?

4. ¢Llegaste sola o en compaiia?

5. ¢Consideras que la atencion recibida responde a tus necesidades y
expectativas? ¢Por qué?

6. ¢Qué factores consideras que facilitan o dificultan tu proceso de recuperacion

o empoderamiento?

7. ¢Como percibes la relacion y comunicacion con el personal técnico de la Casa
de la Mujer?
8. ¢Qué cambios has notado en ti 0 en tu entorno familiar desde que participas en

los programas de apoyo?

0. ¢Qué aspectos de los servicios de atencion te gustaria que se mantengan o se
fortalezcan?
10.  ¢Qué aprendizajes o herramientas consideras que has adquirido a partir del

acompanamiento recibido?
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Banco de preguntas para Trabajadora Social de la Casa de 1a Mujer

1. ¢Cuéles son las principales estrategias de intervencion social que
implementa en los casos de violencia de género?

2, ¢Qué criterios utiliza para seleccionar las estrategias mas adecuadas en
cada situacion o tipo de violencia?

3. ¢Como evalua la efectividad de las estrategias implementadas en el
acompanamiento a las mujeres y sus familias?

4. Desde su experiencia, équé factores influyen en el éxito o las

limitaciones de las intervenciones sociales en estos casos?

5. ¢Qué tipos de apoyo institucional o comunitario fortalecen tu labor de
intervencion?
6. ¢Qué desafios enfrenta en la atencion a familias afectadas por violencia

de género y como los gestionas?

7. ¢Cémo involucra a las familias o redes de apoyo en el proceso de
intervencion con las usuarias?

8. ¢Qué formas de violencia de género identifica con mayor frecuencia en
tu trabajo cotidiano?

0. ¢De qué manera las percepciones y testimonios de las usuarias influyen
en la mejora de las estrategias que aplica?

10.  ¢Qué aprendizajes o reflexiones le ha dejado su experiencia en la

intervencion con mujeres en situacion de violencia?

Banco de preguntas para la Psicologa de la Casa de la Mujer

1. ¢Como evalaa el impacto emocional de la violencia de género en las mujeres
que acuden a la Casa de la Mujer?
2, ¢Qué expresiones emocionales o psicologicas ve con mayor frecuencia en las

usuarias?
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¢Qué estrategias psicologicas aplica para apoyar el proceso de recuperacion
emocional de las mujeres?

¢Como se articula el acompafiamiento psicologico con las estrategias de
intervencion social aplicadas por el equipo técnico?

Desde su punto de vista, ¢qué factores son poco favorables para la resiliencia
de las mujeres que han vivido violencia de género?

¢Cudl es el seguimiento o evaluacion que realiza para saber el avance
emocional de las usuarias?

¢Qué desafios presentan en la atencion psicologica las mujeres en contextos de
violencia y como los aborda?

¢Qué formas de violencia de género han mostrado un mayor impacto en la
salud mental de las usuarias?

¢Como influyen las condiciones familiares y sociales en el proceso terapéutico
de las mujeres atendidas?

¢Qué observaciones o reflexiones ha obtenido sobre la efectividad del trabajo

interdisciplinario entre el area psicologica y la social?
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