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Introduccion

La movilidad humana constituye un fenémeno social complejo que desafia las
estructuras tradicionales de integracion y cohesion comunitaria. En la ciudad de Manta, el
incremento de poblacién migrante, especialmente proveniente de paises como Venezuela y
Colombia, ha configurado nuevos escenarios de interaccion sociocultural que evidencian
tanto oportunidades de diversidad como tensiones derivadas de la xenofobia. Este fenomeno
entendido como el rechazo o discriminacion hacia personas extranjeras por su nacionalidad,
representa una forma de violencia simbolica y estructural que obstaculiza los procesos de
inclusion y participacion

La Xenofobia afecta dimensiones importante del bienestar humano, por ejemplo, el
acceso al empleo, la educacion, la vivienda y los servicios basicos, creando exclusion y
desigualdad social. Desde el enfoque del trabajo social, su analisis cobra relevancia cientifico
y ético, ayudando a comprender la dindmica del rechazo, la estigmatizacion y la segregacion
que enfrentan los migrantes en contextos urbanos. También esta permitido identificar brechas
institucionales que limitan el cumplimiento de los principios Igualdad, justicia social y
derechos humanos tal como se definen en la legislacion ecuatoriana.

El presente estudio tiene como propdsito analizar el impacto de la xenofobia en los
procesos de integracion social de la poblacion migrantes en la ciudad de Manta durante el afio
2025, se considera de manera integral los factores psicosociales, culturales y estructurales que
influyen en la convivencia social donde la investigacion no solo permite identificar relaciones
entre las variables estudiadas y comprender las experiencias, percepciones y significados

construidos por actores sociales involucrados.
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Resumen

La presente investigacion analiza la relacion entre la xenofobia y la integracion social
de la poblacién migrante en la ciudad de Manta durante el periodo 2025. Este fenomeno
migratorio, se da por la crisis econdmicas y politicas en sus paises de origen, lo que ha
generado una creciente migratorio en el territorio ecuatoriano, especialmente en la provincia
de Manabi. Sin embargo, su llegada ha estado acompanada de tensiones sociales y de
manifestaciones de rechazo que obstaculizan su inclusion plena. La xenofobia, entendida
como la aversion o discriminacion hacia personas extranjeras, constituye un obstaculo
estructural y simbdlico que afecta directamente el acceso de los migrantes a derechos como la
educacion, salud, empleo y participacion ciudadana. La investigacion se desarrolla bajo un
enfoque cuantitativo donde se emplea las encuestas como principal técnica de recoleccion de
datos con el proposito de identificar y analizar las percepciones, experiencias y actitudes
relacionadas con la convivencia cultural estos resultados obtenidos permiten evidenciar el
impacto de las actitudes xendfobas que generan en los procesos de integracion social y la
construccion de la cohesion comunitario del trabajo social. Su aporte tedrico se evidencia de
forma empirica mas relevante que contribuyen a la formulacion de politicas publicas donde
tiene como objetivo fortalecer la convivencia pacifica, la igualdad y el respeto de los derechos
a la gente. Busca promover una cultura de concienciacion y reconocimiento social. La
diversidad como elemento basico para el desarrollo humano sostenible en la ciudad de Manta

Palabras Claves

Cohesion social - Inclusion intercultural - Derechos humanos
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Abstract

This research analyzes the relationship between xenophobia and the social integration
of the migrant population in the city of Manta during the period from 2025 to 2025. This
migration phenomenon is driven by the economic and political crises in their countries of
origin, which has generated increasing migration within Ecuador, especially in the province of
Manabi. However, their arrival has been accompanied by social tensions and expressions of
rejection that hinder their full inclusion. Xenophobia, understood as aversion or
discrimination toward foreigners, constitutes a structural and symbolic obstacle that directly
affects migrants' access to fundamental rights such as education, health, employment, and
civic participation.

The study adopts a quantitative approach, using surveys to identify perceptiones,
experiences, and attitudes regarding inrercultural coexistence. The results Will reveal the
influence of xenophobic attitudes on the integration process and the construction of social

cohesion

From a social work perspective, this research provides theoretical and empirical input
for the formulation of inclusive public policies and intervention strategies aimed at
strengthening peaceful coexistence, equity, and respect for human rights. It seeks to promote a
culture of social awareness and recognition of diversity as a fundamental element for
sustainable human development in the city of Manta.

Keywords

Social cohesion - Intercultural inclusion - Human rights



17

Capitulo I: Acerca del Problema

Planteamiento del Problema

En la ciudad de Manta, el fendmeno migratorio ha generado un incremento sostenido
en la presencia de personas extranjeras, principalmente de origen venezolano y colombiano.
Este proceso, aunque aporta diversidad cultural y dinamismo econémico, no ha estado exento
de tensiones sociales. Una de las problematicas mas relevantes es la xenofobia, entendida
como el rechazo o discriminacion hacia personas extranjeras por su nacionalidad o condicion

de migrantes (Garza, 2011).

La xenofobia representa un obstaculo relevante para la integracion social de la
poblacion migrante, al restringir su acceso a espacios esenciales como el empleo, educacion,
participacion social y servicios basicos donde la practicas discriminatorias generan procesos
de exclusion que afectan la cohesion social que persiste la actitud hacia la estigmatizacion en
ciertos grupos de poblacion localmente, lo que afecta directamente la calidad de vida de los
migrantes y limita sus oportunidades entrada completa en la sociedad (Suarez y Tigrero,

2024).

Este fenomeno genera implicaciones significativas en la cohesion social en tanto
propicia la construccion de divisiones tanto simbdlicas como materiales que dificultan la
convivencia intercultural en el contexto de Manta una ciudad portuaria estratégica y territorio
receptor de poblacion migrante en situacion de vulnerabilidad (Torres Toikoumidis et al.,

2023).

La investigacion cientifica sobre la xenofobia y su impacto en la integracion de
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migrantes es crucial porque permite visibilizar dindmicas de discriminacion que suelen
naturalizarse en el tejido social. Analizar este fendmeno posibilita disefiar politicas inclusivas,
estrategias de intervencion social y programas de sensibilizacion orientados a fomentar la

aceptacion y la convivencia pacifica entre migrantes y poblacion local.

Se necesita accion clara y unificadora para combatir la xenofobia en Manta, campanas
educativas en escuelas y comunidades locales, implementacion de programas.
Interculturalidad y cooperacién entre autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil
y organizaciones internacionales. El fortalecimiento de politicas publicas con enfoque de
derechos las personas contribuirian no solo val bienestar sino también al desarrollo de la

poblacion migrantes una sociedad mas justa y cohesionada

Los mayores beneficiarios de la reduccion de la xenofobia son los propios
inmigrantes, quienes tendrian acceso a un entorno mas seguro y favorable. Pero hay un efecto
positivo colectivamente: una mayor integracion social puede enriquecer la cultura local,
fortalecer el capital de los recursos humanos y promover la economia regional (Massey et al.,

2008)

Como senala Lecoq (2023), la xenofobia es un fendmeno complejo que opera en
niveles individuales, grupales y estructurales cuya comprension requiere de un enfoque
multidimensional. El abordaje integral de esta problematica en el contexto Mantense no solo
es una necesidad académica o comunitaria sino una urgencia social para garantizar la

convivencia pacifica, la justicia social y el respeto a los derechos humanos
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Objetivos
Objetivo General:

Analizar el impacto que produce la xenofobia en la integracion social de los migrantes

en la ciudad de Manta durante el afio 2025

Objetivos Especificos:
Identificar las percepciones y actitudes de los residentes locales hacia los migrantes en

Manta.

Evaluar como la discriminacion y la exclusion social influye en la salud mental y

bienestar emocional de las personas migrantes

Proponer estrategias de intervencion social para fortalecer la integracion de la

poblacion migrantes y reducir las manifestaciones de xenofobia en la ciudad

Justificacion

Este estudio esta relacionado con el crecimiento preocupacion por el fendmeno de la
xenofobia y su impacto directo en los procesos de integracion social de la poblacion migrante
en la Ciudad de Manta en el afio 2025. Este problema no solo amenaza derechos humanos
basicos, sino que también es un gran obstaculo para la cohesion social, el desarrollo

comunitario y el ejercicio pleno de la ciudadania.

En el contexto actual, Manta se ha convertido en un territorio de transito y
asentamiento para personas migrantes, particularmente provenientes de paises vecinos. Sin
embargo, lejos de encontrar un entorno de acogida, muchos enfrentan practicas

discriminatorias, exclusion sistematica, discursos de odio y estigmatizacion, fendémenos que
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se traducen en procesos de vulnerabilizacion social. La xenofobia, expresada tanto de manera
explicita como estructural, obstaculiza la construccion de relaciones interpersonales
saludables, impide el acceso equitativo a servicios sociales y limita las posibilidades de

insercion en espacios comunitarios, laborales y educativos.

Desde la perspectiva del Trabajo Social el presente estudio se sustenta en su caracter
ético politico y transformador en la medida en que permite visualizar una realidad social que
en muchos casos permanece naturalizada o silenciada dentro de las estructuras sociales de la
profesion de la justicia social y defensa de los derechos humanos donde la violencia simbolica

y estructural que afecta a poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Esta investigacion es necesaria porque contribuye a la generacion de conocimiento que
pueden incidir en la formulacion de estrategias de politicas ptblicas inclusivas de
intervencion social y practica profesional mas sensible y contextualizada. [gualmente permite
comprender los factores que mantienen e inician la xenofobia en el entorno local mecanismos

de apoyo e integracion que promuevan la convivencia pacifica y desarrollo humano sostenible

En general, la xenofobia y su impacto en la integracion social de los migrantes en el
pais. No es un ejercicio académico arbitrario, sino una actividad urgente y bien razonada que
trata de contribuir a la transformacion de la injusta realidad social desde un punto de vista

critico, humanismo y comprometerse con la dignidad humana en situaciones de movilidad.

Hipotesis

La presencia de actitudes y comportamientos xenofobos en la ciudad de Manta afecta

de manera negativa la integracion social de los migrantes, limitando su acceso a
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oportunidades de empleo, servicios basicos y participacion comunitaria, lo que repercute en

su bienestar emocional y en la cohesion social de la comunidad.

Capitulo II: Marco Tedrico
Aspectos Teoricos

Teoria Neoclasica

En la segunda mitad del siglo XX, la teoria del neoclasicismo gano relevancia en las
investigaciones de procesos migratorios, aplicando principios econdmicos al analisis del
trabajo y los flujos de poblacion. Esta se basa en dos postulados basicos: el ser humano es por
naturaleza sedentario, pero las condiciones econdmicas son desfavorables. Con el desempleo,
los bajos salariales o la falta de oportunidades es lo que hacen migrar. La decision de emigrar
s una respuesta a un proceso racional en el que un individud se esfuerza maximizando los

costos dichos de movimientos (Santacruz, 2019).

Desde este enfoque, la migracion es vista como el resultado de decisiones econdmicas.
Personas con el objetivo de mejorar el bienestar socioeconémico. Un migrante actiia como un
agente racional que busca optimizar su capital humano participando en multiples mercados
laborales favorables-. Las diferencias salariales entre regiones o paises se entienden como

factores Atraccion y expulsion que equilibran los mercados laborales a través del movimiento

laboral (Masset et al., 2008).

Aunque la teoria ha sido cuestionada por no considerar variables estructurales,
politicas o culturales, su aporte fue clave para introducir el andlisis costo-beneficio en el

estudio de la migracién e inspirar modelos posteriores que incorporan elementos sociales y
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contextuales.

Teoria de los Factores Push-Pull

Segun Sanchez (2017), la teoria neoclasica dio origen al modelo de factores Push-Pull,
que es uno de los enfoques explicativos més influyentes en los estudios sobre migracion. Esta
teoria afirma que los movimientos migratorios surgen de la interaccion de factores de

expulsion en los origenes y factores de atraccion en los destinos.

Los procesos migratorios suelen estar influenciados por una combinacion de factores
de expulsion y atraccion que destacan condiciones estructurales adversas como desempleo
persistente, precariedad econdémica, inestabilidad politica y la presencia de conflictos sociales
los cuales limitan las oportunidades de desarrollo personal y colectivo en los territorios de
origen que se vinculan con la expectativa de acceder a mejores condiciones laborales donde

los factores de atraccion se vinculan con la expectativas.

Se suele minimizar la importancia de factores culturales, idénticos y la capacidad de
agencia de los propios migrantes en la toma de decisiones que a pesar de estas criticas del
modelo Push Pull contintia siendo una herramienta analitica relevante especialmente para el
estudio comparativo de los flujos migratorios y formulacion de politicas publicas sustentadas

en evidencias empiricas.

Los factores de expulsion suelen incluir el desempleo, la pobreza, la inestabilidad
politica o los conflictos sociales, mientras que los factores de atraccion estan relacionados con
mejores oportunidades laborales, estabilidad econdomica, acceso a servicios basicos y mayores

niveles de bienestar (Massey et al., 2008). En este sentido, la migracion se entiende como una
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respuesta racional a la busqueda de mejores condiciones de vida.

Sin embargo, esta critica por su caracter determinista y su falta de integracion de
elementos estructurales e institucionales como las redes sociales, las politicas de inmigracion
o barreras legales. También tiende a subestimar aspectos de la cultura y la identidad la agencia
de los migrantes. A pesar de estas limitaciones, el modelo Push-Pull sigue siendo una
herramienta til para el analisis comparativo de los flujos migratorios y la formulacion de

politicas nacionales basadas en evidencias empiricas.

Teoria del Sistema-Mundo

La teoria del sistema-mundo, desarrollada por Wallerstein, no nacié como una
explicacion especifica de la migracion, sino como un andlisis global sobre el desarrollo
desigual entre paises. Desde esta perspectiva, el subdesarrollo no es resultado de decisiones
locales aisladas, sino una consecuencia de la dinamica historica del sistema capitalista

mundial.

Aplica al fendmeno de la migracion, esta teoria sostiene que muchas migraciones no
son decisiones completamente libres, pero responden a la destruccion de formas de vida
tradicionales causado por la expansion de la economia global. Asi, la migracion aparece como
una consecuencia de la desigualdad estructural entre el centro y la periferia y lejos de ser

remediable desequilibrios, tienden a reproducirlos.

Aunque este enfoque ha sido influyente al introducir un marco historico y estructural,
también ha sido cuestionado por simplificar la realidad y dejar de lado factores individuales,

culturales y sociales que intervienen en las decisiones migratorias. (Massey et al., 2008).
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Teoria de los Sistemas de Migracion

La perspectiva de los sistemas de migracion internacional plantea que los flujos
migratorios no son fendmenos aislados, sino procesos estructurados que surgen de
interconexiones sociales, econdmicas y politicas entre paises emisores y receptores. Segun
Massey (1998), una vez que se establece un flujo migratorio, este tiende a autorreproducirse a
través de mecanismos como las cadenas migratorias, el capital social transnacional y la

institucionalizacion de rutas de movilidad.

Este enfoque reconoce que los sistemas migratorios se configuran a partir de vinculos
historicos (como el pasado colonial), relaciones econdmicas asimétricas, tratados bilaterales,
redes familiares y comunitarias. También incorpora el rol de actores no estatales como ONG,
empresas transnacionales o redes ilicitas en la configuracion de estas dindmicas (Arango,

2000).

Esta teoria nos permite comprender su persistencia y composicion migratoria que
surge de una vision interdisciplinaria que integra factores histdricos, sociales y econdmicos

que prevalecen sobre las explicaciones economias e voluntarias.

Teoria de redes

La teoria de redes se nutre de multiples disciplinas, como la antropologia, la
sociologia, la psicologia y las matematicas, lo que la convierte en un enfoque
interdisciplinario para comprender los flujos migratorios. Segtin Scott (1991), sus
fundamentos conceptuales se remontan a la Gestalt, que sostiene que los fenomenos sociales
no pueden reducirse a la suma de sus partes, sino que deben entenderse como totalidades

complejas y organizadas.
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Kurt Lewin promovi6 este enfoque sefialando que la forma en que las personas
perciben su propio ambiente y la actividad en un grupo estdn determinados por el espacio
social en el que interactian el individuo y su contexto, esta red de relaciones, llamada campo
social, puede ir utilizando modelos matematicos para determinar la estructura de los vinculos

facilitadores o inhibir procesos como la migracion (Massey et al., 2008).

El campo de la migracion, la teoria de redes afirma que cuando se trata de un flujo
migratorio comienza, las conexiones sociales entre los migrantes y las comunidades de origen
crean capital social lo que reduce los costos de ruta e integracion, lo que promueve la

continuidad del proceso.

Teoria Microeconomica

Desde una perspectiva microecondmica la migracion se concibe como el resultado de
decisiones individuales fundamentados basadas en un célculo de costo y beneficio sus actores
evaluan si los beneficios esperados del desplazamiento son generalmente de cardcter
economico que superan los costos asociados al proceso migratorio (Massey et al., 2008).

Este planteamiento se inscribe dentro del paradigma neoclasica donde supone que los
individuos buscan maximizar su utilidad personal comparando las ganancias futuras del
individuos buscan maximice su utilidad personal comparando los potenciales de futuros en el

lugar de destino y las rentas actuales en el territorio de origen.

Aunque es util para modelar patrones migratorios generales y hacer predicciones
econometria, esta teoria ha sido criticada por su reduccionismo porque descuida factores
estructurales, redes sociales, marco legal y dimensiones culturales o afecticas que influyen en

la decision de migrar
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La nueva teoria Econémica de la Migracion

La nueva teoria econdmica surge como una reaccion critica al paradigma neoclasica,
este enfoque sostiene que la migracidén no es solo una decision individual sino una estrategia
colectiva, involucrando a familias y comunidades enteras para diversificar los ingresos,

reducir riesgos y acceso a recursos en un contexto de incertidumbre (Massey et al., 2008).

En lugar de centrarse solo en diferencias salariales esta teoria incorpora factores
sociales e institucionales y estructurales. Reconoce que la migracion puede responder tanto a
necesidades econdmicas como a presiones politicas en desigualdades historicas y dinamicas
comunitarias que introduce una perspectiva multicausal donde se articula las redes sociales, la

politica de inmigracion y condiciones macroeconomicas.

Este enfoque ha demostrado ser util para comprender los patrones migratorios en
América Latina donde las decisiones suelen ser tomadas por estrategias familiares colectivas

y acceso desigual a recursos y oportunidades en situaciones de crisis.

Teoria del mercado dual

La teoria del marcado Dual afirma que la migracion internacional no ocurre
principalmente factores de expulsion en los paises de origen, pero también debido a la
demanda estructural en las economias desarrolladas (Massey et al., 2008). Este enfoque parte
de teoria de la segmentacion del mercado laboral que identifica la existencia de dos sectores
claramente diferenciados: sector primario caracterizado por empleos estables, buen salario y
prestigio social y el sector secundario formado por empleos barato salarios, alta rotacion y

baja valoracioén social.
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Este modelo, los residentes locales tienden a evitar el sector secundario, lo que
produce demanda estructural de trabajadores migrantes dispuestos a ocupar estos puestos,
migracion, por lo tanto, no se considera una consecuencia exclusiva de la pobreza o el
desempleo en los paises que son origen, sino como una respuesta funcional a las necesidades

del sistema econdémico global.

Este enfoque destaca los modelos push pull, al destacar que las politicas migratorias de
las redes institucionan les y la globalizacion moldean y perpetian los flujos migratorios segin
las exigencias del capital y la competitividad internacional. Desde esta perspectiva la
migracion se convierte en un elemento estructural de la economia mundial que reflejo de la

necesidad de una fuerza laboral flexible, barata y constantemente disponible.

Aspectos Conceptuales

Xenofobia

El concepto de xenofobia tiene su origen en los términos griegos entendido como el
miedo o rechazo este sentido se manifiesta como actitudes de discriminacion hacia personas
extranjeras motivadas principalmente por su nacionalidad o condicién migratoria (Garza,

2011).

Este fendmeno trasciende el plano individual ya que también refleja tensiones
socioculturales que pueden reproducirse y consolidarse dentro de las estructuras sociales y
politicas que presencia el prejuicio arraigado a la convivencia intercultural y pone en
evidencia la necesidad de promover valores orientados al respeto y defensa de los derechos

humanos en las comunidades de acogida.
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Integracion social
La integracion social es un proceso en el que diferentes individuos o grupos conocen
compartir el espacio geografico, desarrollar vinculos que aseguren la cohesion social y
convivencia armoniosa (Rodriguez, 2021). Este fendmeno es muy importante para fortalecer
las relaciones interculturales ya que promueve el entendimiento mutuo entre personas de

diferentes origenes culturales y de nivel socioecondmico a su estilo de vida.

No obstante, la integracion no se limita inicamente a la cercania fisica entre las
personas sino que esta profundamente condicionada por factores estructurales como la
planificacion urbana en espacios publicos accesibles de equidad en el acceso a los servicios y
la implementacion de politicas publicas inclusivas de dichas condiciones que influyen de

manera directa en las posibilidades de interaccion social y en la construccion comunitaria.

La integracion social puede manifestarse en diferentes dimensiones que, en conjunto,

contribuyen a la construccion de sociedades cohesionadas. Entre estas destacan:

Integracion cultural: Coherencia entre los valores, simbolos y normas de una cultura

compartida.

Integracion Normativa: se refiere al grado en que los comportamientos de los distintos

grupos que se alinean con normas sociales y culturales vigentes

Integracion comunicativa: se basa en el intercambio de ideas y experiencias que

permiten a los miembros de un grupo

Integracion funcional: se vincula con la interdependencia entre los integrantes de la

sociedad quienes colaboran de forma complementaria para alcanzar objetivos comunes y
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fortalecer la cohesion social

Integracion funcional: Interdependencia de los miembros de la sociedad en lograr

objetivos comunes.

Integracion educativa: Igualdad de acceso y mejora de las oportunidades educativas

que permitiria una participacion plena en la sociedad (Borja, 2024).

Estos tipos de integracion son complementarios: mientras la integracion cultural y
normativa sostienen la identidad compartida y la estabilidad social, la integracion
comunicativa fomenta cooperacion y entendimiento. La integracion funcional fortalece la
colaboracion, y la integracion educativa es esencial para garantizar equidad, reducir

disparidades y consolidar la participacion social (Borja, 2024)

Percepciones y Estereotipos sobre las Mujeres Migrantes
Las mujeres en movilidad humana enfrentan formas de discriminacion interseccional
que combinan factores de género, clase y nacionalidad. Una de las bases de estas violencias

son los estereotipos sociales que se construyen sobre ellas en los paises de destino.

La violencia que enfrentan las mujeres migrantes se expresa a través de la imposicion
de roles subordinados o estereotipos hipersexualizados como el trabajo domestico o la
agricultura asi como en situaciones de explotacion sexual y en consecuencias estas narrativas

refuerzan desigualdades y legitiman practicas de exclusion social y vulneracion de derechos.

Ademas, las politicas migratorias restrictivas agravan estas vulnerabilidades al limitar
su acceso a derechos basicos y colocarlas en condiciones de irregularidad, lo cual incrementa

los riesgos de explotacion. Frente a esto, se vuelve fundamental reconstruir imaginarios
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discriminatorios, implementar politicas inclusivas y generar conciencia social sobre la

dimension de género en la migracion (Lopez y Castro, 2020)

Migrantes
En Ecuador, los migrantes con estatus legal tienen acceso a la seguridad social conforme
a normativas como la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Movilidad Humana y

la Ley de Seguridad Social.

Estas leyes garantizan derechos como la atencion sanitaria, las pensiones y la
proteccion del empleo, estdndares de igualdad y no discriminacion apoyados por
organizaciones internacional (Asamblea Nacional, 2017; Constitucion de la republica del

Ecuador 2008)

Sin embargo, la situacion es distinta para quienes carecen de estatus regular. Los
migrantes en condicion irregular quedan fuera de los sistemas formales de proteccion social,
lo que los sitia en una posicion de alta vulnerabilidad. A pesar de que organismos como la
ONU y la OIM promueven el acceso universal a servicios basicos, la normativa ecuatoriana

aun no adopta plenamente estos principios.

Esta brecha entre la legislacion y la realizad muestra una desigualdad estructural que
requieren reformas legales y politicas publicas inclusivas dirigidas a garantizar la proteccion

social para todos los migrantes, independientemente de su estatus migratorio (Lopez, 2024)

Tipos de Migracion
Los tipos de migracion se pueden clasificar de acuerdo al tiempo, al modo de vida, o al

grado de libertad de los migrantes.
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Por tiempo: La migracion puede ser estacional, vinculada a ciclos naturales como la
cosecha; temporal con retorno repetido; varios afios con una meta a largo plazo o indefinido,
significa una solucion permanente, cada tipo refleja diferentes dindmicas econdmicas y

sociales

Por modo de vida: Este tipo de migracion esté relacionada con las preferencias
individuales y acciones tomadas como mudarse a un entorno urbano para obtener empleo o un
entorno rural de actividades agricolas que destaca como las elecciones personales interactiian

con las oportunidades y limitaciones estructurales.

Por grado de libertad: La migracion voluntaria se da por decision propia, generalmente
en busca de mejores oportunidades, mientras que la forzada ocurre bajo presion de guerras,
desastres o persecuciones. Este grado de libertad determina el nivel de vulnerabilidad de los
migrantes. (Gutiérrez, et al. 2020)

Discriminacion
Al llegar al pais de acogida, las personas migrantes suelen experimentar situaciones de
discriminacion en las que son tratados de manera injusta por pertenecer a una etnia diferente,

originando el choque cultural e impidiendo o dificultando su adaptacion.

Las personas migrantes suelen enfrentar diversas expresiones de discriminacion en los
paises de acogida, especialmente aquellas vinculadas a su origen étnico o cultural estas
actitudes restrictivas que se limitan generando procesos de exclusion social y afectando su
bienestar emocional de muchas personas migrantes que fortalecen los vinculos con su cultura

de origen como una estrategia de proteccion e identidad para los procesos de integracion
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social en las sociedades receptoras.

A este desafio se suman el choque cultural que produce cuando se confrontan normas
y valores varios, la etapa del choque cultural incluyen una fase de entusiasmo seguida de la
decepcion, adaptacion e integracion final. Sin embargo, elementos como la falta de redes de
apoyo, las dificultades lingiiisticas y las politicas restrictivas empeoran la situacion, la
ausencia de politicas inclusivas y conciencia social perpettian la exclusion, de elegibilidad
depende no solo por los esfuerzos individuales sino también por el contexto sociopolitico.
Para lograr una integracion efectiva es muy importante promover la interaccion intercultural,
combatiendo la discriminacion y creas programas que valoren la diversidad como valor social

(Garcia, 2021)

Antecedentes de la Investigacion

En los tltimos afios, la migracion se ha convertido en uno de los fenémenos sociales
mas estudiados debido a su impacto en las dindmicas sociales, culturales y politicas de los
paises receptores. Dentro de este contexto, la xenofobia ha recibido especial atenciéon como un
factor que limita los procesos de integracion social de las personas migrantes, especialmente
en areas urbanas de América Latina. Diversas investigaciones evidencian un aumento en las
expresiones de rechazo, estigmatizacion y exclusion hacia la poblacion migrante, muchas
veces asociadas a crisis econdmicas, inseguridad y discursos politicos que promueven el

nacionalismo (Arabi et al., 2024).

Estudios recientes demuestran que la xenofobia no solo se manifiesta en actitudes
individuos, sino también en practicas institucionales que limitan el acceso de las personas

migrantes a servicios basicos como salud, educacién y empleo, estos obstaculos tienen un
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impacto directamente de su capacidad para integrarse social y culturalmente en las

comunidades de acogida (Suarez y Tigrero, 2024).

Estudios como el de Rojas (2023). Destacan el papel de las politicas publicas medidas
inclusivas para recudir los efectos de la xenofobia, mostrando que los paises que promueven y
convivencia tienden a conducir a mayores niveles de cohesion social. Sin embargo, se ha
observado que en contextos de precariedad socioecondmica la percepcion de los migrantes
como “competidores” por recursos escasos intensifica las practicas discriminatorias (Torres et

al., 2023).

En Ecuador se evidencia el aumento de acontecimiento de discriminacion contra
migrantes venezolanos, colombianos y de otros paises y especialmente en ciudades como
Quito, Guayaquil y Manta. Estos trabajos resaltan como los estereotipos negativos
reproducidos por los medios de comunicacion y redes sociales afectan la aceptacion social e

insercién comunitaria de estas poblaciones.

El efecto de la migracion en las poblaciones ha sido igualmente tratado por la
literatura mas reciente, niflos, nifias y adolescentes que son vulnerables. (Chavezta, 2024),
enfatiza que la migracion tiene la capacidad de causar afectaciones emocionales, explotacion,
abandono y separacion familiar en nifios menores de edad, asi como obstaculos para la
integracion debido a barreras educativas, lingiiisticas y culturales. La ausencia de sistemas
sociales de proteccion apropiados empeora su exclusion y vulnerabilidad, demostrando la

necesidad de politicas publicas particulares enfocados en su bienestar completo.

En resumen, los efectos de la xenofobia son demostrados por la evidencia cientifica
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actual. Estructurales y psicosociales que tienen un impacto en la integracion de los migrantes
y la unidn social, a pesar de que hay marcos juridicos que fomentan la inclusion, atn existen
obstaculos que simbolizan las culturas que necesitan ser tratadas desde un enfoque de

derechos humanos e interculturalidad (Arabi, 2020).

En sintesis, la evidencia cientifica actual demuestra que la xenofobia tiene efectos
estructurales y psicosociales que afectan los procesos de integracion de los migrantes y la
cohesion social. Aunque existen marcos legales que promueven la inclusion, persisten
barreras simbdlicas y culturales que requieren ser abordadas desde una perspectiva de

derechos humanos e interculturalidad.

Fundamentos Legales:

Constitucion de la republica del ecuador, arts. 69, 416

Ley organica de movilidad humana, arts. 2, 5, 7, 94

Definicion, derechos y obligaciones

Art.42.- Se prohibe todo desplazamiento arbitrario. Las personas que hayan sido
desplazadas tendran derecho a recibir proteccion y asistencia humanitaria emergente de las
autoridades, nifias, nifios, adolescentes, mujeres embarazadas, madres con hijos e hijas
menores, personas adultas mayores y personas con discapacidad recibiran asistencia
humanitaria preferente y especializada. Todas las personas y grupos desplazados tienen

derecho a retomar a su lugar de origen de forma voluntaria, segura y digna (p.17).

Art.43- El Estado garantizara a las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia los

derechos a:
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1. No ser discriminadas por su embarazo en los ambitos educativo, social y laboral.

2. La gratuidad de los servicios de salud materna.

3. La proteccion prioritaria y cuidado de su salud integral y de su vida durante el

embarazo, parto y posparto.

4. Disponer de las facilidades necesarias para su recuperacion después del embarazo y

durante el periodo de lactancia (p.23)

Art. 44.- derecho a solicitar una condicion migratoria. Las personas extranjeras
tendran derecho a solicitar una condicion migratoria de conformidad a lo establecido en esta
Ley y su reglamente. Una vez concedida la condicion migratoria de residente se otorga cedula

de identidad (p.18).

Art.45.- Derecho a la informacion migratoria. Las personas extranjeras tendran derecho a
ser informadas de los requisitos y tramites necesarios para su movilidad y la obtencion de una

condicidon migratoria, previa a su ingreso al Ecuador y durante su estadia (p.18).

Ley Organica e Movilidad Humana

Titulo Preliminar

Capitulo I

Objetivo, principios, definiciones y finalidades

Art 1.- Objetivo y ambiente. La presente Ley tiene por objetivo regular el ejercicio de
derechos, obligaciones, institucionalidad y mecanismos vinculados a las personas en

movilidad humana, que comprende emigrante, inmigrantes, personas en transito, personas
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ecuatorianas retornadas, quienes requieran de proteccion internacional, victimas de los delitos
de trata de personas y de trafico ilicito de migrantes y sus familiares. Para el caso de las
victimas de trata de personas y trafico ilicito de migrantes, esta ley tiene por objetivo
establecer el marco de prevencidn, proteccion, atencion y reinsercion que el Estado
desarrollara a través de las distintas politicas publicas, de conformidad con el ordenamiento

juridico (p.3).

Libre movilidad humana. El reconocimiento juridico y politico del ejercicio de la
ciudadania universal, implica el amparo del estado a la movilizacidon de cualquier persona,
familia o grupo humano, con la intencion de circular y permanecer en el lugar de destino de

manera temporal o definitiva (p.3).

Igualdad ante la ley y no discriminacion. Todas las personas en movilidad humana que
se encuentran en territorio ecuatoriano gozan de los derechos reconocidos en la Constitucion
instrumentos internacionales ratificados por Ecuador y la ley. Ninguna persona fue
discriminada por su condicién migratoria, origen nacional, sexo, genero, orientacion sexual u

otra condicion social, econdmica o cultural (Barrezueta, 2017).

Fundamentos Teoricos del Trabajo Social

La intervencion con poblacién migrante y refugiada ha sido desde los origenes del
trabajo social un componente esencial de la profesion de este marco y a partir de una revision
de la literatura nacional e internacional del presente articulo que expone de manera sintética
los principales aportes del trabajador social a la comprension y la intervencion en contextos

de movilidad humana.
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Para Lacomba (2020), las intervenciones con poblaciones de migrantes y refugiados
han sido centrales en el trabajo social inicial, caracterizado por su enfoque en la justica social
y la integracion. Segun la literatura nacional e internacional, el trabajo social ha contribuido
significativamente a la comprension de la dindmica migratoria y el desarrollo de estrategias de
apoyo. En Espafia esta practica se centra en la integracion del trabajador social, la proteccion
juridica y el apoyo psicosocial. A nivel internacional se observan aportes como la mediacion

intercultural y el desarrollo de politicas inclusivas adaptadas a los diferentes contextos

Este articulo examina como esta contribucion ha sido fundamental para satisfacer las
necesidades de los migrantes refugiados, promover la cohesion social y abordar las
desigualdades estructurales en diferentes contextos. Sigue siendo esencial resolver los

desafios migratorios actuales

Modelo Humanista Existencial

Este modelo de intervencion en trabajo social respeta la diversidad, la pertenencia
étnica, la cultura, los estilos de vida y las diferentes opiniones. Ademés, denuncia las distintas
formas de violencia y discriminacion y se opone a la estandarizacion y al modelamiento de las
personas. Pide que el trabajador social no imponga su intervencion, sino que se convierta en

un proceso de aceptacion por parte del usuario que requieren atencion.

El nprofesional es un observador que ayuda a la gente a darse cuenta de como vive y a
encontrar soluciones a sus problemas para que puedan ser autbnomos, que se centra en una
percepcion personal de cada individuo y como esto influye en su comportamiento se valora

los sentimientos, pensamientos y experiencias internas como factores principales.
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El desarrollo humano en la libertad de responsabilidad personal, el crecimiento
personal, autorrealizacion y comprension de la experiencia individual a través de una vision
empatica. La xenofobia y la integracion social de los migrantes en Manta desde el modelo
existencial humanista, la empatia y la aceptacion de las diferencias se trata de crear un espacio
de dialogo donde se valoren las experiencias subjetivas de las personas inmigrantes y nativos
fomentando una conexion autentica. Este programa a educativo puede ayudar a deconstruir

prejuicios y resaltar la humanidad comun y la libertad individual

Este modelo de intervencion en Trabajo Social respeta la diversidad, la pertenencia
étnica, la cultura, los estilos de vida y las diferentes opiniones. Ademas, denuncia las distintas
formas de violencia y discriminacidn, y se opone a la estandarizacion y al modelamiento de
las personas. Pide que el trabajador social no imponga su intervencion, sino que esta se
convierta en un proceso de aceptacion por parte del usuario o usuarios que requieren atencion.
El profesional es un observador que ayuda a la gente a darse cuenta de como vive y a

encontrar soluciones a sus problemas para que puedan ser autonomos.

Ademas, apoyar a los migrantes en su busqueda de sentido y autorrealizacion,
ofreciéndoles recursos para su bienestar, fomentando su integracion. Reconocer su dignidad y

responsabilidad mutua refuerza la cohesion social y el respeto

Modelo Psicosocial

El modelo psicosocial hace referencia al estudio del individuo desde una perspectiva
psicoldgica, en donde el bienestar emocional de la persona es lo principal. Asi mismo,
investiga a la persona desde el ambiente social, en donde las relaciones interpersonales, la

interaccion con el entorno y la comunicacion que existe con otros individuos también es
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fundamental.

Las intervenciones segun este criterio se centran en aspectos personales, factores que
pueden afectar internamente el cumplimiento en la vida de una persona. El enfoque
psicosocial es un enfoque tedrico y empirico, la tendencia actual de la educacion vocacional

busca reducir la relacion constantemente criticada entre la academia y la vida social.

La formacion ética y profesional promueve el uso del conocimiento el servicio de las
comunidades en las que se tnica la universidad, desde una perspectiva critica. En muchos
casos se determina que elementos como la universidad, el trabajo y la educacion la realizan
profesional es parte del estudio del modelo psicosocial, sin embargo, los comprobantes estan
integrados en este modelo de intervencion, pero no son la base bésica paran su desarrollo, este
modelo busca analizar todos los factores que indican equilibrio personas, recursos con los que

se pueda alcanzar un estado de abundancia y satisfaccion su propia.

Capitulo III: Disefio Metodologico

Tipo de Investigacion

Métodos de Investigacion

La investigacion desarrollada fue de tipo correlacional, debido a que se centrd en
analizar la relacion existente entre la xenofobia experimentada por las personas migrantes y su
nivel de integracion social dentro de la comunidad receptora. No se limité inicamente a
describir ambos fendmenos de manera aislda, sino que busc6 comprender como se vincularon

entre si en distintos contextos sociales.

En este sentido, se examino si los migrantes que habian enfrentado mayores niveles de
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discriminacion presentaron mayores dificultades de integracion en ambitos como el laboral,
educativo y comunitario. Si bien este tipo de investigacién no tuvo como objetivo establecer
una relacion de causalidad directa, permiti6 identificar patrones, asociaciones y tendencias
significativas. La comprension de estas relaciones aport6 una vision mas integral de la
problemaética y brind6 insumos relevantes para la formulacidn futura de politicas y acciones
orientadas a promover la inclusion social y reducir la discriminacion, conectando datos

empiricos con las experiencias reales de la poblacion migrante.

Método Descriptivo

El método descriptivo se empled con el objetivo de caracterizar y detallar la manera en
que se manifestaron las actitudes y comportamientos de la poblacion local hacia las personas
migrantes en la ciudad objeto de estudio. A través de este método, se recopild informacion
precisa sobre las condiciones de vida de la poblacion migrante, el acceso a servicios basicos,
las oportunidades educativas y laborales, asi como el trato recibido en los distintos espacios

sociales e institucionales.

Este enfoque permitié identificar los principales obstaculos que enfrentaron las
personas migrantes durante su proceso de integracion social, proporcionando una vision
general y sistematica de la problematica. La descripcion de estas realidades facilito la
comprension del contexto en el que se desarrollaron las experiencias de xenofobia y
exclusion, evidenciando su impacto en la vida cotidiana y en las dindmicas de convivencia

social.
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Método Hermenéutico

Permiti6 interpretar los significados, percepciones y discursos tanto de las personas
migrantes como de los residentes locales respecto al fendmeno de la xenofobia y la
integracion social. Este enfoque contribuy6 a comprender la construccion social de prejuicios,
estereotipos y temores asociados a la migracion, asi como su influencia en las dinamicas de
exclusion o aceptacion social. La comprension profunda de estos elementos simbdlicos y
culturales resulto esencial para proponer estrategias de intervencion social orientadas no solo
a la atencion de las consecuencias de la xenofobia, sino también a la transformacion de
actitudes, practicas sociales y representaciones colectivas que obstaculizan la integracion de la

poblacion migrante.

Los métodos de investigacion utilizados permitieron articular el analisis empirico con
una interpretacion social critica, generando una base solida para la propuesta de estrategias de
intervencion social enfocadas en la promocion de la inclusion, el respeto a la diversidad

cultural y la reduccion de las manifestaciones de xenofobia en la ciudad.

Operacionalizacion de la Variables
La Xenofobia Y Su Impacto En La Integracion Social En Migrantes En La Ciudad De

Manta, Periodo 2025.



Tabla 1.

Variable Independiente: Xenofobia

Conceptualization Variable Indicadores Item Técnica e Fuente
Basico instrumento
Esel Factores Exclusion (Como > Encuesta Personas
rechazo, miedo o economicos social combatir la » Cuestionario migrantes
aversion hacia los Causas . xenofobia? » Observacion
Discriminacion
extranjeros o Consecuencias
Laboral Que
personas de .
) medidas se
diferentes Miedo
pueden tomar
culturas, a
contra la
menudo :
Xenofobia?
manifestdndose
como
discriminacion,

prejuicios y
hostilidad
(Migracion, 2024)




Tabla 2.

Variable Dependiente: Integracion social
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Conceptualizacion Variable Indicadores tem Basico Técnicas e Fuentes
instrumentos
La integracion social » Tipos de Integrac (Que barreras » Encuesta Personas
es el conjunto de acciones y integracion ion educativa, percibes que dificultan la » Observacion migrantes
medidas que se despliegan a social laboral. integracion social de los > Fichade
fin de lograr que cada uno de » Causas L. migrantes en la Observacion
Politicas

los integrantes de una
sociedad se sumen
adecuadamente a ella (Saez,

2019).

» Consecuen

cias

de Vivienda.

Program
as de apoyo

social.

comunidad?

(Que piensas las
autoridades locales de
como podrian mejorar la
inclusion de los migrantes

en la sociedad?




Poblacion y muestra

Poblacion

Durante el primer trimestre de 2021, la provincia de Manabi, especialmente la ciudad
de Manta se consolidé como una de las zonas con mayor presencia de poblacion venezolana
en Ecuador, solo superada por Pichincha y Guayas. Esta poblacion incluye refugiados,
migrantes y personas ecuatorianas retornadas desde Venezuela, muchas de ellas en
condiciones de alta vulnerabilidad. Las principales problematicas enfrentadas incluyen falta
de acceso a servicios, vivienda digna, empleo y atencion en salud. Asimismo, se observa la
presencia de personas en situacion de calle y riesgo social. El contexto local exige respuestas

integrales que promuevan la inclusion y proteccion efectiva.

Muestra

Estara conformada por 200 personas residentes en la ciudad de Manta, mediante el
muestreo se podra garantizar representatividad de la poblacion de migrante de diferentes
nacionalidades (principalmente venezolanos, colombianos y peruanos). Se incluirdn hombres
y mujeres entre 18 y 60 afios, residentes en distintos barrios de Manta de diferentes edades y

niveles socioecondomicos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuesta

Permite conocer la opinion de muchas personas, tanto migrantes como ciudadanos
locales. Al aplicar la encuesta se conocera qué tanto se sienten aceptados los migrantes, como
los ve la comunidad y si han vivido situaciones de rechazo. Es una forma rapida y util de

recopilar informacion general sobre la realidad que viven.
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Google Forms

Esta plataforma de Google Forms es una herramienta préctica, facil de usar y me
permite aplicar las encuestas de forma rapida, especialmente a través de internet. Esto me
facilita llegar a mas personas, tanto migrantes como ciudadanos locales, sin importar si estan

en diferentes barrios o si no puedo verlos en persona.

Consideraciones éticas

La investigacion exige un profundo compromiso ético, ya que aborda realidades
humanas sensibles y en muchos casos dolorosos, como investigadora debo de actuar con
respeto, empatia y responsabilidad garantizando los derechos de las personas involucradas, es
indispensable proteger la privacidad y confiabilidad de los encuestados, evitando de exponer

datos personales o situaciones que puedan poner en riesgo su seguridad o bienestar

La informacion obtenida se va a usar inicamente con fines académicos, sin juicios ni
estigmatizacion, ademads se requiere un consentimiento por parte de los migrantes y miembros
de comunidad conozcan con claridad los objetivos de estudios y el uso de los resultados. Un
aspecto clave es la no discriminacion esta investigacion debe realizarse sin prejuicios ni
favoritismo, reconociendo la vulnerabilidad de los migrantes y valorando sus experiencias
como aportes valiosos para mi investigacion, se debe procurar que el proceso investigativo no

genere danos emocionales ni reviva experiencias de rechazo o exclusion



Capitulo IV: Resultados

Analisis y Discusion de los Resultados:
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En este apartado se presenta el analisis de los resultados de la Encuestas realizadas a

los migrantes residentes en la ciudad de Manta, disefiada para explorar como la xenofobia

impacto en la integracion social de las personas extranjeras.

Pregunta 1. Genero

Tabla 1. Genero

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 104 52,00
Masculino 96 48,00
TOTAL 200 100

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta

Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Grafico 1. Genero
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Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta
Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana
Analisis e interpretacion
En la tabla podemos apreciar el género de los habitantes migrantes en la Ciudad de
Manta, el tamafio de la muestra de 200 personas de los cuales 104 corresponde al 52% son

mujeres, por otro lado 96 que corresponde al 48% son hombres.

Los datos expuestos en la tabla muestran la distribucion porcentual de los tres grupos
de género, donde el mas grande corresponde al género femenino, sin embargo, se visualiza la
diversidad de la poblacion, esto demuestra los diferentes desafios y percepciones que tienen
los diferentes géneros donde se da a conocer la importancia de validar las opiniones de cada

grupo de migrantes.

Pregunta 2. Edades de los Migrantes

Tabla 2. Edad

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
18 —25 45 22,50

26 —35 78 39,00

36 -45 23 11,50

56 afios 0 mas 54 27,00

TOTAL 200 100

Fuente: Migrantes de la Ciudad De Manta

Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Grafico 2.Edad
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Grafico 2
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Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta
Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana
Analisis e Interpretacion
En la segunda pregunta aplicada a los migrantes se evidencia el rango de edades 26 a
35 afios el 39% representa la mayoria de encuestados, las personas de 56 afios o0 més son el
27% cuya experiencia es mas profunda que una inversion madura y valiosa de investigacion,
de 18 a 25 afios la formacion mas joven del 22,5% vy finalmente de grupo de 36 a 45 afios
con portes mas maduro y una vision mas clara de la realidad a un 11,5% me permite
comprender a la migracion no es un fendmeno uniforme sino un proceso complejo en cada

grupo de diferentes edades que enfrentan retos diferentes especificos.

Pregunta 3: Pais en que residen

Tabla 3. Pais
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Venezuela 108 54,00
Colombia 79 39,50
Otros 13 6,50
TOTAL 200 100

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta
Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Grafico 3. Pais
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Analisis e interpretacion
Los datos obtenidos muestran que la mayoria de migrantes radicados en la ciudad de

Manta provienen de Venezuela con un 54% lo que evidencia el gran flujo migratorio
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venezolano en los tltimos afios, seguido de Colombia con un 39, 5% reflejando la presencia
migratoria historica de la region, el 6,5% oriundos de otros paises, estos resultados nos
permiten comprender el origen de la poblacion migrantes encuestada y lo que aporta las
intervenciones sociales, politicas publicas y programas de atencion ajustadas a las necesidades

de cada grupo.

Pregunta 4. Nivel Educativo de los migrantes de la ciudad de Manta

Tabla N° 4

Nivel Educativo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 79 39,50
Secundaria 109 54,50
Superior 12 6,00
Posgrado 0 0,00
TOTAL 200 100,00

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta
Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivanna

Grifico 4. Nivel Educativo
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Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta

Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Analisis e interpretacion

A partir de los resultados obtenidos, se identifico que el 54,50 % de los participantes
cuenta con educacion secundaria, constituyéndose como el nivel predominante. Le sigue la
educacion primaria con un 39,50 %, lo que evidencia una presencia importante de formacion

basica en la poblacion estudiada.

Por otra parte, solo el 6,00 % presenta educacion superior, mientras que no se registran
participantes con nivel de posgrado. En general, estos resultados reflejan que predomina un
nivel educativo basico y medio, aspecto relevante para el analisis de la integracion social y el

disefio de estrategias de intervencion.

Pregunta 5 ;Qué tan satisfecho se siente con la situacion actual del pais?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy satisfecho 56 28,00
Satisfecho 46 23,00
Neutral 89 44,50
Insatisfecho 9 4,50
TOTAL 200 100

Tabla 5. Satisfecho se siente con la situacion actual del pais

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta

Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana



52

Grifico 5. Satisfecho se siente con la situacion actual del pais

Grafico 5
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Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta

Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Analisis e interpretacion

Los datos muestran que la mayoria de las personas migrantes el 44,5% es Neutral
frente a la situacion que vive el pais, el 28% afirma sentirse muy satisfecho lo cual estaria
vinculado a la mejoras de la seguridad, oportunidades laborales o acceso a los servicios
basicos, asimismo el 23% se siente satisfecho y solo un 4,5 expresa esta insatisfecho pude
darse por la dificultades que existen donde estas no predominan como experiencia general en
la poblacion, estos hallazgos me permiten identificar una valoracion mayormente positiva o

equilibrada del pais, y poder comprender los procesos de integracion social y la percepcion
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del entorno que viven cada uno de los migrantes

Pregunta 6

(Ha sentido miedo, incomodidad o ansiedad al relacionarse con personas de la

comunidad local por ser migrante?

Tabla 6. Ha sentido miedo, incomodidad o ansiedad al relacionarse con personas de la comunidad local

por ser migrante

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 36 18,00
Rara vez 17 8,50

A veces 87 43,50
Frecuentemente 46 23,00
Siempre 14 7,00
TOTAL 200 100

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta

Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Grifico 6.

Ha sentido miedo, incomodidad o ansiedad al relacionarse con personas de la comunidad local

por ser migrante
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Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Analisis e interpretacion

En la siguiente pregunta realizada indica que la gran mayoria de migrantes han
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experimentado, miedo, incomodidad o ansiedad al tratar de incluirse con la comunidad local

debido a su estatus migratorio, el 43, 5% de personas A veces se a sentido ansiedad por los
problemas relacionados al rechazo, el 23% Frecuentemente se siente con miedo al enfrentar
este tipo de situaciones, un 18% de migrantes nunca han experimentado este tipo de
emociones por lo que han logrado tener una buena integracion social con la comunidad,

mientras que el 8,7% Rara vez han sido rechazado por la localidad y el 7% de personas

Pregunta 7

En su comunidad existen actitudes de rechazo o prejuicio hacia las personas

extranjeras basadas a su origen nacional o cultural.
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Tabla 7. En su comunidad existen actitudes de rechazo o prejuicio hacia las personas extranjeras basadas

a su origen nacional o cultural.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 57 28,50
De acuerdo 43 21,50
En desacuerdo 34 17,00
Totalmente de acuerdo 66 33,00
TOTAL 200 100

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta
Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Grifico 7. En su comunidad existen actitudes de rechazo o prejuicio hacia las personas

extranjeras basadas a su origen nacional o cultural.
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Analisis e interpretacion
La tabla numero 7 la comunidad migrantes presenta actitudes de rechazo y prejuicios

por su origen nacional o cultural de acuerdo a los resultados obtenidos el 33% esta
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Totalmente desacuerdo que son sefialados por residentes locales de una forma intensa e

evidente, un 28,5% si esté totalmente de acuerdo que son discriminados por residente, el

21,5% experimenta que estan de Acuerdo que la poblacién migrante son rechazados sin

entender el porque la gente hace este tipo de comentarios ofensivos, un 33% Esta en

Desacuerdo al no recibir estos comentarios negativos que afectan directamente a los

migrantes, teniendo un impacto psicosocial directo y dificultades al poder integrarse

Pregunta 8

Considera que la xenofobia afecta negativamente la convivencia social y el clima

comunitario en el entorno donde resido.

Tabla 8. Considera que la xenofobia afecta negativamente la convivencia social y el clima

comunitario en el entorno donde resido.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 23,00
De acuerdo 51,50
En desacuerdo 20,00
Totalmente de acuerdo 5,50
TOTAL 100

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta

Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Grifico 8. Considera que la xenofobia afecta negativamente la convivencia social y el

clima comunitario en el entorno donde resido.
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PORCENTAIJE

60,00

51,50
50,00
40,00

30,00 73,00

20,00
20,00

10,00 5,50

0,00
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Totalmente de acuerdo De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta
Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Analisis e interpretacion

La pregunta 8 recoge las percepciones de los encuestados respecto a como
efectivamente a los migrantes donde se refleja que el 23% de los participantes manifesto estar
Totalmente de acuerdo y el 51,5% De acuerdo donde podemos evidenciar que la gran
mayoria de los individuos, tiene un factor que debilita la cohesidn comunitaria, las relaciones
interpersonales e incremento de las tensiones sociales dentro del entorno donde residen, la
elevada afirmaciones sugiere que el fenémeno es percibido no solo como un problema
individual, sino como una problematica estructural que afecta la convivencia armonica y el
clima social, el 20% expreso estar en Desacuerdo y 5,5% Totalmente en desacuerdo este
grupo es minimo donde el sector no identifica directamente los efectos de la xenofobia en la

convivencia o es considerado que su impacto es limitado.

Estos nos permiten concluir que existe una percepcion ampliamente critica hacia la

xenofobia dentro del entorno comunitario, esto hallazgo es fundamental para el campo del
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trabajador social, ya que se busca fortalecer programas de sensibilizacion, educacion para la
convivencia y la importancia de intervenir desde una perspectiva comunitaria que reconozca
las experiencias de los individuos, y favorecer los espacios de didlogos y se restaure la

confianza entre los distintos grupos sociales.

Pregunta 9. ;Ha tenido dificultades para acceder a servicios basicos (salud,
educacion, vivienda) debido a su condicion de migrantes?
Tabla N° 9

Pienso que los estereotipos culturales y prejuicios sociales son factores que fomentan la xenofobiay la
integracién social.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 90 45,00
De acuerdo 70 35,00
En desacuerdo 30 15,00
Totalmente en desacuerdo 10 5,00
TOTAL 200 100

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta
Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Grafico 9.



59

Ha tenido dificultades para acceder a servicios basicos (salud, educacion, vivienda) debido a

su condicion de migrantes

PORCENTAIJE

50,00 45,00
45,00

40,00 35,00
35,00
30,00
25,00
20,00 15,00
15,00
10,00 5,00
5,00
0,00
Totalmente De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Totalmente De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta
Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Analisis e interpretacion

La pregunta 9 presenta las dificultades al acceder a los servicios basicos, lo que
permiti6 identificar que enfrentan barreras dentro del sistema social, dado que el 40% de los
migrantes indico que Nunca han tenido dificultades para acceder a estos servicios, el 20%
Rara vez ha experimentado estas limitaciones, lo que es importante que la poblacion migrante
ha logrado integrarse a los sistemas de atencion publica sin mayores restricciones, Sin
embargo el 15% afirmo haber tenido Algunas veces, el 17.5% frecuentemente y un 7,5%
Siempre enfrenta barreras para el acceso a los servicios esenciales, esta cifra es significativa
lo que evidencia que pese a los avances instituciones aun persisten obstaculos que afecten el
pleno de los derechos basicos, afectan directamente su calidad de vida, estabilidad emocional

y sus posibilidades de tener una integracion social.
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Pregunta 10
. Se siente aceptado(a) y valorado(a) por las personas de su comunidad sin importar su

lugar de origen?

Tabla 10.. Se siente aceptado(a) y valorado(a) por las personas de su comunidad sin importar su lugar de

origen
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 75 37,50
Parcialmente 60 30,00
Poco 30 15,00
Nunca 35 17,50
TOTAL 200 100

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta

Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Grafico 10. Se siente aceptado(a) y valorado(a) por las personas de su comunidad sin importar

su lugar de origen



61

Grafico 10
40,00 37.50
35,00
30,00
30,00
25,00
20,00 17,50
15,00

15,00
10,00

5,00

0,00

Totalmente Parcialmente Poco Frecuentemente

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta
Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Analisis e interpretacion

La pregunta 10 respecto a los sentimientos y aceptacion dentro de la comunidad el
37,5% manifesto sentirse Totalmente aceptado y valorado mientras que el 30% esta
parcialmente aceptado lo que representa que el nivel de integracion es positivo lo cual existe
una relacion comunitaria relativamente inclusiva estos resultados pueden estar asociados a
espacios donde los valores de convivencia intercultural abren apertura de la diversidad y las
relaciones basadas en el respeto y la solidaridad, un 15% expreso Sentirse Poco Aceptado y
un 17,5% Nunca se ha sentido valorado, estas percepciones estan vinculadas a experiencias
de discriminacion, estigmatizacion o barreras socioculturales que dificultan la integracion
plena de los migrantes, aunque una parte considerable de la poblacion migrante ha logrado
establecer vinculos positivos la otra parte continua sintiéndose aislada por falta de

reconocimiento, es esencial fortalecer el bienestar y la construccion de proyecto de vida



estable en el pais de acogida

Pregunta 11
(Con que frecuencia participan en actividades comunitarias (reuniones, eventos,

proyectos) donde interactian personas locales y migrantes?

Tabla 11. Con que frecuencia participan en actividades comunitarias (reuniones, eventos, proyectos)

donde interactiian personas locales y migrantes
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Frecuentemente 42 21,00
Ocasionalmente 88 44,00
Raramente 46 23,00
Nunca 24 12,00
TOTAL 200 100

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta

Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Grafico 11. Con que frecuencia participan en actividades comunitarias (reuniones, eventos,

proyectos) donde interactiian personas locales y migrantes
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Grafico 11
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Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta

Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana
Analisis e interpretacion

La pregunta 11 de la participacion de actividades en la comunidad, el 21% de los encuestados
participa Frecuentemente en los tipos de actividades que se realizan, el 44% Ocasionalmente,
la intervencion por factores como disponibilidad de tiempo permite ciertos niveles de
interaccion intercultural, no necesariamente garantiza una integracioén profunda o sostenida, el
23% Raramente y un 12% Nunca, lo que se mantiene que la aportacion es limitada o nula, lo
cual revela que dificultan al involucrarse a los extranjero en espacios comunitarios estos
hallazgo fomentan la ayuda activa de migrantes, promoviendo actividades inclusivas,

accesibles y culturales que resalte la importancia de crear espacios de encuentro que permitan



construir vinculos solidos entre la poblacion local y migrantes

Pregunta 12

[ Siente que en tiendas, transporte o espacios publico lo tratan con respeto?

Tabla 12. Siente que en tiendas, transporte o espacios publico lo tratan con respeto

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 10 5,00
Rara vez 25 12,50
Algunas veces 50 25,00
Frecuentemente 70 35,00
Siempre 45 22,50
TOTAL 200 100

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta
Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Grifico 12. Siente que en tiendas, transporte o espacios publico lo tratan con respeto

Grafico 12
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Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana
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Analisis e interpretacion

La Pregunta 12 trata de cdmo se siente recibido en espacios publicos, donde el 35%
Sentirse Frecuentemente, el 22,5% Siempre percibe interacciones positivas en espacios
publicos, lo cual sugiere que existe un entorno social relativamente cordial y abierto hacia las
personas migrantes , lo que favorece la sensacion de bienestar, confianza y el fortalecimiento
del sentido de pertenencia, el 25% Algunas veces recibe trato respetuoso, un 12,5 Rara vez lo
que representa que un sector experimenta trato desfavorable de manera constante y el 5%

Nunca.

Pregunta 13
(Considera que las instituciones locales (municipio, fundaciones, asociaciones)

apoyan la integracion social de todas las personas por igual?

Tabla 13. Considera que las instituciones locales (municipio, fundaciones, asociaciones) apoyan la

integracion social de todas las personas por igual

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 20 10,00
Parcialmente 80 40,00
Poco 75 37,50
Nada 25 12,50
TOTAL 200 100

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta
Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana
Grafico 13. Considera que las instituciones locales (municipio, fundaciones, asociaciones)

apoyan la integracion social de todas las personas por igual
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Grafico 13
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Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta

Elaborado Por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Analisis e interpretacion
La pregunta 13 de las percepciones que brindan las instituciones locales da como
resultado que el 10% considera que totalmente un 40% afirmo que parcialmente, estas
instituciones cumplen, el 37,5% revisen Poco y el 12,5% Nada de apoyo a la integracion

social lo que se observa una negativa o un limitado rol institucional, lo que se manifiesta la

existencia de brechas significativas entre los politicos locales

Estos resultados revelan que muchos migrantes no se sienten respaldados por las
instituciones encargadas de garantizar su bienestar y su inclusion social. La falta de apoyo
institucional no solo limita el acceso a servicios, sino que también debilita el sentido de
pertenencia, la confianza en las entidades locales y la estabilidad emocional de la poblacion

migrante, al sentirse desatendido o invisibilizado lo que puede prof undizar las desigualdades
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y reforzar las dindmicas de exclusion social

Pregunta 14

(Qué tan dispuesto/a estaria a trabajar o colaborar con personas de otras culturas?

Tabla 14.

Qué tan dispuesto/a estaria a trabajar o colaborar con personas de otras culturas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 150 75,00
Parcialmente 40 20,00
Poco 8 4,00
Nada 2 1,00
TOTAL 200 100

Fuente: Migrantes de la Ciudad de Manta
Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Grafico 14. Qué tan dispuesto/a estaria a trabajar o colaborar con personas de otras culturas

Grafico 14
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Elaborado por: Zambrano Macias Heidy Ivana

Analisis e interpretacion

La pregunta 14 como resultados se evidencia que el 75% manifesto estar Totalmente
dispuesto a colaborar con personas de diferentes culturas, un 20% Parcialmente, el otro 4%
manifiesta Poco y el 1% Nada, se puede constatar la presencia de ciertas resistencias o
temores que puedan estar relacionados con experiencias de discriminacion, estereotipos
internalizados, prejuicios o falta de espacios que fomenten el dialogo intercultural , aunque es
poco comun que puedan convertirse en obstaculos para la cohesion social y deben abordarse
desde iniciativas educativas y comunitaria, lo que representa una oportunidad para potenciar
programas que incentiven el trabajo conjunto, donde se permite visibilizar que la poblacion
migrante posee una actitud proactiva hacia la integracion, lo que constituye una ventaja

significativa en el disefio de intervenciones sociales y comunitarias

Conclusiones:

De acuerdo con lo expuesto a lo largo del trabajo de investigacion se concluye que
mediante los resultados conseguidos por medio de la encuesta se confirma la hipotesis
planteada debido a que la gran parte de encuestados consideran que la xenofobia se constituye
como un factor que limita los procesos de integracion social afectando la convivencia
comunitaria el bienestar emocional y las oportunidades de desarrollo de la poblacion

migrante.

Por otra parte, los resultados obtenidos mediante la encuesta responden de manera
positiva a los objetivos previamente planteados, lo que permitié determinar que las

percepciones hacia la poblacion migrante se encuentran atravesadas por actitudes de
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aceptacion y rechazo parcial.

Este estudio muestra que un porcentaje representativo de los migrantes ha sentido
miedo, ansiedad o malestar al interactuar con la comunidad local, también esta claro que una
proporcion significativa percibe prejuicios basados en su origen nacional, lo que refleja la

presencia de estigma sociocultural.

Ademas, estos datos muestran que la discriminacién estructural y las manifestaciones
de rechazo afectan directamente el bienestar psicologico y el equilibrio emocional de los

migrantes.

Los sentimientos de impotencia, marginacién y poco apoyo institucional crean riesgos
psicosociales que limitan la participacion comunitaria y las redes de impacto social. Este
fenomeno refuerza los procesos de exclusion profundiza la desigualdad social del colectivo

afectado.

Los hallazgos muestran que, pese a las barreras existentes, los migrantes reconocen el
valor de construir relaciones interculturales y estar dispuestos a colaborar y trabajar con
personas de otras cultural, la convivencia demuestra que la integracion social se puede
fortalecerse mediante acciones institucionales y comunitarias que favorezcan la participacion,

del didlogo intercultural, la sensibilizacion ciudadana y la ejecucion de politicas de inclusion.

Los resultados de este estudio muestran que la xenofobia es un determinante social
que incide directamente en los procesos de integracion, participacién comunitaria y bienestar

socioemocional de los inmigrantes de la Ciudad de Manta.

Las expresiones de rechazo simbdlico y explicito configuran barreras que obstaculizan
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el ejercicio pleno de derechos y restringen la construccion de relaciones interpersonales

significativas, perpetuando condiciones de vulnerabilidad social.

También se revela la presencia de un capital social favorable representando por la
predisposicion de los migrantes a la convivencia intercultural y trabajo colaborativo, este
hallazgo abre una oportunidad significativa para disefiar estrategias de intervencion que

potencien la inclusion y se reduzcan las brechas derivas del prejuicio social.

Concluye que debe ser integral y basarse en enfoques basados en los derechos,
cohesion intercultural y social, este estudio muestra que los procesos migratorios, se necesita
una respuesta estructural mas alla del apoyo y las garantias, responsabilidad compartida entre

instituciones, comunidades locales y migrantes.

De esta manera se crea una estructura social inclusiva y sostenible, donde la diversidad
cultural sea reconocida como un recurso para el desarrollo mas que como un factor de
conflicto o discriminacion, se demuestra que la xenofobia no es solo una expresion individual,

sino un fendmeno estructural que afecta integracion de los migrantes.

Recomendaciones:

Se recomienda que se siga profundizando sobre el tema de la xenofobia a asi
implementar programas permanentes de sensibilizacion dirigidos a la comunidad receptora,
donde se deben promover el respeto, la convivencia pacifica y la construccion de imaginarios

sociales positivos respecto a la poblacion migrante.

Realizar rutas de atencion integral que garanticen el acceso equitativo a los servicios

basicos como salud, educacioén, empleo y vivienda, que permita prevenir condiciones de
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vulnerabilidad, reducir la sensacion de desproteccion y generar vinculos de confianza entre la

poblacion migrantes y el sistema social

Fomentar actividades comunitarias que involucren tanto a la poblacion migrante,
como a residentes locales, mediante estrategias como ferias culturales, jornadas colaborativas,
proyectos productivos comunitarios, voluntaria dos o mesas de didlogo, que favorezcan la
interaccion social, redes de apoyo y generacion de vinculos afectivos que favorezcan la

cohesion social
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Anexos

Formato de Encuesta

1. Género

[ ] Masculino

[ ] Femenino

2. Edad

[]18-25

[]26-35

[]36-45

[]46-55

[ ] 56 afios o mas

3. Pais

[ ] Venezuela

[ ] Colombia

[ ] Otros

4. Nivel Educativo

[ ] Primaria

75
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[ ] Secundaria

[ ] Superior

[ ] Posgrado

5. ¢Qué tan satisfecho se siente con la situacion actual del pais?

[ ] Muy satisfecho

[ ] Satisfecho

[ ] Neutral

[ ] Insatisfecho

6. (Ha sentido miedo, incomodidad o ansiedad al relacionarse con personas de la

comunidad local por ser migrante?"

[ ] Nunca

[ ] Rara Vez

[ ] A veces

[ ] Frecuentemente

[ ] Siempre

7. (En su comunidad existen actitudes de rechazo o prejuicio hacia las personas

extranjeras basadas a su origen nacional o cultural?

[ ] Totalmente de acuerdo
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[ ] De acuerdo

[ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

8. (Considera que la xenofobia afecta negativamente la convivencia social y el

clima comunitario en el entorno donde resido?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] De acuerdo

[ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

9. (Ha tenido dificultades para acceder a servicios basicos (salud, educacion,

vivienda) debido a su condicion de migrante?

[ ] Nunca

[ ] Rara vez

[ ] Algunas veces

[ ] Frecuentemente

[ ] Siempre

10. ;Se siente aceptado(a) y valorado(a) por las personas de su comunidad sin

importar su lugar de origen?
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[ ] Totalmente

[ ] Parcialmente

[ ] Poco

[ ] Nada

11. ;Con qué frecuencia participa en actividades comunitarias (reuniones,

eventos, proyectos) donde interactuan personas locales y migrantes?

[ ] Frecuentemente

[ ] Ocasionalmente

[ ] Raramente

[ ] Nunca

12. ;Siente que en tiendas, transporte o espacios publico lo tratan con respeto?

[ ] Nunca

[ ] Rara vez

[ ] Algunas veces

[ ] Frecuentemente

[ ] Siempre

13. ;Considera que las instituciones locales (municipio, fundaciones,

asociaciones) apoyan la integracion social de todas las personas por igual?



[ ] Totalmente

[ ] Parcialmente

[ ] Poco

[ ] Nada

14. ;Qué tan dispuesto/a estaria a trabajar o colaborar con personas de otras

culturas?

[ ] Totalmente

[ ] Parcialmente

[ ] Poco

[ ] Nada
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