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Introduccion

Esta investigacion, de enfoque cualitativo, surge del interés por comprender como
interviene el profesional de Trabajo Social en la promocion del bienestar laboral dentro de las
empresas publicas del canton Manta durante el afio 2025. Dicha necesidad ocurre al observar,
tanto desde la préctica y experiencias cercanas como desde el contexto actual, que después de
la pandemia se han incrementado dificultades asociadas al estrés laboral, el desgaste
emocional, la falta de motivacion y la inestabilidad del personal, siendo factores que han
generado impactos visibles en la productividad institucional, el clima laboral y, sobre todo, en
la calidad de vida de los trabajadores.

El bienestar laboral se ha vuelto importante dentro de las instituciones, debido a su
influencia en el desarrollo humano, el ambiente organizacional y la satisfaccion del personal.
Sin embargo, pese a su importancia, aiin existe una limitada implementacion de programas o
estrategias que consideren este aspecto dentro del sector publico. Ademas, la participacion
del trabajador social dentro de estos espacios aun es poco reconocida, a pesar de que su
formacion permite abordar estos problemas con un enfoque preventivo, humano e
interdisciplinario.

Para este estudio se aplicaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a profesionales
vinculados al &mbito laboral, con el objetivo de conocer sus experiencias, percepciones y
desafios frente al bienestar laboral y el rol del Trabajo Social, siendo un proceso que permitio
identificar no solo el estado actual de la gestion institucional en torno al bienestar, sino
también las barreras que dificultan su implementacion; siendo estas la resistencia al cambio,
la falta de recursos, la carencia de politicas internas y la poca visibilidad del impacto social
dentro de los entornos laborales.

Este trabajo tuvo como propdsito orientar la comprension de las experiencias vividas

y abrir la posibilidad de plantear alternativas que ayuden a mejorar el clima organizacional y
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a brindar un mejor acompafnamiento a los trabajadores, ademas de reflexionar sobre la
necesidad de incorporar la intervencion del Trabajo Social en los espacios laborales del sector
publico. Asimismo, se espera que los resultados sirvan como apoyo para proponer acciones
que aporten en la mejora de entornos laborales mas sanos, participativos y centrados en el

bienestar de las personas.
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Resumen

El presente proyecto titulado “La Intervencion del Trabajador Social en la Promocion del
Bienestar Laboral en Empresas del Sector Publico de la Ciudad de Manta, Aiio 2025 tuvo
como objetivo principal analizar el rol del trabajador social en los procesos de
acompafiamiento, atencion y promocion del bienestar laboral dentro de instituciones publicas.
Mediante una metodologia cualitativa, a través de entrevistas aplicadas a profesionales del
Trabajo Social de la Empresa Publica de Aguas de Manta (EPAM) y la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM), se identificaron précticas institucionales, estrategias aplicadas,
desafios y percepciones sobre el clima laboral, la salud emocional de los colaboradores y la
atencion de problematicas internas. Los resultados fueron que la intervencion del trabajador
social en el sector publico puede ser de manera preventiva y de apoyo, a través de la mediacion
de conflictos, el acompafiamiento psicosocial y acciones orientadas a mantener un buen
ambiente laboral. Asimismo, se evidencié que las trabajadoras sociales resaltan la necesidad
de promover espacios de integracion, realizar seguimiento y atender situaciones relacionadas
con el estrés y problemas emocionales o derivados de la salud mental, ya que estos aspectos
inciden directamente en el desempefio y la motivacion del personal. Asimismo, sefialaron
desafios como la falta de intervenciones, falta de recursos institucionales y la alta demanda
laboral. Se concluye que la intervencion del trabajador social en el bienestar laboral contribuye
a fortalecer relaciones laborales, mejorar la satisfaccion de los colaboradores y mejorar el clima

laboral.

Palabras clave: Trabajador social, bienestar laboral, sector publico, clima organizacional,

acompanamiento psicosocial.
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Abstract

This study, entitled “The Role of Social Workers in Promoting Workplace Well-being in Public
Sector Companies in the City of Manta, 2025,” aimed to analyze the role of social workers in
the processes of support, care, and promotion of workplace well-being within public
institutions. Using a qualitative methodology, through interviews with social work
professionals from the Water Public Company of Manta (EPAM) and the Lay University Eloy
Alfaro of Manabi (ULEAM), institutional practices, applied strategies, challenges, and
perceptions regarding the work environment, the emotional health of employees, and the
handling of internal problems were identified. The results showed that social worker
intervention in the public sector can be both preventative and supportive, through conflict
mediation, psychosocial support, and actions aimed at maintaining a positive work
environment. Furthermore, it was evident that social workers emphasize the need to promote
integration opportunities, monitor and address situations related to stress and emotional
problems or those stemming from mental health issues, as these aspects directly impact
employee performance and motivation. They also pointed out challenges such as a lack of
interventions, insufficient institutional resources, and high labor demands. The study concludes
that social worker intervention in workplace well-being contributes to strengthening labor

relations, improving employee satisfaction, and enhancing the work environment.

Keywords: Social worker, Workplace well-being, public sector, organizational climate,

psychosocial support.



Capitulo I: Acerca del Problema
Linea de Investigacion

Ciencias Sociales y Bienestar Humano

Dimensiones del Area Problema

La intervencion del Trabajo Social en la promocion del bienestar laboral en las
empresas publicas de Manta durante el afio 2025 se orient6 al anélisis de las necesidades y
problematicas que inciden en la calidad de vida de los empleados dentro del sector publico.
El estudio se desarrolld en un contexto institucional donde las dindmicas laborales y las
condiciones organizacionales presentan particularidades propias, considerando el bienestar
laboral en sus dimensiones fisica, psicologica y social, vinculadas a factores como la
motivacion, el estrés, el ausentismo y la rotacion de personal.

En el contexto post-pandemia, se evidencid una alta presencia de estrés laboral,
asociada principalmente a la sobrecarga de trabajo y a la limitada atencion institucional al
bienestar del personal (Sierra, 2023). Estas condiciones han contribuido al incremento del
ausentismo y la rotacion de personal, lo que ha afectado el funcionamiento y la eficiencia de
las instituciones publicas. De acuerdo con Giauque et al. (2024), el estrés laboral se origina
en factores psicosociales que impactan directamente en la estabilidad emocional de los
empleados, repercutiendo tanto en su desempefio laboral como en su entorno personal y
familiar.

Asimismo, se identific6 una limitada implementacion de programas orientados al
bienestar laboral en las empresas publicas, especialmente aquellos que integren de manera
sistemadtica la intervencion del profesional en Trabajo Social. Esta situacion restringe el
desarrollo de acciones preventivas y de acompafiamiento continuo, reduciendo el alcance de

las estrategias destinadas a fortalecer el bienestar laboral en el &mbito institucional.
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A partir de ello, se plantea la siguiente interrogante o formulacion del problema: ;De
qué manera intervencion el Trabajador Social en la Promocion del Bienestar Laboral en
Empresas del Sector Publico de la Cuidad de Manta, afio 2025?

La intervencion del Trabajo Social contempla la realizacion de evaluaciones socio-
laborales orientadas a identificar las necesidades institucionales y laborales, a partir de las
cuales se direcciona el disefio y la aplicacion de acciones de bienestar, tales como espacios de
capacitacion y apoyo psicosocial. Para ello, se emplean herramientas de diagndstico que
permiten comprender las dinamicas laborales y promover estrategias que favorezcan la
cohesion y el bienestar en el entorno de trabajo.

Finalmente, esta dimension del problema se vincula con el analisis del proceso de
intervencion del trabajador social en la promocion del bienestar laboral en las empresas del
sector publico de la ciudad de Manta durante el afio 2025, destacando la necesidad de
fortalecer las acciones institucionales que contribuyan a mejorar los ambientes de trabajo y la
calidad de vida de los empleados.

Propositos de 1a Investigacion

El presente estudio comprende una problematica relevante dentro del contexto laboral
del sector publico, considerando que el bienestar laboral incide directamente en el clima
organizacional, estabilidad emocional y calidad de vida de los trabajadores. En este sentido,
la intervencion del profesional de Trabajo Social adquiere importancia intervenir en
situaciones relacionadas con el estrés laboral, desgaste emocional, falta de motivacion y otras
problematicas psicosociales que afectan el desempefio institucional; aspectos que han sido
identificados a partir de las experiencias y percepciones recogidas mediante entrevistas
realizadas a profesionales vinculados al &mbito laboral.

A través de ello, la investigacion tiene un proposito general que es analizar la

intervencion del Trabajador Social en la Promocion del Bienestar Laboral en Empresas del
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Sector Publico de la Cuidad de Manta, afio 2025, a partir de un enfoque cualitativo y del
analisis de la informacion obtenida mediante entrevistas semiestructuradas.

Por tal motivo, se desarrollaron los siguientes propositos especificos:

Describir las estrategias implementadas por las empresas publicas para mejorar el
bienestar laboral de los colaboradores.

Determinar el proceso de intervencion utilizado por los profesionales en Trabajo
Social que laboran en empresas publicas para promover el bienestar laboral.

Establecer los desafios que han enfrentado los profesionales en Trabajo Social al
realizar intervenciones de promocion del bienestar.

A través de estos propositos, la investigacion busco orientar la comprension de las
experiencias vividas por los profesionales entrevistados y generar aportes que contribuyan a
la mejora del clima organizacional, asi como a la consolidacion del rol del trabajador social
en la promocion del bienestar laboral dentro del sector publico.

Capitulo IT: Marco Tedrico
Aspectos Teoricos

Teoria de los Dos Factores de Herzberg

El trabajo de Frederick Herzberg comenz6 con la revision de publicaciones realizadas
entre 1900 y 1955, luego de analizar cerca de 2000 escritos que fundamentaban construir
algunos supuestos y dar paso a presentar la teoria de motivacion e higiene a la que también se
conoce como “Teoria de los dos factores” (Rodrigues et al., 2024).

Madero (2020) establece que en esta teoria las personas estan influenciadas por dos
factores, los cuales son:

La satisfaccion laboral se relaciona principalmente con los factores de motivacion, ya

que estos influyen de manera directa en el interés, el compromiso y el agrado que

experimenta la persona en su trabajo. No obstante, estos factores tienen una incidencia
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limitada en la aparicion de la insatisfaccion. Por otro lado, la insatisfaccion laboral se

origina, en mayor medida, por la ausencia o deficiencia de los factores de higiene,

como las condiciones de trabajo, la remuneracion o la estabilidad laboral; aunque
cuando estos factores estan presentes, no garantizan por si solos una satisfaccion

duradera. (p. 121)

Asimismo, sefala que la teoria de la motivacion e higiene de Herzberg permite
comprender la realidad laboral del sector publico y su relacion con el bienestar de los
trabajadores, lo cual ayuda a reconocer las necesidades que deben ser atendidas, no solo las
condiciones bésicas del trabajo, sino también en aquellos aspectos que refuerzan la
valoracion personal, como el reconocimiento en el trabajo.

No obstante, el Trabajo Social cumple no solo puede impulsar acciones dirigidas tanto
a los factores de higiene como a los motivacionales, sino también crear entornos laborales
mas adecuados, donde los trabajadores se sienten acompanados, reconocidos y con mejores
condiciones de vida, lo cual se refleja en un mejor desempetio, siendo relevante debido que
estd aportando a la construccion de espacios laborales saludables y sostenibles.

Teoria de Sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGS) surge a raiz de que bidlogo austriaco Ludwik
Von Bertalanffy. De acuerdo con Kesi¢ (2024) considera a la biologia como un “organismo
que se comporta como un sistema abierto, esto es, un sistema en constante intercambio con
otros sistemas circundantes por medio de complejas interacciones” (p. 84). Un sistema es un
conjunto de elementos que estan conectados entre si y trabajan en conjunto como una unidad,
no se puede entender un sistema solo analizando sus partes por separado; es fundamental
considerar como interactian y se relacionan entre ellas para comprenderlo en su totalidad

(Crespo, 2021).
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Rivas (2022) indica que, Bertalanffy propuso un enfoque cientifico que permite
comprender el mundo y sus problemas desde una perspectiva compleja, fundamentado en el
pensamiento sistémico como un paradigma transformador.

A partir de los principios de la Teoria General de Sistemas (TGS), se ha logrado
interpretar los sucesos organizacionales comprendiendo el entorno general y especifico que
influye en las empresas, concebidas como sistemas con interrelaciones constantes e
innegables; sin dejar de lado la interconexion los elementos internos y su impacto en el
desempefio, teniendo en cuenta la dindmica y el bienestar de los trabajadores. Ademas,
modifica la forma de analizar sus problemas y situaciones reales, conduciendo a soluciones
completamente distintas en comparacion con el enfoque mecanicista (Peralta, 2016).

La TGS aporta significativamente al intervenir en problematicas de las empresas que
aplican métodos complejos, burocraticos y pocos integradores, en detrimento de la
compresion de la informacion necesaria para las actividades y la adaptacion a diversas
oportunidades y amenazas del ambiente; ademas contribuye en situaciones sobre el
desconocimiento sobre el funcionamiento y las conexiones de sus subsistemas internos, lo
que dificulta una adaptacion tecnoldgica agil y efectiva en sus estructuras para enfrentar las
demandas del futuro (Moreiro et al., 2022).

Las empresas publicas y privadas enfrentan un cambio constante, incertidumbre y
complejidad del ambiente, siendo la vision de la organizacion como sistema la que advierte
estos conflictos. Sin embargo, existen un grupo significativo de organizaciones que
desconocen los dogmas, caracteristicas y particularidades de la TGS para mejorar sus

procesos organizacionales (Ronquillo y Ballesteros, 2024).
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Aspectos Conceptuales
Definicion de Bienestar

El bienestar se refiere a todo aquello que suma a la vida de un individuo, lo que es
bueno y que genera tranquilidad en su vida personal, familiar y profesional. Mientras que lo
poco deseable o valioso se centra en el malestar, la enfermedad y el decaimiento (Lomas y
VanderWeele, 2023).

Cabe mencionar que el bienestar no siempre es tener estados gratificantes o acumular
placer, porque eso es practicamente imposible en la vida de un ser humano; mas bien se trata
de desarrollar y alcanzar todo el potencial, hallar un propdsito que nos lleve a la felicidad y

enfrentar los desafios que se suelen presentar.

Definicion de Bienestar laboral

El bienestar laboral es la calidad de la experiencia que vive una persona en su lugar de
trabajo, abarcando aspectos emocionales, psicologicos y sociales, que esta influenciado por
las condiciones laborales, las relaciones entre compaiieros, la estabilidad en el empleo y las
oportunidades de desarrollo personal (Rivas, 2022).

Cuando estos aspectos son atendidos de manera adecuada, los trabajadores suelen
sentirse mas satisfechos, motivados y comprometidos con sus funciones. El bienestar laboral

comprende varios tipos o dimensiones, los cuales se mencionan a continuacion.

Tipos de Bienestar laboral

Entre estas dimensiones se encuentra el bienestar fisico, relacionado con la salud y la
ergonomia para prevenir riesgos y promover condiciones seguras; el bienestar social, que se
enfoca en las relaciones interpersonales y el clima colaborativo; y el bienestar econdmico,
vinculado con una remuneracion justa y beneficios que garanticen estabilidad financiera

(Carvalho et al., 2025).
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Asimismo, el bienestar ambiental abarca las condiciones fisicas del espacio de trabajo
que influyen en la comodidad y seguridad; el bienestar emocional, que considera la salud
mental y el acceso a apoyo psicosocial para manejar el estrés laboral; y finalmente, el
bienestar profesional, centrado en las oportunidades de crecimiento, reconocimiento y
desarrollo dentro de la organizacion (Pefafiel, 2021).

Estas dimensiones permiten abordar el bienestar de manera holistica, reconociendo
que el rendimiento y la satisfaccion laboral dependen de factores tanto individuales como

organizacionales y se observan a continuacion:

Bienestar social

El bienestar social en el entorno laboral se refiere a la calidad de las relaciones
interpersonales, el clima organizacional y el sentido de pertenencia dentro del equipo. Segun
Arrieta et al., (2019), este tipo de bienestar favorece la interaccion positiva entre los
trabajadores, permitiendo que la comunicacion sea mas fluida y fortaleciendo la cohesion
grupal.

Jiménez-Gonzalez (2019) sefala que “un clima laboral positivo facilita la integracion
del personal y disminuye los conflictos en el trabajo” (p.204), lo cual influye en la

satisfaccion laboral y en la percepcion de los empleados.

Bienestar economico

El bienestar econdmico estd vinculado con la estabilidad financiera que percibe el
trabajador a través de una remuneracion justa, beneficios institucionales y acceso a
prestaciones sociales. De acuerdo con Carvalho et al., (2025) este tipo de bienestar permite al
empleado cubrir sus necesidades basicas y proyectarse hacia metas de crecimiento personal y
familiar. Cuando las organizaciones ofrecen incentivos econémicos, seguros laborales y
mecanismos de reconocimiento financiero, se fortalece la satisfaccion y el sentido de

seguridad dentro del empleo.
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Asimismo, el bienestar econdmico influye en la permanencia del personal dentro de la
institucion. Como sefiala Garmendia et al., (2023) “la estabilidad laboral y una compensacion
acorde a las funciones desempefiadas incrementan la fidelizacion del trabajador”. En este
sentido, la percepcion de justicia salarial no solo impacta en la calidad de vida del empleado,

sino también en su productividad y compromiso con la organizacion.

Bienestar ambiental

El bienestar ambiental comprende las condiciones fisicas del entorno laboral que
favorecen la comodidad, seguridad y funcionalidad del espacio de trabajo. Arrieta et al.,
(2018) mencionan que factores como iluminacioén adecuada, ventilacion, orden y limpieza
contribuyen significativamente al bienestar del trabajador, evitando incomodidades o riesgos
que puedan afectar su salud o desempefio. Un ambiente fisico adecuado permite al personal
desarrollar sus actividades con eficiencia y sin distracciones asociadas al entorno.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016) menciona que “el entorno si afecta
el estado psicologico y social del empleado”, lo que significa que un espacio que no sea el

coémodo o sea inadecuado puede generar estrés, fatiga y no querer seguir trabajando.

Bienestar emocional

El bienestar emocional se relaciona con la estabilidad psicologica y la capacidad del
trabajador para afrontar situaciones de estrés dentro del &mbito laboral. Sicora (2025) explica
que, las demandas laborales pueden generar desequilibrios emocionales cuando superan las
capacidades o los recursos del empleado, lo que deriva en agotamiento, irritabilidad o
desmotivacion. En este sentido, contar con espacios de acompafiamiento emocional y
programas de apoyo psicosocial contribuye a prevenir conflictos, mejorar el clima laboral y

reforzar el autocuidado.
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Jiménez-Gonzalez (2019), sefiala que “las emociones dentro del entorno laboral
permiten al trabajador sentirse en confianza, seguro y un miembro de valor”. Por lo tanto, se

procura el cuidado de salud mental del personal, la dignidad, autoestima y su satisfaccion.

Bienestar profesional

El bienestar profesional integra las oportunidades de crecimiento, formacion continua
y desarrollo dentro del espacio laboral. Carvalho et al. (2025) afirman que cuando las
instituciones promueven procesos de aprendizaje, evaluacion constructiva y planes de carrera,
los trabajadores incrementan su motivacion y sentido de logro.

Garmendia et al. (2023) sefialan que “el reconocimiento de logros del personal
contribuye al compromiso dentro de la institucion” (p.28), lo cual demuestra que esto no solo

podria beneficiar al trabajador, sino también al rendimiento y estabilidad de la organizacion.

Trabajo Social

El Consejo General de Trabajo Social (2014) sefiala que el Trabajo Social constituye
una profesion de caracter practico y, al mismo tiempo, una disciplina académica orientada a
impulsar transformaciones sociales, favorecer el desarrollo comunitario, fortalecer la
convivencia social y promover la autonomia de las personas. Esta profesion tiene valores
como la justicia social, el respeto a los derechos humanos, la corresponsabilidad social y el
reconocimiento de la diversidad.

Asimismo, el Trabajo Social se apoya en aportes tedricos propios de la disciplina, de
las ciencias sociales, las humanidades y los saberes ancestrales, involucrando tanto a las
personas como a las estructuras sociales para enfrentar distintas problematicas y mejorar las
condiciones de vida.

Intervencion

De acuerdo con Cordova et al. (2021), la intervencidn se concibe como un proceso

organizado y estructurado que tiene como finalidad generar cambios o transformaciones
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frente a determinadas problematicas sociales, ya sea a nivel personal, institucional o
colectivo. Esta accidn representa una eleccion profesional del trabajador social, dirigida a los
sistemas y dinamicas humanas, con el propdsito de provocar cambios que fortalezcan la
capacidad de respuesta, la iniciativa y la autonomia de los usuarios, incentivandolos a
retomar el control de sus propias acciones y a desarrollar actividades que contribuyan a
superar las causas de su situacion de malestar.

Por otro lado, Cedstrand et al. (2021) describen la intervencién como un conjunto de
acciones y lineamientos metodologicos orientados a dar respuesta a problemas y necesidades
sociales que aun no han sido resueltos y que afectan a las personas, siendo acciones que se
consideran fundamentales para generar cambios o, cuando corresponde, para mantener y
sostener los avances ya logrados.

Intervencion Social
Pérez y Osornio (2021) detallan lo siguiente acerca de la intervencion social:

Implica articular saberes epistemologicos, tedricos y metodoldgicos antes,

durante y después del encuentro con otro sujeto, sea individual o colectivo,

para crear estrategias con miras a un didlogo inter y multidisciplinario. En este

sentido, las posibilidades de intervencion estan directamente relacionadas con

la apertura critica epistémica, su huella metodoldgica y nuestra biografia. (p.7)
Intervencion del Profesional en Trabajo Social

La intervencion del profesional en Trabajo Social es el proceso que promueve
cambios sociales para la liberacion de pensamientos y comportamientos. En efecto, permite
identificar las necesidades del entorno y orientar al individuo hacia la resolucion, fomentando

el desarrollo de habilidades y capacidades individuales y colectivas (Santos, et al., 2023).

El Trabajo Social se desarrolla en diversas areas por lo tanto se puede ir adaptando o

modificando su intervencion de acuerdo a cambios producidos en la sociedad, pero siempre
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teniendo en cuenta fases de sistematizacion, analisis, planificacion, evaluacion, coordinacion

y monitoreo (Agudelo, et al., 2021).

Los trabajadores sociales en su intervencion actiian como orientadores y mediadores,
tratando de garantizar su bienestar y proteccion, ademas erradicar desventajas nuevas o
inmediatas (familiares, sanitarias, juridicas, sociales, comunitarias), creando asi una

convivencia armoniosa (Matus y Julio, 2021).

En la intervencion profesional de los trabajadores sociales se aplican principios de
justicia social, dignidad, integridad e importancia en las relaciones humanas; ademas integran
actos sutiles de miradas intercambiadas, palabras enunciadas, informacion compartida y

accesos habilitados que hacen sentir la implicancia con lo comtn (Danel, 2020).

A manera de sintesis, la intervencion constituye un proceso estructurado orientado a
generar cambios o transformaciones frente a una problematica social, ya sea en el ambito
personal, institucional o colectivo. El objetivo principal del Trabajador Social, es generar
cambios que fortalezcan a las personas con problemas y que puedan incentivarlos a tomar sus

propias decisiones y a que realicen acciones que contribuyan a mejorar su vida.

Tipos de Intervencion en el Trabajo Social

Proctor (2020) identifica dos tipos de intervencion social: la intervencion caritativo-
asistencial y la intervencidn sociopolitica. La primera sefiala las acciones encaminadas a la
beneficencia donde no se asumen posturas criticas a los cambios que existen en la sociedad;
la segunda en cambio, se define por la oposicion o el respaldo a las politicas gubernamentales
con el propoésito de impulsar una intervencion social que se relacione con el funcionamiento
del modelo de desarrollo.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (2005) describe dos

formas de intervencion social:
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e Directa: requiere contacto directo y personal con el usuario, es decir, mediante
entrevistas, visitas domiciliarias y reunion de grupo. La postura que adopta el
profesional serd de mediador y asesor; enlazando los recursos existentes para
disminuir o erradicar la problematica que esta afectando.

e Indirecta: proceso realizado fuera de la intervencion interpersonal del usuario o de la
familia, no requiriendo su presencia fisica. Lleva implica tareas gestoras,
administrativas, formativas y supervisoras como por ejemplo elaboracion de informes,
preparacion de entrevistas, estudiar la realidad social de las personas o colectivos,

entre otras.

Principales Funciones del Trabajador Social a nivel empresarial

De acuerdo a la Universidad Internacional de la Rioja (2022) son:

a) Prevencion: permite reducir la necesidad de futuras intervenciones, ya que ayuda a
evitar situaciones de exclusion social, donde se identifican de manera temprana las causas

que generan problematicas tanto individuales como colectivas.

b) Atencion directa: El profesional atiende individual o en grupos que presentan
indicios o se encuentran en riesgo de exclusion social, en diferentes contextos como el

penitenciario, migratorio o infantil, entre otros.

c¢) Planificacion: Esta funcién se orienta a la elaboracioén de un diagndstico social que
permita conocer la realidad de una persona, grupo o colectivo, con el fin de disefiar proyectos

acordes a sus necesidades.

d) Promocion: se encarga de fortalecer las capacidades de las personas y colectivos,

participa en la formulacion y ejecucion de politicas sociales.
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e) Mediacion: el trabajador social facilita el didlogo entre las partes involucradas en

un conflicto, con el fin de que puedan llegar a acuerdos de manera consensuada.

f) Evaluacion: A partir de los objetivos planteados y considerando los recursos, las
técnicas y el tiempo utilizado, se identifican dificultades y se proponen ajustes para mejorar

los resultados.

g) Gerencia: El trabajador social también cumple funciones de direccion,
organizacion y planificacion de programas sociales, debido a nuevas formas de gestion del

talento humano, orientadas al bienestar laboral, la productividad y el desarrollo profesional.

Segun el Consejo General de Trabajo Social (2024), para el cumplimiento de estas
funciones, los profesionales del Trabajo Social utilizan instrumentos propios de la disciplina,

entre los cuales se encuentran:

* Historia Social: Documento donde se registra informacion relevante sobre la
situacion personal, familiar, laboral, econdmica y social de la persona usuaria, asi como el

diagnostico, la intervencion realizada y su evolucion.

* Ficha Social: Registro que organiza de manera sistematica la informacion

recopilada en la historia social.

* Informe Social: Documento técnico elaborado exclusivamente por el trabajador
social, basado en la observacion y la entrevista, donde se resume la situacion analizada, la

valoracion profesional y la propuesta de intervencion.

Antecedentes de la Investigacion
Loaiza y Ore (2022) desarrollaron un estudio al que denominaron “Intervencion del

trabajador social y el impacto en la satisfaccion laboral de la empresa Lider Grupo
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Constructor, Proyecto Mambo — 2021” que tuvo por objetivo analizar como la intervencion
del profesional en Trabajo Social influye en el bienestar de los colaboradores; se empled una
metodologia cuantitativa de tipo descriptiva correlacional con una muestra conformada por
100 trabajadores a los cuales se les aplicd una entrevista. Los resultados reflejaron que el
nivel de intensidad de correlacion entre las variables de intervencion del trabajador social y
satisfaccion laboral es positiva alta (0,852), puesto que estd dentro del intervalo de 0 a 1,
concluyendo que el profesional tiene que seguir cumpliendo sus funciones y dar mas
relevancia a conseguir el bienestar de los trabajadores.

Del mismo modo, la investigacion realizada por Salvatierra et al., (2021) titulada
“Intervencion del trabajador social laboral en las instituciones publicas de la ciudad de
Portoviejo” tuvo como objetivo describir el proceso que desarrolla este profesional, para
alcanzar el equilibrio entre la actividad laboral y la necesidad de la empresa para con sus
clientes internos y externos. El enfoque de este estudio fue mixto de tipo descriptivo que
permitié con el uso de los métodos bibliografico, deductivo y analiticos aplicar las técnicas
de la encuesta y entrevista a 13 profesionales de Trabajo Social que laboran en instituciones
publicas y privadas del canton en el area de Talento Humano. Los principales resultados
demuestran que, la intervencion social esta ligada a la mejora de la productividad mediante la
ejecucion de proyectos sociales en los niveles de caso, grupo y comunidad. En definitiva, el
proceso se caracteriza por el trabajo en equipo para lograr la consecucion de objetivos y fines
donde todos buscan ganar.

Por otra parte, Orbe et al., (2021) ejecutaron una investigacion titulada “Intervencion
social del Trabajo Social laboral en riesgos psicosociales, desde la perspectiva pre
profesional” que tuvo como objetivo proponer e involucrarse en el entorno empresarial para
implementar un nuevo modelo de desarrollo que aporte al buen vivir de los trabajadores. Se

aplicé una metodologia cientifica, inductiva — deductiva y se apoyo en las técnicas de la
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observacion y cuaderno de campo para identificar las problematicas y necesidades que
existian en esta institucion publica a la cual se protegié su nombre. El principal resultado fue
la existencia de riesgos psicosociales como el exceso de exigencias psicologicas, los
ausentismos laborales, el mal clima laboral, el consumo de alcohol y drogas. Finalmente, se
concluyd sobre la importancia fomentar el desarrollo participativo, dialogo y discusion para
dar respuesta a las situaciones que estan perjudicando a estos individuos.

De manera mas detallada, en el estudio elaborado por Pefafiel (2021) titulado
“Intervencion del Trabajador Social en los Factores de Riesgos laboral en la empresa
Eurofish S.A en la ciudad de Manta en el afio 2020 se estableci6 el objetivo de identificar el
coémo actuan los trabajadores sociales sobre los factores de riesgos sociales que puedan
suceder durante el desarrollo de las jornadas laborales. El enfoque fue cualitativo; se
realizaron entrevistas a dos trabajadoras, y se analizaron 3 expedientes de accidente laboral
dentro del area. El principal hallazgo fue que la intervencion tiene un protocolo que va desde
el andlisis de los casos, investigacion de las causales del problema, bisqueda de soluciones y
medidas preventivas, seguimiento y acompafiamiento. Para culminar, el trabajador social es
el responsable de velar por un ambiente laboral adecuado para con los miembros de una
organizacion.

En contraste con los hallazgos previamente expuestos, la investigacion desarrollada
por Jiménez y Loayza (2022) a la que denominaron “Trabajo social frente a riesgos
psicosociales del personal de Direccidon de Atencion Prioritaria y Desarrollo Social-GAD
Provincial El Oro, 2022” tuvo como objetivo identificar la intervencion del Trabajador Social
frente a los riesgos psicosociales y determinar estrategias que los minimicen en la empresa
publica. El enfoque de estudio fue mixto y emplearon las técnicas de la observacion a los
documentos e informes existentes, entrevista a la trabajadora social y encuesta a 104

trabajadores. Mediante los resultados se evidencié que, no se cuenta con una planificacion
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anual, reglamentos normas de seguridad y salud ocupacional ni informes sociales; asimismo
que rol de la profesional es la identificacion de los riesgos psicosociales que son el estrés, mal
ambiente y violencia laboral, lo que corrobora el 52, 9% de los trabajadores al indicar que no
tienen un trabajo libre de problematicas, por lo que su nivel de satisfaccion es muy bajo. Las
autoras concluyen que, la intervencion desempefiada por la profesional es preventivo, pero en
la cotidianeidad de sus labores es inevitable que se presenten situaciones negativas que no
permiten bienestar de todo el personal.

Arrieta et al., (2019) desarrollan un estudio denominado “Anaélisis de las necesidades
de bienestar laboral de los empleados de universidades en la region caribe: Caso
barranquilla” con el objetivo de analizar las necesidades de los colaboradores de las
universidades en la region Caribe de acuerdo al bienestar laboral. Mediante una investigacion
aplicada y un grupo por conglomerados jerarquicos se identificaron las fortalezas y
amenazas. Entre los principales resultados se encontrd que cada uno de ellos tienen
debilidades en un alto grado que tienen que ver con lo socio-afectivo y familiar, pero en lo
personal y ocupacional de bienestar laboral hay un 91,6% de items como fortalezas.

Al contrario, un estudio ejecutado por Calderon et al., (2024) que tuvo como finalidad
analizar el nivel de bienestar laboral en trabajadores del sector publico y donde se aplico un
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, debido a que se empled un cuestionado de bienestar
laboral a 580 colaboradores publicos de la Region Arequipa en Pert demostro que el 64,1%

de trabajadores tiene un nivel moderado a bajo de bienestar laboral.
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Fundamentos Legales

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU)

De acuerdo con Hernandez et al. (2025), la Organizacion de las Naciones Unidas, a
través de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), reconoce en su Articulo
23 varios principios relacionados con el derecho al trabajo. En primer lugar, se establece que
toda persona tiene derecho a acceder a un empleo, elegirlo libremente, desempefiarlo en
condiciones justas y adecuadas, y contar con proteccion frente al desempleo.

Es importante hacer énfasis en que toda persona tiene derecho a recibir el mismo
salario cuando realiza un trabajo de igual valor, sin distinciones de ningln tipo. Ademas, que
el trabajador debe contar con una remuneracion justa que le permita tener una buena calidad
de vida junto a su familia. Por ultimo, se reconoce el derecho de los trabajadores a
organizarse, hacer sindicatos y afiliarse a ellos para la defensa de sus derechos e intereses
laborales.

Este articulo garantiza el acceso al trabajo y también condiciones que respeten la
equidad, la dignidad y el bienestar del ser humano, incluyendo el derecho a formar parte de
organizaciones que defiendan sus derechos laborales.

Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores (OIT)

El Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) establece lo siguiente:

En el Articulo 4 se establece la necesidad de definir con claridad las funciones y
obligaciones relacionadas con la seguridad y salud de los trabajadores y el ambiente de
trabajo, las cuales deben ser asumidas de manera compartida por las autoridades publicas, los
empleadores, los trabajadores y otros actores involucrados, considerando las condiciones y

practicas propias de cada pais.
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Por su parte, el Articulo 7 indica que las condiciones de seguridad y salud laboral
deben ser revisadas de forma periddica, ya sea mediante evaluaciones generales o por
sectores especificos.

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion del Ecuador (2008), en su Capitulo Sexto, se enfoca en el trabajo y la
produccion, y sefiala:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su Capitulo Sexto, aborda los
aspectos relacionados con el trabajo y la produccion. En el Articulo 326, numeral 5, esta
escrito que toda persona tiene derecho a realizar su trabajo en un buen ambiente laboral,
donde su salud, seguridad, integridad, higiene y bienestar no se vean afectadas. De igual
forma, el Articulo 333 menciona que el sistema laboral debe responder a las necesidades del
cuidado personal, mejorando tanto las condiciones, servicios, infraestructura y horarios de
trabajo que contribuyan al bienestar de los trabajadores.

Codigo de Trabajo del Ecuador

El Codigo de Trabajo (2020) contempla disposiciones fundamentales en cuanto a los
derechos laborales:

Articulo 4: Los derechos de los trabajadores son irrenunciables bajo cualquier

circunstancia.

Articulo 5: Los funcionarios judiciales y administrativos estdn obligados a brindar

proteccion adecuada y oportuna a los trabajadores, con el fin de garantizar la eficacia

de sus derechos.

Articulo 24, numeral 24: Las empresas que cuenten con cien o0 mas trabajadores

deben contratar obligatoriamente los servicios de un trabajador social titulado. Si

tienen trescientos o mas trabajadores, deberan contratar uno adicional por cada

trescientos excedentes. Las funciones de estos profesionales estaran relacionadas con
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su rol especifico y lo que determine el titulo correspondiente a Organizacion,

Competencia y Procedimiento.

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en la Resolucion 513, del
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, hace mencion a la proteccion del
trabajador mediante la prevencion de riesgos laborales y la promocion del bienestar fisico,
mental y social.

Articulo 6: Define las enfermedades profesionales como afecciones cronicas

causadas por la actividad laboral habitual del trabajador, originadas por la exposicion

prolongada a determinados factores de riesgo en el entorno ocupacional.

Fundamentos Tedricos del Trabajo Social

Modelo Sistémico

En el Trabajo Social a través de los afios se han presentado distintos modelos que
determinan y guian la intervencion profesional desde las distintas dreas donde se
desempefian, mediante sus constructos el profesional decide cudl utilizar para cambiar la
realidad que se encuentre afectando a un individuo o colectivo.

Los modelos de intervencion social se han ido adaptando a partir de los avances y
cambios de la sociedad, ademas de las necesidades que el profesional en Trabajo Social tiene
en su labor. Para este estudio se ha elegido el modelo sistémico del Trabajo Social, debido a
que concibe a las personas y los contextos como sistemas interrelacionados, es decir, que el
comportamiento individual estd influido por las relaciones y dinamicas que hay en el entorno.
Desde esta perspectiva, las instituciones publicas son vistas como un sistema organizacional
que estan compuestas por subsistemas en este caso directivos, empleados, areas
administrativas y recursos humanos. Entonces, hay que destacar que el bienestar laboral

depende de los factores individuales y la interaccion entre los subsistemas.
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El modelo sistémico se origin6 en los afios treinta del siglo XX con las aportaciones
del socidlogo Hankins, se fundamenta en la teoria de sistemas desarrollada por Ludwig Von
Bertalanffy en 1968, quien estableci6 que los sistemas son elementos en constante
interaccion. Esta perspectiva enfatiza la importancia de las relaciones e interdependencias
entre las partes de un sistema, aplicandose al Trabajo Social con el objetivo de mejorar la
comunicacion entre las personas y su entorno, potenciar las capacidades de resolucion de
problemas, facilitar el acceso a recursos y servicios, asegurar el funcionamiento efectivo de
los sistemas de apoyo y contribuir al desarrollo de politicas sociales méas eficaces, todo ello
considerando al individuo como parte de un sistema mas amplio donde las interacciones son

fundamentales para el cambio social (Fallas, 2020).

Modelo de Intervencion en Crisis

Por otra parte, también hay que referirse al modelo de intervencion en crisis que es
empleado por los trabajadores sociales cuando una persona o grupo enfrenta una situacion
que afecta su bienestar, es decir, que supera de manera temporal los mecanismos habituales
de enfrentamiento. Tiene un enfoque corto plazo con el fin de restablecer el equilibrio
emocional y funcional de la quien atraviesa la crisis. En las instituciones publicas por lo
general se presentan crisis organizaciones como, por ejemplo, conflictos graves entre los
funcionarios, reestructuraciones, amenazas de cierre, incluso enfermedades laborales donde la
calidad de vida de los trabajadores se ve comprometida y la intervencion en crisis es esencial.

De acuerdo con Montesdeoca (2024) la intervencion en crisis tiene sus origenes en el
campo de la psiquiatria estadounidense, con las contribuciones fundamentales de Erich
Lindemann en 1944 y Gerald Caplan en 1964.

Asimismo, Barahona et al. (2023), desde que se establecio esta teoria, se han indicado

varios conceptos esenciales reconocidos por especialistas en intervencion en crisis:
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e Las crisis forman parte de la vida cotidiana y se presentan cuando la persona
enfrenta una situacién que pone en riesgo el equilibrio entre ella misma y el
entorno que la rodea.

e El estrés actlia como el detonante de la crisis, ya sea por un hecho externo o
interno, el cual puede manifestarse como un evento repentino y grave o como la
acumulacion de situaciones menos intensas a lo largo del tiempo.

e Laintensidad de una crisis no depende directamente de la magnitud del factor que
la provoca, sino de la forma en que la persona interpreta y vive dicha situacion.

e En algunos casos, la situacion actual puede estar relacionada con experiencias o
conflictos anteriores, los cuales se experimentan a nivel emocional, aunque no
siempre de manera consciente.

Capitulo III: Disefio Metodologico

Fundamentos Epistemologicos

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo porque se buscé comprender
sistemdticamente una realidad a través de conceptos, caracteristicas y percepciones. En este
sentido, se fundamenta en la fenomenologia debido a que se trata de estudiar la intervencion
del trabajador social en la promocion del bienestar laboral en empresas del sector publico,
mediante correlatos subjetivos de parte del profesional y la observacion de como los
individuos se desarrollan en estas instituciones en lo que respecta a aspectos fisicos,
interaccion social, satisfaccion y emocionalidad. Es por este motivo que, este trabajo se
orienta hacia el conocimiento y la comprension de la realidad mediante las ideas y
concepciones de los sujetos.

Salazar (2020) indica que el enfoque cualitativo aborda realidades subjetivas e
intersubjetivas y las convierte en conocimiento cientifico, considerando el caracter nico,

multifacético y dindmico de los individuos que conforman la sociedad. Por otro lado, Fusto
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(2019) senala que la teoria fenomenologica en la investigacion surge como una alternativa a
las posturas centradas unicamente en lo medible y objetivo, ya que se apoya en las
experiencias vividas por las personas frente a determinados hechos, considerando su propio
punto de vista. Asimismo, esta teoria permite analizar aspectos complejos de la vida humana
que no pueden ser reducidos a datos numéricos.

La teoria fenomenologica es de gran importancia en este estudio porque se orienta en
comprender el ser humano y la experiencia que estd viviendo en una situacion o
problemadtica, por lo que se aleja de explicaciones reduccionistas o de pardmetros
cuantificables. Desde esta vision hay que mencionar que la realidad no es algo externo o
independiente del sujeto, mas bien se construye en la conciencia mediante la percepcion y el
significado que cada persona le otorga a lo que vive.

El alcance de este estudio es descriptivo, puesto que Torales y Barrios (2023)
determinan que “se emplea para describir la distribucion o caracteristicas de una o mas
variables” (p. 212). Por lo cual, este estudio se enfoca en describir aspectos relevantes sobre
el tema de objeto de investigacion, es decir, sobre la intervencion del Trabajador Social y la
promocion del bienestar laboral.

Eleccion de Informantes Claves

Los informantes claves de esta investigacion fueron dos trabajadores sociales de
empresas del sector publico entre ellas: Empresa Publica Agua de Manta y Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi.

La localizacion de los informantes clave se realizdo mediante un muestreo intencional,
donde se busco los profesionales que desempefian funciones de bienestar laboral de las
instituciones que anteriormente se han mencionado. Para ello, se contactd con las areas de

talento humano solicitando la participacion de trabajadores sociales que tuvieran la
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disponibilidad para participar en el estudio, evidenciando asi las acciones o situaciones
relacionadas al clima laboral, satisfaccion en el trabajo y acompanamiento psicosocial.

La seleccion de los informantes se fundament6 en su vinculo directo con el objeto de
estudio, es decir, a los trabajadores sociales que son los encargados de velar por el bienestar
laboral y por la apertura que otorgaron estas dos instituciones para aplicar el instrumento.
Hay que mencionar que, los participantes cuentan con informacion suficiente que otorgara a
esta investigacion pertinencia y vigor cientifico.

Técnica de Recoleccion de la Informacion

Para el proceso de recoleccion de datos, la técnica utilizada fue la siguiente:

Entrevista

Para Gonzélez et al., (2022) este tipo de técnica tiene como objetivo explorar
fendmenos y comportamientos, donde el entrevistador prepara una lista estandarizada de
preguntas, teniendo un margen de maniobra flexible, pero se profundiza en las perspectivas
de los entrevistados. Segun Feria et al., (2020) “la aplicacion de la entrevista es fundamental
porque el investigador explica el propdsito del estudio, asegurando las mejores respuestas, al
aclarar preguntas, si existiera una interpretacion errénea” (p.68). En consecuencia, se ha
elegido esta técnica en el estudio porque permitio obtener informacion cualitativa mediante
una conversacion formal con los trabajadores sociales de dos empresas publicas descritas
anteriormente, con la finalidad de conocer a fondo el proceso de intervencion realizado,
técnicas, principios en los que se fundamentan y los principales logros que han obtenido.
Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

Para el registro y transcripcion de la informacion se contd con recursos humanos
conformados por la autora de la investigacion, la docente guia, licenciadas en Trabajo Social

y trabajadores de las empresas publicas.
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Guia de entrevista

Estuvo compuesta por 10 preguntas semiestructuradas, dirigidas a 2 profesionales en
Trabajo Social de las empresas publicas de la ciudad de Manta y se desarrollé en un entorno
profesional y confidencial. A cada participante se le dio informacion sobre los propositos de
la investigacion y se grabo con consentimiento previo para la verificacion de la transcripcion.
Método para la Interpretacion de la Informacion

Los métodos se describen en las siguientes lineas:

Inductivo: A partir del contexto especifico y los hechos que se presentan en las
instituciones publicas de la ciudad de Manta, se obtendran conclusiones generales. Para
Andrade et al., (2018) el método inductivo es el conjunto de procedimientos que permiten
pasar de hechos particulares a conclusiones de caracter general, a partir de la informacion
obtenida en una muestra. Es decir, en base a los resultados, se pueden inferir caracteristicas o
comportamientos de una poblacién mas amplia.

Descriptivo: Permitié describir las caracteristicas de la intervencion social y en efecto
la realidad que se encuentran atravesando los trabajadores en lo que respecta al bienestar
laboral. Segiin Ramos (2020) tiene como objetivo como bien lo dice su nombre “describir”
particularidades de la problematica seleccionada, usando juicios metddicos para determinar el
comportamiento y la realidad. Alban et al., (2020) establece que el alcance descriptivo
permite explicar las caracteristicas de la problematica y la poblacidon que se esta estudiando,
mediante los datos recolectados; por lo que el proceso debe ser organizado y fundamentado
en el apartado del marco tedrico.

Analitico: Se eligi6 porque posibilita descomponer 16gicamente las caracteristicas de
la intervencion del trabajador social y el bienestar laboral de los trabajadores. De acuerdo a

Rodriguez y Pérez (2017) el método analitico permite estudiar el comportamiento de cada
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parte, descubriendo asi relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la

realidad.

Descripcion del Proceso de Categorizacion

Segun Seo y Park (2020) la categorizacion se refiere al proceso de asignar objetos
especificos a grupos con atributos similares, en donde no solo tiene un papel central en la
vida diaria, sino que ha sido adoptada como un tema de investigacion en varios campos de
investigacion, como en areas como marketing y psicologia y comportamiento del
consumidor, debido a que la categorizacion afecta el estilo de pensamiento de las personas,
conduce a cambios en las actitudes, juicios y decisiones sobre objetos especificos.

El proceso de categorizacion permitié recopilar informacion subjetiva y experiencial,
es decir, las percepciones, valoraciones y necesidades expresadas por los trabajadores
sociales.

Ademas, se logré identificar problematicas recurrentes, en las cuales se destacaron
factores como el estrés laboral, la sobrecarga de tareas, la falta de comunicacion interna y los
conflictos interpersonales, asimismo la exploracion de expectativas, donde los trabajadores
manifestaron la necesidad de acompanamiento psicosocial, talleres de manejo del estrés y
programas de motivacion que favorezcan un clima laboral saludable.

Por su parte, la observacion complement6 las entrevistas, ya que proporciond una
mirada objetiva y directa sobre las dindmicas laborales dentro de las empresas del sector
publico, en las cuales se observaron interacciones formales e informales que reflejan el clima
organizacional inclusive se identificaron actitudes y comportamientos que expresan
tensiones, apatia o desmotivacion, en este caso la presencia de programas de integracion o
charlas motivacionales mostré cémo la intervencion social puede generar cohesion y un

ambiente mas participativo.
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Descripcion del Proceso de Triangulacion

La triangulacion suele implicar el uso de diversos métodos, fuentes de informacion o
la participacion de mas de un investigador dentro de un estudio, con el propdsito de fortalecer
la credibilidad y consistencia de los resultados al analizar la pregunta de investigacion desde
distintos enfoques, mediante la comparacion de diferentes puntos de vista, lo que permite
llegar a conclusiones mas firmes y confiables (Goodman et al., 2021).

Se concibe como una estrategia que facilita la comparacion y el complemento de la
informacion obtenida mediante distintas técnicas y fuentes, siendo posible analizar la
intervencion del trabajador social desde varias perspectivas, evitando que el andlisis se
sustente unicamente en los relatos de los participantes o en los planteamientos tedricos, ya
que la integracion de diversas fuentes permitid respaldar y profundizar los resultados
obtenidos.

Por su parte, Friesen (2023) indica que, consiste en comparar la informacion teorica
con la empirica (entrevistas y observacion), para apreciar el fendmeno desde diferentes
aristas:

Coincidencias: Tanto la literatura como los testimonios sefialaron la importancia del

trabajador social en la promocion del bienestar, a través de estrategias de

acompafiamiento, mediacion y fortalecimiento del clima organizacional.

Contradicciones: Los trabajadores sociales resaltaron la existencia de programas,

mientras la observacion evidenci6 su limitada aplicacion y escasa apropiacion por

parte de los trabajadores.

Complementariedades: La teoria aportd fundamentos normativos y metodologicos;

las entrevistas mostraron necesidades sentidas; y la observacion reveld las practicas

reales. Juntas, ofrecen una vision holistica de la intervencion social en el ambito

laboral.
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Descripcion del Proceso de Graficacion

El proceso de produccion de elementos graficos desempefio un papel fundamental en
la educacion, ya que fue relevante para comprender y representar datos, asi como para
comprender conceptos en diversos dominios (Ruf et al., 2023).

En efecto, la representacion grafica fue una potente herramienta visual que se utilizo
para resaltar los resultados de una investigacion al resumir grandes cantidades de datos
complejos, revelar patrones y tendencias, y facilitar la comprension de las relaciones entre
variables. Debido a que, al convertir los datos a formato grafico, los graficos ofrecieron a los
espectadores una forma clara, rapida y accesible de procesar los hallazgos clave y extraer
conclusiones de forma mas eficaz que solo con texto.

Figura 1. Proceso de graficacion

Intervencion del .
Bienestar

Trabajador > > Sector Publico
. Laboral
Social

Caracteristicas de los Investigadores

La autora de esta investigacion fue la sefiorita Jeniffer Zambrano Villa, estudiante de
la Carrera de Trabajo Social, quien desarroll6 este estudio como requisito previo de
titulacion. La investigadora mantuvo siempre el interés por comprender y mejorar los
procesos psicosociales dentro del &mbito laboral, con énfasis en el sector publico de la ciudad
de Manta, donde el trabajador social desempefia un papel importante en el fortalecimiento del
bienestar laboral. Su formacion académica y compromiso profesional le permitieron
desarrollar el estudio, apoyada en enfoques relacionados con el bienestar, el clima

organizacional y la gestion social, vinculados a la realidad de las instituciones. De igual
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manera, evidencio dedicacion en la elaboracion de propuestas orientadas a mejorar la calidad
de vida de los trabajadores y a favorecer el desempenio de las entidades publicas, aportando
asi al desarrollo social y al fortalecimiento del ejercicio del Trabajo Social en el contexto
laboral.
Consideraciones Eticas

En esta investigacion los principios éticos se convirtieron en un eje central, debido a
que la metodologia cualitativa se basé en el contacto directo con las personas y en la
interpretacion de sus experiencias, percepciones y significados. Por esta razon, resulto
imprescindible garantizar la proteccion de los derechos y la privacidad de los participantes.

Es decir, con un consentimiento informado donde se procur6 una relacion de
confianza y respeto con los participantes. Antes de aplicar entrevistas u observaciones, se
explico el propdsito del estudio, el uso de la informacion y las posibilidades de retirarse del
proceso si asi lo desee el participante. Ademas, se mantuvo la confidencialidad y anonimato,
por lo que se protegi6 la identidad de los entrevistados. De la misma manera, se hizo uso
responsable de la informacion, donde los datos obtenidos se utilizaron tinicamente con fines
académicos y cientificos.

Capitulo IV: Analisis de contenido

Analisis descriptivo

Para esta investigacion se realizaron entrevistas a dos profesionales de Trabajo Social
que laboran en instituciones publicas de la ciudad de Manta, con el propdsito de comprender
cémo promueven el bienestar laboral y qué papel cumple su intervencion en la salud integral
de los trabajadores.

A partir de diez preguntas, se recopilaron sus experiencias, percepciones, dificultades

y procedimientos de intervencion. A continuacion, se presenta el analisis de cada entrevista.
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Andlisis de la entrevista realizada a la EPAM

En la Empresa Publica Aguas de Manta (EPAM), se entrevistd a una trabajadora
social que expresd contar con siete afios de experiencia, denotando un recorrido importante
en la intervencion con trabajadores dentro de una empresa publica vital para la ciudadania. La
EPAM se encarga del abastecimiento de agua, una funcion que implica una gran
responsabilidad social.

Al responder la pregunta ;Cuadl es la funcion de esta empresa en el &mbito publico?,
sefiald que EPAM es una empresa publica que se encarga de abastecer a los ciudadanos, lo
cual implica una gran responsabilidad social y exige que su personal se encuentre en
condiciones adecuadas para brindar un servicio de calidad.

La siguiente pregunta ;A través de qué estrategias promueve la empresa el bienestar
laboral entre los colaboradores?, la profesional explicd que se trabaja con un equipo
multidisciplinario de cuatro personas que se dedica a la atencion de los colaboradores.
Cuando los trabajadores lo necesitan, se interviene buscando que estén bien emocionalmente
y se realizan integraciones para mantener la armonia laboral. Esto muestra un enfoque de
acompafiamiento permanente y de promocion de la convivencia en el trabajo.

Al preguntar ;Como se evalua el bienestar laboral dentro de la empresa?, permitid
conocer que se observa principalmente la existencia de conflictos entre los colaboradores y
que, si se sienten tristes o con algin problema, el equipo los atiende. Ademas, realizan visitas
domiciliarias, elaboran actas, aplican encuestas y llevan historias clinicas. La entrevistada
menciond que actualmente atienden a doscientos sesenta y seis colaboradores, lo que da
cuenta de una carga de trabajo considerable y de la necesidad de una organizacién cuidadosa
de los procesos de intervencion.

Respecto a la interrogante ;Qué acciones se toman cuando se detectan problemas que

afectan a los trabajadores?, la trabajadora social explicd que cuando surgen conflictos se cita
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a las dos partes, se entrevista a cada una por separado y se busca llegar a un acuerdo. Luego
se firma un acta de compromiso y, aunque algunos casos no se pueden resolver del todo, el
objetivo es que puedan llevarse bien dentro del ambito laboral. Aqui se evidencia un rol
fuertemente mediador, donde el Trabajo Social se ocupa de que los problemas no escalen y
de que se priorice el dialogo.

Al preguntar ;Como califica el bienestar emocional, fisico y social de los trabajadores
de esta empresa?, la entrevistada sefialé que lo considera bueno, ya que se procura que estén
bien emocionalmente. Sin embargo, reconoce que siempre hay inconformidades y que existen
colaboradores que no estan bien, por lo que se buscan alternativas de apoyo. Esta respuesta
confirma que el bienestar laboral se entiende como un objetivo que requiere ajustes
constantes, mas aun en una empresa con tantos trabajadores y demandas. Asimismo, la
pregunta ;Cual es su proceso de intervencion para promover el bienestar laboral?, revelo que
primero se identifica a los colaboradores que estan bajo mucho estrés o en situaciones graves
como intentos de suicidio. Posteriormente se gestiona ayuda psicoldgica, atencion médica y
se elaboran informes y seguimientos de cada caso. Esto muestra un enfoque de intervencion
que combina prevencion, contencion emocional y articulacion con otros profesionales de la
salud.

Ademas, al realizar la pregunta ;Cuéles son los principales desafios al realizar una
intervencion de promocion del bienestar?, la profesional indico que se presentan muchos
casos dificiles. Algunos trabajadores no desean tener seguimiento, otros no cuentan la verdad
u ocultan sus situaciones familiares y también se han enfrentado a casos relacionados con
suicidio porque las personas no quieren hablar de sus problemas. Desde su perspectiva, el
equipo de Trabajo Social intenta ayudar para que los casos no se agraven, lo que resalta el
nivel de responsabilidad emocional que asumen en su practica diaria, y sobre ;Qué técnicas e

instrumentos utiliza para conocer el bienestar de los trabajadores?, la entrevistada mencion6
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que realiza visitas domiciliarias, entrevistas, informes y encuestas. Estas herramientas
permiten acercarse a la realidad del trabajador dentro y fuera de la empresa, y sirven de base
para la toma de decisiones y el disefio de estrategias de intervencion.

Finalmente, al preguntar en base a su experiencia, ;qué importancia tiene la
promocion del bienestar laboral para el rendimiento y la salud integral de los trabajadores?, la
trabajadora social respondio que es muy importante, porque cuando un trabajador esta bajo
estrés su rendimiento disminuye. Sefialé que todo puede ir bien, pero si la persona no hace las
cosas bien o algo sale mal, esto repercute en la organizacion. Por ello considera clave
promover un buen ambiente laboral, la motivacion y la satisfaccion, ya que estos factores se
reflejan directamente en la calidad del trabajo y en la estabilidad emocional de los
colaboradores.

Andlisis de la entrevista realizada a la ULEAM

Al entrevistar a la trabajadora social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM), se constatd que la profesional cuenta con trece afios de experiencia en el sector
laboral, habiendo iniciado su trayectoria en el afio 2012, observandose una amplia
experiencia.

Al preguntar ;Cual es la funcion de esta empresa en el &mbito publico?, la
entrevistada sefald que su trabajo esta enfocado en la intervencion social con grupos
vulnerables, donde brindan atencion a casos de caracter catastrofico o relacionados con
discapacidad, brindando acompanamiento en situaciones de riesgo social y familiar que
influyen directamente en el &mbito laboral.

En la pregunta ;A través de qué estrategias promueve la empresa el bienestar laboral
entre los colaboradores?, se sefiald que la universidad recurre a capacitaciones, integraciones

de trabajo y actividades que fortalecen el compromiso institucional para alcanzar un buen
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bienestar y armonia laboral. Aqui se evidencia una apuesta por espacios formativos y
recreativos que buscan mejorar el clima organizacional y las relaciones entre los equipos.

Cuando se le consulto ;Como se evalia el bienestar laboral dentro de la empresa?, la
trabajadora social indicd que se observa la existencia o no de conflictos entre colaboradores,
que se trabaja con un equipo multidisciplinario y que cuando se reporta un caso se atiende la
situacion de manera puntual. Este enfoque refleja una evaluacion principalmente cualitativa,
basada en la convivencia laboral y en la atencion oportuna de los problemas que se notifican.

Ante la pregunta ;Qué acciones se toman cuando se detectan problemas que afectan a
los trabajadores?, la profesional explicd que una de esas es la mediacion, la resolucion de
conflictos, entrevistas y elaboracion de actas de compromiso. Respecto a (Como califica
usted el bienestar emocional, fisico y social de los trabajadores de esta empresa?, la
entrevistada indicd que considera que es muy bueno, aunque reconocid que en ciertos
momentos surgen inconformidades que se van resolviendo con el tiempo, haciendo énfasis en
que se requiere ajustes constantes seguin las necesidades del personal.

Sobre ;Cudl es su proceso de intervencion para promover el bienestar laboral?, sefialo
que su trabajo es fomentar un ambiente adecuado a través de una comunicacion activa y
constante que se mantenga a lo largo del tiempo. Ademas, se encarga de analizar cada
situacion, justificar ausencias laborales, realizar visitas y elaborar informes.

Al conocer ;Cudles son los principales desafios que ha enfrentado al realizar una
intervencion de promocion del bienestar?, fue interesante que respondi6 que una de las
dificultades mas frecuentes se presenta cuando los colaboradores solicitan permisos de dos
horas que no es permitido seglin las normas. En estos casos se analiza si se concede o no el
permiso.

Asimismo, con respecto a /,Qué técnicas e instrumentos utiliza para conocer el

bienestar de los trabajadores?, la entrevistada sefial6 que utiliza la ficha socioeconémica,
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certificados médicos, historias clinicas, visitas domiciliarias, mediacion y entrevistas, para
tener un diagnostico de cada trabajador, considerando aspectos personales, familiares y de
salud que influyen en su desempefio.

Finalmente, respecto a la ultima pregunta, En su experiencia, ;qué importancia tiene
la promocidn del bienestar laboral para el rendimiento y la salud integral de los trabajadores?,
la trabajadora social consider6 que la promocion del bienestar es muy buena porque genera
cambios positivos tanto en el desempefio laboral como en el entorno de trabajo. De esta
forma, reafirma que cuidar el bienestar de los colaboradores es también una forma de
fortalecer la eficiencia institucional y el compromiso de los trabajadores.

Analisis concluyente

La intervencion del trabajador social en las empresas publicas del canton Manta
cumple un rol fundamental en la promocion del bienestar laboral, al atender de manera
integral las dimensiones emocionales, sociales y laborales de los trabajadores, favoreciendo
un clima organizacional mas saludable y productivo; por lo que es necesario que se sigan
desarrollando estos procesos que fortalezcan la gestion del talento humano y consoliden
estrategias de acompafiamiento psicosocial para la prevencion de riesgos laborales,
resolucion de conflictos y fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Se evidencia que las acciones de mediacidén, acompaiiamiento psicosocial y
seguimiento de casos permiten prevenir y reducir conflictos laborales, estrés y afectaciones
emocionales, lo que repercute positivamente en el desempeio institucional y en la
satisfaccion de los colaboradores.

A pesar de los aportes del Trabajo Social, persisten limitaciones relacionadas con la
escasez de recursos, la alta demanda de atencion y la falta de politicas institucionales
consolidadas de bienestar laboral, lo que demuestra la necesidad de fortalecer y visibilizar el

rol del trabajador social dentro del sector publico.
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Limitaciones

Durante el desarrollo de este estudio se presentaron algunas limitaciones, una de ella
fue que no hubo la apertura institucional suficiente para profundizar en ciertos aspectos del
bienestar laboral, lo que redujo la posibilidad de ampliar el alcance del estudio y obtener una
vision mas completa de la dindmica interna de las instituciones. Aunque se conto con la
disposicion necesaria para realizar las entrevistas, no se logro acceder a una cantidad mayor
que permitiera incluir otras perspectivas.

Otra limitacion fue el tiempo disponible de las profesionales entrevistadas, donde
debido a la carga laboral y a la cantidad de casos que atienden, fue necesario ajustarse a sus
horarios y trabajar con entrevistas relativamente breves, lo que impidid profundizar en ciertos
aspectos. Ademas, al tratarse de un tema sensible, algunas experiencias de los colaboradores
se conocen solo desde la percepcion de las trabajadoras sociales y no directamente desde la
voz de los trabajadores, lo que deja abierta la posibilidad de ampliar la investigacion en el
futuro.

Recomendaciones

Se recomienda a las instituciones publicas del canton Manta fortalecer los programas
de bienestar laboral mediante la asignacion adecuada de recursos humanos, técnicos y
financieros, que permitan al profesional de Trabajo Social desarrollar intervenciones
preventivas, continuas y sostenidas, orientadas a la atencion integral de los trabajadores; y es
que necesario que se brinden la atencion adecuada para actuar ante estas problematicas
laborales y personales que por lo general se presentan en estos ambientes.

Se sugiere implementar y consolidar politicas institucionales de bienestar laboral que

incorporen la gestion de riesgos psicosociales, promocion de la salud mental y la mediacion
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de conflictos laborales, articuladas con un trabajo interdisciplinario que fortalezca el clima
organizacional.

Es recomendable promover procesos de capacitacion continua para los profesionales
de Trabajo Social en areas como intervencion psicosocial, mediacion de conflictos y
autocuidado profesional, con el fin de optimizar la calidad de la atencién brindada y el

impacto de las acciones de bienestar laboral.
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Anexos

Anexo 1. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Entrevista dirigida a los profesionales en Trabajo Social que se encuentran inmersos en el
area laboral

Propésito de la investigacion: El proposito de esta investigacion es analizar la intervencion
de los trabajadores sociales en la promocion del bienestar laboral en las empresas del sector
publico en la ciudad de manta durante el periodo 2025.

Nombre del entrevistado:

Empresa:
Preguntas.
1. ;Cuantos aifios tiene de experiencia en el sector laboral?
2. (Cual es la funcion de esta empresa en el ambito publico?
3. (A través de qué estrategias promueve la empresa el bienestar laboral entre los
colaborares?
4. ;Como se evalia el bienestar laboral dentro de la empresa
5. ¢Qué acciones se toman cuando se detectan problemas que afectan a los
trabajadores?
6. ¢Como califica usted el bienestar emocional, fisico y social de los trabajadores de
esta empresa?
7. ¢(Cual es su proceso de intervencion para promover el bienestar laboral?
é
8. (Cuales son los principales desafios que ha enfrentado al realizar una intervencion
é
de promocion del bienestar?
9. (Qué técnicas e instrumentos usted utiliza para conocer el bienestar de los
trabajadores?
10. En su experiencia, ;qué importancia tiene la promocion del bienestar laboral para

el rendimiento y la salud integral de los trabajadores?
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Anexo 2. Entrevista realizada a la EPAM

Anexos

@

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI(
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BLOY ALPARO DR MAMAST

Anexo 1. Entrevista

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Entrevista dirigida a los profesionales en Trabajo Social que se encuentran inmergos
en el area laboral

Propésito de la investigacion: El propdsito de esta investigacion es analizar la
intervencion de los trabajadores sociales en la promocién del bienestar laboral en
las empresas del sector publico en la ciudad de manta durante el periodo 2025.

Nombre del entrevistado:
Empresa: Epom ’
Preguntas.
1. ¢Cuéntos afios tiene de experiencia en el sector laboral?
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5. ¢Qué acciones se toman cuando se detectan problemas que afectan a los

trabajadores? : oy ~\e
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8. ¢Cuéles son los principales desafios que ha enfrentado al realizar una
intervencion de promocion del bienestar?
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9. ;Qué técnicas e instrumentos usted utiliza para conocer el bienestar de los
trabajadores?
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10.En su experiencia, ;qué importancia tiene la promocién del bienestar laboral
para el rendimiento y la salud integral de los trabajadores?
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Anexo 3. Entrevista realizada a la Uleam

Anexos

@I FEVERIDAL 7\
ELOY ALF, Anonlmunl

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Anexo 1. Entrevista

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Entrevista dirigida a los profesionales en Trabajo Social que se encuentran inmersos
en el rea laboral .

Propésito de la investigacién: El proposnto”d/ esta investigacion es analizar la
intervencion de los'trabajadores sociales &n la promocién del bienestar laboral en
las empresas del sector publica en la ciudad de manta durante el periodo 2025.

Nombre del entrevistado:
Empresa: U LE,A\J\

Preguntas.
1. ¢Cudntos afios tiene de experiencia en el sector laboral?

ce ot 4. -
peRey et \2 anos

\\\\ ““"‘/

2. ¢Cudl es la funcién de esta empresa{én el ambito publnéo"
o \ntervenciou ﬁoua.\ \)Olcx, Stv‘un \)u\“era\n\eﬁ-
s \)e&m\ ( OSL \)umx‘.\o *para \0‘1 Ce‘\e\)ovou!o Ve S, Ag (o-) ,"; clcs —L‘c‘ﬁj/
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s
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3. ¢Através de qué estrategias promueve la empresa el bienestar laboral entre
los colaborares?
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4. ;Cémo se evalta el bienestar laboral dentro de la empresa?
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5. ¢Qué acciones se toman cuando se detectan problemas que afectan a los
trabajadores?
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6. ¢(C6mo califica usted el bienestar emocional, fisico y social de los
trabajadores de esta empresa?
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7. ¢Cudl es su proceso de intervencién para promover el bienestar lat\gfl?
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8. ¢Cudles son los principales desafios que ha enfrentado al realizar una \
intervencién de promocién del bienestar? s
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9. ¢Qué técnicas e instrumentos usted utiliza para conocer el bienestar de los
trabajadores? 4 .
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10.En su experiencia, ;qué importancia tiene la promocién del bienestar laboral
para el rendimiento y la salud integral de los trabajadores?
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Anexo 4. Consentimiento informado de la EPAM

Facultad de Ciencias Sociales,
am Derecho y Bienestar
wﬁo&%&m C Cavvera Ae 7rn$.yo (;ccrin/

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacién con el tema “La
Intervencion del Trabajador Social en la Promocién del Bienestar Laboral en Empresas del Sector
Piblico de la Cuidad de Manta, afio 2025*. Su participacién es importante y los resultados servirdn
para generar conocimientos sobre las problematicas actuales y de esta manera contribuir en su
formacién profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podrin realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucién de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ningiin grupo politico, ni organizacién privada.

La informacion que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo y la
informacion no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

IR

LR

Yo, !’,L)%}EB m H:ggra declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar Acepto que se grabe la entrevista/encuesta Acepto que se tomen fotos

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningtin tipo de publicacion. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ningiin tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo
que mi informacién serd usada confidencialmente.

Lugar y fecha: rﬂw\‘b/zo/lq/zs

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec
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Anexo 4. Consentimiento informado de la ULEAM

Facultad de Ciencias Sociales,

U leam Derecho y Bienestar

mm&% C Tanvera Ae 717\570 c:cazéa[

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante:;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacién realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacién con el tema “La
Intervencion del Trabajador Social en la Promocién del Bienestar Laboral en Empresas del Sector
Piblico de la Cuidad de Manta, afio 2025*. Su participacién es importante y los resultados servirdn
para generar conocimientos sobre las problematicas actuales y de esta manera contribuir en su
formacién profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucién de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacién usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ningin grupo politico, ni organizacion privada.

La informacion que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anonima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningun tipo de riesgo y la
informacién no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

Sl D

Yo, Aide €laie,. Buouo medeclam que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar g Acepto que se grabe la entrevista/encuesta D Acepto que se tomen fotos d

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningun tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ningiin tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo
i sera usada confidencialmente.
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Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec
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