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Resumen Ejecutivo

Las recientes interrupciones de la cadena de suministro han puesto de relieve
la necesidad de mejorar la resiliencia de la cadena de suministro cuando se
enfrentan situaciones caracterizadas por una alta incertidumbre y complejidad
en sus operaciones. En este contexto, la inteligencia artificial aparece como una
En este contexto, la inteligencia artificial surge como una herramienta con
enorme potencial para apoyar la gestion de riesgos, mejorar la toma de
decisiones y asegurar la continuidad del negocio. La investigacion cientifica
actual examina este tema desde diferentes perspectivas y en muchos casos de
forma fragmentada, lo que dificulta tener una visidn general de su contribucion
a la sostenibilidad de la cadena de suministro. Ante esta situacion, el objetivo
de este estudio es reunir, organizar y sintetizar el conocimiento disponible sobre
el uso de estrategias basadas en inteligencia artificial en este ambito. Para ello,
se emplea una revision sistematica de la literatura que incluye una busqueda
exhaustiva, junto con la seleccién y el analisis critico de investigaciones
relevantes. A partir de criterios definidos, se identificaron estudios que aplican
distintos métodos de inteligencia artificial en la gestién de la cadena de

suministro, especialmente en contextos de disrupcion.

Finalmente, la informacién recopilada se analizé de forma cualitativa con el fin
de identificar tendencias clave, enfoques metodoldgicos recurrentes y vacios
de investigacion. Los resultados muestran que las estrategias basadas en IA
contribuyen significativamente a mejorar la resiliencia de la cadena de
suministro, principalmente a través de la prediccion de riesgos, el apoyo a las
decisiones en caso de interrupcién y el aprendizaje organizacional. Ademas, se
ha identificado el uso predominante de métodos como el analisis de big data, el

aprendizaje automatico y los sistemas de apoyo a la decision.

Xi



Introduccion

En afnos recientes, la creciente complejidad de las cadenas de suministro a
nivel mundial ha demostrado su fragilidad ante sucesos disruptivos como
pandemias, conflictos geograficos, crisis energética y fendmenos naturales de
gran magnitud (Ilvanov y Dolgui, 2020). Estos sucesos evidencian grandes
vulnerabilidades estructurales y una fuerte dependencia tecnoldgica, geografica
y operativa entre los diferentes nodos de la cadena de suministro. Esta situacion
ha resaltado la necesidad urgente de contar con mecanismos que refuercen la
resiliencia operativa de las cadenas de suministro, entendida como la capacidad
de anticiparse, adaptarse y recuperarse eficazmente frente a disrupciones, sin

comprometer la continuidad de las operaciones.

Estudios recientes de Ivanov y Dolgui (2020) asi como de Modgil, Singh y
Hannibal (2021), han abordado esta problematica y proponen soluciones
basadas en la integracion de tecnologias digitales para responder a los desafios
de entornos cada vez mas dinamicos. En este contexto, la Inteligencia Artificial
(IA) emerge como una herramienta clave, capaz de automatizar procesos, prever
problemas mediante analisis predictivos y asistir en la toma de decisiones en
tiempo real. Estudios recientes, como los realizados por Kassa et al (2023) y
Belhadi et al (2021), demuestran que, aunque el uso de IA en la gestion de la
cadena de suministro ha mostrado resultados prometedores, aun persisten
desafios metodoldgicos y dificultades en su implementacién, especialmente en
sectores industriales con bajos niveles de digitalizaciéon o con limitaciones

tecnologicas.

Desde esta perspectiva, la transformacion digital de las cadenas de
suministro y la necesidad de adaptarse a entornos vulnerables, es fundamental
crear planes que integren de manera estratégica la Inteligencia Artificial y otras
tecnologias emergentes, como Big Data, el Internet de las Cosas (loT), los
gemelos digitales y el aprendizaje automatico. Estas herramientas no solo
ayudan a ver datos al instante y prever problemas, sino que también facilitan la

creacion de modelos logisticos que sean mas flexibles, sostenibles y eficaces.



El objetivo de esta investigacion es detallar estrategias que incorporen
inteligencia artificial con el fin de fortalecer la cadena de suministro. Para ello, se
llevara a cabo una revision sistematica de la literatura, que permitira identificar y
analizar los enfoques mas relevantes, teniendo en cuenta las metodologias
utilizadas, los algoritmos aplicados, los casos documentados y las limitaciones

presentes en el campo.

El estudio integra un enfoque combinado, de caracter exploratorio y
descriptivo, basado en el analisis detallado de articulos cientificos publicados en
bases de datos especializadas como Scopus, abarcando el periodo comprendido
desde el ano 2020 hasta la actualidad. Esta investigacion no solo complementa
la teoria existente, sino que también ofrece recomendaciones valiosas para que
las empresas desarrollen redes de suministro mas robustas, empleando
tecnologias avanzadas que faciliten la toma de decisiones en medio de la

incertidumbre del entorno actual.



Planteamiento del problema

Las cadenas de suministro actuales son cada vez mas fragiles debido a su
complejidad y a la dependencia entre diferentes factores, tecnologias y areas
geograficas. Eventos disruptivos, como emergencias sanitarias, problemas
logisticos, amenazas cibernéticas y conflictos internacionales, han puesto en
evidencia las vulnerabilidades inherentes a estos sistemas, demostrando que un
problema en un unico eslabén puede desencadenar una serie de efectos en toda

la red, afectando la continuidad operativa y la disponibilidad de los servicios.

A pesar de que la necesidad de abordar estas cuestiones es ampliamente
reconocida, los métodos tradicionales de gestiéon de riesgos y los esquemas
operativos convencionales muestran limitaciones significativas frente a la
incertidumbre del entorno actual. Las herramientas analiticas empleadas en
muchos casos no permiten actuar con la rapidez ni la precision requeridas para
afrontar situaciones criticas. Investigaciones como las de Ivanov y Dolgui (2020),
han resaltado que la resiliencia no solo depende de la evaluacion de riesgos,
sino también del desarrollo de capacidades dinamicas habilitadas por
tecnologias capaces de ofrecer soluciones basadas en el analisis de datos

complejos.

La inteligencia artificial aparece como una capacidad real para prevenir estas
grietas, ya que le permite automatizar los procesos, predecir el comportamiento
y responder activamente a las brechas. Sin embargo, el uso de su control
especifico de resistencia a los medicamentos no es suficiente, especialmente en
campos 0 areas con tecnologia limitada o falta de métodos personalizados. Los
documentos cientificos son un signo de creciente interés en este tema, pero aun
no hay una base estable que le permita reconocer y aprobar las estrategias de
inteligencia artificial en sus modelos. Por lo tanto, es necesario determinar como
estas herramientas pueden integrarse efectivamente para mejorar la cadena de

suministro contra las preocupaciones.



Formulacién del problema
¢Las estrategias basadas en inteligencia artificial implementadas han
fortalecido la resiliencia de las cadenas de suministro frente a disrupciones

graves y garantizar su continuidad operativa?

Preguntas directrices
¢ Qué estrategias basadas en inteligencia artificial se han implementado para
fortalecer la resiliencia de las cadenas de suministro frente a disrupciones graves

y garantizar su continuidad operativa?

¢, Cuales son los métodos de Inteligencia Artificial mas eficaces para anticipar

disrupciones significativas en la cadena de suministro?

¢, Qué enfoques de inteligencia artificial se han documentado en la literatura
para apoyar la toma de decisiones operativas en tiempo real ante eventos

disruptivos en la cadena de suministro?

¢ Qué tipos de algoritmos de aprendizaje automatico se han utilizado en
estudios recientes para analizar la resiliencia logistica e identificar

vulnerabilidades dentro de la cadena de suministro?



Objetivos

Objetivo General
e Describir las estrategias basadas en inteligencia artificial y su impacto en
el fortalecimiento de la resiliencia de las cadenas de suministro frente a
disrupciones graves, con el fin de determinar su efectividad en la garantia

de la continuidad operativa.

Objetivos Especificos

e Revisar y sistematizar las estrategias basadas en inteligencia artificial
documentadas en la literatura cientifica para la gestiéon de la cadena de
suministro.

e |dentificar las diferentes estrategias implementadas con métodos de
Inteligencia Artificial para fortalecer la resiliencia de las cadenas de
suministro frente a disrupciones graves.

e Analizar los métodos de inteligencia artificial mas eficientes para la
prevision de disrupciones importantes en la cadena de suministro y
evaluar su impacto en la continuidad operativa.

e Sintetizar los hallazgos que evidencian la efectividad de la inteligencia
artificial en asegurar la continuidad operativa ante disrupciones con un

nivel elevado.



Justificacion

La gestion de la resiliencia en la cadena de suministro se ha consolidado
como la prioridad principal, porque el impacto de los factores y organizaciones
de destruccién continua debe adaptarse al medio ambiente es cada vez mas
incierto. La integracion de la tecnologia basada en tecnologia le permite mejorar
la proactiva, la reaccion y la adaptabilidad del sistema logistico, proporcionando
soluciones técnicas de alto valor para prevenir o reducir el impacto negativo en

el flujo.

Desde la perspectiva tedrica, la investigacion contribuye al desarrollo de
estructuras conceptuales que integran algoritmos de aprendizaje automatico,
sistemas intelectuales y analisis de datos de algunas fuentes, asi como
indicadores estables en el campo de la logistica. Esto le permite configurar
modelos hibridos para construir la teoria de la organizacion, el aprendizaje de
datos y la gestion operativa. En el plano practico, la investigacion busca analizar
las estrategias basadas en inteligencia artificial y a su vez el aporte de estas
herramientas al fortalecimiento de la resiliencia en las cadenas de suministro,

especialmente frente a disrupciones graves que afectan su funcionamiento.

Desde un punto de vista metodoldgico, la investigacion adopta un esquema
estructurado y replicable. A través de una revisidén exhaustiva de la literatura, se
implementan criterios establecidos para localizar, evaluar y estudiar articulos
cientificos recientes que exploran la relacién entre la Inteligencia Artificial y la
resiliencia en la cadena de suministro. La viabilidad de este estudio se basa en
la existencia de recursos académicos confiables, que garantizan la calidad de
los datos examinados. Los resultados de esta investigacion seran valiosos tanto
para el ambito académico como para el sector productivo, al proporcionar una
sintesis técnica de las estrategias mas efectivas para fortalecer la continuidad

operativa en contextos complejos y disruptivos.



Capitulo 1
1 Fundamentacion Teorica

1.1 Antecedentes Investigativos

Modgil, Singh y Hannibal (2021) en su estudio consideraron la aplicacion de
la inteligencia artificial para potenciar la capacidad de resiliencia de las cadenas
de suministro durante eventos disruptivos, tales como lo es la pandemia covid-
19. El estudio tuvo como propdsito explorar cémo la inteligencia artificial esta
potenciando capacidades en areas como la visibilidad, la entrega de ultima milla
y la agilidad en los procesos de compra. Para ello, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 35 especialistas del sector del comercio electronico, cuyas
respuestas fueron analizadas mediante técnicas de codificacién cualitativa. Los
resultados revelaron cinco areas clave en las que la inteligencia artificial juega
un papel crucial en el fortalecimiento de la resiliencia operativa, destacando
especialmente el seguimiento en tiempo real y la capacidad de respuesta agil
ante imprevistos. Resulta que estas habilidades promueven una estrategia de
continuidad; entre sus sugerencias se incluye la creacion de un marco de

decisiones en tiempo real para la logistica digital.

Culot, Podrecca y Nassimben (2024) realizaron un estudio sistematico sobre el
uso de computadoras en el sector industrial, con el objetivo de evaluar la
aplicacion practica de la inteligencia artificial en la gestidon de la cadena de
suministro. Para ello, seleccionaron 162 publicaciones de los ultimos diez afos
y utilizaron un analisis tematico y bibliografico. De esta revision, surgieron cinco
elementos clave: las necesidades de informacion, la tecnologia utilizada, la
cohesion interna de la organizacion y el rendimiento. Los resultados indican que,
a pesar del aumento del interés por la inteligencia artificial, su implementacion
aun no esta del todo alineada con las teorias de gestion, lo que destaca la
importancia de emplear marcos conceptuales mas adecuados. En este contexto,
los autores sugieren que los esfuerzos de investigacion se concentren en integrar
la inteligencia artificial en situaciones practicas de gestion de la cadena de

suministro (SCM, por sus siglas en inglés).



Li et al, (2024) en su investigacion verifican el impacto del uso generativo de
la inteligencia artificial (Generative Al) extendido en el control de la cadena de
suministro. El objetivo de estudio es evaluar la profundidad de integracién de
esta tecnologia de cdmo influye en el rendimiento, asi como conocer su papel de
la mediacion para los proveedores y la coordinacién de los compradores y el
efecto regulatorio de la dinamica del mercado. Se encuesté 236 empresas
manufactureras en China con un cuestionario estructurado y se utilizaron un
analisis estadistico multivariable y modelos de mediacion moderados. Los
resultados muestran que la mayor adopcion de IA generativa se debe al mejor
beneficio logistico, que se facilita por una coordinacion interna estable; Ademas,
la dinamica ambiental mejora este efecto. Los autores concluyen que la
tecnologia proporciona un valor estratégico en un entorno variable y propone un
sistema relacional que conecta el uso intensivo de los beneficios generativos, de

coordinacion y bajos del mercado.

Spieske y Birkel (2021) llevaron a cabo una investigacion con el fin de
examinar de qué manera las tecnologias asociadas a la Industria 4.0,
especialmente la inteligencia artificial, han ayudado a mejorar la resiliencia en
las cadenas de suministro durante situaciones criticas, como la crisis provocada
por la pandemia de COVID-19.El estudio se dividié en dos etapas, la primera
fase consistid en realizar un analisis sistematico de 62 articulos cientificos para
identificar como las tecnologias de la Industria 4.0 han aportado a la resiliencia
en la cadena de suministro. En la segunda etapa, se llevd a cabo un estudio
practico en el sector automotriz, donde se analiz6 el uso de herramientas como
Big Data y sistemas digitales conectados para mejorar procesos clave, como la
transparencia en la cadena, la agilidad en las respuestas, la capacidad de
recuperacion y la gestién de situaciones disruptivas. Los resultados mostraron
que la implementacion de Big Data permite identificar vulnerabilidades de
manera anticipada, apoyando decisiones estratégicas que garantizan la
continuidad del negocio. Como resultado, los autores proponen un marco
analitico que integra varias tecnologias de la Industria 4.0 con etapas clave de
recuperacion organizacional, que puede usarse como herramienta de apoyo a la

toma de decisiones en un entorno incierto y complejo.



Kassa et al (2022) llevaron a cabo una revision sisteméatica que se centr6 en
los métodos de inteligencia artificial utilizados para la resistencia a la cadena de
suministro. Su estudio prepard 106 articulos cientificos en busca de bases como
“Scopus” y el uso de estrictos criterios de seleccion e inclusion. Los autores
analizaron como se usan las tecnologias de inteligencia artificial en las distintas
etapas de la resiliencia: prevencidon, respuesta y mejora. Los resultados
mostraron que herramientas como las redes bayesianas, el aprendizaje
automatico y los sistemas de apoyo a la toma de decisiones se utilizan sobre
todo en las fases de preparacion y respuesta. Sin embargo, encontraron que aun
hay un vacio en el uso de la inteligencia artificial en la fase de mejora, lo que
sugiere que esta area aun necesita mas atencion y desarrollo. Como aporte, se
propuso un marco holistico que vincula cada técnica con métricas especificas de
resiliencia, permitiendo el disefio de estrategias orientadas a la continuidad

operativa en contextos de alta incertidumbre.

Belhadi et al, (2021) desarrollaron un estudio empirico con el objetivo de
analizar como la inteligencia artificial puede fortalecer factores como la
innovacion y el desempefio de la cadena de suministro en entornos altamente
dinamicos. El modelo propuesto se fundamenté en la teoria del procesamiento
de la informacion organizacional (OIPT) y fue validado mediante ecuaciones
estructurales (PLS-SEM), utilizando datos recopilados de 210 empresas
manufactureras. El estudio evalué el impacto directo e indirecto de las
tecnologias basadas en inteligencia artificial sobre la operacion de la cadena de
suministro y su capacidad de adaptacién frente a situaciones disruptivas. Los
resultados mostraron que la IA no solo fortalece el rendimiento, sino que también
contribuye significativamente a la mejora de la resiliencia de la organizacion,
especialmente al integrar la practica proactiva y las habilidades dinamicas. Los
autores recomiendan fortalecer las habilidades digitales internas como una
estrategia para garantizar la continuidad de la accion y mantener la

competitividad en el contexto de la alta incertidumbre.

A partir de los estudios revisados, se evidencia que la inteligencia artificial se ha
consolidado como un componente estratégico para el fortalecimiento de la

resiliencia de las cadenas de suministro, especialmente en entornos
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caracterizados por la disrupcion y la incertidumbre. Los trabajos analizados
destacan su contribucion a la optimizacion de la toma de decisiones, la mejora
de la visibilidad, la anticipacion de riesgos y la aceleracion de la respuesta ante
eventos criticos. Asimismo, se resalta la importancia de integrar marcos
analiticos, datos multifuncionales y tecnologias avanzadas para promover una
gestion dinamica orientada a la continuidad operativa. Este fondo proporciona
una base estable que justifica este estudio, ya que permiten el vacio
metodoldgico, los enfoques utiles y las principales bolas vacias que pueden
considerarse evaluando el impacto de la inteligencia artificial en la resistencia de

la logistica.

1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Resiliencia en la cadena de suministro

La resiliencia en la cadena de suministro se puede definir como la capacidad
de ésta para predecir, controlar, recuperarse y mantener sus operaciones en
curso con el nivel mas bajo de perturbaciones posibles dentro del area de
actividad (Zavala et al. 2023). Esta caracteristica se refiere a los procesos de
deteccién de debilidades, planificacion y disefo estructural frente a eventos
inesperados (lvanov y Dolgui, 2020). No solamente se trata saber recuperar la
reaccion posterior al trastorno, sino también sincronizarse con preparacion para
reducir sus impactos. Por otra parte, Wieland y Durach (2021) sostienen que la
resiliencia en la cadena de suministro es importante ya que asegura que los
sistemas logisticos puedan mantener sus actividades y operacionalidad cuando
éstos sufren cambios o alteraciones, es vista como una postura proactiva que
considera la anticipacion, adaptacién y recuperacion. Shishodia et al. (2023)
afade que puede dividirse en varias dimensiones la resiliencia: vulnerabilidad,
habilidad, tactica y desempefio, las cuales, integradas, prueban que la
resiliencia es un area que combina reglas de ingenieria y gerencia

organizacional.

Desde una perspectiva mas contemporanea, la resiliencia de la cadena de

suministro es una propiedad dinamica que se desarrolla y fortalece con el paso
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del tiempo. Shishodia et al. (2023) afirman que la capacidad no debe entenderse
unicamente como una respuesta post interrupcién sino como un proceso
continuo que abarca la anticipacion, la absorcién, la adaptacion y el aprendizaje
organizacional. Este procedimiento es lo que permite a las cadenas de suministro
no sélo recuperar sus estados operativos iniciales, sino también transformarse

en configuraciones mas resilientes y fiables ante futuros eventos disruptivos.

Similarmente, algunos estudios recientes revelan que el nivel de resiliencia
de la cadena de suministro depende en gran medida del grado de digitalizacion
y de integracion tecnolégica. Wu, Zhang y Huang (2025) informan que las
empresas que emplean tecnologias digitales avanzadas gozan de una mayor
visibilidad, la cual permite detectar vulnerabilidades en etapas tempranas de
manera eficiente, y entre diversos interesados en la logistica. En este sentido,
se propone la resiliencia como una caracteristica estratégica que permite la
combinacion de capacidades organizacionales y tecnoldgicas que posibilitan la

continuidad del negocio, en ambientes sumamente inciertos y complejos.

1.2.2 Relacién entre IA y resiliencia operativa

Diversas investigaciones han demostrado que la inteligencia artificial puede
aumentar la resiliencia organizacional al predecir eventos disruptivos, fortalecer
la visibilidad de la cadena de suministro y apoyar la toma de decisiones en
situaciones criticas. Belhadi et al (2021) confirman que la aplicacion de
algoritmos predictivos posibilita el reconocimiento anticipado de sefiales de
riesgo, lo cual conduce a respuestas mas oportunas y efectivas. Ademas, la
sincronizacion mejorada a través del analisis automatizado de datos de diversas
fuentes reduce también el tiempo de reaccionar a interrupciones de distintos
eslabones en la cadena y al maximo. La combinacién de la inteligencia artificial
con la resiliencia operacional se configura como un importante mecanismo para

el manejo eficiente de informacién compleja en ambientes logisticos dinamicos.

La literatura actual identifica que los sistemas de inteligencia artificial
posibilitan convertir grandes cantidades de datos en conocimiento accionable en
tiempo real. Singh et al. (2025) subrayan que los modelos de aprendizaje

automatico y analitica avanzada posibilitan la evaluacion de numerosos
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escenarios operacionales al mismo tiempo, potenciando la preparacién para
posibles disrupciones. Asimismo, Riad, Naimi y Okar (2024) afirman que la
automatizacién de procesos criticos por medio de |A incrementa la armonizacion
entre planificacion, abastecimiento y distribucion, y entre tanto refuerza la
continuidad de la operacién. Estas prestaciones situan a la inteligencia artificial
como un potenciador clave de la resiliencia operativa en la gestiéon actual de

cadenas de suministro.

1.2.2.1 Inteligencia Artificial aplicada a la logistica resiliente

La inteligencia artificial (IA) adopta algoritmos y sistemas de cémputo
disefiados para procesar y analizar cantidades masivas de datos, para detectar
desviaciones operativas de forma automatizada, hacer proyecciones y proponer
soluciones basadas en datos. Estas funcionalidades son especialmente
importantes en ambientes logisticos complejos, donde las fluctuaciones de
demanda, las interrupciones de suministro y las incertidumbres en la operacién

piden respuestas rapidas y exactas.

Modgil et al. (2021) indican que la inteligencia artificial constituye una
palanca importante para mejorar la performance de la cadena de suministro,
considerando que impacta en cinco dominios criticos: mejora de la visibilidad en
la red logistica, optimizacion de la logistica de ultima milla, desarrollo de
soluciones personalizadas, disminucion del efecto de las disrupciones y
aceleracion de la velocidad de respuesta operativa. Esas caracteristicas
permiten a las empresas incrementar su resiliencia ante eventos no anticipados,

y mantener la continuidad del negocio.

El uso de la inteligencia artificial en la logistica resiliente también permite
automatizar procedimientos esenciales, tales como rutas de planificacion,
gestion de inventarios y asignacion de recursos, disminuyendo la necesidad de
decisiones manuales y minimizando posibles errores en las operaciones. Este
grado de automatizacion resulta en mayor eficiencia operativa y mayor agilidad

para responder a cambios subitos en las condiciones del ambiente.
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Ademas, la inteligencia artificial posibilita simular y predecir escenarios de
operacion, para analizar respuestas ante diferentes situaciones, incluso antes de

que estas respuestas sean aplicadas en vida real.

1.2.2.2 Analisis predictivo mediante machine learning

El analisis predictivo por medio del machine learning (“ML” por sus siglas en
inglés) se ha establecido como una herramienta util para controlar el riesgo y
mejorar la planificacion operativa en la cadena de suministro. Apoyandose en
anélisis de grandes cantidades de datos histéricos y operacionales, modelos de
este tipo, como los de predicciéon comportamental, también pueden predecir
comportamientos futuros, disminuir incertidumbre y apoyar la toma de decisiones

en ambientes logisticos complejos.

Camur, Ravi y Saleh (2023) aplicaron los métodos como Random Forest,
Gradient Boosting Machine y Neural Network para predecir fechas de
disponibilidad en la empresa GE Gas Power, demostrando mejor desempefo
que otros métodos. Los resultados muestran que los modelos de aprendizaje
automatico pueden hacer estimaciones mas precisas, lo que facilita una mejor
planificacidén de rutas logisticas, una asignacion mas eficiente de los recursos y
una gestion de inventarios mas eficaz, todo lo cual contribuye a reducir las

demoras operativas.

La implementacion de estos modelos predictivos favorece también a la
resiliencia operativa, dado a que facilita la deteccién temprana de potenciales
fallas en el abastecimiento y la activacién de acciones preventivas antes de la
concrecion de las interrupciones. Asi, el machine learning no sélo mejora la
precision en los pronésticos, sino que también se convierte en un componente
clave para reducir los impactos de eventos no previstos que pueden interrumpir

las operaciones en la cadena de suministro.

1.2.2.3 Inteligencia en tiempo real optimizada con Big Data
Combinar la inteligencia artificial con el Big Data nos permite procesar y
analizar muchisima informacion al instante. Esto es genial porque, si hay algun

cambio en cédmo funciona nuestra cadena de suministro, podemos reaccionar
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rapidamente y anticiparnos a los problemas. En lugares donde las cosas
cambian muy rapido, estas habilidades son clave. Saber analizar los datos con
velocidad y de forma precisa afecta directamente qué tan bien se logra la

logistica y si las operaciones aguantan sin problemas.

Singh et al. (2025) explican como al juntar el analisis de datos mas complejos
con muchos datos, las empresas pueden manejar mejor los cambios en lo que
la gente pide y organizar sus almacenes. Analizar los datos nos ayuda un
monton; podemos ajustar cuanto tenemos en stock, coordinar bien la logistica
para que todo fluya y asi evitamos riesgos, ya sea que nos falte algo o que
tengamos de mas. Al final, tomamos decisiones que son mucho mas eficientes
y a tiempo. Aparte de lo que ya sabemos. Wu , Zhang y Huang (2025), nos dicen
que si mezclamos el Internet de las Cosas (loT) y Big Data, podemos ver mucho
mejor qué esta pasando en la cadena de suministro. Con la informacion de los
sensores y demas aparatos conectados, podemos darnos cuenta rapidito
cuando algo no va bien. Esto ayuda un montdn a reaccionar mejor si pasa
cualquier cosa. Todas estas tecnologias, trabajando juntas, nos ayudan a tomar
mejores decisiones y a que la cadena de suministro aguante mas y mejor, ya

que la manejamos de una forma agil y con datos precisos.

1.2.3 Gestion del riesgo y toma de decisiones basadas en datos

La gestion de riesgos en la cadena de suministro incluye modelos
tradicionales, principalmente reacciones, de acuerdo con el enfoque dinamico e
intelectual, gracias al proceso de inteligencia informatica, Spiekske y Birkel
(2021) explican que la inclusion de tecnologias digitales avanzadas, como el
descubrimiento de datos, los sistemas de capacitacion y las soluciones
automaticas, que permite la capacidad de la organizacion reservada y reducida.
Estas herramientas no solo permiten el monitoreo continuo de las operaciones
logisticas, sino que también crean prediccién y formacion de actividades
automaticamente para eventos inesperados. El valor de estas soluciones es la
capacidad de reducir la exposicibn a amenazas externas complejas como
epidemia, conflicto geopolitico, crisis energética o fendmeno climatico

extremista, que prueba seriamente canales globales. De esta manera, la
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recuperacidn ya no es una caracteristica negativa y se convierte en un

componente activo, y es estratégico por los sistemas de inteligencia artificial.

1.2.3.1 Gestidén dinamica del riesgo

La gestion de riesgo dinamica de la cadena de suministro esta basada en
una monitorizacién continua, evaluacion sistematica y una constante ronda de
reaccién a las amenazas potenciales. Riad, Naimi, y Okar (2024) afirman que
este paradigma es mas completo que los modelos tradicionales de gestion del
riesgo donde se contemplan escenarios estaticos con soluciones predefinidas,

limitando asi la capacidad de adaptacion frente a ambientes muy cambiantes.

El desarrollo del potencial de la inteligencia artificial ha cambiado
radicalmente este paradigma, al proporcionar a las empresas la capacidad de
predecir los problemas antes de que ocurran y activar respuestas automatizadas
utilizando analisis de datos en tiempo real. Estos sistemas inteligentes también
permiten que se comiencen a observar patrones de riesgo de forma temprana y
que se tenga una vigilancia continuada sobre su posible impacto, aumentando

la resiliencia de la cadena de suministro.

De esta manera, el riesgo deja de ser concebido univocamente como una
amenaza y pasa a ser una fuente de informacion estratégica. La informacién que
se genera a partir de eventos disruptivos y sefnales tempranas puede ser
utiizada para retroalimentar los modelos analiticos, para mejorar futuras
decisiones, lo que contribuira a una mayor resiliencia operacional y un manejo

de los riesgos enfocado al aprendizaje continuo.

1.2.4 Continuidad operativa en entornos digitales y disruptivos

La continuidad en las operaciones alude a la habilidad de las entidades para
preservar funciones vitales durante y tras una interrupcion. Kassa et al. (2022)
resaltan que la digitalizacién, al fusionarse con la Inteligencia Artificial, fomenta
cadenas de suministro mas flexibles y robustas. Esto abarca habilidades como
la reestructuracion flexible de rutas logisticas, la valoracion de proveedores
alternativas y la asignacion automatica de ordenes de acuerdo a la importancia

del cliente o producto. Este método es crucial en la época post-COVID-19, en la
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que las companias necesitan estructuras adaptables para asegurar la viabilidad

de sus operaciones.

Por otra parte, Riad, Naimi y Okar (2024), aportan que la continuidad
operativa esta vinculada con el mantenimiento de las funciones esenciales del
negocio durante y despueés de la crisis, asegurando que sus procesos criticos
sigan siendo estables. La pandemia mostré que las empresas que invierten en
aplicaciones moviles mejoraron su coordinacion de la cadena de suministro e
introdujeron el canal universal (incluida la 1A), fue la mas exitosa para resistir y
recuperarse. Esto enfatiza la necesidad de sistemas robustos que puedan

respaldar rapidamente el impacto y restaurar las actividades organizacionales.

1.2.5 |A y Big Data para resiliencia en cadenas de suministro

El analisis de Big data y la inteligencia artificial han probado ser instrumentos
cruciales para potenciar la resistencia de las cadenas de suministro, al potenciar
habilidades como la prediccidn, adaptacion y recuperacion ante interrupciones
operativas a través de la incorporacion de datos multifuncionales y algoritmos
predictivos Zamani et al, (2022). Esta opinién se completa, incluidos marcos
legales como ISO 22301 e ISO 22300, que proporciona estructuras organizativas
especificas para actividades y reacciones de crisis. Hazen et al. (2018) explica
que el uso efectivo de las tecnologias revolucionarias debe corresponder a los

estandares oficiales para garantizar su sostenibilidad en el contexto incierto.

1.2.6 Gemelos digitales (Digital Twins) para la resiliencia logistica

Los gemelos digitales se entienden como una representacion virtual real del
sistema fisico. Este modelo utiliza datos constantes, simulacién y algoritmos
inteligentes que incluyen aprendizaje automatico y otros métodos de
razonamiento, tareas basicas como errores, la simulacion de diversas
condiciones de funcionamiento y la propuesta para mejorar o reducir la reduccién
de problemas, IBM (2022); Le y Fan (2023). En el campo de logistica, estas
herramientas facilitan la duplicacion de los procesos, el control de los datos del
sensor 0T y la implementacion de simulaciones preventivas en situaciones de
fracturas. Facilita la toma de decisiones fundada y oportuna, lo que mejora la

capacidad de todo el sistema para adaptar la adaptacion, Le & Fan (2023).
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1.2.7 Ciclo adaptativo de riesgo y respuesta operacional

El estudio de la evaluaciéon de riesgos en la gestion de la cadena de
suministro muestra que los modelos predictivos actuales plantean un uso cada
vez mayor de técnicas de inteligencia artificial. Belhadi et al., (2021) indican que
algoritmos como random forest, XGBoost y modelos hibridos han alcanzado
niveles muy altos de precisién en la deteccién y valoracion de riesgos
operativos, tienendo un mejor desempefio que los métodos tradicionales
basados en reglas estaticas. Estas metodologias pueden revelar patrones
complejos y relaciones no lineales que son, en la mayoria de los casos,
imposibles de identificar a simple vista o utilizando técnicas tradicionales de

analisis.

La utilizacién de estos métodos permite que el ciclo de gestion de riesgos
pueda ser adaptativo e incluir la anticipacion, la monitorizacién continua y la
respuesta operacional automatica. Este proceso introduce mecanismos en
cascada a través de los cuales pueden analizarse los resultados de las
decisiones tomadas y ajustarse las estrategias a la luz de nueva informacién,

acorde con los preceptos de gestion dindmica del riesgo.

En este contexto, la inteligencia artificial mejora el seguimiento y la capacidad
de respuesta ante situaciones inesperadas, lo que permite que el sistema
logistico se ajuste de manera constante a los cambios en el entorno. Esta
capacidad de adaptacion continua fortalece la cadena de suministro, asegurando
que la resiliencia operativa se mantenga como un proceso activo y en evolucion,

enfocado en el aprendizaje y la creatividad.

1.3 Marco Conceptual

Cadena de suministro: Se refiere a todo el conjunto de pasos y participantes
involucrados en la creacion y entrega de un producto o servicio, desde la
obtencion inicial de los materiales hasta que llega al cliente final (Christopher,
2016).

Resiliencia en la cadena de suministro: Habilidad de un sistema logistico para

identificar problemas con anticipacién, adaptarse a ellos y recuperarse de
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manera rapida de interrupciones, garantizando que las operaciones continuen

operando con la minima perturbacién posible (lvanov y Dolgui, 2020).

Inteligencia artificial (IA): Tecnologia que utiliza algoritmos y modelos de
computadora para reproducir teoria humana, permitiendo grandes maquinas de
analisis de informaciéon y creando soluciones intelectuales en el contexto

complejo (Modgil, Singh, y Hannibal, 2021).

BigData: Técnicas y herramientas que permiten recolectar, almacenar y
analizar enormes cantidades de informacion. Esto es crucial para descubrir

patrones y facilitar decisiones rapidas y basadas en datos (Zamani et al 2022).

Machine learning ML (aprendizaje automatico): Campo de inteligencia artificial
permite a las maquinas recibir conocimiento sobre datos para tomar prondsticos
o tomar decisiones sin requisitos de programacion especificos (Camur, Ravi y
Saleh, 2023).

Internet de as cosas (loT): Es una red de objetos fisicos conectados a internet
que recopilan y comparten datos, lo que mejora la visibilidad y el control de los

procesos en tiempo real (Wu , Zhang y Huang, 2025).

Gemelos digitales (Digital Twins): Son réplicas virtuales de sistemas o
procesos del mundo real. Permiten simular diferentes situaciones para optimizar

el rendimiento y guiar la toma de decisiones (Le y Fan, 2023).

Continuidad operativa: Habilidad de una entidad de mantener sus funciones
esenciales en marcha durante y después de una interrupcion, minimizando el
efecto y garantizando un retorno rapido a la normalidad (Riad, Naimi y Okar,
2024).

Analisis predictivo: Implica el uso de técnicas de aprendizaje automatico y
estadisticas para prever eventos futuros, como posibles riesgos o fluctuaciones
en la demanda. Esto facilita la organizacion y permite una respuesta proactiva
(Camur, Ravi y Saleh, 2023).

Logistica digital: Consiste en la actualizacion de la logistica convencional

mediante tecnologias digitales como la Inteligencia Atrtificial, el Internet de las
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Cosas y el big data. La meta es incrementar la eficiencia, la adaptabilidad y la

habilidad para recuperar los sistemas logisticos (Kassa et al., 2023).

1.4 Marco Metodolégico

La metodologia aplicada en esta investigacién se basa en una Revisidon
Sistematica de la Literatura (SLR), estructurada en cinco etapas fundamentales,
siguiendo el enfoque metodoldgico utilizado en estudios previos y en coherencia
con la naturaleza analitica del tema. Este tipo de revision permite identificar,
seleccionar, analizar y sintetizar la literatura cientifica disponible acerca de la
aplicacion de estrategias basadas en inteligencia artificial para fortalecer la

resiliencia en la cadena de suministro.

Las cinco etapas se presentan en la Figura 1.
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Con el propésito de identificar los enfoques, técnicas y estrategias basadas
en inteligencia artificial que contribuyen al fortalecimiento de la resiliencia dentro
de la cadena de suministro, se vuelve fundamental comprender como estas
herramientas permiten anticipar, mitigar y responder de manera eficiente ante
disrupciones. La incorporacion progresiva de tecnologias como el aprendizaje
automatico, el analisis predictivo y los sistemas inteligentes ha impulsado
transformaciones significativas en los procesos logisticos, especialmente en
contextos caracterizados por alta incertidumbre. El objetivo es explorar cémo la
inteligencia artificial facilita la toma de decisiones, optimiza las operaciones y

mejora la capacidad de las empresas para adaptarse a escenarios cambiantes.

A partir de este enfoque, surgen varias preguntas de investigacion: ;Qué
estrategias basadas en inteligencia artificial se han identificado en la literatura
cientifica para fortalecer la resiliencia de la cadena de suministro ante
disrupciones graves? ;Cuales son las técnicas de IA mas utilizadas para
anticipar y gestionar disrupciones logisticas? ;De qué manera los modelos
basados en I|A influyen en la capacidad de adaptacion, respuesta y
recuperacion de las operaciones frente a eventos disruptivos? ;Cdomo
contribuyen las estrategias basadas en inteligencia artificial a garantizar la

continuidad operativa de la cadena de suministro frente a disrupciones graves?
Etapa 2: Identificaciéon de fuentes bibliograficas

La busqueda bibliografica se enfocd en cuatro temas centrales relacionados
con el objeto de estudio: inteligencia artificial, resiliencia, cadena de suministro y
logistica, debido a su relevancia dentro del contexto de transformacion digital y
gestion operativa. Para ello, se realizé una revision en la base de datos Scopus,
utilizando términos y cadenas de busqueda especificos que permitieron delimitar
los estudios pertinentes al analisis. Las palabras clave utilizadas incluyeron
“Artificial Intelligence”, “Al”, “Resili”, “Supply Chain”, que fueron seleccionadas de
manera estratégica para identificar investigaciones que exploran la relacion entre
la inteligencia artificial y la resiliencia en los procesos logisticos. El periodo de
busqueda abarcé desde 2020 hasta 2025, ya que este intervalo es cuando se ha

generado la mayor cantidad de produccion cientifica relacionada con tecnologias
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emergentes aplicadas a la capacidad de adaptacion y recuperacion de las

cadenas de suministro.

Tabla 1. Criterios de busqueda

Temas de Palabras . Base de
N Cadena de busqueda
busqueda clave datos
IA-Resilience Al ( "artificial intelligence"
Supply chain Supply Chain  OR "IA" ) AND "resilience™ AND  Scopus
logistic Logistics "supply chain"

Nota: Los criterios de busqueda se definieron con base en las mejores practicas de revisiones
sistematicas y las fuentes clave sobre inteligencia artificial (IA) en la cadena de suministro.

Etapa 3: Identificaciéon y Analisis de la Literatura Relevante

La busqueda inicial permitié identificar un total de 60 articulos en Scopus,
analizados mediante su titulo, resumen y palabras clave a su vez, se aplicaron
los criterios de inclusion detallados en la Tabla 2. La busqueda se centro en
articulos y revisiones bibliograficas, publicados desde el afio 2000 hasta la
actualidad y en idioma inglés. Como resultado, el numero total de articulos se

redujo a 25.

Tabla 2. Criterios de inclusion

Criterios de inclusiéon Descripcion

Tipo de publicacion Publicado exclusivamente en revistas cientificas. Se
excluyeron libros, capitulos de libros y conferencias.

Tipo de articulo Articulos de investigacion y revisiones de

literatura.
Horizonte de busqueda Desde el aino 2020 hasta la actualidad.
Idioma de publicacion Inglés

Contexto de

. S IA aplicada a resiliencia en cadena de suministro.
investigacion

Nota: Los criterios de inclusion se establecieron para asegurar la relevancia de los articulos
analizados segun su aplicabilidad a la resiliencia de la cadena de suministro y el uso de IA.

Algunos de los estudios identificados, aunque cumplian con los términos de
la cadena de busqueda y los criterios de inclusion, no aportaban informacion
pertinente al propdsito de la investigacion. Por ello, fue necesario realizar una

depuracion manual de la literatura. Este proceso consistio en revisar
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minuciosamente el titulo, el resumen y los hallazgos de cada trabajo, con el fin
de asegurar que realmente abordaran estrategias basadas en inteligencia

artificial para la gestion de la resiliencia en la cadena de suministro.
Etapa 4: Analisis y Sintesis

La identificacidn y eleccion de los articulos se efectu6 conforme a tres criterios
especificos, detallados en la Tabla 3, lo que permitié filtrar y acotar el conjunto

de documentos hasta obtener un total de 11 articulos relevantes.

Tabla 3. Lineamientos para el Analisis y Seleccidn final de Articulos

Lineamiento Descripcion
Se emplearon criterios definidos para seleccionar los articulos de
Seleccion interés, descartando aquellos que no resultaban pertinentes y
preliminar suprimiendo las duplicidades, lo que permitié reunir un total de 25
articulos.
Evaluacion del Verificacion de titulos, resiumenes y resultados, asegurando que
titulo y incluyeran informacion sobre estrategias de IA en el manejo de la
resumen resiliencia en la cadena de suministro
Lectura Se .rgalizé una revision exhqustivg de cada artl’cu_lo, lo que posibilité
completa verificar y asegurar la pertinencia de los estudios seleccionados,

consolidando asi un conjunto final de 11 articulos.

Nota: Los lineamientos utilizados en la seleccion final de articulos se basan en criterios
rigurosos que aseguran una representacion adecuada de la literatura relevante sobre las
estrategias de IA en gestidn de la resiliencia en la cadena de suministro.

Etapa 5: Difusion de Conocimientos y Aprovechamiento de Resultados

En esta etapa se integran los principales hallazgos de la revisidon sistematica
con el fin de comprender como las estrategias basadas en inteligencia artificial
contribuyen a mejorar la resiliencia en las cadenas de suministro. El analisis
permitio identificar relaciones claras entre las técnicas de |A y su capacidad para
anticiparse, adaptarse y recuperarse frente a disrupciones, respondiendo asi a

las preguntas planteadas.
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Capitulo 2

2 Diagnéstico De La Literatura Analizada

Esta seccion presenta los resultados obtenidos a partir de la revision
sistematica de la literatura orientada a identificar y analizar las estrategias
basadas en inteligencia artificial que contribuyen al fortalecimiento de la
resiliencia en la cadena de suministro. Los resultados se estructuran en tres
niveles de analisis: un analisis descriptivo de los estudios seleccionados, un
analisis comparativo apoyado en una sintesis tabular y representaciones
graficas, y finalmente una discusion que interpreta los hallazgos en relacién con

el objetivo del estudio y las preguntas de investigacion planteadas.

2.1 Caracterizacion de los estudios analizados

Los estudios que se muestran en este capitulo fueron elegidos de acuerdo
con el método descrito en la seccidén 1.6, que trata sobre la revision sistematica
de la literatura. Este proceso posibilité la creacion de una coleccion de once
articulos cientificos enfocados en el estudio de estrategias que tienen como
objetivo reforzar la resiliencia de la cadena de suministro mediante inteligencia

artificial.

La revision de la literatura muestra que el interés académico por la resiliencia
de la cadena de suministro respaldada por inteligencia artificial ha aumentado
significativamente, especialmente a raiz de interrupciones a gran escala como la
pandemia del COVID-19. Estos eventos han impulsado el desarrollo de nuevos
enfoques analiticos para hacer frente a escenarios de alta incertidumbre. En
general, los estudios revisados coinciden en que las estrategias basadas en
inteligencia artificial, apoyadas en técnicas como el aprendizaje automatico, el
analisis de Big Data y los sistemas de apoyo a la toma de decisiones, juegan un
papel crucial en mejorar la visibilidad de la cadena de suministro y en la calidad

de las decisiones operativas.

En cuanto a las capacidades de resiliencia abordadas en los estudios
analizados, se observa un enfoque mas marcado en aquellas dirigidas a la

prevencion, respuesta y recuperacion ante eventos disruptivos. La deteccion
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temprana de riesgos, la prediccion de fallos y la reconfiguracion dinamica de
procesos se destacan como los mecanismos clave para fortalecer estas
habilidades. Solo unos pocos estudios, en menor medida, abordan métodos
relacionados con la adaptacion a largo plazo, subrayando el papel crucial de los
sistemas inteligentes y el aprendizaje automatico para optimizar continuamente

la cadena de suministro.

Por ultimo, se identifico una diversidad de enfoques metodologicos, como
revisiones sistematicas, estudios empiricos y marcos conceptuales, lo que
evidencia que el analisis de la resiliencia de la cadena de suministro apoyada
por inteligencia artificial es un campo de investigacidn aun en proceso de

consolidacion, con distintas perspectivas teoricas y practicas.
2.2 Resultados de la revision sistematica
2.2.1 Hallazgos principales

El analisis de los estudios seleccionados muestra que las estrategias basadas
en inteligencia artificial se emplean principalmente para anticipar interrupciones,
optimizar los procesos logisticos y mejorar la capacidad de respuesta frente a
eventos imprevistos en la cadena de suministro. Dichas estrategias se sustentan
en tecnologias como el aprendizaje automatico, el analisis predictivo y los
sistemas de apoyo a la decision, las cuales permiten a las organizaciones

fortalecer su desempefio operativo y su capacidad de adaptacion.
2.2.2 Clasificaciones

Con el propdsito de organizar la informacién obtenida a partir de los estudios
analizados, se llevé a cabo una clasificacion de las estrategias identificadas,
considerando sus principales enfoques y aplicaciones dentro de la cadena de

suministro.

Tabla 4. Sintesis de las estrategias de IA en la cadena de suministros de

los articulos analizados
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Estrategia de

Capacidad de

Paper TécnicadelA . Contribucion a la resiliencia
1A resiliencia
B Mejora de la visibilidad y reduce
_ Segmentacién y o o
Jauhar et Explainable o Continuidad los errores en el prondstico de la
pronostico  de .
al. (2025) Al operativa demanda de productos
demanda
perecederos.

_ Inteligencia Identificacion de N L o
Riad et o _ Adaptacion ante Facilita la respuesta rapida vy
Avrtificial riesgos y . o _ .

al. (2024) o disrupciones eficiente ante disrupciones.
General optimizacién
. Toma de - Mejora la toma de decisiones en
Sadeghi _ o o Gestion de . o
Explainable decisiones agiles ciberseguridad, optimizando la
et al. riesgos o
Al y soporte en _ resiliencia frente a amenazas
(2024) _ o cibernéticos _ .
ciber resiliencia cibernéticas.
o Mejora la capacidad de respuesta
_ Optimizacién en . . .
Smyth et Analytics Respuesta frente a disrupciones al mejorar la
o la toma de . o
al. (2024  Prescriptiva o operativa toma de decisiones durante
decisiones o
eventos de crisis.
_ Uso de sistemas Ayuda a las organizaciones a
Big Data . - o
_ de informacion y - recuperar rapidamente de
Gupta et Analytics, Recuperacion . _
. A para _ disrupciones al usar I|A para
al. (2024) Machine L operativa _ _
. mitigacién de gestionar y predecir eventos
Learning . _ N
disrupciones criticos.
Zamani . Analisis L Mejora la capacidad de anticipar y
Big Data o Anticipacion de _
et al. _ predictivo y mitigar riesgos en la cadena de
Analytics L riesgos o
(2023) optimizacion suministro.
o Facilita la toma de decisiones
Clasificacion de o o o
. Restablecimiento rapidas y acertadas durante crisis,
Kassa et Machine datos y toma de .
. o de la estabilidad ayudando a  recuperar la
al. (2022) Learning decisiones . -
_ operativa estabilidad de la cadena de
automatizada

suministro de manera eficiente.
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Creacion de una

Establece una cultura

Big Data cultura basada organizacional orientada al uso de
Dubey et Analytics, en datos para Flexibilidad IA y big data, aumentando la
al. (2022) Machine mejorar la operativa agilidad para reaccionar ante
Learning agilidad y eventos disruptivos en la cadena
resiliencia de suministro.
o Mejora la toma de decisiones de
IA, MCDM, Optimizacion de _ _ _
_ _ o Capacidad manera proactiva y reactiva,
Belhadi Fuzzy Logic, decisiones en la . o .
reactiva y optimizando la capacidad de
et al. Wavelet cadena de o . _
o predictiva ante respuesta ante disrupciones vy
(2022) Neural suministro a . . o
disrupciones fortaleciendo la resiliencia general
Networks traves de IA
de la cadena de suministro.
Mejora la resiliencia de la cadena
de suministro mediante la
_ _ Optimizaciéon de Fortalecimiento  optimizacion de la eficiencia
Han et al. Inteligencia o . .
o la eficiencia de la cadena de energética, reduciendo la
(2025) Avrtificial . o _ . .
energética suministro intensidad energética y
fortaleciendo la resistencia ante
disrupciones.
Proporciona soluciones basadas
o en |A para mejorar la resiliencia de
_ _ Identificacion de o
Inteligencia _ Desempefio la cadena de suministro ante
Naz et al. o riesgos y . . _
Avrtificial L operativo  ante disrupciones post-COVID-19,
(2022) mitigacion de . . o
(general) disrupciones mediante la optimizacion de

disrupciones

procesos Yy la mejora de la gestion

de riesgos.

Nota: La sintesis presenta un resumen de las estrategias de inteligencia artificial encontradas
en los articulos revisados, destacando asi mismo, las técnicas de IA, las capacidades de
resiliencia y como contribuyen a la cadena de suministro.

La tabla presentada resume los principales estudios analizados y destaca los

diferentes enfoques y métodos de inteligencia artificial utilizados para mejorar la

resiliencia de la red de suministro. Aunque cada trabajo se centra en temas

especificos y utiliza diferentes algoritmos, el metaanalisis revela una tendencia
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clara: la inteligencia artificial se esta utilizando como un recurso estratégico en la
gestién de la resiliencia, principalmente para ayudar a predecir, responder y
recuperarse de las interrupciones logisticas. En general, los estudios coinciden
en que la implementacion de estos métodos facilita la conversion de grandes

cantidades de datos en informacion valiosa para la toma de decisiones logisticas.

Estas capacidades analiticas no solo ayudan a mejorar la visibilidad de la cadena
de suministro, sino que también permiten a las organizaciones prepararse mejor
para situaciones disruptivas. Sin embargo, los enfoques identificados
demuestran diferentes niveles de madurez, lo que destaca la necesidad de un
analisis mas profundo de como estas estrategias estan integradas dentro de los
modelos de gestidn sostenible integrada, que se discutiran en las siguientes

secciones.

Asimismo, en la Tabla 4 se presenta una organizacion de los estudios
revisados basados en un conjunto de criterios, estructurados de tal manera que
permite una comparacion metddica y ordenada de la literatura revisada. Esta
categorizacion ayuda a revelar patrones, tendencias, e incluso vacios en las
aplicaciones de la inteligencia artificial para la resiliencia de la cadena de

suministro.

La columna “Técnica IA” indica tipo de enfoque tecnolégico aplicado en el
estudio como Machine Learning (ML), Explainable Artificial Intelligence (XAl), Big
Data Analytics, prescriptive analytics o una o mas de estas técnicas analiticas.
Este criterio permite conocer tanto las herramientas de inteligencia artificial mas
utilizadas en el area logistica como el grado de complejidad analitica aplicado en

los trabajos.

Por otro lado, en la columna “Estrategia IA” se expone la manera en que esas
técnicas son aplicadas especificas en la cadena de suministro. Tales estrategias
involucran procesos como la segmentacion de la demanda y prediccion, gestion
y amortiguacion de riesgos, optimizacién de la toma de decisiones, analisis
predictivo y tangible apoyo en la recuperacion de desastres. Tales criterios
permiten entender la importancia funcional de la inteligencia artificial en la

gestidn operacional y estratégica de la cadena de suministros.
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La columna “capacidad de resiliencia” permite clasificar los estudios segun el
tipo de habilidad que las estrategias basadas en inteligencia artificial contribuyen
a fortalecer, ya sea la anticipacion de riesgos, la respuesta ante problemas
operativos, la recuperacion de la estabilidad o la adaptacion frente a
disrupciones. De esta manera, se observa que la resiliencia de la cadena de
suministro no se gestiona desde un solo momento, sino a través de distintas
capacidades que actuan a lo largo del ciclo de una disrupcién, reflejando las
diversas acciones que las organizaciones pueden desarrollar para enfrentar

escenarios adversos.

Finalmente, la columna “Contribucién a la Resiliencia” resume el factor mas
importante de cada investigacidn revisada, mostrando cémo el uso de técnicas
de IA ha ayudado a incrementar la visibilidad en la cadena de suministro, la
dispersion, la toma de decisiones, la respuesta a eventos disruptivos y la
restauracién operacional. En conjunto, esta estructura permite mapear
claramente las y también describir estrategias y beneficios en términos de

logistica resiliente.
2.2.3 Tendencias identificadas en la literatura

En relacion con las tendencias observadas, la Figura 2 muestra la frecuencia
de uso de las técnicas de inteligencia artificial en los estudios analizados,
considerando que un articulo puede emplear varias técnicas. Los resultados
evidencian una clara predominancia de Big Data Analytics y Machine Learning,
aunque también se identificaron otras técnicas como Explainable Al y analitica
prescriptiva, que, aunque menos comunes, son valiosas para la toma de
decisiones explicativas y la optimizacién de procesos durante disrupciones. Este
patrén refleja que, a pesar de la variedad de enfoques, un grupo reducido de
técnicas domina la mayoria de las aplicaciones en la literatura sobre la resiliencia
de la cadena de suministro, destacandose por su capacidad analitica y predictiva

para anticipar riesgos y optimizar decisiones en contextos de alta incertidumbre.

Figura 2. Técnicas de IA que se aplicaron en los articulos analizados.
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Nota: Esta figura muestra las técnicas de inteligencia artificial mas utilizadas en los estudios
revisados, aplicados para la resiliencia de la cadena de suministro.

Desde una perspectiva estratégica, la predominancia de técnicas como Big
Data Analytics y Machine Learning responde a la creciente complejidad de las
cadenas de suministro modernas. Estas técnicas permiten gestionar entornos
con muchas variables e interdependencias en tiempo real, facilitando la creacién
de estrategias resilientes. Ayudan a anticipar y adaptarse rapidamente ante
disrupciones. Aunque estas son las mas utilizadas, técnicas como Explainable
Al y analitica prescriptiva también aportan valor, mejorando la transparencia de

las decisiones y optimizando procesos durante las disrupciones..

A partir de las tendencias mostradas en la Figura 2, se puede notar que la
mayoria de los estudios se enfocan en coémo la inteligencia artificial se usa para
gestionar riesgos y predecir interrupciones en la cadena de suministro. Esto
refleja un creciente interés por mejorar la capacidad de las organizaciones para

anticiparse a escenarios inciertos.

Ademas de analizar las técnicas de inteligencia artificial empleadas en los
estudios revisados, es importante entender qué capacidades de resiliencia se
refuerzan con las estrategias de IA identificadas en la Tabla 4. Para ello, se
agruparon las capacidades asociadas a estas estrategias en categorias
funcionales, que corresponden a las etapas del proceso de disrupcion:

prevencion, respuesta, recuperacion y adaptacion. Esta clasificacidon ayuda a
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identificar las tendencias generales sobre qué capacidades buscan fortalecer las
estrategias basadas en inteligencia artificial. En este contexto, la Figura 3
muestra cdmo se distribuyen estas capacidades de resiliencia fortalecidas por

las estrategias de IA.

Figura 3. Capacidades de resiliencia de la cadena de suministro
fortalecidas por estrategias basadas en inteligencia artificial

Capacidades de resiliencia fortalecidas por estrategias basadas en IA

Prevencion Respuesta Recuperacion Adaptacion
Capacidades de resiliencia

Nota: La figura presenta cémo las estrategias de |A ayudan a fortalecer las capacidades de
resiliencia en las cadenas de suministro.

La mayoria de los estudios se enfocan en capacidades vinculadas a la
respuesta y, en menor grado, a la prevencion; esto muestra que el enfoque esta
mas centrado en la administracion de interrupciones de corto plazo. Mediante
esta perspectiva las entidades pueden disminuir los riesgos y suavizar el efecto
inmediato que tienen las interrupciones en la cadena de suministro. Sin embargo,
esta tendencia también muestra que la aplicacion de la inteligencia artificial aun
esta poco desarrollada para fortalecer capacidades relacionadas con la
adaptacion y la mejora continua. Desde una perspectiva estratégica, esta
division abre oportunidades para expandir el uso de la inteligencia artificial en
areas de la sostenibilidad que aun se exploran poco, como el ajuste estructural

y el aprendizaje organizacional.
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La incorporacion gradual de estas capacidades permitiria avanzar hacia
enfoques de gestidon de la resiliencia mas completos, en los cuales las cadenas
de suministro no solo respondan a las disrupciones, sino que también

evolucionen de manera sistematica a partir de la experiencia adquirida.

Finalmente, con el objetivo de organizar y sintetizar la informacion analizada
a lo largo del capitulo, se presenta la Figura 4. Este esquema corresponde a un
marco metodolégico de sintesis que relaciona las técnicas de inteligencia
artificial identificadas, las aplicaciones estratégicas descritas en los estudios y
las capacidades de resiliencia de la cadena de suministro fortalecidas, sin

proponer un modelo tedrico propio.

Figura 4. Marco metodoldgico de sintesis de las estrategias basadas en

inteligencia artificial para la resiliencia de la cadena de suministro.
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Nota: El marco metodoldgico de sintesis refleja la integracion de diversas estrategias de IA
para evaluar su impacto en la resiliencia de la cadena de suministro.

Este esquema permite visualizar de manera estructurada cémo las
estrategias basadas en inteligencia artificial, entendidas como la aplicacion de
técnicas de IA en distintos procesos de gestion, se relacionan con el
fortalecimiento de capacidades especificas de resiliencia identificadas en la
Tabla 4. De este modo, el esquema cumple una funcién descriptiva y
metodoldgica, sin proponer un modelo tedrico, facilitando la comprension de la

relacion entre los principales elementos analizados en la revisidn sistematica.

2.3 Analisis e interpretacion de los resultados

2.3.1 Enfoque predominante de las estrategias analizadas

La tendencia que se muestra en la Figura 2 indica que los enfoques analiticos
y predictivos son los mas frecuentes en la literatura revisada, con un uso habitual
de tecnologias como Machine Learning y Big Data Analytics. Este resultado
indica que, en la mayor parte de las investigaciones, la inteligencia artificial se
utiliza para procesar informacion, detectar patrones y prever acontecimientos

disruptivos dentro de la cadena de suministro.

Esta conducta también se explica por una légica operativa: ante circunstancias
disruptivas, las organizaciones tienden a concentrar sus necesidades iniciales
en entender lo que sucede, detectar sefales tempranas y tomar decisiones
fundamentadas en informacion mas fiable. En esta linea, los métodos con
habilidades predictivas y analiticas suelen ser los mas empleados porque se
adaptan a problemas frecuentes como la fluctuacion de la demanda, las demoras
en logistica, las fallas operativas y las alteraciones en la disponibilidad de
recursos. Por otra parte, el uso de métodos mas sofisticados, como ciertos
modelos prescriptivos o técnicas de inteligencia artificial explicable, es menos
frecuente. Esto puede ser un indicio de que todavia estan en una fase de
desarrollo o adopcion restringida dentro de la literatura revisada, si se les

compara con las herramientas analiticas mas establecidas.
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2.3.2 Capacidades de resiliencia abordadas en los estudios

De acuerdo con la Figura 3, las habilidades de resiliencia potenciadas por las
estrategias detectadas se enfocan sobre todo en la respuesta, mientras que la
adaptacion, la recuperacion y la prevencion tienen un menor protagonismo Esto
indica que, en términos generales, los estudios analizados otorgan mayor
relevancia al uso de la inteligencia artificial para gestionar la disrupciéon una vez
que esta ya se ha producido —por ejemplo, mediante la reorganizacion de
operaciones, la reasignacion de recursos, la modificacion de rutas o la
coordinacion de decisiones— que para impulsar transformaciones estructurales

de largo plazo.

Esta tendencia resulta consistente con las necesidades inmediatas que
enfrentan las organizaciones en escenarios disruptivos, donde el objetivo
principal es mantener la continuidad operativa, reducir los dafos y evitar que el
impacto se propague a lo largo de la cadena de suministro. Por esa razon, es
razonable que la literatura se concentre con mas regularidad en habilidades
relacionadas con la respuesta. No obstante, el hecho de que haya menos énfasis
en habilidades vinculadas con la adaptacion y el aprendizaje constante indica
una oportunidad significativa: extender la aplicacion de la inteligencia artificial
hacia métodos que no solo contribuyan a "resistir" o "reaccionar", sino también a
optimizar la preparacién futura, robustecer la resiliencia estructural y fomentar

cambios duraderos en los procesos de gestion.

2.3.3 Sintesis integradora entre estrategia, técnica y resiliencia

La Figura 4 muestra la relacion entre los elementos clave analizados en este
capitulo, estructurando metodologicamente los hallazgos del analisis
sistematico, sin proponer un modelo tedrico propio. El grafico ilustra como las
estrategias basadas en inteligencia artificial conectan los métodos de IA
utilizados, las aplicaciones para gestionar la cadena de suministro y las

capacidades de resiliencia que se buscan reforzar.

La revision indica que las técnicas de inteligencia artificial se utilizan
principalmente para predecir disrupciones, apoyar la toma de decisiones,

optimizar procesos y coordinar operaciones. Estas funciones estan
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estrechamente relacionadas con la resiliencia, especialmente en la respuesta

ante escenarios inciertos.

En resumen, La inteligencia artificial se utiliza principalmente para optimizar
la gestion operativa y la respuesta ante disrupciones. Los resultados también
destacan la necesidad de mejorar la adaptacion estructural y la recuperacion

sostenible para lograr una resiliencia duradera.
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Capitulo 3

3 Marco conceptual orientativo en base de la revisiéon

sistematica

El marco conceptual presentado en la figura 5, que constituye la base de la

propuesta planteada en este capitulo.

Figura 5. Marco conceptual orientativo

Nota: La figura presenta un modelo conceptual que sirve como guie en el uso de la inteligencia
artificial para mejorar la resiliencia de la cadena de suministro, priorizando las relaciones clave
entre las técnicas y las aplicaciones estratégicas.
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3.1 Propésito del marco conceptual.

En el presente capitulo tiene como propdsito presentar un marco conceptual
orientativo, que se ha creado a partir del analisis sistematico de la literatura que
se ha llevado a cabo en los capitulos previos. Este marco organiza de forma
estructurada las estrategias mas importantes basadas en inteligencia artificial
que se han encontrado en los estudios analizados y las vincula con las

capacidades de la resiliencia de la cadena de suministro tratadas por la literatura.

Es importante sefialar que este capitulo no presenta una propuesta de mejora
especifica ni un modelo validado empiricamente en una organizacion en
particular. Su enfoque es principalmente metodoldgico y conceptual, ya que
resume la evidencia analizada y proporciona una guia para entender como se ha
abordado el uso de la inteligencia artificial en el fortalecimiento de la resiliencia
de la cadena de suministro. De este modo, sienta las bases para el desarrollo de
futuras investigaciones o aplicaciones practicas que puedan adaptarse a

diferentes contextos organizacionales.
3.2 Enfoque general.

El marco se construye a partir de los patrones identificados en la Tabla 4 y de
las tendencias analizadas en el Capitulo 2 (Figuras 2, 3y 4). En ese sentido, se
asume a la resiliencia como un proceso dinamico que puede observarse a través
de capacidades que se activan antes, durante y después de una disrupcion, y

que pueden fortalecerse mediante estrategias apoyadas en inteligencia artificial.

Siguiendo este razonamiento, el marco clasifica la evidencia en cuatro
enfoques que son ampliamente identificables en la bibliografia revisada:
prevencion y preparacion, respuesta, recuperacion y aprendizaje a nivel
organizacional. Estas directrices no deben considerarse como fases estrictas,
sino mas bien como acentos que pueden convivir y desarrollarse en funcién del
grado de madurez digital, la clase de disrupcion y las particularidades de la

cadena de suministro.
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3.3 Sintesis orientativa de estrategias basadas en IA

A partir del analisis realizado, se identific6 que las estrategias basadas en
inteligencia artificial tienden a agruparse segun el tipo de capacidad de resiliencia
que buscan fortalecer. Por ello, el marco orientativo propuesto permite ordenar
la evidencia sin fragmentarla por autores o casos, y ofrece una lectura

integradora del rol de la IA como habilitador de resiliencia.

3.3.1 Uso de la inteligencia artificial en la anticipacién de riesgos.

Las estrategias basadas en la preparacion y la prevencion estan
relacionadas con la prediccion de riesgos y la deteccion previa de potenciales
interrupciones en la cadena de suministro. La literatura relevante destaca el uso
de métodos de inteligencia artificial, como el aprendizaje automatico y la analitica
de grandes volumenes de datos, para procesar enormes cantidades de
informacion proveniente de diversas fuentes. El objetivo es identificar patrones,
anomalias y sefiales tempranas de vulnerabilidades operativas (lvanov & Dolgui,
2020).

Estas técnicas permiten aumentar la visibilidad de la cadena de suministro,
obtener prondsticos mas precisos sobre la demanda y detectar con antelacion
posibles fallas en proveedores, rutas logisticas o procesos clave. Asi, la
inteligencia artificial se convierte en un importante factor habilitante para la
gestion de riesgos proactiva en la reduccion de la vulnerabilidad de la cadena de
suministro a perturbaciones en gran escala (Belhadi et al., 2021; Zamani et al.,
2023).

3.3.2 Aplicaciones de la inteligencia artificial en la respuesta operativa.

Las estrategias orientadas a la respuesta se activan una vez que la disrupcion
ha ocurrido y tienen como objetivo apoyar la toma de decisiones operativas en
contextos caracterizados por alta incertidumbre y presion temporal En esta fase,
la inteligencia artificial contribuye principalmente a través de sistemas de apoyo
a la decision, analisis prescriptivo y modelos de optimizacion que permiten
evaluar escenarios alternativos y seleccionar acciones de mitigacion de manera
agil (Spieske y Birkel, 2021; Smyth et al., 2024).
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La revisidon de la literatura resalta que técnicas como el aprendizaje
automatico, la analitica prescriptiva y la inteligencia artificial explicable facilitan
la priorizacion de ordenes, la reasignaciéon de recursos, la seleccion de
proveedores alternativos y la reconfiguracion de rutas logisticas. Estas
habilitantes capacidades permiten a las entidades responder con mayor agilidad
a las disrupciones, atenuar su impacto operativo, y a llevar a cabo las actividades
durante eventos criticos (Belhadi et al., 2022; Riad et al., 2024).

3.3.3 Inteligencia artificial y su apoyo en los procesos de recuperacion.
Las estrategias enfocadas a la recuperacion se centran en restablecer el
desempeno normal de la cadena de suministro una vez superada la fase critica
de la disrupcién. Por tanto, la inteligencia artificial respalda la optimizacion de
procesos, la planificacion de la recuperacion y la reduccion de los tiempos

necesarios para retornar a niveles operativos aceptables.

La evidencia revisada reporta aplicaciones basadas en Big Data Analytics,
modelos predictivos y gemelos digitales, los cuales permiten analizar el impacto
de las disrupciones, simular estrategias de recuperacion y apoyar decisiones
relacionadas con la reconfiguracién de las redes logisticas. Tales politicas
permiten desarrollar la congestion del flujo retrospectiva y aumentar la
resiliencia estructural de la cadena de suministros frente a futuros incidentes
disruptivos (Spieske y Birkel, 2021; Le y Fan, 2023).

3.3.4 Inteligencia artificial y aprendizaje organizacional en la cadena
de suministro.

Por ultimo, las estrategias de aprendizaje y mejora continua se basan en
aprovechar las experiencias producidas en eventos disruptivos para aumentar la
resiliencia de la cadena de suministro. En esta etapa, la inteligencia artificial
interviene mediante la mineria de datos historicos, la retroalimentacion de
modelos y la deteccion de oportunidades de mejora en los procesos y politicas
operativas (Belhadi et al., 2021; Kassa et al., 2022).

La literatura destaca que la incorporacién de mecanismos de aprendizaje
automatico permite ajustar de forma continua los modelos predictivos y de

decision, favoreciendo la adaptacion estructural de la cadena de suministro. Asi,
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la resiliencia deja de concebirse sbélo como una capacidad reactiva y se

convierte en un proceso dinamico de evolucion organizacional.

En general, las estrategias basadas en IA a lo largo de las diferentes etapas
del ciclo de resiliencia constituyen un marco directivo que ayuda a comprender
la funcion integrada de estas tecnologias en el manejo de interrupciones en la
cadena de suministro. Esta perspectiva muestra que la aportacion de la
inteligencia artificial no esta centrada en una unica fase de aplicacién, sino que
recorre el ciclo completo, potenciando progresivamente la capacidad de
prediccion, respuesta, recuperacion y aprendizaje del sistema logistico (lvanov y
Dolgui, 2020).

3.4 Consideraciones generales para adopcion de la propuesta.

Con base en las tendencias identificadas a partir de la revision sistematica de
la literatura, la adopcidn de estrategias basadas en inteligencia artificial se
concibe como un proceso progresivo y evolutivo, mas que como una
implementacion inmediata o integral. Los resultados analizados muestran que
los mayores beneficios se logran cuando las organizaciones desarrollan estas
capacidades de manera progresiva, ajustandolas segun su nivel de madurez

operativa y tecnologica.

Ademas, la literatura destaca la importancia de mejorar la gestion de los
datos, asegurando su calidad, disponibilidad, trazabilidad e integracién a lo largo
de toda la cadena de suministro. Este aspecto es fundamental para cualquier
iniciativa que utilice inteligencia artificial, ya que la efectividad de los modelos
analiticos depende directamente de la coherencia y fiabilidad de la informacién
utilizada. En este sentido, la definicion de métricas clave de desempefo se
presenta como un elemento transversal que orienta el uso adecuado de las

herramientas analiticas.

De igual forma, los estudios revisados sefialan que las estrategias basadas
en inteligencia artificial pueden orientarse tanto a la prevencién de disrupciones
mediante enfoques predictivos como al fortalecimiento de la capacidad de
respuesta y del aprendizaje organizacional. Estos lineamientos no deben

entenderse como etapas rigidas, sino como énfasis estratégicos que pueden
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coexistir y evolucionar en funcién de las necesidades especificas de cada

organizacion y del contexto en el que opera la cadena de suministro.

3.5 Aspectos claves para la integraciéon

La revision sistematica de la literatura muestra que la aplicacion de
estrategias basadas en inteligencia artificial en la gestién de la cadena de
suministro esta determinada por varios factores organizacionales, tecnoldgicos
y humanos que afectan su viabilidad y eficiencia. En este sentido, los estudios
analizados coinciden en que la inteligencia artificial no puede incorporarse de
forma aislada, sino que requiere de un entorno organizacional que facilite su
integracion en los procesos de toma de decisiones. Uno de los aspectos mas
comunes en la literatura es la relevancia de una adecuada gestion de los datos,
que considere no solo su disponibilidad, sino también su calidad, gestién e
interoperabilidad a lo largo de toda la cadena de suministro. La evidencia
muestra que la ausencia de estas condiciones limita severamente el potencial de
las estrategias basadas en IA, independientemente de la sofisticacion de las

técnicas utilizadas.

La literatura también enfatiza la importancia de contar con capacidades
tecnolégicas compatibles y talento humano con habilidades analiticas y
operativas capaces de interpretar los resultados generados por los sistemas de
inteligencia artificial y traducirlos en acciones concretas, en este contexto, se
destaca el papel de la gestién del cambio organizacional, dado que incorporar
estas estrategias implica adaptar procesos, roles y practicas tradicionales de

toma de decisiones.

Estas consideraciones no implican una implementaciéon directa de la
propuesta en una organizacién especifica, sino que constituyen criterios
generales derivados de la evidencia analizada, que pretenden guiar una
evaluacion critica de la viabilidad de estrategias basadas en IA en diferentes

contextos organizacionales.

3.6 Sintesis final del capitulo
En términos generales, este capitulo desarrolla una propuesta conceptual

fundamentada en una revision sistematica de la literatura, cuyo propdsito es
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orientar el uso de estrategias basadas en inteligencia artificial para el
fortalecimiento de la resiliencia de la cadena de suministro frente a escenarios
de disrupcién. La propuesta presentada se construye a partir de la integracion
de las principales tendencias identificadas en la literatura, teniendo en cuenta
tanto los métodos de inteligencia artificial utilizados como su contribucion a las
diferentes dimensiones de la resiliencia. Con un enfoque holistico e integrador,
el capitulo busca superar la fragmentacion observada en estudios previos y
proporciona un marco de referencia que facilita la comprension del papel que
juega la inteligencia artificial en la gestién de interrupciones en la cadena de

suministro.

Este marco no pretende establecer relaciones causales ni proponer modelos
empiricamente validados, sino ofrecer una sintesis estructurada que apoye la
reflexion académica y ayude en la toma de decisiones a nivel conceptual. En
este sentido, el capitulo establece las bases para el desarrollo de futuras
investigaciones y aplicaciones practicas, se mantiene fiel al alcance
metodoldgico del estudio y resalta la importancia de la revisidn sistematica como
punto de partida para desarrollar propuestas conceptuales en contextos

organizacionales complejos.
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Conclusiones

El analisis realizado a lo largo del estudio lleva a la conclusién de que la
tecnologia se ha consolidado como un elemento esencial en la gestion de la
cadena de suministro, especialmente en entornos marcados por disrupciones
frecuentes, alta incertidumbre y una creciente complejidad operativa. La revision
sistematica de la literatura muestra que su aporte no se limita a una sola funcion,
sino que se despliega a través de diversos mecanismos que fortalecen la
capacidad de las organizaciones para anticipar, gestionar y adaptarse a eventos
disruptivos, asegurando la continuidad de las operaciones. Los resultados
revelan que las estrategias tecnologicas se centran principalmente en tres areas
clave: la prediccion de riesgos, el apoyo en la toma de decisiones durante
situaciones criticas y el refuerzo del aprendizaje organizacional. Estas
estrategias se apoyan en herramientas que permiten procesar grandes
volumenes de datos, reducir la incertidumbre y mejorar tanto la velocidad como
la calidad de las respuestas ante escenarios adversos en la cadena de

suministro.

No obstante, el estudio también muestra que, a pesar del creciente interés en
la implementacion de estas tecnologias, la literatura existente presenta enfoques
dispersos y poco integrados. Esta fragmentacion dificulta la creacién de una
vision global que permita entender como las distintas estrategias contribuyen al
fortalecimiento de la resiliencia en la gestién de la cadena de suministro, lo que

subraya la necesidad de enfoques conceptuales mas integradores.

Ademas, se concluyé que la efectividad de las tacticas basadas en
inteligencia artificial no solo depende de la complejidad de las tecnologias
utilizadas, sino que también esta influenciada por factores tanto tecnolégicos
como organizativos. Elementos como la calidad y disponibilidad de los datos, la
infraestructura tecnoldgica existente y la capacidad de las organizaciones para
gestionar los cambios derivados de la implementacion de nuevas herramientas

analiticas son fundamentales. En este sentido, la inteligencia artificial debe
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considerarse no como un fin en si misma, sino como una herramienta estratégica

para fortalecer la resiliencia de la cadena de suministro.

Finalmente, el estudio propone un marco conceptual orientativo que combina
las estrategias de inteligencia artificial mas importantes con las habilidades de
resiliencia que se han encontrado en la literatura, basandose en la evidencia
analizada. Este marco no pretende ser un modelo empirico ni una propuesta
aplicada, sino una sintesis estructurada derivada de la revision sistematica. Su
objetivo es reducir la dispersion conceptual existente y proporcionar una base
sélida para futuras investigaciones o para adaptar enfoques conceptuales a

diferentes contextos organizacionales.
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