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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tiene como finalidad proponer un modelo de mejora del
ambiente laboral en organizaciones publicas y privadas, basado en los lineamientos de la
norma ISO 45003:2021, orientada a la gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo. El
se realizd a partir de una revision bibliografica y documental, utilizando enfoque cualitativo y
descriptivo. Se basa en el andlisis de diversas fuentes especializadas que exploran temas

como el bienestar psicoldgico, la salud mental en el trabajo y entre otros.

Tras revisar el conjunto de documentos se lograron identificar los factores
psicosociales mas relevantes que afectan el rendimiento y la salud emocional de los
trabajadores junto con las mejores practicas y las normas internacionales que orientan a una
adecuada gestion. Se disefi6é una propuesta estructurada en cinco componentes estratégicos,
liderazgo y compromiso organizacional, identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales,
intervencion y control, comunicacion, formacion y participacion, seguimiento, evaluacién y
mejora continua, los cuales permiten integrar de manera sistematica la gestion del bienestar

psicologico dentro de la estructura organizacional.

La propuesta se desarrolla a través de un conjunto de herramientas y formatos de
gestion que ser articulan con el ciclo PHVA, los cuales permiten organizar y sistematizar las
acciones orientadas al fortalecimiento del ambiente laboral. Estos instrumentos facilitan la
planificacion y seguimiento de las actividades, asi como la evaluacién de su afectividad en la
gestion de riesgos psicosociales. EI modelo propuesto constituye a un soporte técnico que
posibilita a diferentes organizaciones revisar y mejorar de manera progresiva sus practicas de
gestion, promoviendo entornos del trabajos mas organizados, seguros y saludables

correspondiente a los lineamientos establecidos por la norma.

palabras clave: entorno laboral, salud mental factores psicosociales, gestién de

riesgos, cultura organizacional, ISO 45003.

Xii



Executive Summary

The purpose of this research is to propose a model to improve the work environment
in public and private organizations, based on the guidelines of the ISO 45003:2021 standard,
aimed at managing psychosocial risks at work. The study is developed under a bibliographic-
documentary modality, with a qualitative approach and a descriptive level, based on the
analysis of a corpus of specialized sources that address psychological well-being, occupational
mental health, the organizational climate and management systems oriented to safety and

health at work.

Based on the analysis of the documentary corpus, the main psychosocial factors that
influence the performance and well-being of workers were identified, as well as good practices
and international regulatory frameworks applicable to their management. Based on these
findings, a proposal was designed structured into five strategic components, leadership and
organizational commitment, identification and evaluation of psychosocial risks, intervention
and control, communication, training and participation, monitoring, evaluation and continuous
improvement, which allow systematically integrating the management of psychological well-

being within the organizational structure.

The proposal is developed through a set of management tools and formats that are
articulated with the PHVA cycle, which allow organizing and systematizing actions aimed at
strengthening the work environment. These instruments facilitate the planning and monitoring
of activities, as well as the evaluation of their affectivity in the management of psychosocial
risks. The proposed model constitutes technical support that enables different organizations
to progressively review and improve their management practices, promoting more organized,
safe and healthy work environments corresponding to the guidelines established by the

standard.

Keywords: work environment, mental health, psychosocial factors, risk management,

organizational culture, ISO 45003.
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Introduccion

La salud mental en el ambito laboral ha adquirido relevancia mundial debido al impacto
directo de los riesgos psicosociales en el bienestar, la seguridad y el desempefo de los
trabajadores. Cuando no se gestiona adecuadamente, estos factores generan estrés,
agotamiento emocional y disminucién de compromiso organizacional, lo que compromete la

productividad de las organizaciones publicas y privadas

En América Latina, la atencion a la salud psicolédgica en el trabajo ha sido limitada,
particularmente en entornos donde predominan la sobrecarga de tareas, la falta de liderazgo
positivo y la escasa participacion del personal en la toma de decisiones, es de suma
importancia que ambas partes trabajen en conjunto y se logre un buen ambiente laboral. En
Ecuador, si bien existen disposiciones generales orientadas a la proteccion laboral, los riesgos
psicosociales no cuentan con una regulacion especifica, lo que dificulta su prevencion y

restringe la aplicacion de estrategias eficaces.

La norma ISO 45003 proporciona lineamientos técnicos para la identificacion,
evaluacién y control de los riesgos psicosociales. Su implementacion representa una
alternativa para fortalecer los enfoques preventivos y favorecer la creacion de entornos

laborales seguros, saludables y centrados al bienestar integral del personal

Se plantea una propuesta que tiene el objetivo de contribuir con una opcién
estructurada y viable para fortalecer la gestion de riesgos psicosociales en las organizaciones
considerando tanto las particularidades del sector publico como las del privado. La propuesta
parte del reconocimiento de que, si bien las condiciones operativas pueden diferir entre los
sectores, los riesgos relacionados con el estrés laboral, |a falta de reconocimiento, el acoso o
la carga emocional afectan a todos los entornos por igual y requieren acciones concretas

desde la gestion institucional.

Desde los resultados obtenidos se plantean algunas acciones practicas orientadas a
mejorar el ambiente laboral en organizaciones publicas y privadas. Estas acciones sirven
como una guia flexible que permiten incorporar iniciativas enfocadas en el bienestar del
personal dentro de los sistemas de gestion ya existentes que ayuda a fortalecer el desempefio

institucional y asegurar la continuidad y eficiencia de las operaciones.



Planteamiento del problema

Los riesgos psicosociales se han consolidado como un factor critico que repercuta de
forma directa en la salud mental, el rendimiento y la permanencia del personal en las
instituciones. Estos riesgos, que incluyen situaciones como acoso laboral, cargas excesivas
de trabajo, ambigledad de rol, falta de reconocimiento y desequilibrio entre la vida personal y

laboral, estan presentes tanto en el sector publico como en el privado.

A pesar de que existen normas y disposiciones legales que ofrecen lineamientos
generales para asegurar condiciones laborales adecuadas, la gestion de los factores
psicosociales aun se aborda de forma parcial y sin criterios claramente definidos. En muchas
organizaciones los esfuerzos contindan concentrandose en la prevencién de riesgos fisico o
en cumplir lo minimo que exige la normativa, dejando de lado el analisis de como
determinados aspectos organizativos influyen en la salud emocional y mental de los

trabajadores.

Desde esta perspectiva, la norma internacional 1ISO 45003:2021 se convierte en un
referente técnico fundamental para guiar la identificacién, evaluacion y control de los riesgos
psicosociales dentro de los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional en el trabajo
basados en la ISO 45001. Sim embargo, en America Latina y especialmente en Ecuador su
aplicacion aun es limitada. La norma no se ha incorporado de manera sistematica en las
practicas organizacionales, lo que evidencia una brecha importante entre la disponibilidad de

estandares internacionales y su aplicacion real en los entornos laborales

Frente esta situacion. Resulta pertinente formular una propuesta estructurada de
mejora de ambiente laboral en organizaciones publicas y privadas, regida de lineamientos de
la norma ISO 45003. Dicha propuesta se orienta en establecer mecanismos técnicos y
normativos que permitan integrar la gestion de riesgos psicosociales con los sistemas de
gestion existentes, aportando al fortalecimiento de la salud ocupacional y a la sostenibilidad

institucional mediante la promocién de entornos laborales saludables y funcionales.



Macro Contexto

A nivel mundial, cerca del 60% de la poblacién participa en actividades laborales lo
que convierte al trabajo en un factor determinante para la salud y el bienestar de las
personas. El empleo digno y seguro no solo garantiza un medio de vida, sino también
aporta confianza, proposito, inclusion social y estabilidad emocional. Los entornos
laborales saludables constituyen a un derecho fundamental y al mismo tiempo, un
recurso clave para fortalecer la salud mental, reducir la tension y los conflictos en el
lugar de trabajo, mejorar la productividad y favorecer la permanencia del personal en

las organizaciones (OMS, 2022)

Las normas internacionales de gestion de la salud y seguridad ocupacional han
evolucionado hacia un enfoque integral, incorporando la dimensioén psicosocial como
un eje clave. La publicacién de la norma ISO 45003 constituye a un avance importante
en estos procesos, al establecer lineamientos técnicos para identificar, evaluar y
gestionar riesgos psicosociales de manera sistematica y estandarizada. Este avance
refleja una tendencia global que reconoce el bienestar psicolégico como un
componente inseparable de la productividad, la calidad del trabajo y el desarrollo

sostenible de las organizaciones.
Meso Contexto

En América Latina, diversos estudios han evidenciado el impacto de factores de
riesgos psicosocial en la salud de los trabajadores, como el estrés, ansiedad, la depresién y
los trastornos del sueno. Estudios realizados por Heredia y colaboradores demuestra una
relacion entres psicosocial y enfermedades como la diabetes y problemas y cardiovasculares,
afirmando que el estrés laboral no solo afecta el bienestar emocional, sino que también se
relaciona con enfermedades cronicas y estilos de vida poco saludables (Monroy & Juarez,
2019). De igual manera, el estrés laboral se plantea como un conflicto de naturaleza social y
econdmica. En el aspecto social, afecta la salud de los trabajadores siendo el recurso humano
fundamental para el éxito de cualquier organizacion. En términos econdmicos el estrés laboral
reduce la productividad de las empresas y las hace menos competitivas y rentables en el
mercado. Si se reconoce los sintomas de manera temprana, se puede prevenir el estrés
laboral y que los empleados mantengan una buena salud mental y fisica, asi como una
respuesta optima al desempenar sus labores y el resultado sera una mayor eficiencia,

efectividad y productividad para la organizacién (Buitrago, 2021).



A nivel nacional, la regulacién de los riesgos psicosociales en el trabajo aun presenta
serias limitaciones normativas, Aunque el Cédigo de trabajo contempla la obligacion general
de proteger la salud del trabajador, no se encuentra una tipificacion clara y especifica de los
factores psicosociales como riesgos laborales. Esto genera dificultades tanto en sus
prevenciones de factores psicosociales como riesgos laborales. Esto genera dificultades tanto
en su prevencion como en la posibilidad instaurar mecanismos efectivos de reparacion cuando
se ocasionan dafos. Estos factores se manifiestan en el trabajo con mayor intensidad en
sectores publicos, donde las jornadas son extensas, presion constante y la falta de recursos
generan altos niveles de estrés y agotamiento emocional. Estudios realizados por la
Universidad Central del Ecuador han evidenciado un incremente de casos de ansiedad y
ausentismo laboral relacionados con factores como la sobrecarga de trabajo, el liderazgo
autoritario y la escaza participacion en la toma de decisiones (Ministerio de Salud Publica,
2022).

Micro Contexto

En el contexto cotidiano de las organizaciones en particular en aquellas de tamario
medio y grande, se observa varios factores de riesgo psicosocial que repercutan de manera
directa en el ambiente laboral. Entre lo mas recurrentes se encuentran la falla de claridad en
los roles, las deficiencias en la comunicacion interna, la sobrecarga de tareas, estilos de
liderazgo poco efectivos y la ausencia de procedimientos definidos para le gestion de
conflictos. Estas condiciones generan deterioro progresivo del clima organizacional, reflejado
en el incremento del estrés laboral, el ausentismo, la rotacion del personal y la disminucion
del nivel de compromiso de los trabajadores (INSST, 2012). Los diagndsticos y evaluaciones
internas efectuados en distintas instituciones evidencian que pese a la existencia de
lineamientos generales en materia de seguridad y salud ocupacional, no se cuenta con
politicas especificas orientadas a la gestion de los riesgos psicosociales. Esta limitacion
reduce la capacidad de respuesta frente a los impactos negativos en la salud mental del
personal, afectando tanto el desempefo organizacional como la sostenibilidad de sus

actividades.



Formulacion del problema
¢ De qué manera la implementaciéon de la norma ISO 45003:2021 puede contribuir a mejorar
el ambiente laboral en organizaciones publicas y privadas mediante la identificacion,

evaluacion y gestion de los riesgos psicosociales?

Preguntas directrices
¢ Cuales son los riesgos psicosociales que aparecen con mayor frecuencia en los entornos

laborales del sector publico y del privado?

¢ De qué manera una gestion inadecuada de los riesgos psicosociales afecta la salud y el

desempenio laboral de los trabajadores?

¢, Qué orientaciones y lineamientos y propone la norma ISO 45003:2021 para gestionar estos

riesgos dentro de las organizaciones?

¢, Como pueden ajustarse los lineamientos de la norma ISO 45004 a las particularidades y

necesidades de las organizaciones publicas y privadas?

¢, Qué beneficios pueden obtener las organizaciones y sus trabajadores al mejorar el ambiente

laboral mediante la aplicacién de la norma ISO 450037



Objetivos

Objetivo General
o Disefar una propuesta de mejora del ambiente laboral en organizaciones publicas y
privadas, sustentada en los lineamientos de la norma ISO 45003, con el fin de

gestionar de manera efectiva los riesgos psicosociales en el entorno de trabajo.

Objetivos Especificos

o Examinar las practicas organizacionales vinculadas a la prevencion y gestién de los
riesgos psicosociales mediante una revision documental que permita identificar
brechas y oportunidad de mejora del ambiente laboral

¢ Identificar los principales factores psicosociales que influye en el ambiente laboral en
las organizaciones publicas y privadas.

e Examinar los principios y lineamientos establecidos en la norma ISO 45003.

o Establecer lineamientos técnicos y normativos que faciliten a la implementacion de una
propuesta de mejora del ambiente laboral basada en la norma.

o Proponer recomendaciones estratégicas que permitan integrar la gestion de los

riesgos psicosociales dentro del sistema de trabajo de las organizaciones.



Justificacion

Actualmente, tanto en las entidades publicas como en las privadas, existen
condiciones laborales que impactan de manera significativa la salud mental y el bienestar
psicosocial de los empleados. Entre los problemas mas comunes se encuentran el estrés
laboral, la carga excesiva de tareas, la falta de respaldo organizacional y una deficiente
gestion del balance entre la vida personal y profesional. Estos factores no solo afectan
negativamente el ambiente laboral, sino que también reducen la productividad y fomentan
climas organizacionales poco saludables. Frente a esta realidad, es necesario investigar y
proponer mecanismos que permitan identificar y gestionar los riesgos psicosociales desde un

enfoque estructurado, tal como lo plantea la norma ISO 45003.

La investigacion se sustenta en el creciente interés de las organizaciones por mejorar
mejorar su ambiente laboral y promover la salud de sus colaboradores hay que tomar en
cuenta que el progreso de la empresa va de la mano con la organizacién del personal. La
norma ISO 45003, reconocida internacionalmente como una guia para la gestién de riesgos
psicosociales ofrece un marco solido que facilita el desarrollo de propuestas aplicables y bien
fundamentadas. Ademas, la amplia informacién disponible sobre las condiciones laborales

actuales brinda un contexto favorable para el desarrollo de estudio.

Los trabajadores de los sectores publico y privado son los principales beneficiados de
este estudio, pues estan expuestos de forma directa a los riesgos psicosociales en su labor
diaria. La investigacion aporta insumos relevantes para los departamentos de recursos
humanos y para los lideres organizacionales, al poner su disposicion herramientas y

orientaciones que facilitan la gestion del bienestar emocional y mental del personal

Desde el enfoque metodoldgico la investigacion contribuye al ofrecer un procedimiento
estructurado para identificar, evaluar y gestionar los riesgos psicosociales presentes en los
ambientes laborales. Basarse en los lineamientos de la norma ISO 45003 facilita la aplicacion
de métodos estandarizados que permiten obtener la informacion confiable y comparable sobre
el estado emocional de los trabajadores. La propuesta promueve el disefio de herramientas
practicas adaptables a distintos tipos de organizaciones fortaleciendo su utilidad vy

aplicabilidad.

Hacer este estudio tiene un lado muy humano, nos ayuda a entender que necesitamos
realmente para sentirnos bien y tranquilos en nuestro puesto de trabajo, mejorando la calid de
vida fuera de la oficina. Para quienes cuidan del talento y la seguridad, es una oportunidad de

oro para actualizarse con herramientas que si funcionan. Ademas nos permite dar un paso
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adelante a nuestra profesion al usar estandares modernos como la ISO 45003, demostrando

que cuidad la mente es tan importante como cuidar la salud fisica.



Capitulo 1
1 Fundamentacion Teorica

1.1 Antecedentes Investigativos

Marifio (2024) en su investigacion titulada “Propuesta de mejora en motivacion y
desempefio laboral de la pequefia empresa Noelia, distritito de Chimbote”, se planteé como
objetivo general establecer una propuesta de mejora en la motivacion y el desempefio laboral
de los trabajadores. El estudio fue de tipo cuantitativo, con un nivel descriptivo de propuesta
y un disefo no experimental de corte transversal. La poblacion muestral estuvo compuesta 10
trabajadores, a quienes se les aplico una encuesta estructurada con cuestionario de 18
preguntas en escala de Likert. En cuanto a la variable Motivacion, el 50% de los encuestados
expreso que siempre se sienten satisfechos para alcanzar las metas de la empresa, el 50%
manifestd que su desarrollo profesional mejora mediante capacitaciones, y el 42% indico que
casi siempre reciben premiacion a través de bonos. Respecto al Desempeiio Laboral, el 58%
afirmo que siempre llega puntual al trabajo, el 100% sostuvo que su productividad laboral es
buena, y el 50% manifesté cumplir siempre con las metas establecidas. Se determiné que el
contexto laboral presenta condiciones favorables en factores relevantes vinculados a la
motivacién y al desempeno del personal, no obstante, se evidenciaron areas susceptibles de

mejoras relacionadas con el reconocimiento y el desarrollo profesional.

Yanez (2022) desarrollo el estudio titulado “Propuesta de implementacion de un
sistema de gestién de seguridad y salud psicoldgica basado en la norma ISO 45004:2021”,
con el objetivo de establecer un sistema de gestién adaptado a dicha norma en la empresa
SERFOVAL LTDA., dedicada a servicios forestales. La investigacion fue de tipo aplica, con el
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, utilizando como técnicas listas de verificacion,
estructuradas, aplicadas a los procesos internos vinculados a la gestion de personas, riesgos
psicosociales y bienestar laboral. Se compararon los requisitos del sistema de gestion vigente
(1ISO45001:2018) con los de la ISO 45003: 2021, detectando brechas que permitieron
establecer una propuesta de mejora organizada en una Carta Gantt con un plazo de
implementacién de 14 meses. Los resultados mostraron un nivel de conformidad del 62% en
la gestion de personas, 75% en bienestar laboral, 100% en el cumplimiento de la ISO
45001:2018 y solo 37% en la ISO 45003:2021, destacando liderazgo y apoyo como los
requisitos mejor valorados. El estudio concluyo que es necesario implementar acciones
estructuradas para garantizar un entorno laboral psicolégico saludable, alineado con los

estandares internacionales.



Morales (2021) elaboro una tesis titulada “Clima Laboral Empresas Publicas y Privadas
de Asuncidon”, con el objetivo de analizar el nivel del clima laboral que se vive en
organizaciones de dicha ciudad. Los objetivos especificos incluyeron, identificar los niveles de
satisfaccion general del ambiente de trabajo y listar los niveles de satisfaccion en diez factores
determinados. La investigacion fue de disefio no experimental, con el enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo y corte transversal. Para la recoleccion de datos se aplicé el Cuestionario
de Ambiente de Trabajo (AT-ARG), elaborado por Sivori Ruiz Gdmez, a una muestra de 104
colaboradores pertenecientes a instituciones publicas y privadas, Los resultados indicaron que
el 47% de los participantes percibia un ambiente laboral muy favorable, el 48% lo considero
favorable y solo el 5% expreso un nivel medio de satisfaccion. El analisis realizado evidencio
que el clima laboral ejerce una influencia directa sobre la percepcion y el desempefio del
personal, en consecuencia, se recomienda que las organizaciones adopten acciones orientas
a promover un entorno de trabajo positivo y p saludable que favorezca la productividad y

bienestar de los trabajadores.

Lluncor et al. (2021) llevaron a cabo un estudio titulado “Evaluacién de las
competencias de los servidores como factor clave del rendimiento productivo e en
organizaciones”, con el objetivo de evaluar dichas competencias en relacion con el
desempefio laboral. La investigacion fue de tipo descriptiva, con disefio no experimental y
corte transversal, bajo enfoque cuantitativo. Se utilizo una muestra no probabilista, aplicando
la técnica de la encuesta mediante un cuestionario con escala tipo Likert. El procesamiento
de datos se realiza a través del software estadistico SPSS version 20 y 25. Entre los
resultados mas significativos, se identific6 una relacion débil entre las caracteristicas
organizacionales y el desempefio laboral (p=0.36), la influencia de la jefatura (p=0,51), y los
motivadores del trabajo (p=0.15). A pesar de ello, se concluyd que los servidores poseen un
desempeno laboral suficiente, recomendandose implementar, programas de evaluacién
periodica y capacitaciones que fortalezcan sus capacidades y optimicen el uso del talento

humano dentro de las organizaciones.

Medina (2022) elaboro una tesis denominada “Evaluacion de factores psicosociales
durante la pandemia en el personal de la oficina técnica de Quero”, con el objetivo de evaluar
el nivel afectacion de los factores psicosociales en los trabajadores del area de salud durante
el contexto de la pandemia. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, con disefio no
experimental y alcance descriptivo. Se utilizo como instrumento la Norma Oficial Mexicana

035, aplicada de forma presencial a una muestra de 15 trabajadores. Los resultados revelaron

10



que el 66,66% de los evaluados presencio o sufrié un evento traumatico severo, y de ellos, el
70% requeria una evaluacion clinica especializada. En general, se identificé un nivel de riesgo
psicosocial medio con un puntaje del 68.7%. El estudio concluyo que es urgente reforzar las
politicas de prevencion de riesgos psicosociales, promover un entorno organizacional
favorable, prevenir a violencia laboral y garantizar una adecuada difusion y aplicacién de los

instrumentos normativos pertinentes.

Los antecedentes revisados muestras las variables fundamentales como la
motivacién, desempeno, clima, salud psicoldgica. Son claves para gestionar el talento. Los
estudios piden entornos de trabajo mas sanos, sistemas de gestion alineados con normas
internacionales, liderazgos efectos y estrategias que fortalezcan el bienestar y la
productividad. Se evidencia la importancia de contar con practicas que apoyen el trabajador y

permitan mejorar el ambiente laboral de forma sostenida.
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1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Salud ocupacional y seguridad en el trabajo

La Seguridad y Salud Ocupacional es una disciplina que integra diversas areas del
conocimiento con el propésito de garantizar la proteccion, el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en sus entornos laborales. Esta disciplina busca la promocion y
mantenimiento del mayor grado de bienestar en todas las ocupaciones, mediante la
prevencion de afecciones, el control de riesgos y la adaptacion de las condiciones de trabajo

a las capacidades humanas (UNIR, 2021).

El bienestar integral ha transformado nuestra forma de ver la gestién laboral. Ya no
nos fijamos solo en los riesgos fisicos, hoy sabemos que el estrés, el acoso o la falta de
claridad en las funciones impactan directamente en como nos sentimos y rendimos. La
experiencia en Latinoamérica nos ha ensefado una leccién clara. Las politicas de salud
ocupacional no pueden ser rigidas. Necesitan ajustarse a nuestra realidad y a la cultura de

cada organizacion (Rent, 2023).

Desde la experiencia latinoamericana se evidencia que las politicas de seguridad y
salud ocupacional necesitan adaptarse a las particularidades socioecondmicas de cada
contexto lo que exige una gestion mas integral y ajustada a la realidad de las organizaciones.
Para que estas politicas sean efectivas, su disefio debe contemplar no solo la prevencion de
accidentes fisico, sino también la proteccion de la salud mental y social de los trabajadores,

especialmente en instituciones que operan bajos altos niveles exigencia (Alava, 2018)

1.2.2 Riesgos Psicosociales en el Trabajo

Los entornos laborales han experimentado cambios importantes como resultado de
factores econdmicos, politicos, y tecnolégicos. Estas transformaciones han generado nuevas
dindmicas organizacionales que favorecen la aparicion de riesgos psicosociales emergentes,
las cuales ser reflejan principalmente en el aumento del estrés laboral, el deterioro del

bienestar emocional y la reduccion de la calidad de vida de los trabajadores (Neffa, 2018).

El sistema de trabajo actia como una determinante clave en la generacién de
condiciones favorables para la salud laboral. Su estructura compuesta por tareas, reglas,
procedimientos, tecnologias y relaciones sociales influye directamente en la carga fisica y
cognitiva que asumen los trabajadores, asi como en el clima organizacional y el sentido de
pertenencia. Cuando el disefio del sistema es inadecuado se incrementan los factores de
riesgo vinculados al agotamiento emocional, el desgaste psicoldgico, la percepcién de

injusticia y el acoso laboral (Monte, 2012). Analizar los riesgos psicosociales ha promovido la
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adopcion de medidas como la evaluaciéon del clima organizacional, la formacion en
competencias psicosociales y la participacion de los trabajadores en los procesos de mejora.
(Peiro, 2005).

1.2.3 Norma ISO 45003:2021

Norma I1SO 45003 (2021) ofrece orientaciones para identificar, evaluar y gestionar
aquellos factores psicosociales que pueden afectar la salud mental, emocional y fisica de los
trabajadores. Estas directrices se relacionan con el sistema de gestion propuesto por la norma
ISO 45001, la cual establece un marco general para organizar, aplicar mejorar las practicas

vinculadas a la seguridad y salud en el trabajo

La aplicacion conjunta de ambas normas permite a las organizacionales abordar los
factores que influyen en el bienestar psicoldgica de forma ordenada y continua, favoreciendo
entornos laborales que ayuden a disminuir el estrés, fortalecer la satisfaccion laboral y mejorar

el desempeno tanto individual como colectivo.

1.2.4 Salud Mental

Establecer entornos laborales seguros y saludables constituye no solo una obligacién
organizacional, sino también un factor determinante en la reduccion de tensiones y conflictos
dentro del espacio de trabajo. La adopcion de estructuras organizacionales adecuadas y la
implementacién de mecanismos de apoyo efectivos contribuyen a la retencion del talento
humano, al fortalecimiento del desempefo operativo y al aumento de la productividad
organizacional. Por el contrario, la falta de estos mecanismos, especialmente el caso de
personas con condiciones de salud mental puede afectar negativamente su desempefio,
reduciendo su compromiso laboral y dificultar tanto su permanencia como su incorporacion al
empleo formal (OMS, 2024).

La proteccion de la salud mental requiere el fortalecimiento de las capacidades
organizacionales, el desarrollo de sensibilizaciéon y la implantacién de mecanismos que
permite la identificacion, prevencion e intervencion ante situaciones que comprometan el

bienestar psicologico en el ambito laboral (OIT, 2022).

1.2.5 Clima organizacional

Los cambios constantes en el entorno empresarial, junto con los procesos de
globalizacién, han llevado a las organizaciones a replantear sus estrategias para mantenerse
competitivas. El clima organizacional adquiere un papel relevante ya que influye en la
satisfaccion y el compromiso de los trabajadores, aspectos que se reflejan directamente en

su nivel de motivacién y productividad (Garcia, 2025).

13



El clima organizacional también influye en la construccion de la cultura institucional ya
que afecta las percepciones, las actitudes y los comportamientos de quienes forman parte de
la organizacion. Se expresa a raves de conjunto de significados compartidos, conformados
por creencias, valores y formas de actuar que se reproducen de manera colectiva y

contribuyen a definir la identidad organizacional (Salazar et al., 2009).

1.2.6 Evaluacion de riesgos psicosociales

La evaluacion de los riesgos constituye un proceso orientado a reconocer y prevenir
aquellas condiciones laborales que pueden afectar la salud fisica y emocional de los
trabajadores. Factores como carga de trabajo, el ritmo de las actividades, la extension de la
jornada laboral, y la calidad de las relaciones interpersonales influyen de manera directa en el

bienestar individual y colectivo dentro del entorno organizacional (Quironsalud, 2025).

Requiere la aplicacion de métodos que permitan reconocer factores estructurales y
organizacionales que dan origen a estas condiciones en el entorno laboral. Dicho proceso
debe centrarse en aspectos vinculados a la organizacién de trabajo, tales como la carga de
tareas, el grado de autonomia, el apoyo social, la efectividad de la comunicacion interna y los
estilos de liderazgo. Asimismo, la participacién de los trabajadores constituye un elemento
fundamental, dado que su experiencia directa aporta informacién relevante sobre las

dinamicas cotidianas que puede generar riesgos psicosociales. (Ministerio de Trabajo, 2018).

1.2.7 Ergonomia

La ergonomia es una disciplina que analiza las interacciones entre el ser humano y su
entorno, con el propdsito de optimizar el confort, la seguridad y la eficiencia en las actividades
que realiza. En el ambito ocupacional, su objetivo principal es adecuar los sistemas de trabajo
a las capacidades fisicas, cognitivas y psicolégicas de las personas. Esta adecuacion permite
minimizar los riesgos laborales, mejorar el desempefio funcional y promover condiciones que
favorezcan la salud y el bienestar de los trabajadores (Ergonautas, 2025). Contribuye ventajas
economicas importantes al optimizar procesos y mejorar el desempefio laboral. La
implementacién de planes de prevencion bien estructurados y el uso de herramientas
tecnoldgicas especializadas, como el software ergonémico Ergo/IBV, resultan esenciales para
facilitar la evaluacion, el disefio de soluciones correctivas y el seguimiento continuo de las

condiciones ergonémicas en el entorno de trabajo (Ergoibv, 2024).

1.2.8 Liderazgo
El liderazgo es un proceso orientado para optimizar los resultados colectivos mediante
la alineacion de los esfuerzos individuales hacia los fines organizacionales. En este contexto,

la figura del lider adquiere un papel estratégico al identificar las capacidades, limitaciones y
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necesidades de los miembros del equipo, canalizando dichas caracteristicas hacia el logro de
metas comunes. Este rol implica promover una comunicacioén efectiva, facilitar la colaboracion,
y sefalar oportunidades de mejora tanto inmediatas como sostenibles en el tiempo, con el fin

de fortalecer el desempeno general del grupo (Universidad Benito Juarez, 2015).

Un liderazgo bien orientado y consciente del impacto de sus decisiones fortalece la
eficacia colectiva, facilita la adopcidén de cambios y contribuye a crear entornos de trabajo
saludables y productivos (Pefia, 2013).

1.2.9 Estrés laboral

El estrés laboral se ha convertido en un fendmeno creciente con implicaciones
significativas para la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como para la estabilidad
organizacional. Este tipo de estrés actua como un factor que debilita tanto el bienestar
individual como el rendimiento colectivo, posicionandose como un riesgo relevante dentro de
la seguridad y salud en el trabajo. Su impacto se ha visto acentuado por lo cambios
estructurales en el ambito laboral, en los cuales numerosas actividades que anteriormente
implicaban un mayor esfuerzo fisico han sido reemplazadas por tareas que exigen una
elevada carga cognitiva, como resultado de la digitalizacion y automatizacion de procesos
productivos. La exigencia de alcanzar mayores niveles de desempefios con recursos
humanos limitados ha intensificado el ritmo de trabajo, incrementando la presion emocional y
mental. El estrés se configura como una respuesta del organismo frente a las demandas del
entorno laboral, derivada de un proceso continuo de adaptacion que puede afectar la

integridad fisica, psicoldgica y emocional del trabajador (Delgado, 2012).

Mantener niveles de estrés elevados durante mucho tiempo obliga al cuerpo a estar
en alera maxima sin descanso. Este estado termina por desgastar la salud, reflejandose en
un agotamiento emocional evidente, dificultades para concentrarse y una perdida natural de

la energia necesaria para cumplir con las tareas diarias (Maset, 2023).

1.2.10 Aplicacion de la ISO 45003 en organizaciones publicas y privadas

Esta norma reconoce que los factores psicosociales, tales como las exigencias
laborales excesivas, la falta de autonomia, el acoso, el liderazgo disfuncional o el desequilibrio
entre la vida laboral y personal, pueden tener consecuencias negativas directas sobre el
bienestar fisico y mental del trabajador. Establece que la responsabilidad de identificar los
peligros recae en las organizaciones, las cuales deben implementar estrategias preventivas

eficaces con la participacion de sus empleados (Quiron, 2022).
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En el sector publico tanto como el privado, la implementacién de la norma representa
una oportunidad para fomentar entornos de trabajos seguros, inclusivos y sostenibles. En las
organizaciones publicas, donde predominan estructuras jerarquicas rigidas y niveles altos de
presion institucional, la norma permite mejorar los canales de comunicacién interna, promover
el liderazgo participativo y disminuir el ausentismo asociado al agotamiento emocional. En el
ambito privada, su aplicacion favorece una cultura organizacional centrada en el bienestar
integral, lo que se traduce en mayor satisfaccion, retencién de talento y productividad. Aunque
no es certificable, su cumplimiento puede ser evaluado mediante auditoria externas, lo que
afiade valor a las organizaciones comprometidas con la mejora continua del clima laboral y la
salud de sus trabajadores (UNIR, 2022)

1.2.11 Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo es un elemento clave en la dinamica organizacional, ya que
influyen directamente en la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como en sus
rendimiento y motivacion. Abarca factores como la carga de trabajo, la jornada laboral, el
ambiente laboral, la seguridad, las relaciones interpersonales y la disponibilidad de recursos
adecuados. Una gestion adecuada en el entorno permite prevenir riesgos laborales, mejorar

el clima organizacional, y fortalecer el compromiso del personal (Universidad Cesuma, 2025).

Las normativas que regulan las condiciones laborales operan en distintos niveles de
aplicacion. La legislacién laboral constituye el marco general obligatorio que garantiza
derechos minimos para los trabajadores, entre ellos el salario basico, la duracién maxima de
la jornada y los procedimientos aplicables en casos de licencia médica o finalizacion de
contracto. A este marco se le suman convenios, colectivos los cuales funcionan como
instrumentos de negociacién entre los empleadores y representantes de los trabajadores.
(Personio, 2025).

1.2.12 Estrategias organizacionales para mitigar riesgos psicosociales

La gestion efectiva de los riesgos psicosociales en el entorno laboral requiere una serie
de acciones integradas que permitan identificar a tiempo senales de alerta, promover un
ambiente de confianza y comunicacion, y fortalecer el papel activo de los trabajadores en la
organizacion. Es fundamental que las empresas contengan una observacion constante de las
dinamicas laborales, fomenten relaciones saludables, brinden apoyo emocional accesible y
brinden oportunidades laborales con el bienestar personal y establecer mecanismos claros
para prevenir situaciones de acoso o maltrato en el trabajo. Las estrategias, implementadas
de forma coherente, contribuyen a la construccion de entornos laborales seguros (Support
Brigades, 2013).
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Una estrategia efectiva para reducir los riesgos psicosociales relacionados con la
cargay el ritmo de trabajo consiste en mantener una comunicacion abierta con los empleados,
permitiéndoles expresar sus experiencias y percepciones sobre las exigencias laborales.
Incluir este tema dentro de la agenda organizacional permite estructurar el dialogo y
establecer medidas de mejora. Atender de manera oportuna estos factores no solo favorece
el bienestar del personal. Atender de manera oportuna estos factores no solo favorece el
bienestar del personal, sino que también contribuye a prevenir el agotamiento y la rotacion
promoviendo asi una mayor estabilidad y compromiso dentro de la organizacion (Workplace,
2025).

1.2.13 Comunicacién organizacional

En el entorno organizacional actual, la comunicacion efectiva se ha convertido en una
competencia esencial para garantizar el buen funcionamiento interno y la adecuada
proyeccion externa de las institucional. La proyeccién externa de las instituciones. Lac
capacidad de emitir instrucciones claras, escuchar de forma activa, brindar retroalimentacion
constructiva y mantener relaciones interpersonales saludables es fundamental para fortalecer
la colaboracién, resolver conflictos y facilitar la toma de decisiones. Una comunicacion
verdaderamente eficaz no solo requiere domino del mensaje sino también la habilidad de
adaptarlo a distintos contextos especialmente en entornos mas complejos o en constante

transformacion (QuestionPro, 2025).

La informacién como recurso dentro de las organizaciones, debe ser gestionado de
forma adecuada y clara para asegurar una comunicacién interna efectiva y alineada con los
objetivos institucionales. En contextos organizacionales, una comunicacién precisa permite
fortalecer las relaciones entre los trabajadores de los distintos procesos. Cuando la
comunicacion fluye, se consolida los canales de coordinacion y se promueve un entorno
donde las responsabilidades, las decisiones se distribuyen con mayor eficacia en todos los

niveles jerarquicos (Rivera et al., 2015).

1.2.14 Conciliacion vida laboral-personal

El analisis global sobre el tiempo de trabajo y su impacto en la conciliacion de la vida
laboral y personal evidencia que tanto la duracién como la organizacion de la jornada laboral
inciden directamente en el bienestar de los trabajadores. Mas de un tercio de la poblacién
ocupada labora regularmente mas de 48 horas semanales, mientras que una quinta parte
trabaja menos de 35 horas. Esto refleja una falta de alineacion entre las horas efectivas de
trabajo y las preferencias personales, lo que afecta la percepcion de equilibro entre la vida

profesional y personal. La sobrecarga horaria, principalmente presenta un factor critico que
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interfiere con la calidad de vida, la salud mental y la productividad sostenible (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2023).

La situacion genera vacios en la proteccion frente a represalias o tratos inadecuados
por parte del empleador, lo cual dificulta el avance a una verdadera equidad en el se reparte

de responsabilidad familiares y laborales (Arguelles, 2017).

1.2.15 Costos organizacionales de no atender los riesgos psicosociales

El analisis de costes representa una herramienta estratégica para evidenciar que la
prevencion de los riesgos psicosociales no solo es una obligacion ética, sino también una
inversion empresarial rentable. Al disminuir los indicadores negativos como el ausentismo, la
rotacion del personal, las empresas no solo minimizan perdidas, sino que también optimizan
su desempefio general. Sin embargo, muchos de los costos asociados a la falta de prevencién
no se reflejan directamente en las cuentas contable, una parte significativa permanece oculta
como costos indirectos. Identificar y visibilizar estos gastos ocultos puede servir como

incentivo para dirigir recursos hacia modelos preventivos (Alvarez & Buron, 2013).

Un estudio con mas de 100.000 empleados demostré que quienes enfrentan altos
niveles de tension laboral tienen 1.5 veces mas probabilidades de sufrir cardiopatias
isquémicas en comparacién con aquellos con menor estrés. En Europa, los costes derivados
de los riesgos psicosociales son asumidos en gran medida por las empresas mediante los
sistemas publicos de salud. Las organizaciones enfrentan principalmente gastos relacionados
por disminucién de la productividad y esto se debe a diversos factores que se llega a dar en
cada estructura organizacional. Estas pérdidas repercuten también en las economias
nacionales. Por su parte, los individuos sufren consecuencias directas en la salud, aumento

de la mortalidad y la reduccién significativa en su calidad de vida (OSHA, 2024).
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1.3 Marco Legal y Ambiental
1.3.1 Normativa nacional ecuatoriana

1.3.1.1Constitucion de la Republica del Ecuador

Constitucion de la Republica del Ecuador mediante el Art. 326 numeral 5 “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. Art. 33 “El trabajo es un
derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de
la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado”. Art. 32 “La salud es un derecho que garantiza
el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacion, la educacién, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir’. Art. 14 “Se reconoce el derecho de la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay”. Art. 57 numeral 15 “Construir y mantener
organizaciones que los representen, en el marco del respeto al pluralismo y a la diversidad
cultural, politica y organizativa. El Estado reconocerd y promovera todas sus formas de

expresion y organizacion” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

1.3.1.2 Cddigo del trabajo
El cédigo de trabajo establece en el Art. 38 “Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo
del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara
en la obligacién de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Codigo, siempre
que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”. Art. 7
“‘En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, los funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en
el sentido mas favorable a los trabajadores”. Art. 10 “La persona o entidad, de cualquier clase
que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se
denomina empresario o empleador”. Art. 434 “En todo medio colectivo y permanente de
trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar
y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccién
Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera renovado

cada dos afos” (Codigo de trabajo, 2020).
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1.3.1.3 Ministerio de trabajo

Ministerio de trabajo en el Art 4 “El Subsistema de Formacién y Capacitacion para el
sector publico constituye un conjunto de politicas y procedimientos establecidos para regular
los estudios de la carrera del servicio publico. Su objetivo es implementar planes, programas
y ofertas de formacién y capacitacion, que permitan desarrollar y fortalecer las competencias
de los servidores publicos, en funcién de los perfiles exigibles de los puestos, establecidos
sobre la base de los objetivos institucionales y del Estado”. Art 13 “El Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion del Servicio Publico se constituye en una politica gubernamental
que busca orientar los procesos de formacion y capacitacion de los servidores publicos para
su desarrollo y fortalecimiento de competencias, encaminados al mejoramiento y excelencia
del servicio publico en beneficio de la administracién publica”. Art. 17 “La formacion es el
proceso que permite la adquisicion de competencias especializadas a través de planes y
programas académicos de nivel superior, con el fin de generar conocimientos cientificos y
realizar investigaciones aplicadas en las areas de prioridad nacional, que permitan la
consecucion de los objetivos de desarrollo nacional”. Art. 27 “La capacitacién es un proceso
programado que tiene la finalidad de reforzar, actualizar o desarrollar competencias técnicas
y/o conductuales que mejoren la calidad y eficiencia de los servidores publicos en sus puestos
de trabajo y en los procesos en los que intervienen, con el fin de brindar servicios publicos de
calidad que permitan atender las demandas de la ciudadania”. Art 51 “Los resultados y analisis
de las evaluaciones del proceso de formacion y capacitacion serviran de insumo para la
retroalimentacion y elaboracion de los planes de mejoramiento institucionales que estaran
dirigidos a cubrir las limitaciones, dificultades o nuevos indicadores de gestion, acorde con la
evolucion de los procesos institucionales”. Art. 38 “Las UATH institucionales o quienes hagan
sus veces, para la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion Institucional debidamente
aprobado y presupuestado, podran contratar servicios de capacitacion con personas
naturales, personas juridicas publicas o privadas, nacionales o extranjeras que hayan sido
registradas y calificadas por el Ministerio del Trabajo”. Art 36 “Las instituciones publicas
sujetas al ambito de la presente Norma Técnica podran planificar y ejecutar procesos de
capacitacion transversales, de acuerdo con la necesidad institucional debidamente justificada
y a la certificacién presupuestaria disponible, considerando la oferta de los principales

responsables de la Red de Capacitacion del Sector Publico” (Ministerio de trabajo, 2023).
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1.3.1.4 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye en siguiente Art. 1”
Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo
centro de trabajo, tendiendo como obijetivo la prevencién, disminucién o eliminacion de los
riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo”. Art. 2 numeral 1 “Existira
un Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo que tendra como funcion
principal coordinar las acciones ejecutivas de todos los organismos del sector publico con
atribuciones en materia de prevencién de riesgos del trabajo; cumplir con las atribuciones que
le sefalen las leyes y reglamentos; y, en particular, ejecutar y vigilar el cumplimiento del
presente Reglamento. Para ello, todos los Organismos antes referidos se someteran a las
directrices del Comité Interinstitucional”. Art. 5 numeral 2 “Vigilar el mejoramiento del medio
ambiente laboral y de la legislacion relativa a prevencion de riesgos profesionales, utilizando
los medios necesarios y siguiendo las directrices que imparta el Comité Interinstitucional”. Art
3 numeral 3 “Mantener relaciones con Organismos Internacionales y con los otros paises en
materias de prevencién de riesgos del trabajo y mejoramiento de las condiciones del medio
ambiente laboral”. Art 3 numeral 5 “Promover, realizar o contribuir a la formacion y
perfeccionamiento de especialistas en seguridad industrial (Ingenieros de Seguridad) e
Higiene Industrial (Medicina e Higiene del Trabajo”. Art 3 numeral 11 “Sugerir las normas de
seguridad e higiene del trabajo que deben de aplicarse en empresas a instalarse en el futuro”.
Art 4 numeral 3 “Definir normas sobre la seguridad e higiene del trabajo en el proyecto y en la
instalacion de futuras empresas”. Art 11 numeral 1 “Cumplir las disposiciones de este
Reglamento y demas normas vigentes en materia de prevencion de riesgos”. Art 11 numeral
2 “Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan afectar a la
salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad”. Art
11 numeral 9 “Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y
métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa” (Reglamento de

Seguridad y Salud de los Trabajadores, 2018).

1.3.2 Normas internacionales

(ISO 45001, 2018) este documento especifica requisitos para un sistema de gestioén
de la seguridad y salud en el trabajo (SST) y proporciona orientacion para su uso, para permitir
a las organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera
proactiva su desempefio de la SST. (ISO 10075, 2017) define términos relacionados con la
carga mental, abarcando el estrés y la tensién mental, asi como sus consecuencias, tanto

positivas como negativas, a corto y largo plazo. También especifica la relacion entre estos
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conceptos. (ISO 9001, 2015) esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque
a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos
del cliente. (ISO 45003, 2021) este documento proporciona directrices para la gestion del
riesgo psicosocial dentro de un sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SST)
basado en la Norma ISO 45001. Permite a las organizaciones prevenir las lesiones y el
deterioro de la salud relacionadas con el trabajo en sus trabajadores y otras partes
interesadas, y promover el bienestar en el trabajo. (ISO 30405, 2023) proporciona orientacion
sobre cdmo atraer, buscar, evaluar y contratar personal. Se centra en procesos y practicas
clave. (ISO 27500, 2016) describe los valores y creencias que hacen que una organizacion
esté centrada en el ser humano, los importantes beneficios empresariales que se pueden
lograr y explica los riesgos que corre la organizacién al no estar centrada en el ser humano.
Ofrece recomendaciones sobre las politicas que los miembros de la junta directiva deben
implementar para lograrlo. (ISO 26000, 2010) esta Norma Internacional proporciona
orientacion sobre los principios que subyacen en la responsabilidad social, el reconocimiento
de la responsabilidad social y el involucramiento con las partes interesadas, las materias
fundamentales y los asuntos que constituyen la responsabilidad social. (ISO 6385, 2016)
establece los principios fundamentales de la ergonomia como pautas basicas para el disefio
de sistemas de trabajo y define términos basicos relevantes. Describe un enfoque integrado
para el disefio de sistemas de trabajo, donde los ergonomistas cooperaran con otros
involucrados en el disefio, prestando atencidn a los requisitos humanos, sociales y técnicos
de manera equilibrada durante el proceso de disefio. (ISO 29993, 2017) especifica los
requisitos para los servicios de aprendizaje fuera de la educacién formal, incluyendo todo tipo
de aprendizaje permanente (p. ej., formacion profesional y formacién en empresas, ya sea
externalizada o interna). Esto incluye cualquier servicio de aprendizaje proporcionado por un
proveedor de servicios de aprendizaje (PSA) dirigido a los propios alumnos, asi como a los
patrocinadores que adquieren los servicios en nombre de estos. Las caracteristicas clave de
este tipo de servicios son que se definen los objetivos del aprendizaje, se evaluan los servicios
y que implican la interaccién con el alumno. El aprendizaje puede ser presencial, mediado por
tecnologia o una combinaciéon de ambos. (ISO 31000, 2018) este documento proporciona
directrices para gestionar el riesgo al que se enfrentan las organizaciones. La aplicacion de

estas directrices puede adaptarse a cualquier organizacién y a su contexto.
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1.3.3 Convenios internacionales

1.3.3.1C155 Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha establecido en el convenio C155
Art. 6 “La formulacion de la politica a que se refiere el articulo 4 del presente Convenio deberia
precisar las funciones y responsabilidades respectivas, en materia de seguridad y salud de
los trabajadores y medio ambiente de trabajo, de las autoridades publicas, los empleadores,
los trabajadores y otras personas interesadas, teniendo en cuenta el caracter complementario
de tales responsabilidades, asi como las condiciones y la practica nacionales”. Art 7 “La
situaciéon en materia de seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo
debera ser objeto, a intervalos adecuados, de exdmenes globales o relativos a determinados
sectores, a fin de identificar los problemas principales, elaborar medios eficaces de
resolverlos, definir el orden de prelacion de las medidas que haya que tomar, y evaluar los
resultados”. Art. 14 “Deberan tomarse medidas a fin de promover, de manera conforme a las
condiciones y a la practica nacionales, la inclusion de las cuestiones de seguridad, higiene y
medio ambiente de trabajo en todos los niveles de ensefianza y de formacién, incluidos los de
la ensefianza superior técnica, médica y profesional, con objeto de satisfacer las necesidades
de formacién de todos los trabajadores” (NORMLEX C155, 1981).
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1.4 Marco Metodolégico

1.4.1 Modalidad Basica de la Investigacion

La presente investigacion adopta la modalidad bibliografica-documental, ya que se
sustenta en la revisidn, seleccion y andlisis de fuentes tedricas y técnicas que abordan los
riesgos psicosociales, el bienestar laboral y los lineamientos establecidos por la norma ISO
45003. Esta modalidad permite fundamentar la propuesta mediante el estudio sistematico de
articulos cientificos, documentos normativos, informes institucionales vy literatura
especializada, sin necesidad de aplicar instrumentos de recoleccion de datos en campo. El
uso de fuentes secundarias proporciona un marco conceptual sélido que orienta el disefio de

estrategias de mejora aplicables en organizaciones publicas y privadas.

1.4.2 Enfoque

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es cualitativo, entendido como una
estrategia que se orienta a la comprension profunda de los fenédmenos en su contexto natural.
Este enfoque se centra en describir como ocurren los hechos y las situaciones dentro de las
organizaciones, considerando las percepciones, experiencias, actitudes y significados que los
individuos atribuyen a su entorno laboral. La investigacion cualitativa se orienta a la
compresion e interpretacion de los fendmenos desde la perspectiva de los actores
involucrados, mas que su medicidon numérica, con el objetivo de reconocer patrones,
relaciones, y elementos significativos que influyen en su desarrollo. Mediante este enfoque es
posible obtener una compresién amplia y profunda del objeto de estudio, a partir de un analisis
inductivo, sustentando en la revision y examen de los contenidos documentales
seleccionados. Esta aproximacion que permite construir propuestas basadas en analisis

tedrico y en la contextualizacién de la informacion disponible (Taiman, 2022).

La base de este estudio es el analisis documental, un método que permite explorar y
dar sentido a la informacion clave de fuentes confiables. Al revisar normas internacionales,
investigaciones cientificas y informes técnicos, es posible entender a fondo como funciona la
norma ISO 45003. Este ejercicio no se limita a recopilar datos, sino que busca extraer
lecciones valiosas para construir una propuesta de mejora que realmente fortalezca el

ambiente de trabajo.

1.4.3 Nivel de investigacion
El nivel descriptivo tiene como objetivo principal detallar y especificar las propiedades

de un fendmeno determinado. Este tipo de estudio permite describir de manera sistematica
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situaciones, hechos o condiciones observables, con el fin de brindar una comprensién clara
del tema abordado, sirviendo como base para futuras investigaciones o propuestas mas
profundas (Kiss, 2025).

En esta investigacion se emplea a un nivel descriptivo con el propdsito de analizar de
manera detallada las condiciones del ambiente laboral en organizaciones publicas y privadas,
poniendo especial atencidon en la presencia de riesgos psicosociales y en sus efectos sobre
la salud mental y el desempeno de los trabajadores. Este enfoque permite identificar y
describir fendmenos como el estrés laboral, la sobrecarga de tareas, el liderazgo inadecuado
y las fallas en la comunicacion interna, Se busca sustentar una propuesta de mejora basado
en los lineamientos de la norma ISO 45003, orientada a promover entornos laborales mas

saludables, seguros y sostenibles.

1.4.4 Poblacién de estudio

La poblacién de estudio se refiere al conjunto total de unidades, elementos o sujetos
que poseen caracteristicas comunes relacionadas con el fendmeno de investigacion.
Representa el universo sobre el cual se centra el analisis y a partir del cual se pueden derivar

conclusiones teédricas o propuestas aplicables (Toledo, 2016).

La poblacion de estudio se definié a partir de un conjunto de 20 documentos que
abordan directamente la gestion de los riesgos psicosociales y el ambiente laboral en
organizaciones publicas y privadas. Este conjunto incluye la norma ISO 45003:2021, informes
técnicos de organismos internacionales como la OIT, articulos cientificos, guias institucionales
de salud ocupacional, manuales de aplicacion, estudio de caso y normativa nacional
relacionada con la prevencion de riesgos. En conjunto, estos documentos conforman la base

conceptual y técnica que respalda el andlisis y la propuesta de mejora desarrollada en el es

1.4.5 Tamano de la Muestra

El tamano de la muestra varia segun el tipo de muestreo que se utilice, el cual se
define en funcion de los objetivos de la investigacién. Para su calculo, existen diferentes
féormulas que pueden emplearse, dependiendo de si se buscar estimar una proporcion,
obtener un promedio o comparar proporciones ye medias entre dos grupos. Al determinar el
tamano definitivo de la muestra, es necesario considerar factores como la desercion, el
desgaste de participantes y las pérdidas durante el seguimiento. También se debe diferenciar

si se trabaja con poblaciones finitas o infinitas (Saludplay, 2025).

Para esta investigacion de caracter documental y con enfoque cualitativo, no resulta

necesario aplicar formulas estadisticas para determinar el tamano de la muestra, ya que el
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objetivo no es cuantificar datos, sino analizar informacion pertinente y especializada. La
seleccion de los documentos se realizo mediante un muestro intencional no probabilistico,
considerando como criterio principal la actualidad de las fuentes (publicaciones entre 2025 y
2024). Bajo este procedimiento se eligieron 9 documentos, entre articulos cientificos, normas
técnicas, informes institucionales y tesis académicas, los cuales permiten abordar de manera
suficientemente profunda los riesgos psicosociales y la aplicacion de la norma ISO 45003 en

organizaciones publicas y privadas.

1.4.6 Técnicas de recoleccion de datos

La investigacion constituye un proceso planificado y sistematico orientado a la
obtencion de conocimientos mediante la busqueda, seleccién y analisis critico de informacion.
Para alcanzar los objetivos planteados se recurre a técnicas e instrumentos que facilitan la
recoleccion de datos pertinentes. En el caso de los estudios de caracter documental, la técnica
empleada corresponde al analisis documental, que permite identificar, examinar y organizar
la informacion contenida en diferentes fuentes tedricas y normativas de manera estructurada,

con el fin de generar conclusiones fundamentadas (Lopez, 2018)

La recoleccion de datos se desarrollara mediante un proceso planificado y sistematico
que tiene como finalidad obtener informacion suficiente y pertinente para dar respuesta a los
objetivos planteados. Para ello se utilizara la técnica de analisis documental, que consiste en
la busqueda, seleccion y estudio critico de fuentes secundarias especializadas relacionadas

con los riesgos psicosociales, el ambiente laboral y la norma 1ISO 45003.

Para llevar a cabo la recoleccion de datos se recurrira a diversas fuentes académicas
y técnicas disponibles en repositorios digitales bibliotecas cientificas y documentos
normativos. Se dara prioridad a articulos cientificos, libros, tesis universitarias, informes
institucionales y normas técnicas que traten de manera directo la gestién de riesgos
psicosociales en el ambito. Asimismo, se integraran documentos oficiales emitidos por
organismos internacionales, nacionales y privados, con el propdsito de asegurar informacion

actualizada y pertinente para los objetivos de estudio.

La técnica de analisis documental implica la utilizacion de instrumentos que permiten
organizar la informacién obtenida. Se emplearan en el estudio un corpus documental, a través
de las cuales se sistematizaran los datos mas relevantes de cada fuente: autor, aio, objetivos,
metodoldgica, hallazgos y aportes al tema investigado. Facilitara el ordenamiento de la

informacion y garantizaran la coherencia del analisis posterior.
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La informacion obtenida mediante esta técnica permitira reconocer los factores

psicosociales presentes en los entornos laborales, revisar los lineamientos planteados por la

norma ISO 45003 y definir orientaciones técnicas acordes con la realidad de las

organizaciones. Los elementos principales del plan de recoleccién de datos se resumen en la

siguiente tabla donde se integran la técnica utilizada, los instrumentos aplicados, las fuentes

consultadas y el tipo de informacién recopilada.

1.4.7 Plan de recoleccion de datos

Tabla 1

Plan de recoleccioén de datos

Preguntas frecuentes

Para obtener informacion documental que
sustente una propuesta de mejora del ambiente
laboral basada en la norma ISO 45003.

De investigadores, organismos internacionales y
de instituciones publicas y privadas que hayan
trabajado con riesgos psicosociales o aplicado a la
ISO 45003

Sobre la aplicacién de la ISO 45003, la gestiéon de
riesgos psicosociales, el clima organizacional, la
salud mental en el trabajo y las condiciones

laborales.

1 ¢ Para qué?

2 ¢, De quienes obtendré
informacion?

3 ¢, Sobre qué temas?

4 ¢ Quién realiza la investigacion?

El estudiante Ivan Steven Macias Mero

¢, Con técnica de recoleccion se

Revisiéon documental

utilizara?
6 ¢, Con que instrumentos? Ficha de analisis documental, normas ISO vy
matrices de contenido
7 ¢, Con que frecuencia? Es un proceso unico

10 ;Cuando se llevara a cabo?

Entre abril de 2025 y enero de 2026

1.4.8 Procesamiento de la Informacion

El proceso de la informacién en esta investigacion se fundamenta en el enfoque

cualitativo, orientado al analisis de contenido documental. Para ello, se seleccionara una

muestra de 9 documentos entre normas internacionales, investigaciones académicas,

informes técnicos y articulos cientificos que aborden los riesgos psicosociales, el bienestar
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laboral y la implementacion de la norma ISO 45003. Esta informacion sera organizada en
funcién de su pertinencia tematica y clasificada en categorias relacionadas con los objetivos

y variables del estudio.

Tras definir los documentos base se inicia un proceso de revision y sintesis para
rescatar lo mas valioso de cada fuente. Este anadlisis permite detecta las ideas y normativas
que mas se repiten en cuanto al bienestar y la gestidon del estrés en el trabajo. Al interpretar
estos hallazgos, es posible conectar los riesgos psicosociales con la realidad de las oficinas
creando asi lineamientos con la norma ISO 45003 que sirvan de guia practica para cualquier

organizacion.

Finalmente, los hallazgos obtenidos a través del analisis documental seran
interpretados de forma critica, en funcion de los objetivos especificos de la investigacion. Esta
interpretacion permitird establecer relaciones entre los factores psicosociales y las
condiciones laborales, asi como proponer lineamientos coherentes con la norma ISO 45003.
De esta manera, el tratamiento de la informacién respaldara la construccion de una propuesta

de mejora aplicable a contextos organizacionales publicos y privados.
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Capitulo 2

2 Diagnéstico o Estudio de Campo

21 Fundamentacion del corpus documental

El corpus documental se concibe como el conjunto organizado y delimitado de
documentos seleccionados de manera intencional para el analisis del objeto de estudio. En el
contexto de esta investigacion, el corpus esta conformado por nomas internacionales,
documentos técnicos, publicaciones académicas y fuentes institucionales relacionadas con la

gestion de los riesgos psicosociales y el ambiente laboral, con énfasis en la norma ISO 45003.

Optar por un enfoque documental fue fundamental para dar solidez a la propuesta
apoyandose en teorias y normas que ya han demostrado su eficacia. El andlisis de la
informacion no solo permitié identificar buenas practicas y lineamientos técnicos, sino también
detectar aquellas areas donde la gestidon de los riesgos psicosociales suele ser insuficiente.
Estos hallazgos fueron la pieza clave para disefiar una propuesta flexible, capaz de adaptarse
a las necesidades de instituciones publicas y o privadas, siempre bajo estandares

internacionales que priorizan la salud mental en el entorno laboral.

2.2  Criterios de la seleccion de fuentes

La seleccién de las fuentes se realizdé mediante un muestreo intencional no
probabilistica, tomando como criterio principal su vigencia y relevancia especificamente
aquellas publicas entre 2015 y 2025. Se dio prioridad a documentos relacionados con los
riesgos psicosociales, el clima laboral, la salud mental en el trabajo, la cultura organizacional

y los lineamientos de la norma ISO 45003.

Cada fuente revisada considerando su objetivo, enfoque metodoldgico, aportes y
relacion con el tema de estudio lo que permitié garantizar un analisis documental coherente y
alineado al enfoque cualitativo adoptado. La variedad de materiales consultados brindo una
vision amplia sobre los procesos, practicas y lineamientos vinculados a la prevencion de los
riesgos psicosociales. Esta diversidad también facilito la identificacion de patrones tematicos,
vacios conceptuales y buenas practicas que fortalecen la base teérica y metodolégica de la

investigacion.
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2.3 Descripcion general de la muestra documental
La muestra documental esta conformada por nueve documentos, seleccionados por
su relevancia para el estudio de los factores psicosociales y la gestion del ambiente laboral

bajo la norma ISO 45003. Estos documentos se agrupan en tres categorias principales

Tabla 2
Clasificacion de la muestra documental
Normativos Normas internacionales, guias técnicas y

marcos regulatorias

Académicos Tesis e investigacion cientificas sobre
clima, liderazgo, estrés y cultura

organizacional

Institucionales Informes y articulos que analizan
estrategias de bienestar y comunicacion

organizacional

2.4  Andlisis individual de las fuentes documentales

El andlisis individual de las fuentes documentales permite examinar de manera
sistematica los aportes especificos de cada documento que integra la muestra, con la
sistematica los aportes especificos de cada documento que integra la muestra, con el fin de
identificar su contribucion tedrica, normativa o metodologica al estudio de los riesgos
psicosociales y la gestion del ambiente laboral bajo la norma ISO 45003. Este proceso
posibilita reconocer coincidencias, enfoques complementarios y elementos diferenciadore

entre las fuentes, fortaleciendo la base conceptual de la investigacion,

Cada documento fue revisado en funcion de su pertinencia tematica, alcance, enfoque
analitico y relacion con los objetivos del estudio. La informacion relevante extraida se
sistematizo para la identificacion de lineamientos comunes, vacios existentes ya aportes clave
que sustentan la formulacion de la propuesta. Este analisis permitié vincular de manera directa
los hallazgos documentales con los componentes estratégicos y las herramientas planteadas

en el capitulo 3, asegurando la coherencia interna del estudio.
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Tabla 3

Analisis corpus documental

Elemento:

Referencia del

documento:

Propoésito de

estudio:

Enfoque y

diseio

metodolégico:

Técnicas e

instrumentos:

Tipo de aporte de

estudio:

Contenido
observado
1)

Pefa Yafiez, Javier
(2022), Propuesta
de implementacion
del sistema de la
seguridad y salud
psicolégica en el
trabajo, basada en
norma ISO
45003:2021, en la
empresa
SERFOVAL. LTDA

Establecer una
propuesta de
implementacién de
un sistema de
gestion de la
seguridad
psicolégica en el
trabajo,
fundamentando en
los lineamientos de
la norma ISO
45003:2021,
aplicando a una

organizacion real,

Investigacion de
tipo no
experimental con
corte transversal
y enfoque
descriptivo,
orientada al
analisis de la
situacion
existente de la
seguridad
psicolégica en el

entorno laboral.
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Se emplearon
entrevistas a
personal calve
de la empresa,
lista de
verificacion
alineadas a los
requisitos de
las normas
ISOvy la
elaboracion de
una carta
Gantt para la
planificacién
del proceso de
implementacié

n.

Este documento
ofrece un
diagnostico preciso
sobre la realidad
de la empresa y
traza una ruta
practica para
implementar la
norma ISO 45003.
Su enfoque
funciona como
guia estratégica
para cualquier
organizacién que
tenga como
prioridad fortalecer

la salud mental.

Aporte aplicado y

metodolégico




Elemento:

Referencia del

documento:

Propoésito de

estudio:

Enfoque y

diseno

metodolégico:

Técnicas e

instrumentos:

Tipo de aporte de

estudio:

2)

Jenny Reyes,
Jostin Armada,
Carlos Herrera
(2022). Clima
organizacional y
motivacién laboral
caso de estudio de
la comuna Sancan.
Revista Polo del
Conocimiento, Vol.
8, No.2.

Este analisis del
clima y la motivacion
laboral en Sancan
tiene como objetivo
entender las
dinamicas que
influyen en la
conducta y el
bienestar de los
integrantes de las
asociaciones,
identificar estos
factores clave
permite contar con
una base real para
fortalecer el
desempeno
colectivo y asegurar
que cada miembro

se sienta valorado..

Investigacion de
caracter
descriptivo con
enfoque
cualitativo y
disefio no
experimental. Se
apoyo en los
métodos
inductivo,
deductivo y en la
revision
bibliografica lo
que permitié
comprender la
situacion
organizacional y
los niveles de
motivacién del

grupo estudiado.

Se emplearon
encuestas
dirigidas a los
socios de las
asociaciones, asi
como la
observacion
directay la
revision
bibliografica
permitiendo
recopilar
informacion sobre
comunicacion,
liderazgo,
motivacién y
clima

organizacional.

El estudio ofrece Aporte empirico.
un diagnostico
preciso sobre el
ambiente de
trabajo y que tan
motivado se siente
el equipo. Se
evidencia como la
claridad en la
comunicacion, el
estilo de liderazgo
y los incentivos no
son solo datos,
sino elementos
que definen
directamente el
esfuerzo y el
compromiso de los
socios en labor

diaria.
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Elemento:

Referencia del

documento:

Propésito de

estudio:

Enfoque y

diseno

metodolégico:

Técnicas e

instrumentos:

Tipo de aporte de

estudio:

3)

Regina Cusso,
Juan Garcia, Javier
Rivera, Yolanda
Navarro, José
Climent, Juan
Gomez (2022).
Salud Mental y
trastornos
mentales en
lugares de trabajo.
Revista Espanola

de salud Publica.

Este analisis se
centra en como la
vida en el trabajo
influye en la salud

mental de las
personas senalando
aquellas situaciones
que generan mayor
riesgo y los
problemas de salud
pueden surgir a raiz

de ellas.

Para dar forma a
la investigacion,
se eligio un
enfoque
cualitativo y
documental. En
lugar de una
simple
recopilaron, se
realizo una
lectura atenta y
critica de la
literatura
cientifica y las
normas técnicas
que rigen la salud
mental en la

empresa.

Revision
documental de
estudios
cientificos, asi
como de informes
emitidos por
organismos
internacionales
(como la OMS, la
OIT y la Union
europea) y de la
normativa vigente
relacionada con
la salud laboral y
la prevencion de
riesgos

psicosociales.

Este construye una
base solida para
entender como se
relaciona el dia a
dia laboral y la
salud mental. No
solo identifica los
riesgos y los
problemas que
suelen surgir en la
oficina sino que
también poner
sobre la mesa
estrategias
preventivas que las
organizaciones
pueden empezar a
aplicar para cuidar

mejor a su gente.

Aporte tedrico-

conceptual.
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Elemento:

Referencia del

documento:

4) Fabricio Herrera,
Casandra
Zambrano (2023).
El impacto de los
riesgos
psicosociales en el
desempefio del
equipo de la
empresa
Pambaflor

Propésito de
estudio:

El propdsito de este
estudio es analizar
como los riesgos
psicosociales
afectan en la
empresa Pambaflor.
Se buscar entender
de que manera
estas condiciones
de trabajo marcan el
ritmo de desempefo
y sobre todo como
influyen en el
bienestar emocional

de quienes forman

parte de la empresa.

Enfoque y
diseino
metodolégico:
Estudio con
enfoque
cuantitativo de
disefio no
experimental y
corte transversal
dirigido a medir y
analizar variables
dentro un
contexto
organizacional

especifico.

Técnicas e

instrumentos:

El estudio se
apoyo en el uso
de cuestionarios

para medir el

desempeno
laboral y conocer
de cerca el
ambiente de
trabajo gracias a
la participacion
de las personas a
través de estas

encuestas.

Los resultados del
estudio dejan claro
que los riesgos
psicosociales no
son temas
aislados, sino que
impactan de lleno

en el rendimiento

de la organizacion.

La informacion
obtenida permite
entender porque

no base con
identificar estos
problemas, sino
que es
fundamental
gestionarlos a

tiempo.

Tipo de aporte de

estudio:

Aporte empirico
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Elemento: Referencia del

documento:

Propésito de

estudio:

Enfoque y

diseno

metodolégico:

Técnicas e

instrumentos:

Tipo de aporte de

estudio:

5) Marco Lluncor,
Adolfo Cacho,
Walter Zegarra y
Delicia Olano
(2021). El
desempeno laboral
en organizaciones

publicas y privadas

Evaluar las
competencias de los
servidores como un

factor clave del
rendimiento
productivo en
organizaciones
publicas y privadas,
analizando la
influencia de las
caracteristicas
organizacionales, la
jefatura y los
motivadores
laborales en el

desempeno.

El estudio se
desarrollo bajo un
enfoque
cuantitativo
utilizando un
disefio no
experimental y de
corte transversal.
Esto significa que
el andlisis se
centro en
observary
describir el
desempenio
laboral tal como
se presenta en su

entorno natural.

Se empleo la
técnica de la
encuesta,
utilizando como
instrumento
cuestionario

estructurado con

escala tipo Likert.

La muestra fue
no probabilista y
los datos
obtenidos fueron
procesados
mediante el

paquete

estadistico SPSS.

Los resultados
evidencian que
los servidores de
organizaciones
publicas y
privadas
presentan un
desempeno
laboral suficiente,
aunque con
debilidades
asociadas a
factores
organizacionales,
motivacionales y

de liderazgo.

Aporte empirico.
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Elemento:

Referencia del

documento:

Propésito de

estudio:

Enfoque y

diseno

metodolégico:

Técnicas e

instrumentos:

Tipo de aporte de

estudio:

6)

Organizacién
internacional de
Normalizacion
(2021). Seguridad

y salud psicologica

en el trabajo.

Aplicacion practica

de la norma ISO
45003

Este apartado ofrece
una guia clara para
identificar y
gestionar los riesgos
psicosociales como
parte del sistema de
seguridad y salud. El
objetivo es ir mas
alla del
cumplimiento
técnico y lograr que
estas acciones se
traduzcan en
entornos de trabajo
donde las personas
se sientan realmente

seguras

Se trata de un
estandar técnico
internacional que

propone
lineamientos
preventivos para
gestionar la salud
laboral de forma

sistematica.

Propone una
serie de
herramientas que
permiten
escuchary
entender la
realidad del

equipo

Este enfoque
establece un
marco claro para
cuidar la salud
mental en las
empresas
destacando que
el bienestar no es
solo
responsabilidad
de un

departamento.

Aporte normativo.

36



Elemento:

Referencia del

documento:

7) Alina Segredo, Ana
Garcia, Pablo
Cabrera, Irene
Perdomo
(2017). Desarrollo
organizacional,
cultura y clima
organizacionales.
Una aproximacion

conceptual

Propésito de

estudio:

Analizar de manera
conceptual el
desarrollo y clima
organizacionales,
con el propodsito de
comprender su
importancia y
relacion dentro de
las organizaciones y
su influencia en el
comportamiento

laboral.

Enfoque y
disefio
metodolégico:
Investigacion de
tipo cualitativa,
con enfoque
descriptivo y
disefio
documental,
orientada al
analisis tedrico de
conceptos
relacionados con
el desarrollo y el

comportamiento

organizacionales.
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Técnicas e

instrumentos:

Analisis de
literatura
académica,
articulos
cientificos y
textos
especializados
en desarrollo y
cultura

organizacional.

Aporta una base
conceptual clara
que permite
comprender los
elementos del
desarrollo
organizacional, la
cultura y el clima
organizacionales,
asi como su
impacto en el
entorno laboral y
la gestion entre
todo lo que
conforma la

organizacion.

Tipo de aporte de

estudio:

Aporte tedrico-

conceptual.




Elemento:

Referencia del

documento:

Propésito de

estudio:

Enfoque y

diseno

metodolégico:

Técnicas e

instrumentos:

Tipo de aporte de

estudio:

8)

Adelita Pinto
(2017). La
comunicacion
interna-externa
como estrategia
motivacional de las

organizaciones.

El objetivo es
explorar como la
comunicacion tanto
hacia adentro como
hacia afuera

funciona como un

motor de motivacion.

Se busca entender
de que manera el
flujo de informacion
impacta en el
compromiso del

equipo.

Se opto por un
estudio cualitativo
de caracter
descriptivo
apoyado en una
revision
documental
exhaustiva. El
objetivo es
analizar los
fundamentos
tedricos que
vinculan la
comunicacion con

la motivacion.
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Se empleo una

revision
documental
junto con el
analisis de

literatura

especializada

en

comunicacion

interna y
externa,
motivacién y
gestion

institucional.

El documento
ofrece bases
conceptuales que
muestran como la
comunicacion
organizacional
funciona como
una herramienta
estratégica y
motivacional
evidenciando su
influencia directa
en el clima
laboral y en la
cultura de la

organizacion.

Aporta tedrico-

conceptual.




Elemento:

Referencia del

documento:

9) Daniela Casas
(2016). Inclusion
de los costos para
las organizaciones
en la justificacion o
evaluacion de
intervenciones
para el estrés
laboral: revisién
sistematica,
Universidad de los

andes

Propésito de

estudio:

Analizar si los
articulos sobre
intervenciones para
el estrés laboral
incluyen los costos
organizacionales en
la justificacion o
evaluacién de
dichas
intervenciones, asi
como identificar las
caracteristicas de
los estudios que
consideran estos

costos.

Enfoque y
diseino
metodolégico:
Investigacion de
tipo cualitativa
con enfoque
descriptivo y un
disefo de
revision

sistematica
orientada al
estudio de
articulos
cientificos
publicados a
partir del afio
2010.

Técnicas e

instrumentos:

Se empleo la
revision
sistematica de
literatura
cientifica como
tecina
principal,
utilizando
bases de
datos
académicas,
en total fueron

22 muestras.

El estudio pone

sobre la mesa un

punto clave, el
estrés laboral no

es solo un tema de

salud, sino un
factor econémico
ya que el estrés
golpea
directamente la

productividad.

Tipo de aporte de

estudio:

Aporta teérico-
conceptual, y

empirico.
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2.5
Tabla 4

Integracion del corpus documental

Integracion del corpus documental

Numeracion Documento analizado

Aportacion especifica a la tesis

Sirve como referente metodoldgico para estructurar la

propuesta de mejora del ambiente Ilaboral, al
evidenciar fases de diagndstico, planificacion e
implementacion alineadas con la norma ISO 45003.

Aporta criterios para analizar factores humanos que
influyen en el ambiente laboral los cuales consideran
relevantes dentro del

como Vvariables enfoque

preventivo de la tesis.

1 Propuesta de implementacion
de la ISO 45003 en una
empresa
2 Clima organizacional y
motivaciéon Comuna Sancan
3 Salud y trastornos mentales en
el trabajo
4 Factores de riesgo
psicosociales y desempefio
laboral
5 Desemperio laboral en
organizaciones publicas y
privadas
6 Norma ISO 45003:2021
7 Desarrollo organizacional,
cultura y clima caso de estudio
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Ofrece una base solida para entender como
entrelazan la vida laboral y bienestar mental

Reafirma que gestionar los riesgos psicosociales es
un paso indispensable para transformar el clima de
trabajo. El bienestar del equipo es el motor que

mueve los resultados cuando el entorno es saludable

Ayuda a ver el desempefio laboral desde una nueva
perspectiva no solo como un esfuerzo aislado del
trabajador sino como el resultado directo de un
entorno que ofrece las condiciones organizacionales
Esta norma se convierte en el eje central de la tesis
pues no solo ofrece un respaldo normativo, sino que
dicta la hoja de ruta para transformar el ambiente
laboral

Ofrece conceptos necesarios para dejar de ver al
ambiente laboral como una serie de factores aislados.
Nos permite entenderlo como un fendmeno integral

donde la cultura de la empresa, las relaciones



humanas y condiciones fisicas se entrelazan para
definir la experiencia real del trabajador.

8 Comunicacién interna y externa | Permite incorporar la comunicacibn como un
elemento clave dentro de las acciones propuestas
para fortalecer el ambiente laboral.

9 Estrés laboral y costos Refuerza la justificacion de la tesis al evidenciar las

consecuencias organizacionales de no gestionar

adecuadamente la salud psicolégica

La tabla sintetiza la contribucion especifica de los documentos analizados a la presente
investigacion, evidenciando como cada fuente sustenta el desarrollo tedrico, normativo,

propositivo de la propuesta basado en la norma ISO 45003.

2.6 Analisis comparativo del corpus documental

El analisis comparativo del corpus documental evidencia coincidencias conceptuales
relevantes en torno a los factores que inciden en el ambiente laboral y al rol de la norma ISO
45004 en la gestion psicosociales. Las fuentes revisadas sefialan que la salud mental y el
bienestar psicoldgico constituyen elementos fundamentales para la productividad, la

sostenibilidad organizacional y el desempefio del talento humano.

Los documentos revisados coinciden en que resulta fundamental promover ambientes de
trabajo mas saludables, donde exista una comunicacion efectiva, un liderazgo cercano y
participativo, el reconocimiento del esfuerzo de los trabajadores y un mayor equilibrio entre la vida
laboral y personal. Asimismo, se evidencia que, cuando las organizaciones no cuentan con
programas preventivos ni con mecanismos claros para gestionar los riesgos psicosociales el
bienestar de los trabajadores se ve afectado y aumenta la dificultad para consolidad entornos

laborales seguros y saludables.

La revision documental también pone en evidencia que la norma ISO 45004 constituye en
una herramienta integral para orientar la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
psicosociales dentro de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Su
implantacién aun es limitada en diversos contextos organizacionales especialmente en aquellas
organizaciones donde no existe una cultura preventiva consolidadas ni una participacion de los

trabajadores en la gestidon del bienestar laboral. En conjunto, los hallazgos documentales
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respaldan la necesidad de fortalecer estrategias organizacionales enfocadas en la prevencion de

riesgos psicosociales

2.7 Conclusién parcial del capitulo

El analisis del corpus documental permite comprender, de una manera amplia, como los
distintos factores organizaciones y psicosociales influye en la calidad del ambiente laboral. Las
fuentes consultadas ayudan a visualizar que el bienestar de los trabajadores no depende
unicamente de condiciones fisicas adecuadas, sino también aspectos como el apoyo institucional,

la comunicacion efectiva y el estilo de liderazgo presente en la organizacion.

Las pruebas reunidas confirman que la ISO 45003 sirve como guia firme para prevenir y
gestionar los riesgos psicosociales. Su enfoque practico y orientado al bienestar ayuda a detectar
situaciones que afectan la salud mental y emocional del personal y ofrece pautas que pueden

ajustarse a diferentes organizaciones

Ademas, el corpus documental no solo respalda el marco tedrico también sefala que
aspectos de trabajo necesita atencion hoy, Con ese insumo se construye la base conceptual y

técnica que da forma a la propuesta del siguiente capitulo.
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3 Capitulo

31 Fundamentacién de la propuesta

La propuesta se sustenta en los principios establecidos por la norma ISO 45003:2021, la
cual proporciona directrices especificas para la gestion de los riegos psicosociales dentro de los
sistemas de seguridad y salud en el trabajo. Este estandar permite abordar de manera
estructurada los factores organizacionales que influyen en el bienestar del personal, tales como
la carga de trabajo, la calidad de la comunicacién interna, el liderazgo, el equilibrio entre la vida

laboral y personal.

A partir del analisis documental desarrollado en el capitulo anterior, se evidencio la
necesidad de implementar acciones orientadas al fortalecimiento de ambientes laborales mas
seguros, saludables y emocionalmente estables. Se plantea una propuesta adaptable a las
organizaciones publicas y privadas, enfocada en promover una gestién psicosocial integral que
apoye la toma de decisiones, disminuya la exposicién de riesgos, mejore la experiencia laboral
de los trabajadores y permita una mayor alineacion con estandares internacionales en materia de

seguridad y salud ocupacional

3.2 Objetivo general de la propuesta
Disefiar un modelo de gestién psicosocial basado en la norma ISO 45003 que pueda ser
implementado en organizaciones publicas y privadas, orientado a la mejora del ambiente laboral

y al control de riesgos psicosociales

3.3  Objetivos especificos
e Estructurar los componentes estratégicos del modelo de gestién psicosocial

conforme a los lineamientos de la norma ISO 45003.

¢ Disefar procesos de intervencién que permitan identificar y gestionar los riesgos

psicosociales ajustados a la realidad y necesidades en el entorno laboral.

e Desarrollar herramientas de gestion que faciliten la ejecucion y el seguimiento del

sistema propuesto para asegurar su aplicabilidad en el entorno laboral.

¢ Articular el modelo de gestidon psicosocial con el ciclo PHVA para garantizar una

mejora continua y progresiva de la salud mental en la empresa.

e Establecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan medir la

eficacia del modelo propuesto en organizaciones publicas y privadas.
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3.4  Estructura de la propuesta basada en la norma ISO 45003

La propuesta se presenta como un modelo de gestion que articula componentes
estratégicos, herramientas operativos y mecanismos de seguimiento, alineados con los
lineamientos de la norma ISO 45003. Su estructura facilita la incorporacion de la gestién de los
riesgos psicosociales en actividades habituales de las organizaciones publicas y privadas

permitiendo que su aplicacién sea ordenada practica y evaluable.

El modelo se apoya en el enfoque de mejora continua planificar, hacer, verificar y actuar
(PHVA), lo que permite que las acciones relacionadas con salud psicolégica no se desarrollen de
forma aislada, sino como parte de un proceso constante de planificacion, ejecucion, revisiéon y
ajuste. Los riesgos psicosociales pueden ser identificados, gestionados, y revisados de forma

periodica contribuyendo a la continuidad y sostenibilidad de la propuesta.

Esta estructura conecta la vision estratégica con la realidad operativa de la organizacion.
Mientras los componentes marcan el rumbo, los formatos aseguran que cada accién se registre
y se ejecute correctamente. El sistema se cierra con mecanismos de seguimiento que no solo
miden resultados, sino que obligan a ajustar y mejorar la propuesta de forma constante,

manteniendo siempre la alineacién de la norma ISO 45003.

3.5 Componentes estratégicos

La propuesta se estructura en cinco ejes que aterrizan las recomendaciones de la
ISO 45003 a la realidad operativa. Este orden permite que tanto organizaciones publicas
como privadas gestionen sus riesgos psicosociales de forma coherente, transformando
cada iniciativa de bienestar en un ciclo completo, desde la planificacion hasta la mejora

continua, asegurando que la salud mental sea una prioridad medible.

3.5.1 Componente 1. Liderazgo y compromiso organizacional

El objetivo de este componente es consolidad el compromiso de los lideres con la salud
mental de los trabajadores. El enfoque integra la creacion de una politica sdlida y la asignacién
de recursos con la forma practica en liderazgo, asegurando que cada nivel de mando comprenda

su responsabilidad en el bienestar psicoldgico y actie como un facilitador del cambio.

3.5.2 Componente 2. Identificacion y evaluacién de riesgos psicosociales
Este componente se incluye la aplicacion de herramientas de diagnostico que permiten

reconocer y valorar los factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral, como el
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estrés, la sobrecarga de trabajo, el acoso laboral o los conflictos interpersonales. Su finalidad es

priorizar los riesgos detectados para orientar adecuadamente las acciones de intervencion.

3.5.3 Componente 3. intervencién y control de riesgos psicosociales

Esta centrado en la puesta en marcha de acciones preventivas y correctivas dirigidas a
reducir los riesgos identificados. Para ello se emplean planes de accion, programas de bienestar
y protocoles de atencién que contribuyan a mejorar las condiciones psicoldgicas y emocionales

en el trabajo.

3.5.4 Componente 4. Comunicacién, formacién y participacion

El propdsito de este componente es transformar la teoria en accion a través de la
comunicacién y el aprendizaje. Se busca que el personal no solo conozca la politica
institucional, sino que se involucre directamente en las iniciativas de bienestar

asegurando que la capacitacion se traduzca en una participacion y consciente.

3.5.5 Componente 5. Seguimiento, evaluacién y mejora continua

Este eje actua como el sistema de control y aprendizaje de la propuesta. A través
de del monitoreo de indicadores y auditorias internas, no solo se verifica el cumplimiento,
sino que se generan los insumos necesarios para implementar mejoras constantes que
garanticen que el sistema de gestibn sea realmente eficaz y evolucione con la

organizacion.

Tabla 5

Componentes estratégicos

Componente estratégico Acciones propuestas

Liderazgo y compromiso organizacional Establecer una politica institucional vy
seguridad psicoldgica, definir los roles y
responsabilidades en materia de gestion
psicosocial y asegurar la asignacién de
recursos humanos, técnicos y financieros
necesarios para la implementacién del

sistema conforme a la norma ISO 45003

identificacion y evaluacion de riesgos Aplicar herramientas de diagndstico tales
psicosociales como encuestas, entrevistas y matrices de

evaluacioén para identificar, analizar y valorar
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los factores de riesgo psicosocial,
incluyendo el estrés laboral, el acoso, la
ambigliiedad de roles, la sobrecarga de
trabajo, la falta de apoyo y los conflictos

interpersonales

intervencion y control de riesgos Disenar e implementar un plan de accién
psicosociales psicosocial que incluya medidas preventivas
y correctivas, programas de bienestar
emocional, practicas de ergonomia, pausas
activas y estrategias de gestion del estrés,
orientadas a la reduccion de los riesgos

identificados

Comunicacidn, formacion y participacion Establecer canales formales de
comunicacion sobre riesgos psicosociales,
desarrollar programas de capacitacion y
sensibilizacion en salud psicologica vy
promover la participacion de los trabajadores
en las acciones de prevencién y mejora del

ambiente laboral

Seguimiento, evaluacion y mejora Realizar auditorias internas, monitorear
continua indicadores de bienestar psicolégico,
evaluar el cumplimiento de los planes de
accién y registrar las acciones de mejora
continua. Con el fin de asegurar la eficacia
de sostenibilidad del sistema de gestién

psicosocial conforme ala norma ISO 45003.

3.6 Herramientas y formatos para la implementaciéon
Se desarrollaron herramientas y formatos especificos que simplifican el ciclo de gestion
de la salud psicoldgica . Estos instrumentos no son solo registros sino piezas clave para
organizar de forma ldgica la identificacion y el control de los riesgos psicosociales

asegurando que aca accion tenga un seguimiento claro y resultados medibles
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Los formatos propuestos permiten que las organizaciones publicas y privadas
registren de manera ordenada la identificacion de los factores psicosociales, la definicion
de acciones preventivas y correctivas, el seguimiento del desempefo y la toma de
decisiones orientadas a mejorar continuamente el ambiente laboral, en coherencia con

los principios del ciclo PHVA presentes en los sistemas de gestion.

Las herramientas desarrolladas no contienen informacion real ni datos especificos
de una organizacion en particular, ya que corresponden a modelos referenciales
diseffiados para ser adaptados segun el contexto, tamafio y naturaleza de cada
institucion. Los formatos se representan en la seccion de anexos del presente trabajo y

constituyen el soporte operativo de la propuesta de gestion psicosocial.

3.7 Relacion entre los componentes estratégicos y los formatos

Los componentes estratégicos definidos en la propuesta se operacionalizan mediante
herramientas y formatos de gestion, los cuales permiten materializar cada componente en
acciones concretas y verificables dentro de la organizacién. Esta articulacion asegura que la
gestion de los riesgos psicosociales no se limite a un enfoque conceptual, si no que materialice a
través de mecanismos documentales que facilitan su aplicacién practica, control y mejora
continua. De esta manera, cada formato se vincula directamente con uno o mas componentes

estratégicos garantizando la integracion y consistencia del modelo de propuesta.

Tabla 6
Relacién componentes estratégicos y formatos
Eje Que aborda Formatos que lo hacen
operativo
Eje 1: Liderazgo y Compromiso de la alta Politica de salud y
compromiso direccion, roles y asignacion seguridad psicolégica
organizacional de recursos. Informe de revision por la
direccion.
Eje 2: Identificaciony Deteccion, analisis y Matriz de identificacién y
evaluacion de riesgos valoracion de factores de evaluacién de riesgos
psicosociales riesgo psicosocial. psicosociales.
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Eje 3: Intervenciéon y
control de riesgos
psicosociales
Eje 4: Comunicacion,

formacion y participacion

Eje 5: Seguimiento,
evaluacién y mejora

continua

Implementacién de acciones

preventivas y correctivas.

Capacitacion,
sensibilizaciéon y
participacién del personal.
Control de desempefio,
evaluacién de resultados y

mejora.

Plan de accién psicosocial,
Procedimiento de atencion y
seguimiento.
Registro de capacitacion y

sensibilizacion.

Indicadores de bienestar
psicologico

Plan de mejora continua.

3.8 Lineamientos para el uso de los formatos del sistema de gestion psicosocial

3.8.1 Formato 1. Politica de bienestar psicosocial

El formato de politica de bienestar se completa a partir de una declaracion institucional
aprobada por la alta direccién. Primero, se incorpora el encabezado de la organizacién y, a
continuacion, la declaracion de compromiso, donde se expresa la responsabilidad institucional
respecto a la proteccion de salud psicoldgica de los trabajadores. Después se definen los alcance
y los objetivos del sistema de gestion psicosocial, alineados con lineamientos de la norma ISO
45003. Finalmente, el documento se oficializa con la firma de la alta direccién y la fecha de

revision, lo que garantiza sus validez y respaldo institucional

3.8.2 Formato 2. Matriz de riesgos psicosociales

La matriz de riesgos psicosociales se completa registrando de manera ordenada los
factores identificados en la organizacion. Para cada factor se describe su naturaleza, se evalla
la probabilidad de que ocurra y el nivel de impacto que podria generar, lo que permite determinar
su nivel de riesgo. A partir de esta valoracion, se establecen las medidas preventivas y
correctivas, se asignan responsables y se fija una fecha de revision. Este formato facilita la

priorizacion de los riesgos y orienta la planificacion de las acciones de intervencion.

3.8.3 Formato 3: Plan acciéon Anual ISO 45003

La elaboracién de la politica de bienestar inicia con un compromiso formal de la alta
direccién. El formato integra el encabezado institucional con una declaracion donde la empresa
asume la responsabilidad de proteger la salud psicolégica del equipo. A partir de ahi se

establecen el alcance y los objetivos estratégicos bajo el marco de la ISO 45003, culminando con
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la firma oficial y la fecha de revision, elementos que otorgan el respaldo y la validez necesarios

para el eje del sistema.

3.8.4 Formato 4: Registro de Capacitacion y Sensibilizaciéon

El registro de capacitacion y sensibilizacién se llena consignado los temas abordados en
las actividades formativas relacionadas con la salud y seguridad psicoldgica, las fechas de
realizacién, el tipo de capacitacion, los participantes y el responsable de actividad. Se incorporo
también un espacio para medir la satisfaccion del equipo ya que bastar con dar capacitacién, es
fundamental saber si realmente estan funcionando. Esta retroalimentacion es la que permite

ajustar las acciones de formacién y al mismo tiempo hace que el personal se sienta escuchado.

3.8.5 Formato 5. Procedimiento de atencién de riesgos psicosociales

Para completar este registro se inicia identificando el momento exacto y la
naturaleza del evento en la seccion de fecha y tipo de incidente. Es crucial detallar el
hecho y el area afectada para que, al asignar un responsable este tenga claro el contexto
y pueda documentar la accion tomada de inmediato. El llenado concluye con el apartado
de seguimiento que es lo que realmente permite verificar si la situacidén se resolvio o si

requiere nuevas medidas, cumpliendo asi con la norma

3.8.6 Formato 6. Indicadores de bienestar psicosocial

La medicion del desempeno se opera a través de este formato, el cual organiza las
variables clave desde su origen hasta su interpretacion. Al integrar la formula, la frecuencia y la
meta en un mismo registro, se garantiza que el seguimiento sea constante, de este modo, el
analisis de resultados se convierte en el insumo principal para validar si las acciones

implementadas se estan cumpliendo.

3.8.7 Formato 7. Informe de revision por la direccion

El informe de revision por la direccion consolidad los resultados del sistema de gestion
psicosocial, incluyendo los resultados relevantes, las no conformidades detectadas, las acciones
correctivas definidas y las decisiones adoptadas por la alta direccion. Este formato evidencia el

liderazgo y compromiso organizacional, asi como la revision periodica del desempefio del sistema

3.8.8 Formato 8. Plan de mejora Continua
El plan de mejora continua permite registrar los hallazgos, las acciones correctivas

propuestas, los responsables, los plazos establecidos, la evidencia de cierre y el estado de las
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acciones. Este formato asegurar la retroalimentacién permanente del sistema y su alineacion con

el principio de mejora continua establecido por la norma ISO 45003.

Los formatos descritos se presentan en la seccién de anexos del presento trabajo como
modelos orientativos, permitiendo su adaptacién a las caracteristicas especificas de cada
organizacion y garantizando la coherencia entre los componentes estratégicos, las herramientas

operativas y los mecanismos de seguimiento.

3.9 Alcance y limitaciones de la propuesta

La presente propuesta de mejora de ambiente laboral basado en los lineamientos de la
norma ISO 45003, tiene como alcance proporcionar un modelo de gestidn psicosocial de caracter
referencial y adaptable, orientado a organizaciones publicas y privadas interesadas en fortalecer
la gestion de los riesgos psicosociales y el bienestar psicologico de su personal. La propuesta se
estructura a partir del analisis documental y se fundamenta en estandares internacionales, lo que
permite que su aplicacién en distintos contextos organizacionales, considerando el tamanio,

sector y caracteristicas propias de cada institucion.

El modelo propuesto incluye componentes estratégicos, formatos operativos que facilitan
la planificacién, implementacién, seguimiento y mejora continua del sistema de gestidon
psicosocial, en coherencia con el ciclo PHVA. La propuesta permite generar evidencia
documental para la toma de decisiones y para procesos de evaluacién interna o externa

relacionados con la gestién de salud y seguridad psicolégica en el trabajo

La propuesta presenta ciertas limitaciones propias de su enfoque documental-propositivo.
En primer lugar, no contempla la aplicacion practica del modelo en una organizacién especifica,
ni la medicion de resultados empiricos derivados de su implementaciéon. Los formatos y
lineamientos presentados se muestran como modelos generales por lo que su efectividad
dependera del nivel de compromiso de la alta direccion, la disponibilidad de recursos y la

adecuacion al contexto organizacién en el que se aplique.
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4 Beneficios esperados

La implementacion de la propuesta basada en la norma ISO 45003 permitira reducir
de manera progresiva los riesgos psicosociales presentes en las organizaciones publicas y
privadas contribuyendo a fortalecimiento del bienestar psicolégico y emocional de los
trabajadores. Al gestionar de forma sistematica factores como la carga laboral, la
comunicacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales se favorece la creacion de

ambientes laborales mas seguros, saludables y equilibrados

Asimismo, la aplicacion del modelo propuesto puede generar un incremento en el
compromiso organizacional, la productividad y la retencién del talento humano, al promover
condiciones de trabajo que valoren la salud psicoldgica y el respeto por el trabajador. La
gestion preventiva de los riesgos psicosociales contribuye a disminuir ausentismo, conflictos

laborales y desgate emocional impactado positivamente en el desempefio institucional.

De igual manera, la propuesta fortalece la cultura preventiva y el liderazgo
responsable, al involucrar a la alta direccion y al personal en la toma de decisiones
relacionadas con la salud y seguridad psicolégica. Finalmente, la adopcion de los lineamientos
de la norma ISO 45003 favorece el cumplimiento de estandares internacionales en seguridad
y salud ocupacional mejorando el posicionamiento institucional como organizaciones seguras,

inclusivas y sostenibles.
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Conclusiones

o Se confirma que la gestion de riesgos psicosociales es un pilar
estratégico tanto como el sector publico como en el privado. No se trata solo de cumplir
una norma, sino de entender que salud psicolégica es el motor que sostiene el
desempefio organizacional, sin un ambiente laboral equilibrado, la productividad y el
bienestar son insostenibles a largo plazo.

o La norma no es solo un documento técnico, sino la base que permite
que la gestion del riesgo psicosocial deje ser reactiva. Se concluye que su marco
metodoldgico es lo que otorga orden y caracter preventivo a cualquier intervencion en
salud mental.

o Al analizar la documentacion queda claro que incluir este estandar en la
seguridad y salud ocupacional profesionaliza la toma de decisiones. No es un anadido,
sino una mejora que alinea el bienestar del personal con los objetivos estratégicos de
la empresa.

) La viabilidad de este modelo reside en su capacidad de adaptacion. Al
estructurarse mediante ejes y formatos practicos, la propuesta se aleja de ser una
teoria rigida para convertirse en una herramienta eficaz que responde la realidad de
cada organizacion

) El modelo no solo organiza procesos, sino que actla como un
catalizador para un liderazgo mas consciente. Al integrar activamente al personal en
la gestidén de su propia salud se logra consolidar una cultura preventiva solida donde

el bienestar psicolégico se vuelve el eje central de la dindmica laboral.
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Recomendaciones

o Es fundamental que tanto el sector publico como el privado no vean esta
norma como un afiadido, sino como el nucleo de su gestion de riesgos. Se recomienda
integrarla plenamente en los sistemas de seguridad y salud para profesionalizar la
atencion del bienestar mental.

o Se aconseja tomar los formatos propuestos como un punto de partida
flexible. Cada organizacion debe apropiarse de estas herramientas ajustandolas a su
tamano y cultura operativa para que sean realmente utiles y no una cara administrativa.

o Se recomienda establecer protocolos claros sobre el manejo de la
informacion sensible obtenida en las evaluaciones. Para que el personal confié en el
sistema y participe honestamente, la organizacion debe garantizar que los datos sobre
su salud mental se manejen bajo estricta confidencialidad.

o No basta con informar desde la direccién se sugiere crear espacios
donde el trabajador pueda reportar riesgos psicosociales sin temor a represalias. Un
buzdén de sugerencias o reuniones de retroalimentacion periddicas son vitales para
que el sistema detecte problemas antes de que se conviertan en crisis.

o Se invita a la comunidad académica y profesional a realizar estudios
empiricos que pongan a prueba este modelo en sectores especificos. Estos permitiran
validar la eficacia de la norma en contextos diversos y general nuevos hallazgos sobre

la salud mental laboral.
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Anexos

Anexo 1

Formato 1 Politica de bienestar psicosocial
ENCABEZADO INSTITUCIONAL
DECLARACION DE COMPROMISO
ALCANCE Y OBJETIVOS
FIRMA DE LA ALTA DIRECCION
FECHA DE REVISION

Anexo 2

Formato 2 Matriz de riesgos psicosociales

Factor Descripcion Probabilidad Impacto Nivel de Medidas Responsable Fecha de
psicosocial riesgo preventivas revision
Anexo 3
Formato 3 Plan de Accién Anual ISO 45003
Objetivo Actividad Responsable Fecha de Fecha fin Recursos Indicador de Estado
inicio asignados éxito
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Anexo 4

Formato 4 Registro de Capacitacion y Sensibilizacion

Tema Fecha Tipo de Participantes

capacitacion

Anexo 5
Formato 5 Procedimiento de atencion de riesgos psicosociales )
Fecha Tipo de Descripciéon Area
Incidente
Anexo 6
Formato 6 Indicadores de bienestar psicosocial
Indicador Formula Frecuencia Meta
Anexo 7

Formato 7 Informe de revisién por la direccion
Periodo evaluado

Evaluacion de

satisfaccion

Accién tomada

Resultado

Responsable

Responsable

Seguimiento

Analisis

Resultados relevantes:

No conformidades detectadas:
Acciones correctivas definidas:
Decisiones de la Direccion:

Firma:
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Anexo 8

Formato 8 Plan de Mejora Continua
Hallazgo o no Accion Responsable Fecha limite Evidencia de cierre Estado
conformidad correctiva
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