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Resumen Ejecutivo

La seguridad fisica es un aspecto critico para cualquier empresa, ya que incide
directamente en la proteccién de activos, empleados y clientes. La ausencia de un sistema
de monitoreo eficiente o de personal adecuadamente capacitado para gestionar anomalias
en los procesos diarios puede generar vulnerabilidades en la seguridad y aumentar el riesgo
de incidentes. Esta tesis presenta la implementacién de un indicador de incidencias en el
departamento de seguridad fisica de FISHCORP S.A con el objetivo de mejorar la eficacia
en la gestion de seguridad fisica. El indicador permite medir la frecuencia de incidentes
provocados por agentes internos o externos, facilitando la toma de medidas correctivas
inmediatas. Para la implementacion del indicador se realizé la recoleccion de datos como
documentos trazables en los procedimientos que pide las normativas. El indicador mostrara
una reduccién significativa ante sabotajes, hurtos o temas que interfieran con algun dafio a

la empresa

Palabras clave: seguridad, incidencias, incidentes, sabotajes, medidas.
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Executive Summary

Physical security is a critical aspect for any company, as it directly affects the protection of
assets, employees, and customers. The absence of an efficient monitoring system or
properly trained personnel to manage anomalies in daily processes can create security
vulnerabilities and increase the risk of incidents. This thesis presents the implementation of
an incident indicator within the physical security department of FISHCORP S.A., aiming to
improve the effectiveness of physical security management. The indicator allows for
measuring the frequency of incidents caused by internal or external agents, facilitating the
immediate implementation of corrective actions. For the implementation of the indicator, data
was collected as traceable documents in accordance with the procedures required by
regulations. The indicator is expected to show a significant reduction in incidents such as

sabotage, theft, or other events that could harm the company

Keywords: security, incidents, accidents, sabotage, measures.
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Introduccion

La seguridad en Fishcorp S.A ha adquirido una relevancia indiscutible debido a los
problemas recurrentes de hurto, sabotaje y robo, perpetrados tanto por personas internas
como externas que actuan de manera consensuada. En los ultimos dos afios, el
departamento de Seguridad Fisica enfrentd situaciones comprometedoras, siendo sefialado
como uno de los factores que permitia este tipo de actos ilicitos. En la actualidad, con la
incorporaciéon de nuevo personal enfocado en cambiar esa percepcion y frenar posibles
incidencias, se han implementado acciones preventivas para salvaguardar los intereses de

la empresa (Fishcorp S.A, 2020).

Este trabajo de titulacién tiene como objetivo recopilar informacién diaria sobre
practicas inadecuadas que puedan generar incidentes dentro de la empresa. Esta
informacién sera analizada para evaluar el nivel de riesgo que representan para la

operatividad de la planta.

El proyecto se enfoca en gestionar las novedades e incidentes provocados tanto por
factores externos como internos, y que son de responsabilidad del area de seguridad. El
objetivo es implementar acciones preventivas que mitiguen cualquier tipo de incidencia,
promoviendo la concienciacion del personal y reduciendo el riesgo de sabotaje,

contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de la seguridad integral de la organizacion.

A lo largo de este trabajo, se abordaran los procedimientos y medidas
implementadas para la identificacion temprana de situaciones de riesgo, asi como la
respuesta eficiente ante cualquier incidente. Asimismo, se examinara la importancia de
mantener una cultura de seguridad sélida entre el cuerpo de personal de la empresa,

promoviendo la prevencion y deteccion oportuna de conductas ilicitas.



La implementacién de un sistema de gestion de seguridad fisica se presenta como
una oportunidad para transformar la percepcion que se tenia del area de Seguridad Fisica
en Fishcorp S.A y establecer bases sdlidas para salvaguardar los activos, la integridad del
personal y la continuidad de las operaciones. A través del presente trabajo, se busca
aportar soluciones concretas que permitan asegurar un entorno laboral mas seguro y

confiable para todos los miembros de la empresa.



Antecedentes

Los hallazgos de Becerra (2019) sobre seguridad fisica en empresas del sector
construccién proporcionan un marco conceptual util para disenar sistemas de gestion de
incidencias en Fishcorp S.A. La investigacion define el riesgo publico como "la posibilidad
que tienen las personas y/o las empresas de ser victimas de cualquier conducta criminal o

delictiva que afecte la integridad de las personas asi como su patrimonio".

Este concepto incluye actividades delictivas como atracos, asaltos, hurtos,
intrusiones con el objetivo de robar objetos faciles de ocultar, sabotaje, entre otros, las
cuales son consideradas riesgos publicos. Asimismo, la investigacion enfatiza que ocultar o
encubrir dichas actividades podria ser considerado como complicidad en atentados.
Generalmente estas actividades son ejecutadas por grupos organizados, bandas de
asaltabancos o fabricas, e incluso grupos dedicados al terrorismo, quienes planifican
atracos a empresas, representando asi una amenaza significativa como riesgos publicos.
Las conclusiones destacaron la necesidad de implementar medidas preventivas efectivas

para minimizar estos riesgos y proteger los activos y recursos humanos de las empresas.

En cuanto a los controles de acceso, su funcion principal es comprender qué tipo de
personas pueden ingresar a las empresas, ya sean visitantes, proveedores o contratistas,
mediante el uso de lectores biométricos, huellas dactilares, reconocimiento facial, tarjetas

y/o credenciales.

Estos registros permiten identificar el vinculo de cada individuo con la empresa. No
obstante, la informacién generada no siempre se gestiona de manera eficiente para dar
respuesta a incidentes o situaciones delictivas, ni se integra con otras areas o la gerencia

para apoyar la toma de decisiones.

Romero y Sanchez (2020), en su investigacion titulada "Disefio de un sistema
integral de seguridad fisica para empresas del sector industrial”, tuvieron como objetivo

implementar un sistema de seguridad fisica que reduzca las vulnerabilidades en empresas



manufactureras. La metodologia utilizada incluyé un analisis de riesgos a través de matrices
de probabilidad y severidad, la identificacion de puntos criticos de acceso y la integracion de
sistemas de vigilancia electrénica y personal capacitado en protocolos de respuesta. Los
resultados indicaron que el sistema permitié una reduccion significativa en el nimero de
incidentes, ademas de optimizar los tiempos de respuesta ante amenazas. Las
conclusiones destacaron que un enfoque integral en seguridad fisica respaldado por
indicadores de gestion, resulta clave para garantizar la proteccion de activos y la

continuidad operativa de las empresas.

Este antecedente servira como base para estructurar un indicador de incidencias en
la gestion de seguridad fisica de Fishcorp S.A., tomando como referencia el analisis de

riesgos y la identificacion de puntos criticos.

Martinez (2018), en su tesis titulada "Analisis de la gestidon de seguridad fisica en
instalaciones portuarias", tuvo como objetivo evaluar los procedimientos de seguridad en
puertos maritimos con el fin de prevenir incidentes y garantizar el comercio seguro. La
metodologia consistié en un diagnéstico situacional, entrevistas a expertos en seguridad y la
implementacién de auditorias de cumplimiento normativo. Entre los hallazgos mas
relevantes se encontraron brechas significativas en la capacitacion del personal y en la
supervision de areas criticas. Las conclusiones resaltaron la importancia de monitorear
indicadores clave como la frecuencia de incidentes y el tiempo de respuesta ante

emergencias para reforzar las medidas de seguridad fisica.

Este antecedente sera util para justificar la importancia de monitorear indicadores de
incidencias como parte del procedimiento de seguridad fisica en Fishcorp S.A., asegurando

un enfoque basado en datos para la toma de decisiones.

Pérez y Gomez (2021), en su investigacion titulada "Evaluacion del impacto de la
seguridad fisica en la prevencion de pérdidas patrimoniales", tuvieron como propdésito

determinar como la implementacion de protocolos de seguridad reduce los riesgos de



pérdida en empresas del sector minorista. La metodologia incluyé encuestas a empleados,
analisis de reportes de incidencias y simulaciones de posibles escenarios delictivos. Los
resultados mostraron que las empresas con un sistema sélido de gestion de seguridad fisica
experimentaron un 30% menos de pérdidas econdmicas relacionadas con actos delictivos.
Las conclusiones enfatizaron la relevancia de contar con indicadores especificos para medir

la eficacia de los procedimientos de seguridad.

Este antecedente respalda la implementacion de un indicador de incidencias,
demostrando su valor para medir y mejorar la eficacia del sistema de gestién de seguridad

fisica en Fishcorp S.A.

Garcia (2017), en su estudio titulado "Disefio de procedimientos de seguridad fisica
en empresas logisticas", abordd la necesidad de establecer protocolos estandarizados para
minimizar riesgos asociados al robo y sabotaje. El estudio utilizé6 una metodologia basada
en auditorias de seguridad, simulacros y andlisis de tendencias de incidentes previos. Los
resultados evidenciaron que la implementacion de procedimientos claros y medibles
contribuy6 a reducir un 40% las incidencias en las empresas evaluadas. Ademas, se
destaco que la existencia de indicadores de gestion favorecié un monitoreo continuo y

mejoras constantes en la seguridad fisica.

Este antecedente refuerza la importancia de implementar un procedimiento de
seguridad fisica acompanado de un indicador de incidencias, asegurando mejoras

cuantificables y sostenibles en la gestion de riesgos de Fishcorp S.A.

La presente tesis se estructura en varios capitulos que guian al lector a través del
desarrollo del estudio. El primer capitulo aborda el marco tedrico y los antecedentes
relacionados con la seguridad fisica y la gestion de incidencias. El segundo capitulo
presenta el diagnéstico y estudio de campo realizado en Fishcorp S.A., incluyendo la

identificacion de areas criticas, factores de riesgo y la matriz de incidencias.



El tercer capitulo propone las mejoras implementadas, detallando la aplicacién de la
metodologia Six Sigma, el disefo del indicador de incidencias y la implementacion del
dashboard de seguimiento. Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones,
las cuales resumen los hallazgos, el cumplimiento de los objetivos y las acciones sugeridas

para fortalecer la seguridad integral de la empresa.



Planteamiento del problema

En el ambito de las empresas pesqueras, garantizar la seguridad integral del
personal y de los activos constituye un desafio de suma importancia, que se enfrenta a
través de diversas estrategias como el control de acceso, asi como la implementacién de
registros diarios y nocturnos, y la realizacion de inspecciones de las instalaciones. Sin
embargo, en Fishcorp S.A. se ha identificado la ausencia de un indicador de incidencias que
centralice y permita analizar los eventos de seguridad, desde irregularidades menores hasta

incidentes graves como hurtos o sabotajes

La ausencia de un sistema centralizado para la recopilacion y el andlisis de datos
dificulta la medicion de la frecuencia de incidencias y la identificacion de areas criticas en
términos de seguridad. Esta carencia limita la capacidad de implementar medidas
preventivas y correctivas basadas en informacion precisa y oportuna, exponiendo a la

empresa a un mayor riesgo operativo y patrimonial.

Ademas, las rondas de vigilancia llevadas a cabo por el personal de seguridad no
siempre son efectivas en la prevencién de situaciones de riesgo. La efectividad de las
rondas de vigilancia se ve limitada por la ausencia de un registro sistematico que guie las
acciones del personal, sumado a deficiencias tecnoldgicas como camaras de videovigilancia
insuficientes o sistemas CCTV obsoletos, lo que restringe el monitoreo, especialmente

durante la noche.

Por otro lado, la limitada gestion de la informacion sobre los eventos ocurridos en la
empresa impide la identificacién de patrones de incidencia y, por ende, la priorizacion de
recursos en las areas mas vulnerables. Este vacio en la gestion de seguridad incrementa la

exposicion a pérdidas humanas, materiales y econémicas.



En decir, el problema central radica en la carencia de un indicador de incidencias
que permita un control mas eficiente de la seguridad integral, facilitando la identificaciéon de
areas criticas y la adopcion de medidas preventivas y correctivas para proteger al personal

y los activos de Fishcorp S.A.

Formulacién del problema

¢, Coémo puede el disefio de un indicador de incidencias contribuir a reducir los
riesgos de sabotaje, hurto y otros incidentes de seguridad, optimizando la proteccién de

personas y bienes en Fishcorp S.A.?

Preguntas directrices

o ; Cuales son las principales incidencias de seguridad que se han registrado en la
empresa pesquera y como se han gestionado hasta ahora?

o ;Qué beneficios adicionales podria aportar la implementacion de mas camaras de
videovigilancia o mejoras en los sistemas de CCTV a la seguridad de la empresa?

e ;De qué manera la centralizacién de datos de incidencias puede mejorar la

respuesta y resolucion de problemas de seguridad en tiempo real?



Objetivos

Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de seguridad que permita gestionar de manera efectiva

las novedades e incidentes provocados por factores externos e internos en Fishcorp S.A.

Objetivos Especificos

¢ Recopilar informacién detallada sobre las incidencias de seguridad fisica registradas
entre los afios 2020 y 2024.

e Evaluar el nivel de riesgo asociado a las incidencias antes mencionadas aplicando la
metodologia NTP 330.

o Disefiar un indicador apoyado en la metodologia Six Sigma, que permita reducir la
ocurrencia de desviaciones criticas.

e Desarrollar un dashboard dinamico de control de incidencias, que centralice la

informacién en tiempo real y facilite el monitoreo de indicadores.



Justificacion

La elaboracién de un indicador para registrar cada incidente en Fishcorp S. A. surge
de la urgente necesidad de establecer un sistema eficaz que documente y archive todas las
actividades que puedan considerarse incidentes de seguridad. Actualmente, muchas de
estas incidencias no quedan registradas, lo que dificulta su seguimiento y analisis por parte

del personal de Seguridad Fisica.

Esta carencia de informacién limita la comprension de la naturaleza de los eventos,
su alcance y la posible implicacion de terceros, comprometiendo la capacidad de respuesta

ante situaciones de riesgo.

En las empresas pesqueras, la seguridad fisica es clave para garantizar el
funcionamiento eficiente de las operaciones y la proteccion del personal y los bienes. Un
ejemplo de esto es el ingreso de materia prima en las plataformas de trabajo, donde se
verifica la procedencia, cantidad y peso de las toneladas que llegan. Esta informacién debe
coincidir con los registros de las basculas en las camaras de frio. No obstante, se han
detectado discrepancias que afectan la eficiencia del proceso y podrian generar pérdidas

econdémicas si no se corrigen a tiempo.

Ademas, al revisar los contenedores vacios destinados al embarque de productos
terminados, la seguridad fisica de la empresa garantiza que estén en condiciones éptimas y
libres de sustancias ilicitas, facilitando una exportacion sin contratiempos aduaneros o

portuarios.

Sin embargo, el no tener un sistema adecuado para registrar y gestionar incidencias
dificulta la toma de decisiones preventivas y correctivas ante riesgos como hurtos, dafios o

sabotajes en las instalaciones.
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La implementacion de un indicador de incidencias que centralice la recopilacion y
documentacién de todos los eventos ocurridos en la empresa se convierte en una
necesidad urgente. Este sistema permitira contar con un registro detallado de los incidentes,

facilitando su analisis y evaluacion.

Ademas, contribuira a la toma de decisiones oportunas para mitigar riesgos y
proteger tanto los activos como el personal de la empresa. Sin un indicador de este tipo, las
incidencias podrian quedar sin seguimiento, aumentando la vulnerabilidad ante amenazas y

comprometiendo la operatividad de Fishcorp S.A.
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Capitulo 1

1 Fundamentacion Tedrica

1.1 Antecedentes Investigativos

Bedoya & Cajahuaman (2021) en su tesis titulada: Medidas correctivas y preventivas
para los accidentes laborales después de la aplicacién de la metodologia ICAM en una
empresa de movimiento de tierras, Arequipa — 2020, establecieron un conjunto de medidas
correctivas y preventivas para los accidentes laborales para lo cual se aplico una
metodologia ICAM. Se tomaron como base 23 accidentes laborales y a traves de la
aplicacion del analisis ICAM se determinaron las causas debido a condiciones del entorno,
causas debido a las acciones individuales o del equipo y causas debido a las condiciones
de defensa ausentes o fallidas. Esta identificacion de las causas permitié generar medidas

correctivas y preventivas en la organizacion.

Betancourt & Velasquez (2021) en su tesis titulada: Programa de prevencion de
accidentes laborales para la empresa San Marcos Carnes y Embutidos, desarrollaron una
matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos en base a una encuesta
realizada en el area de produccion y tomando como base la NTC-45. Como resultado se
obtuvo que el mayor peligro para los trabajadores durante sus labores era el peligro
biomecanico con un 34% asociado a posturas, 33% en movimientos repetitivos y un 20% en
la manipulacion manual de carga. Luego de haber determinado los peligros para los
trabajadores se establecieron acciones de control para la mitigacion de los riesgos

encontrados.

Aguirre (2021) en su tesis titulada: Propuesta de un plan de control de riesgo de
accidentes laborales en el area de fisico quimica de alimentos y agua en el laboratorio
departamental de salud publica, desarrolla un plan de control de riesgos para implementar
acciones y estrategias para detectar, medir y corregir los riesgos laborales que se generen

en el area. Como resultado del trabajo se generaron matrices de riesgo, roles y
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responsabilidades para mejorar el bienestar de los trabajadores y asi reducir los costes al

eliminar la raiz de los riesgos identificados.

Serrano & Castano (2021) en su tesis titulada: Desarrollo de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo para Prevenir Accidentes Laborales en la
Empresa América Alimentos, desarrollaron una encuesta a los trabajadores de la empresa
América Alimentos para determinar la urgencia de implementar un plan de sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, se llegé a la conclusién de que es crucial generar
el sistema de gestion y ademas se necesita de manera urgente realizar capacitaciones para
prevenir accidentes de trabajo ya que solo el 11% de los trabajadores conoce los
instructivos y procedimientos a realizar en las actividades de cada area, lo que favorece la

generacion de accidentes por descuido y desconocimiento de las normas de trabajo.

Montes & Pefa (2023) en su tesis titulada: Implementacion de SGSST segun la Ley
29783 para reducir el indice de accidentes en una empresa de alimentos, Surco, 2023,
implementaron un sistema de seguridad y salud en el trabajo para lo cual se recopild
informacién proporcionada por los supervisores de seguridad y los trabajadores dando
como resultado un 61% en el grado de cumplimiento de los requisitos de seguridad en el
trabajo. Se determind necesario la formulacion de politicas, planes y capacitaciones para
asegurar la correcta puesta en marcha del sistema. Como resultado se constaté que la
implementacion del sistema de seguridad laboral redujo los accidentes con riesgos graves

del 69% al 4%.

Con base en los estudios anteriores se puede determinar que la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad es clave para la prevencién de accidentes laborales.
Para lograr esto es necesario el estudio y analisis de accidentes previos que hayan sido
registrados, ademas de la informacion provista por los colaboradores de la empresa sobre
su conocimiento de las normas que rigen su actividad de trabajo. Gracias a toda la
informacion obtenida podremos identificar las principales causas de los accidentes laborales
y desarrollar respuestas para una disminucion de estos.
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1.2 Bases Teoricas

1.2.1 Seguridad Integral

La seguridad integral en el ambito empresarial hace referencia al conjunto de
medidas y estrategias implementadas para proteger tanto los activos fisicos como los
intangibles de una organizacién. Abarca la proteccion del personal, las instalaciones, la
informacion y los procesos operativos, garantizando la continuidad de las actividades
empresariales. Ademas, integra diversos aspectos como la seguridad fisica, ldgica,
patrimonial y de la informacion, estableciendo una infraestructura que permita la respuesta a
cualquier tipo de amenaza o vulnerabilidad que pueda comprometer la seguridad de la

organizacién (Sanchez, 2022).

Es una capacidad que provoca a la persona u organizacion confianza y tranquilidad,
inicia de la idea de no existir ningun peligro que temer al desarrollar condiciones seguras o
medidas que prevengan y eliminen los riesgos internos o externo que ateten contra su

seguridad (Prosegur Security, 2019).

La seguridad integral combina varios sistemas, incluyendo videovigilancia, controles
de acceso y deteccion de intrusos, con el objetivo de proporcionar una proteccion completa
de las instalaciones. Uno de sus principales objetivos es preservar un area perimetral,
utilizando dispositivos colocados estratégicamente dentro de la zona a proteger. Ademas, la
seguridad integral ofrece un control centralizado que facilita la toma de decisiones, basado
en reportes y documentacioén generados por la empresa o por el area de seguridad misma

(NOVASEP, 2018).

Su objetivo es minimizar riesgos de diversa indole, ya sean fisicos, tecnoldgicos,

informaticos, ambientales o incluso psicosociales.

e Seguridad Fisica
o Seguridad Tecnoldgica

o Seguridad Ambiental
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e Seguridad Psicosocial

1.2.2 Seguridad Fisica

La seguridad fisica tiene como objetivo principal proteger a las personas, datos,
materiales, sistemas, instalaciones y activos de la comparfiia. Los procesos para asegurar la
seguridad fisica incluyen el disefio adecuado del sitio, la implementacion de componentes
ambientales, la preparacion para responder a emergencias, la capacitacién del personal y
los controles de accesos, entre otros. Es fundamental que la seguridad fisica planifique y
establezca medidas para salvaguardar tanto la vida del personal como las instalaciones de

la empresa (Castillo, 2023).

Para proteger los recursos de la compafdia, la seguridad fisica se combina con el
personal, los procesos, los procedimientos y las herramientas. Es importante tener en
cuenta que en toda empresa existen dos tipos de amenazas: las internas y las externas. Las
amenazas internas son ocasionadas por personas que forman parte de la empresa y
pueden causar dafios directos o colaterales a los dispositivos, generar riesgos de incendio u
otras actividades que pongan en peligro los bienes internos de la compainiia. Estas personas
conocen las instalaciones y los procedimientos diarios, lo que puede facilitar su
colaboracion en actividades perjudiciales sin ser detectados. Es importante reconocer que
uno de los mayores riesgos en una empresa proviene de sus propios empleados, ya que
pueden llevar a cabo actos maliciosos por diferentes motivos sin ser identificados facilmente

(Bureau Veritas, 2024).

Por otro lado, las amenazas externas son representadas por personas que no tienen
ningun vinculo con la empresa y pueden ser grupos delictivos o terroristas que buscan
dafar las instalaciones internas o externas de la planta. Es importante que las
organizaciones implementen sistemas practicos para minimizar incidentes o actos de

vandalismo.
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1.2.3 Medidas de seguridad fisica utilizadas en las empresas

1.2.3.1 Gestion de incidencia

La gestidon de incidencias es un proceso que permite a las organizaciones identificar,
registrar, analizar y gestionar los eventos no planificados que pueden alterar el normal
funcionamiento de sus operaciones. Esta gestion incluye la identificacion de la causa raiz, la
clasificacion de la incidencia, su resolucion y el seguimiento para prevenir su recurrencia. A
través de un sistema adecuado de gestion de incidencias, las empresas pueden minimizar
el impacto de los eventos adversos en la seguridad y el desempefio organizacional

(Gonzalez, 2021).

1.2.3.2 Indicadores de Seguridad

Los indicadores de seguridad son herramientas fundamentales para medir y evaluar
el desempeno de las politicas de seguridad dentro de una organizacion. Estos indicadores
permiten identificar tendencias, areas de riesgo y la efectividad de las medidas
implementadas. A través de métricas especificas como la frecuencia de accidentes, el
tiempo de respuesta ante incidentes, y la evaluacion del riesgo, se puede realizar un
analisis detallado de la situacion de seguridad, lo que facilita la toma de decisiones para

mejorar las condiciones laborales (Ramirez, 2023).

1.2.3.3 Prevencioén de accidentes

La prevencion de accidentes en el entorno laboral es un proceso continuo que tiene
como objetivo reducir o eliminar los riesgos que puedan afectar la salud y seguridad de los
trabajadores. Implica la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, la
implementacién de medidas correctivas y la promocién de una cultura de seguridad. El
propésito es evitar que los accidentes laborales ocurran, protegiendo tanto a los empleados

como a los activos de la empresa (Pérez & Torres, 2020).
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1.2.3.4 Andlisis de riesgos

El analisis de riesgos es un proceso que busca identificar, evaluar y gestionar los
riesgos potenciales que podrian afectar a la organizacion. Este andlisis incluye la
identificacion de amenazas, la evaluacion de la probabilidad de que ocurran y el impacto
gue tendrian sobre las operaciones de la empresa. A partir de estos analisis, las empresas
pueden disefar estrategias para mitigar los riesgos y reducir su exposicion a eventos

adversos (Martinez, 2021).

Uno de los métodos mas utilizados para evaluar riesgos es la matriz de riesgo NTP
330, desarrollada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST). Este
método proporciona un sistema simplificado de evaluaciéon de riesgos de accidentes, que
permite cruzar la probabilidad y las consecuencias de cada riesgo para determinar su nivel

de criticidad contribuyendo a la seguridad y continuidad operacional de las empresas.

1.2.3.5 Alarmas de Intrusos

Las alarmas de intrusos monitorizan diversos detectores, situados en puertas,
ventanas y otros puntos vulnerables. Estos detectores pueden ser de rotura de cristales,
movimiento, sensores de agua, entre otros. Las alarmas cumplen funciones disuasorias,
ahuyentadoras y de aviso en caso de que un ladrén esté rondando la zona o intentando

forzar el ingreso, emitiendo alarmas sonoras y luces brillantes (Mendieta, 2013).

1.2.3.6 Deteccion de Intrusos, Guardias y CCTV

Los sistemas de deteccion de intrusos monitorizan en tiempo real y pueden enviar
alarmas en caso de ingreso de personas no autorizadas. Los guardias encargados de estos
sistemas son de suma importancia, ya que se adaptan a otros puestos de seguridad.
Pueden realizar rondas especificas para asegurarse de que todas las puertas y ventanas
estén cerradas. Por otra parte, el sistema de circuito cerrado de televisién (CCTV)
proporciona proteccién visual al visualizar zonas a las que el guardia no tiene acceso o para

mantener el area de la garita bajo vigilancia. Existen diferentes tipos de camaras, como las
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camaras domo, que pueden moverse en todas las direcciones y hacer zoom, y las camaras
PTZ, que rastrean automaticamente a personas no autorizadas. También estan las camaras
de tipo bala, que son fijas y tienen una limitada expansion del campo de visién. Todas las
camaras que graban video, audio e imagenes son manejadas por un DVR, que incluye una

aplicacion que permite ver las imagenes en un monitor o una computadora (Vera, 2015).

1.2.3.7 Cultura de Seguridad

La cultura de seguridad se refiere al conjunto de valores, actitudes, creencias y
comportamientos compartidos por los miembros de una organizacion que determinan cémo
se manejan los temas relacionados con la seguridad. Promover una cultura de seguridad
fuerte dentro de la empresa es fundamental para reducir el nUmero de incidentes, mejorar el

cumplimiento de las normativas y fomentar un ambiente laboral seguro (Diaz, 2021).

1.2.3.8 Normativa de Seguridad Laboral

La normativa de seguridad laboral abarca un conjunto de leyes, regulaciones y
normas que las organizaciones deben seguir para garantizar la seguridad y la salud de sus
empleados en el entorno laboral. Estas normas varian segun el pais, pero todas tienen el
objetivo comun de prevenir accidentes, mejorar las condiciones laborales y proteger los

derechos de los trabajadores (Lopez, 2020).

1.2.3.9 Gestion de riesgos laborales

La gestidon de riesgos laborales es el proceso de identificar, evaluar y controlar los
riesgos que pueden afectar la salud y seguridad de los trabajadores. Este proceso incluye la
planificacion de medidas preventivas, la implementacion de estrategias de mitigacion y el
seguimiento continuo para garantizar que los riesgos sean gestionados adecuadamente

(Martinez & Diaz, 2021).

1.2.3.10 Tecnologia en Seguridad

La tecnologia en seguridad se refiere al uso de herramientas tecnolégicas, como

camaras de vigilancia, sensores, sistemas de monitoreo y software especializado, para
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mejorar la seguridad en el entorno laboral. Estas tecnologias permiten una supervision mas
efectiva, una respuesta mas rapida ante incidentes y la recopilacién de datos para la toma

de decisiones informadas (Mora, 2022).

1.2.3.11 Evaluacién de riegos

La evaluacién de riesgos es un proceso en el cual se identifican los posibles peligros
presentes en el ambiente laboral, se determina la probabilidad de que estos ocurran y se
analiza el impacto que tendrian. Con esta evaluacién, las empresas pueden priorizar los
riesgos y desarrollar estrategias de mitigacion adecuadas para proteger a los trabajadores y

los recursos de la organizacion (Serrano, 2021).

1.2.3.12 Capacitacion de Seguridad

La capacitacion en seguridad es un componente esencial para asegurar que los
empleados comprendan los riesgos asociados con sus tareas laborales y sepan como
actuar de manera segura. Esta capacitacion debe ser continua y debe incluir tanto aspectos
tedricos como practicos, asegurando que los trabajadores puedan identificar peligros y

aplicar procedimientos de seguridad de manera efectiva (Méndez, 2023).

1.2.3.13 Control de riesgos

El control de riesgos es el proceso mediante el cual se implementan medidas
preventivas y correctivas para minimizar los riesgos identificados en el entorno laboral.
Estas medidas pueden incluir desde la modificacion de los procesos laborales hasta la
instalacion de equipos de proteccion personal, con el fin de reducir la probabilidad de

incidentes o accidentes (Castro, 2020).

1.2.3.14 Seguridad Fisica empresarial

La seguridad fisica empresarial se refiere a la proteccion de los activos tangibles de
una empresa, como las instalaciones, los equipos y el personal, frente a amenazas externas

o internas. Incluye medidas como el control de accesos, la vigilancia mediante camaras de
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seguridad, la proteccién contra incendios y la prevencién de robos, con el objetivo de

garantizar la integridad de la organizacion (Reyes, 2022).

1.3 Marco Conceptual

o Accidente de trabajo: Es suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacion funcional o la muerte (Maldonado, 2013).

o Peligro: Se define peligro como un riesgo con una probabilidad muy elevada de

producir un dafo en un periodo de tiempo muy corto o inmediato (Oficemen, 2014).

o Riesgo: Es la combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o

exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesién y

deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones (ISO 45001,

2018).

¢ Vulnerabilidad: Condicién o situacion de mayor o menor propension o indefension

frente a los riesgos y las amenazas (Equipo editorial Etecé., 2024).
¢ Riesgo tolerable: Es el riesgo que se acepta en un determinado contexto de
acuerdo con los valores actuales de la sociedad (IEC 61511, 2015).

o Factor de riesgo: Es aquella condicion de trabajo que, estando presente,

incrementa la probabilidad de aparicion de un determinado dafo (Imhotep, 2020).

e Prevencién de riesgos laborales: Es el conjunto de actividades o medidas

adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo (Gobierno de Espana, 2024).
e Accion preventiva: Es una decision que se toma para evitar que aparezca una

situacién no deseada que hemos identificado que podria ocurrir (Torres, 2020).

e Accion correctiva: Es un actuacién o efecto implementado a eliminar las causas de

una no conformidad, defecto, o situacion indeseable detectada con el fin de evitar su

repeticion (Nunes, 2015).
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Control de gestion de riesgo: Es el proceso disefado para gestionar los riesgos de
acuerdo con los parametros de la empresa y las leyes del pais, el cual debe ser
llevado a cabo por todo el personal (Riveros, 2019).

Acto Inseguro: Es la accion u omision del trabajador que origina un riesgo contra su
seguridad y la de sus companeros y compafieras (Innova Group, 2022).

Auditoria de seguridad: Es un proceso para determinar si los procesos
implantados son eficaces para garantizar que una organizacién es realmente segura
de acuerdo con las normas y reglamentos industriales aplicables (SafetyCulture,
2024).

Capacitacién: Es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que
van a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad
(Rodriguez & Maldonado, 2014).

Carga de trabajo: Es el conjunto de requerimientos psico-fisicos a los que el
trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada laboral (Insituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1986).

Carga fisica: Es el conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometida una
persona trabajadora a lo largo de su jornada (Blasco, 2020).

Carga mental: Es el esfuerzo intelectual al que se ve obligado el trabajador durante
su jornada laboral, es decir, el nivel de actividad mental que le exige el llevar a cabo
una determinada funcién (Unir, 2021).

Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones
por las cuales ocurren los actos y condiciones inseguras; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo (Comision de la verdad,
2022).

Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del
contacto; por lo general son observables o se hacen sentir (Comision de la verdad,

2022).
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1.4 Marco Legal y Ambiental
Norma ISO 45001:2018 "Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad en el

Trabajo - Requisitos y Orientacion para el Uso"

Esta norma detalla los requisitos de un sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo, permitiendo a una organizacién ofrecer condiciones laborales seguras y
saludables. Esto previene dafios y deterioros de la salud relacionados con el trabajo y

mejora proactivamente el desempefio en seguridad y salud laboral.

Norma NTE INEN-ISO 45003, Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
Seguridad y Salud Psicolégicas en el Trabajo — Directrices para la Gestion de

los Riesgos Psicosociales.

Esta norma ofrece directrices para evitar los riesgos psicosociales vinculados al
ambito laboral, que pueden tener diversas consecuencias en la salud. La norma se centra
en la gestidn de riesgos psicosociales dentro de un sistema de salud y seguridad en el
trabajo conforme a la ISO 45001, promoviendo el bienestar de los empleados al fomentar la

creacion y el mantenimiento continuo de entornos laborales saludables.

El Decreto 255, emitido en mayo de 2024, establece el Reglamento de Seguridad y

Salud en el Trabajo en Ecuador.

Este reglamento busca garantizar un entorno laboral seguro y saludable para los
trabajadores mediante la implementacién de politicas y procedimientos adecuados. Incluye
disposiciones especificas sobre la prevencion de riesgos laborales, la formacion y
capacitacion de los empleados, y la vigilancia de la salud en el ambito laboral. Ademas,
detalla las responsabilidades de empleadores y trabajadores en la promocion de practicas

seguras y el cumplimiento de las normativas vigentes (Hernandez, 2024).
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1.5 Hipétesis y Variables

1.5.1 Hipétesis

El diseno de un indicador de incidencias permitira reducir los riesgos fisicos,

sabotajes, hurto y robo de bienes provocados por factores internos y externos en cada area,

mejorando asi la fluidez en el dia laboral de la empresa.

1.5.2 Identificacion de las Variables

e Variable Independiente: El disefio de un indicador de incidencias.

e Variable Dependiente: Reduccién de riesgos y mejora en la fluidez del dia laboral.

1.5.3 Operacionalizacién de las Variables

1.5.3.1 Operacionalizacién de la Variable Independiente

e Variable Independiente:

Tabla 1 Variable independiente

Variable Dimension Indicadores Escala de
mediciéon
Diseiio de un Tipo de Indicador e Numero de Nominal
indicador de Uso y Adopcion Indicadores
incidencias Capacitacion del Implementados Porcentual
Personal e Tasade
Adopcién Intervalo
e Horas de
Capacitacién

Fuente. Elaboracion propia
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1.5.3.2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

e Variable Dependiente:

Tabla 2: Variable dependiente

Variable Dimension Indicadores Escala de
medicion
Reduccion de Riesgos Fisicos e Frecuencia de De razén
riesgos y mejora Sabotajes Incidentes Ordinal
en la fluidez del Hurto y Robo e Severidad de De Intervalo
dia laboral Fluidez del Dia Incidentes Escala de razén
Laboral e Tiempo de
Respuesta

e Productividad

Fuente. Elaboracion propia
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1.6 Marco Metodolégico

1.6.1 Modalidad Basica de la Investigacion
El presente estudio se fundamenta en una investigacién que combina métodos de

campo, bibliografica — documental, experimental y descriptiva.

1.6.2 Enfoque

El enfoque de investigacién es mixto, por lo que se combina varios métodos para
obtener una comprension completa del estudio. Los métodos cuantitativos para evaluar
cémo el indicador afecta la reduccion de riesgos y mejora la eficiencia laboral, a través de
experimentos y analisis descriptivos de datos estadisticos. Paralelamente, se emplean

métodos cualitativos mediante la investigacién de campo, lo que permite observar

directamente el entorno y los incidentes en la empresa, asi como una revision bibliografica y

documental para establecer una base tedrica sdélida.

1.6.3 Nivel de Investigacion
La presente investigacion se basa en varios niveles de profundidad y alcance dent
de su metodologia. Estos incluyen un enfoque descriptivo, de asociacion de variables y

explicativo.

1.6.4 Poblacién de Estudio

ro

Se llevara a cabo un monitoreo diario de un total de 200 personas, lo cual incluira la

revision de casilleros, inspeccion de instalaciones y analisis de reportes de camaras de
seguridad. Estas actividades se realizaran de manera periodica, con periodos mensuales,

trimestrales y anuales.
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1.6.5 Tamaiio de la Muestra
Para el célculo de la muestra se utilizé la formula correspondiente al muestreo

probabilistico. La férmula es la siguiente:

B z?pgN
n= z2pq + (n — 1)e?

B 1.96%(0.5)(0.5)(200)
~ 1.962(0.5)(0.5) + (200 — 1)0.052

n

n =132 personas

1.6.6 Técnicas de recoleccién de datos

Para el disefio del indicador de incidencias en Fishcorp S.A., ubicada en la via
Manta-Jaramijo se aplicara una metodologia disefiada para recopilar, organizar y analizar la
informacién de manera eficiente y oportuna, asegurando su utilidad para la toma de

decisiones en seguridad.

En primer lugar, se realizara la recoleccion de datos anuales sobre todas las
incidencias ocurridas en la empresa en periodos anteriores. Actualmente, estas incidencias
se registran en un formato fisico y posteriormente se archivan en una bitacora, lo que

dificulta el acceso y la busqueda de informacion relevante.

Para resolver esta limitacién, se implementara un sistema de registro digital con
almacenamiento en tiempo real, utilizando un dashboard que permitira visualizar la

informacion de manera clara y estructurada, facilitando su interpretacion y analisis.

Asimismo, se aplicara la metodologia Six Sigma para optimizar los procesos de
recopilacién y analisis de datos, identificar areas criticas y reducir la frecuencia de
incidentes de seguridad que puedan afectar a la empresa. Dado que Six Sigma se centra en
la mejora continua y la reduccién de defectos, su implementacion contribuira a una gestién

mas eficiente de las incidencias en Fishcorp S.A.
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El equipo de seguridad fisica realizara actividades diarias para garantizar que toda la

informacion relevante se registre de manera completa y precisa. Se definiran

procedimientos claros para la identificacion, documentacion y analisis de incidencias,

asegurando la disponibilidad de datos actualizados y confiables.

La metodologia propuesta garantizara que el indicador de incidencias funcione como

una herramienta eficaz para centralizar informacion sobre todas las personas, internas y

externas, asi como sobre las areas que puedan presentar incidentes de seguridad.

Gracias a este enfoque, la empresa podra tomar decisiones basadas en informacion

precisa, implementar medidas preventivas oportunas y fortalecer la seguridad integral.

1.6.7 Plan de recoleccion de datos

Tabla 3: Plan de recoleccion de datos

N° Preguntas frecuentes

Explicacion

1 ¢ Para qué?

Para implementar un indicador de incidencias que permita
recopilar, organizar y analizar datos de incidencias en

tiempo real, mejorando la gestion de seguridad.

¢ De qué?

De todas las incidencias que ocurren en Fishcorp S.A.

3 ¢, Sobre qué aspectos?

Sobre los incidentes relacionados con la seguridad fisica,
actos negativos, y cualquier evento relevante que pueda

impactar a la empresa.

4  ;Quién investiga?

Arturo Vera Macias

5 ¢, Cuando?

De manera continua, con recoleccién de datos en tiempo
real para asegurar la actualizacion constante de la

informacion.

6 ¢ Donde?

En el area de seguridad fisica de la empresa y a través

del dashboard de registro y almacenamiento de datos.

7 ¢ Cuantas veces?

Cada vez que ocurra una incidencia, y los datos seran

revisados y actualizados diariamente.
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8 ;,Qué  técnica de Se utilizara un sistema de registro y almacenamiento de
recolecciéon? datos en tiempo real con un dashboard para la

visualizacion y analisis de la informacion.

9 ¢, Con qué? Con un sistema de registro automatizado y un dashboard

visual que presentara la informacién de manera accesible.

10 ;En qué situacién? En cualquier situacion que implique una incidencia dentro
de la empresa, ya sea de seguridad, actos negativos o

eventos relevantes que requieran monitoreo.

Fuente. Elaboracion propia

1.6.8 Procesamiento de la Informacion
La implementacién de un sistema de registro en tiempo real permitira optimizar la
recoleccién y almacenamiento de datos, asi como la presentacion visual de la informacion

de manera clara y comprensible.

Paralelamente, se aplicara la metodologia Six Sigma para mejorar la precision y
eficiencia en la recopilacién y analisis de datos. La combinacion de estas herramientas
proporcionara un analisis detallado de los resultados, facilitando la toma de decisiones

informadas en la gestién de seguridad de Fishcorp S.A.
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Capitulo 2

2 Diagnéstico o Estudio de Campo

2.1.1 Fishcorp SA

Fishcorp S.A. es una empresa con amplia experiencia en el procesamiento y
comercializacion de productos del mar. Su produccion se centra en lomos de atun
empacados al vacio, conservas en diferentes presentaciones y camaron procesado en

distintas formas.

La compafiia fue constituida el 7 de agosto de 1996 en el cantén Jaramijo, provincia
de Manabi, Ecuador, donde mantiene su planta matriz ubicada en el km 4.5 de la via Manta
— Rocafuerte. En sus inicios se dedicé al procesamiento de pesca fresca para el mercado

nacional.

En diciembre de 2008, incorporé el procesamiento de lonjas de atun precocidas,
empacadas al vacio y congeladas, con una capacidad de 25 toneladas diarias. A mediados
de 2013 amplioé su portafolio con la produccion de conservas de atun en presentaciones de

140 a 200 gramos, alcanzando una capacidad de 4.000 cajas diarias.

En abril de 2015, inaugurd la linea de conservas en pouch en formatosde 1, 3,5y 7
kilogramos, con una capacidad instalada de 8 toneladas diarias. Actualmente, la empresa

dispone ademas de una camara frigorifica con capacidad para 3.000 toneladas de producto.

En cuanto al cumplimiento normativo, Fishcorp S.A. opera bajo la legislaciéon
nacional vigente en materia de inocuidad y seguridad alimentaria, y ha obtenido
certificaciones internacionales como HACCP, FDA, BRCG-IFS y BSCI, lo que respalda la
calidad de sus procesos y productos. Estas certificaciones, le han permitido establecer
relaciones comerciales con empresas lideres en mercados de la Comunidad Europea,

Estados y paises latinoamericanos.
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Figura 1: Ubicacion Fishcorp S.A

Fuente. Google maps

30



2.1.2 Organigrama jerarquico de la empresa

Figura 2: Organigrama jerarquico de la empresa
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Fuente. Elaboracion propia




2.1.3 Manual de Seguridad Fisica

El manual de seguridad fisica establece un conjunto integral de lineamientos y su
implementacién asegura un control de accesos, la correcta manipulacion de materiales

sensibles, el resguardo de areas criticas y la vigilancia constante.

Este fortalece la capacidad de respuesta ante incidentes y contribuye a garantizar la

continuidad operativa y la integridad de los recursos empresariales.

Control de accesos

El manual define un sistema de control de accesos que contempla protocolos
diferenciados segun: empleados, contratistas, visitantes o proveedores. Este, asegura que
cada ingreso se realice mediante un proceso de validacion especifico, promoviendo la

trazabilidad y seguridad de los movimientos dentro de la organizacion.
Los principales accesos son:

e Puerta principal 1
e Puerta principal 2

e Puerta principal 3

El ingreso se respalda mediante la presentacién de documentos oficiales,
credenciales corporativas y registros en bitacoras, lo que garantiza un control documentado
y verificable. Adicionalmente, la gestién de llaves se realiza desde la garita principal con
registro documental y firma autorizada, fortaleciendo la supervision y reduciendo riesgos

asociados a accesos no autorizados en areas sensibles.
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Areas criticas

Se identifican como areas criticas aquellas que, por su naturaleza y operacion,
requieren un control riguroso de acceso y la implementacion de medidas de seguridad
especializadas. Con el fin de proteger tanto la integridad de los productos como la seguridad

del personal y la infraestructura de la empresa:

o Bodegas de insumos, producto terminado y subproductos, que requieren
condiciones especificas de almacenamiento y manipulacion.

o Céamaras de frio y precamaras de congelamiento, donde la integridad de los
productos depende de la estricta regulacion de temperatura.

e Area de amoniaco y generadores, catalogadas como de alto riesgo debido a su
potencial peligro para el personal y la infraestructura.

o Accesos a procesos productivos, cocinadores y salas de proceso, que son
esenciales para la operacién y cuya interrupcion podria comprometer la seguridad

del personal y la integridad de los productos.

Factores humanos sensibles

Los factores humanos constituyen un elemento critico en la gestion integral de la
seguridad, ya que ciertos roles dentro de la organizacion pueden afectar la proteccion de las

instalaciones de manera directa o indirecta.

El analisis de estos factores permite identificar, controlar y mitigar riesgos asociados
a la interaccion humana mediante la implementacién de herramientas y programas

disefiados para la deteccion temprana de situaciones potencialmente vulnerables.
Se consideran factores humanos sensibles:

o Empleados que desempenan funciones en mas de un area como responsables
directos, debido a que su acceso y autoridad extendida puede generar brechas en

los controles de seguridad si no se supervisa adecuadamente.
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o Contratistas informales, tales como etiquetadores y estibadores de contenedores,
qgue representan un riesgo adicional por su caracter externo y su interaccion eventual
con areas criticas, requiriendo la aplicacion de protocolos especificos de control y

supervision.

Inspecciones de instalaciones

Las inspecciones de instalaciones tienen como objetivo principal mantener un control
efectivo sobre todos los componentes de seguridad, tanto perimetrales como internos,
garantizando el funcionamiento adecuado de los sistemas electronicos de control de

acceso, deteccioén de intrusiones, videovigilancia y proteccion contra incendios.
Para su ejecucién, la inspeccion debe considerar:

o Descripcion de la instalacion: identificacién detallada de cada edificio y area dentro
del conjunto empresarial, su funcidn y su integracion con otras instalaciones. Esto
incluye perimetro, puertas de acceso peatonales y vehiculares, garitas, edificios de
oficinas, almacenes de materia prima y producto terminado, calderas, procesamiento
de producto, comedores, mini market, areas de generadores y amoniaco, zonas
recreativas y area de monitoreo de CCTV.

o Sistemas existentes: registro de la ubicacién y estado de lectores de tarjetas,
camaras, dispositivos de deteccién de intrusion y alarmas contra incendio,
asegurando que cada componente cumpla con su funcién de proteccion.

o Procedimiento de inspeccién: el procedimiento sugerido consiste en iniciar desde el
perimetro exterior y avanzar hacia los distintos edificios y areas criticas, utilizando
formatos de inspeccién y registros digitales para documentar hallazgos y

oportunidades de mejora.
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2.1.4 Histoérico de incidencias
A partir de las inspecciones efectuadas en Fishcorp S.A., se han detectado diversas
desviaciones relacionadas con intentos de sabotaje, hurtos y otras acciones que

representan un riesgo para la seguridad de las instalaciones y los activos de la empresa.

Entre estas situaciones se incluyen accesos indebidos a areas restringidas,
manipulacién inadecuada de llaves y dispositivos de seguridad, asi como el ingreso no
autorizado de personas externas o personal no acreditado. Cada hallazgo ha sido

documentado de manera sistematica para su andlisis y seguimiento.

Figura 3: Historico de desviaciones

HISTORICO DE DESVIACIONES
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B Hurto M Sabotaje Acceso no autorizado

M Ingreso de objetos prohibidos M Fallas en sistemas Otros

Fuente. Elaboracion propia

2.1.5 Matriz de riesgo de incidencias
Con base en el andlisis de los historicos de desviaciones registrados en Fishcorp S.A.

entre los anos 2020 y 2024, se elaboré una matriz de riesgo de incidencias siguiendo la

metodologia NTP 330.

Esta matriz permite evaluar las desviaciones mas recurrentes considerando dos

factores: la probabilidad de ocurrencia (P) y la severidad de sus consecuencias (S).
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El riesgo se calcula como R = P x S y se clasifica en tres niveles de criticidad: bajo

(verde), medio (amarillo) y alto (rojo).

La metodologia facilita la zonificacion de riesgos por area afectada y permite priorizar
medidas preventivas y correctivas de manera fundamentada. Con ello, se busca fortalecer
los controles existentes, optimizar los recursos de seguridad fisica y minimizar la posibilidad
de afectaciones que comprometan la continuidad operativa, la integridad de los activos y la

seguridad del personal de la empresa.

e Bajo (1-8): aceptable, requiere monitoreo periddico.
e Medio (9-15): requiere control y seguimiento.

e Alto (16-25): requiere acciones correctivas inmediatas.
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Tabla 4: Matriz de Riesgo de Incidencias

Area Tipo de desviacion Probabilidad (P) Severidad (S) Riesgo (R = PxS)
Mini Market Hurto 4 5 20
Sabotaje 1 1 1
Acceso no autorizado 3 4 12
Ingreso de objetos 5 3 15
prohibidos
Fallas en sistemas 3 3 9
Otros 5 1 5
Bodegade Hurto 5 5 25
producto
terminado  Sabotaje 3 3 9
Acceso no autorizado 2 2 4
Ingreso de objetos 2 4 8
prohibidos
Fallas en sistemas 3 4 12
Otros 2 2 4
Bodega Hurto 4 5 20
general
Sabotaje 2 3 6
Acceso no autorizado 4 2 8
Ingreso de objetos 4 2 8
prohibidos
Fallas en sistemas 4 4 16
Otros 2 2 4
Bodegade Hurto 4 4 16
insumo
Sabotaje 2 3 6
Acceso no autorizado 4 2 8
Ingreso de objetos 4 2 8
prohibidos
Fallas en sistemas 3 4 12
Otros 2 2 4
Area de Hurto 2 4 8
procesos
Sabotaje 5 5 25
Acceso no autorizado 1 3 3
Ingreso de objetos 4 5 20
prohibidos
Fallas en sistemas 3 12
Otros 4 2 8
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Puertas Hurto 2 2 4
principales (
1,2, 3) Sabotaje 2 2 4
Acceso no autorizado 4 5 20
Ingreso de objetos 5 5 25
prohibidos
Fallas en sistemas 4 5 20
Otros 3 3 9
Recepcion  Hurto 5 5 25
de materia
prima Sabotaje 4 4 16
Acceso no autorizado 5 4 20
Ingreso de objetos 4 3 12
prohibidos
Fallas en sistemas 4 3 12
Otros 3 3 9
Area de Hurto 2 2 4
generadores
y Area de Sabotaje 1 5 5
compresores
P Acceso no autorizado 2 3 6
Ingreso de objetos 4 2 8
prohibidos
Fallas en sistemas 2 2 4
Otros 2 2
Oficina Hurto 1 5 5
Seguridad
Fisica Sabotaje 2 5 10
Acceso no autorizado 2 4 8
Ingreso de objetos 2 4
prohibidos
Fallas en sistemas 5 5 25
Otros 4 2 8
Varios Hurto 3 3 9
Sabotaje 2 3 6
Acceso no autorizado 3 3 9
Ingreso de objetos 3 3 9
prohibidos
Fallas en sistemas 3 12
Otros 3

Fuente. Elaboracion propia
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Capitulo 3

3 Propuesta de Mejora

3.1.1 Aplicacion de Six Sigma en la Gestiéon de Riesgos de Incidencias en

Fishcorp S.A

Definir

El objetivo del proyecto es reducir la incidencia de desviaciones catalogadas como
de riesgo alto en las areas criticas de Fishcorp S.A., priorizando aquellas relacionadas con
hurto, accesos no autorizados, ingreso de objetos prohibidos y fallas en sistemas

electronicos de seguridad.

El alcance se centra en las areas de mayor exposicién: bodega de producto
terminado, recepcion de materia prima, puertas principales y area de procesos. El impacto
esperado es una reduccion del 20 % en la ocurrencia de desviaciones criticas durante un
periodo anual, fortaleciendo la continuidad operativa y la proteccién de los activos

corporativos.

Medir

Se utilizé el histdrico de incidencias (2020-2024) y la matriz de riesgos elaborada
bajo la metodologia NTP 330. El riesgo se calculé como R = P x S, clasificandose en tres

niveles:

e Bajo (1-8): aceptable, requiere monitoreo periédico.
o Medio (9-15): requiere control y seguimiento.

o Alto (16-25): requiere acciones correctivas inmediatas.
Las desviaciones mas criticas identificadas fueron:

¢ Ingreso de objetos prohibidos en puertas principales (R = 25).
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e Hurto en bodegas de producto terminado y recepcién de materia prima (R
= 25).

e Sabotaje en area de procesos (R = 25).

Fallas en sistemas electronicos de seguridad en Oficina de Seguridad Fisica (R =

25).

Analizar
Se aplicé un diagrama de Pareto para identificar las desviaciones que concentran la
mayor parte del riesgo critico. Cuatro desviaciones representan mas del 70 % del riesgo

total, permitiendo enfocar los esfuerzos de mitigacion en los problemas mas significativos.

Tabla 5: Data de Incidencias para el diagrama de Pareto

PROBLEMAS FRECUENCIA % ACUMULADO
Ingreso de objetos 558 61%
prohibidos

Fallas en sistemas 133 76%
Hurto 105 88%
Acceso no 80 96%
autorizado

Otros 29 100%
Sabotaje 4 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 4: Diagrama de Pareto
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Fuente. Elaboracion propia

Las desviaciones con mayor impacto acumulado son:

1. Hurto
2. Fallas en sistemas
3. Ingreso de objetos prohibidos

4. Acceso no autorizado

Las desviaciones con mayor impacto acumulado fueron: hurto, fallas en sistemas,

ingreso de objetos prohibidos y acceso no autorizado.

Las causas principales incluyen deficiencias tecnoldgicas, protocolos poco
estandarizados, control insuficiente sobre personal externo e infraestructura con puntos

ciegos y accesos multiples sin control adecuado.
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Mejorar

Para abordar estas causas, se proponen las siguientes estrategias:

Tecnologia

Mantenimiento preventivo de CCTV y sistemas de control de accesos, actualizacion

o sustitucion de equipos obsoletos.

Procedimientos

Estandarizacién de protocolos, listas de verificacién, bitacoras y capacitacion del

personal interno.

Factores humanos

Fortalecer el control sobre contratistas y personal externo mediante un registro

formal de credenciales y validacién periédica de autorizaciones.

Sensibilizar al personal sobre la importancia del cumplimiento de los procedimientos

de seguridad y la prevencion de incidentes.

Infraestructura

Revisar y corregir los puntos ciegos en las areas criticas, optimizando la ubicacion

de camaras y puntos de control.

Mejorar la delimitacion de accesos multiples mediante barreras fisicas y controles

electrénicos adicionales, asegurando que cada ingreso quede registrado.

Se espera que la implementacion de estas acciones genere una reduccion del 20 %
en la ocurrencia de desviaciones criticas durante los préximos 12 meses, fortaleciendo la
continuidad operativa, protegiendo los activos corporativos y garantizando un entorno mas

seguro para el personal y la operacién de la empresa.

42



Controlar
Se prevé la implementacion de un Indicador de Incidencias Criticas, revisado
trimestralmente, para monitorear las desviaciones en las areas criticas y guiar la toma de

decisiones y acciones correctivas.

Los objetivos especificos del seguimiento del indicador incluyen:

Reduccion porcentual de incidencias criticas: establecer una meta de -20 % en 12
meses, enfocandose en hurto, fallas en sistemas, ingreso de objetos prohibidos y accesos no

autorizados.

Tiempo promedio de respuesta ante desviaciones: meta de menos de 5 minutos en

areas criticas.

Cumplimiento del mantenimiento preventivo de sistemas de seguridad: meta de 100

% mensual, asegurando la operatividad de CCTV y control de accesos.

Numero de inspecciones aleatorias ejecutadas: meta de = 10 por semana, verificando

la correcta aplicacion de protocolos y controles internos.

3.1.2 Implementacién del Dashboard
El dashboard fue disefiado como una herramienta de apoyo a la toma de decisiones,
permitiendo la visualizacion clara, ordenada y dinamica de los principales eventos que afectan

la seguridad operativa y la proteccién de activos de la organizacion.

Su implementacién permite centralizar la informacién histérica y actual de las
incidencias registradas, facilitando el analisis comparativo por periodos y la identificacion de

comportamientos recurrentes o desviaciones criticas.

El panel se estructura a partir de indicadores clave de desempefio (KPIs), entre los

que se incluyen:
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o Numero de incidencias por tipo (hurto, sabotaje, acceso no autorizado, fallas en
sistemas, ingreso de objetos prohibidos y otros).

e Evolucién temporal de las incidencias por afio.

o Distribucion porcentual de los eventos de seguridad.

¢ Identificacién de las areas con mayor recurrencia de desviaciones.

A través de filtros dinamicos por periodo y tipo de incidencia, el dashboard permite
analizar tendencias de riesgo, priorizar acciones correctivas y orientar los recursos hacia los

eventos que generan mayor impacto en la seguridad fisica.

De esta manera, el dashboard se convierte en una herramienta estratégica que

contribuye a:

e Reducir la recurrencia de incidentes.

e Mejorar los tiempos de respuesta ante eventos criticos.

e Fortalecer el control preventivo y correctivo.

e Optimizar la gestion de la seguridad operativa y la proteccion de activos.

Figura 5: Dashboar dinamico de Incidencias de Seguridad Fisica
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Figura 6: Evolucion de incidencias de seguridad fisica (2020-2024)
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Fuente. Elaboracion propia

Analisis: La grafica muestra:

e El crecimiento progresivo de las incidencias a lo largo del tiempo.

¢ Permite identificar tendencias y justificar la necesidad de acciones preventivas.

Figura 7: Distribucién de incidencias por tipo
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Analisis: La grafica muestra:
e Queé tipo de incidencia ocurre mas.

o Cuales deben ser prioridad para la gestion de seguridad.

Figura 8: Indicadores clave de seguridad fisica (KPIs)
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Fuente. Elaboracion propia

Analisis: La grafica muestra:

El estado general de la seguridad fisica

e Permite comparar rapidamente resultados operativos

Figura 9: Distribucion porcentual de incidencias
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Fuente. Elaboracion propia

Analisis: La grafica muestra:

o Qué tipo de incidencia representa el mayor riesgo

e Doénde deben enfocarse los recursos
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Conclusion

El disefio del indicador de incidencias en Fishcorp S.A. ha permitira centralizar y
sistematizar la informacion sobre los eventos de seguridad ocurridos en las distintas areas
de la empresa, cumpliendo asi con el objetivo general de gestionar de manera efectiva las
novedades provocadas por factores internos y externos. El analisis de la matriz de riesgo
mostré que las areas de mayor exposicion, como recepcion de materia prima, bodega de
producto terminado y areas de proceso, concentran los niveles mas altos de riesgo,
especialmente en desviaciones por hurto, sabotaje, ingreso de objetos prohibidos y fallas en

sistemas.

Se evidencio que la aplicaciéon de metodologias como Six Sigma y el uso de la
matriz de riesgo contribuyeron a identificar los problemas mas criticos, priorizando acciones
correctivas en funcion de la severidad y la probabilidad de ocurrencia. Esto permitié cumplir
con los objetivos especificos relacionados con la recopilacion de informacion, la
identificacion de areas criticas y el desarrollo de un indicador de gestion que refleje de

manera precisa la frecuencia, ubicacion y tipo de incidencias.

Asimismo, la centralizacion de datos mediante un dashboard facilitd la visualizacion
de patrones de riesgo, agilizando la toma de decisiones y mejorando la respuesta ante
desviaciones criticas. Se logré detectar que, en términos generales, los riesgos mas
significativos se concentran en accesos principales, recepcion de materia prima y bodega
de producto terminado, con valores de riesgo de hasta 25, lo que justifica la necesidad de
priorizar medidas preventivas y correctivas en estas areas. Finalmente, el proyecto permitira
fortalecer la seguridad fisica de la empresa al optimizar procedimientos, capacitar al
personal y establecer un control sistematico sobre factores tecnolégicos, humanos e
infraestructurales. La reduccion proyectada del 20 % en incidencias criticas es alcanzable
gracias a la implementacion de estas medidas, evidenciando un avance importante en la

proteccion de los activos y la continuidad operativa de Fishcorp S.A
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Recomendaciones

Se recomienda continuar con la consolidacion del indicador de incidencias como
herramienta estratégica de seguridad, asegurando que todos los registros sean oportunos y
completos. Esto incluye la revision periédica de los datos para identificar patrones emergentes
y ajustar las estrategias de mitigacion de riesgos segun la evolucién de las desviaciones,
particularmente en areas criticas como recepcion de materia prima, bodega de producto

terminado y accesos principales.

Fortalecer los protocolos de mantenimiento preventivo de sistemas tecnolégicos,
como CCTV y control de accesos, con el fin de garantizar su funcionamiento confiable y

reducir el riesgo de fallas que puedan comprometer la seguridad.

Por ultimo, se aconseja revisar y mejorar la infraestructura de vigilancia, incluyendo la
correccion de puntos ciegos, optimizacion de la ubicacién de camaras y refuerzo de barreras
fisicas en accesos multiples. Estas acciones complementan la gestion integral de riesgos y
aseguran que los recursos se concentren en las areas con mayor exposicién, consolidando

un entorno seguro y sostenible para las operaciones de Fishcorp S.A
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Anexos

Anexo 1: Disefio de indicador

Fuente. Elaboracién propia

Anexo 2: recopilacién de informacién

Fuente. Elaboracién propia
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Anexo 3: Llenado de documentacion

Fuente. Elaboracién propia

Anexo 4: Verificacion de CCTV

Fuente. Elaboracion propia
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