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Resumen

La presente investigacion analiza el uso de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo
en la ensefianza de estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE), tomando como
caso de estudio 3 unidades educativas, las cuales son: Unidad Educativa Francisco de Orellana,
Unidad Educativa Luis Rivadeneira y Unidad Educativa Maria Olimpia de Argudo. Para el
desarrollo de esta investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo, descriptivo y de campo
aplicado a 80 docentes y 7 estudiantes con necesidades educativas especificas para valorar su
funcionalidad técnica, la adaptabilidad pedagdgica y el impacto integral de la inteligencia
artificial. Los resultados obtenidos exponen que la 1A permite personificar el aprendizaje,
optimizar la programacién docente y mejorar la motivacion académica de los estudiantes. No
obstante, su ejecucidn enfrenta varios desafios que limitan la instruccién docente y muestra la
realidad amenazante en la que se educan los nifios con NEE. Se concluye que la 1A representa
un recurso innovador y esencial para fortalecer la educacion inclusiva, siempre que se garantice

la formacion continua del profesorado y el acceso equitativo a las herramientas digitales.
Palabras clave

Educacion inclusiva, Necesidades educacionales, Inteligencia artificial, Innovacién

pedagdgica.
Abstract

The present research analyzes the use of artificial intelligence as a support tool in teaching
students with specific educational needs (SEN), taking as case study 3 educational units, which
are: Educational Unit Francisco de Orellana, Educational Unit Luis Rivadeneira and
Educational Unit Maria Olimpia de Argudo. For the development of this research, a
quantitative, descriptive and field approach applied to 80 teachers and 7 students with specific
educational needs was used to value their technical functionality, pedagogical adaptability and
the integral impact of artificial intelligence. The results show that Al allows to personify
learning, optimize teaching programming and improve academic motivation of students.
However, its implementation faces several challenges that limit teacher education and shows
the threatening reality in which children with SEN are educated. It is concluded that Al
represents an innovative and essential resource for strengthening inclusive education, provided

that continuous training of teachers and equitable access to digital tools are guaranteed.
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Introduccion

En el &mbito educativo moderno, uno de los desafios méas significativos y urgentes
consiste en disefiar e implementar estrategias que aseguren una inclusion positiva y efectiva
para los estudiantes con necesidades educativas especificas, estos jovenes presentan
caracteristicas particulares que requieren una atencion diferenciada y especializada para
responder adecuadamente a sus formas de aprendizaje y desarrollo. En este contexto, la
inteligencia artificial (1A) como herramienta digital permite personalizar los contenidos segun
el perfil cognitivo del estudiante, facilitar la deteccion temprana de dificultades y mejora la
accesibilidad y motivacion del alumnado con diversidad funcional. Entre los beneficios
destacando la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion inmediata y el fomento de

la autonomia (Palacios-Bravo et al., 2025).

La falta de uso de herramientas digitales en la educacion de estudiantes con necesidades
especiales es una problematica global que genera importantes obstaculos para su aprendizaje.
Sin estas herramientas se dificulta la adaptacion de los contenidos a las necesidades individuales
de cada estudiante lo que puede causar desinterés, exclusion y bajo rendimiento. Ademas, al no
contar con tecnologia capaz de identificar y atender dificultades a tiempo, se mantienen las
desigualdades en el acceso a una educacién inclusiva y de calidad en diferentes contextos

alrededor del mundo.

La ensefianza de los estudiantes con necesidades educativas especificas representa un
desafio global que exige la implementacién de nuevas estrategias pedagdgicas adaptadas para
garantizar el acceso y el éxito educativo de este grupo en particular. Segin lo expuesto por
Zambrano et al. (2025), la implementacion de estos enfoques pedagogicos forman un disefio
universal para el aprendizaje, todo esto se conjuga como una evaluacion diferenciada y las
tutorias colaborativas son piezas claves para avivar un ambiente formativo accesible y
equitativo a nivel mundial, ultimando que la capacitacion docente y la incorporacion de nuevas

tecnologias fortifican cada uno de estos métodos y los sostiene durante el ejercicio formativo.

En Latinoamérica, la ensefianza a estudiantes con necesidades educativas especificas
enfrenta un sinnimero de limitaciones fisicas, estructurales y de cultura, pero también, se han

creado iniciativas que llaman a la inclusion y se sostienen con base a estrategias centradas en



@(Hieam

el estudiante. La capacitacion docente, los materiales adaptados y la colaboracion comunitaria
permiten mejorar el rendimiento de cada uno de ellos y fortalecer su confianza e integracion
social. Como evidencia Morales (2019) una educacion es realmente inclusiva cuando enfrenta
y brinda soluciones ante los diversos escenarios que presentan los estudiantes, estos van desde
barreras fisicas hasta socioemocionales y requiere un compromiso multisectorial con el fin de
garantizar la igualdad de oportunidades y promover ambientes educativos accesibles y

equitativos en toda la region.

En Ecuador, la ensefianza de los estudiantes con necesidades educativas especificas
requiere adaptaciones curriculares permanentes, apoyo individual y estrategias
contextualizadas para potencializar sus habilidades. No obstante, aunque existen avances dentro
de estas metodologias aln persisten diversos retos que subsanar como la falta de recursos y la
necesidad continua de actualizar y reforzar la formacion docente inclusivamente hablando.
Lucio y Mendoza (2024) muestran la importancia de implementar estrategias pedagogicas que
favorezcan la inclusion activa, la colaboracion interinstitucional y el apoyo psicosocial,
sefialando que la formacion permanente y el conocimiento profundo de las necesidades
especiales son elementos fundamentales para lograr una educacién inclusiva efectiva y

sostenible dentro del territorio ecuatoriano.

Diversos estudios ejecutados recientemente demuestran que las herramientas digitales
innovadoras aplicadas para cada estudiante con necesidades especificas promueven una
inclusion educativa efectiva mediante su aporte a la personalizacion del aprendizaje y fomentan
la participacion activa y autbnoma. Séanchez et al. (2025) menciona que los docentes enfrentan
constantemente el reto de desarrollar competencias digitales que les permitan implementar
metodologias activas, colaborativas y personalizadas, superando asi las limitaciones
institucionales y contextuales para maximizar el impacto de la innovacion en el contexto

educativo.

En este sentido, la inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta
tecnoldgica innovadora que mejora el proceso de ensefianza para estudiantes con necesidades
educativas especificas, empleando sistemas adaptativos que modifican los contenidos, la
dificultad y las estrategias didacticas segun las caracteristicas individuales de cada educando.
Tal como lo refiere Michuy et al. (2025), la personalizacion del aprendizaje estimulada por la

inteligencia artificial, es considerada como una de las areas mas innovadoras y prometedoras
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de la educacion contemporanea, puesto que en este enfoque se pretende alinear los contenidos

educativos y las metodologias de ensefianza con las caracteristicas Unicas de cada estudiante.

La inteligencia artificial (1A) es mundialmente reconocida como un instrumento digital
innovador que contribuye con la ensefianza de los estudiantes con necesidades educativas
especificas (NEE), dado a su potencial para personalizar, adaptar y facilitar el acceso educativo
en contextos inclusivos. Este analisis ademés aborda el uso de la IA en el aprendizaje inclusivo

desde una perspectiva cientifica resaltando sus aplicaciones, beneficios y desafios.

La inteligencia artificial impulsa a la educacion inclusiva mediante la personalizacion
del aprendizaje, ajustando contenidos y estrategias a las caracteristicas individuales de cada
estudiante, tomando en cuenta su ritmo, estilo y capacidades cognitivas. Ademas, la A permite
analizar grandes volumenes de datos educativos para identificar patrones en el desempefio
estudiantil y disefiar intervenciones personalizadas, esta tecnologia favorece la equidad al
atender no solo discapacidades fisicas y cognitivas, sino que también se enfoca en las

diferencias socioemocionales que obstaculizan el aprendizaje de los estudiantes con NEE.

Una herramienta digital muy utilizada por los docentes como apoyo para la ensefianza
de estudiantes con NEE es CHATGPT. Para Hanco (2025) este instrumento facilita la creacion
de materiales didacticos accesibles, simplificados y ajustados a los niveles de comprension de
cada estudiante con NEE, apoyando al desarrollo de sus habilidades cognitivas mediante
estrategias innovadoras, aunque el estudiante no interactle directamente con la tecnologia, el
docente actla como mediador, utilizando esta herramienta para fortalecer los procesos de

ensefianza, promover la inclusion y responder a la diversidad del aula.

Otra herramienta digital manipulada por los docentes es MAGIC SCHOOL IA, la
misma que para Molina et al. (2024), esta disefiada para apoyar integralmente la labor docente,
permitiendo la creacién de planificaciones pedagdgicas y actividades didacticas innovadoras
adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante potencializando el rol del docente
como mediador pedag6gico y brindandole tacticas representativas que van a la vanguardia de

la educacion actual.

La presente investigacion se desarroll6 en la Unidad Educativa Francisco de Orellana,
ubicada en la comuna San Gabriel del Baba, asi también se aplic6 en la Unidad Educativa Luis
Rivadeneira, ubicada en la comuna Julio Moreno y en la Unidad Educativa Maria Olimpia de
Argudo, ubicada en el km. 26 de la via a Chone. Estas tres instituciones pertenecen a la zona

rural del cantén Santo Domingo de los Colorados, provincia de Santo Domingo de los
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Tsachilas. Aqui se instruye a estudiantes con NEE en los distintos niveles educativos. Y, a partir
de esta experiencia, surge la pregunta central: ;De qué manera la inteligencia artificial puede
utilizarse como herramienta de apoyo en la ensefianza de estudiantes con necesidades

educativas especificas?

Por tal motivo, como objetivo general se plantea analizar el uso de la inteligencia
artificial como herramienta de apoyo para los docentes en la ensefianza de estudiantes con
necesidades especificas, contribuyendo asi a la promocion de una educacion inclusiva,

personalizada y equitativa dentro de las distintas unidades educativas.
Materiales y métodos

El presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, orientado a la recopilacion,
analisis e interpretacion de datos numéricos que permitan comprender la situacion actual del
proceso de ensefianza a estudiantes con NEE y analizar el uso de la inteligencia artificial como
herramienta de apoyo en la ensefianza de este vulnerable grupo de estudiantes. Para Lozano et
al. (2025), el enfoque cuantitativo se caracteriza por su énfasis en la objetividad y la medicion
cuantificable, utilizando técnicas estadisticas que permiten obtener resultados replicables y
generalizables, lo que contribuye a un entendimiento sélido y transparente de los fendmenos

estudiados.

La presente investigacion se desarrollé a través de un nivel descriptivo, utilizando la
estadistica para el calculo de frecuencias absolutas y porcentajes, facilitando asi la clasificacion
e interpretacion objetiva de los resultados. Consecuentemente Ramirez et al. (2023), refiere esta
descripcién como un fendmeno o situacion a detalle en donde su objetivo principal es recopilar
y analizar datos para ofrecer una descripcion precisa y completa del objeto estudiado. De igual
manera, esta modalidad investigativa se caracteriza por las propiedades del fenémeno y ayuda
a identificar patrones y tendencias, explorando relaciones y procedimientos estandar, pero sin

buscar la explicacion de sus causas.

El disefio metodoldgico de este estudio se basa en una investigacién de campo, que
implica la obtencion directa de datos provenientes de la fuente original: Los docentes que
imparten clases a los estudiantes con NEE de las unidades educativas mencionadas
anteriormente y los estudiantes de la Unidad Educativa Francisco de Orellana. De acuerdo con
Galeas y Calderon (2017), la investigacion de campo es una estrategia metodoldgica que
permite generar categorias conceptuales y detectar regularidades que se asocien entre los
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fendmenos observados, facilitando el desarrollo de teorias explicativas que contribuyan a una

mejor comprension de la realidad objeto de estudio.

La poblacién objeto de estudio estad conformada por 80 docentes que imparten clases en
las tres distintas unidades educativas del sector rural mencionadas anteriormente y 7 estudiantes
con NEE de los distintos niveles educativos de la Unidad Educativa Francisco de Orellana. No
se considero la técnica del muestro por que se utilizd el total de la poblacion para esta

investigacion.

Para la obtencion de los datos se empled la técnica de la encuesta a través de un
cuestionario utilizado como instrumento, mismos que fueron dirigidos a los docentes que
imparten clases en las distintas unidades educativas de la zona rural de Santo Domingo y a los
estudiantes con NEE de la Unidad Educativa Francisco de Orellana. Tal como lo indica Ramirez
etal. (2023), la técnica de encuesta es un procedimiento sistematico utilizado en la investigacion
descriptiva para recolectar informacion de una muestra representativa de una poblacion, la cual
consiste en la aplicacion de cuestionarios que permiten obtener datos valiosos sobre las
caracteristicas y propiedades del fendmeno o situacion estudiada. De manera conjunta, esta
metodologia permite obtener datos numéricos objetivos y precisos que faciliten la comprension
detallada del uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje de estudiantes con necesidades

educativas especificas.
Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los 80
docentes que imparten clases a estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE) y a
los 7 estudiantes con NEE pertenecientes a la Unidad Educativa Francisco de Orellana.
Conforme a lo establecido en la metodologia, se utilizaron dos cuestionarios estructurados, uno
dirigido a los docentes y otro a los estudiantes con la finalidad de recopilar informacion
cuantitativa sobre las percepciones, experiencias y practicas relacionadas con el uso de la
inteligencia artificial como herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza. Dada la estructura
de los instrumentos aplicados, el anélisis de los datos se realizé considerando todas las
dimensiones que se utilizaron para plantear las preguntas, lo que se resumen en la tabla 1

mostrada a continuacion:

Tablal

Variables, dimensiones, subdimensiones e indicadores de evaluacion:



E ELOY ALFARO DE MANABI

Variable Dimensién Subdimensién

Indicadores

Accesibilidad

Disponibilidad de la 1A
Facilidad de uso para el docente

Funcionalidad

técnica Nivel de interaccion entre la 1A y el
Interactividad docente.
Retroalimentacion continua.
Capacidad de adaptacion a ritmos de
Inteligencia Personalizacion aprendizaje.
artificial como del aprendizaje Ajuste de contenidos segun el perfil del
herramienta Utilidad estudiante.
de apoyo .
pedagdgica Uso de la IA como herramienta
complementaria.
Apoyo al docente Reduccién de trabajo docente por uso de
lalA
| g y Frecuencia de uso en el aula.
ntegracion Aceptacion por Percepcién del docente sobre su
educativa parte del docente .
utilidad.
B Resultados en evaluaciones formativas.
Comprension de Participacién activa en las distintas
contenidos actividades
Desempefio )
acadeémico Desarrollo de Mejora en resolucion de problemas.
habilidades Autonomia en el desarrollo de
cognitivas actividades.
Interés de Disposicion a aprender.
aprender Participacion voluntaria.
Ensefianza de L
diantes con Motivacion y fi . . »
estudian actitud Confianza en sus Persistencia ante dificultades que se le
NEE capacidades para presenten.
resolver las ., . .
actividades Expresion de emociones positivas
B Utilizacion de materiales adaptativos a
Adaptacion los estudiantes con NEE.
curricular L .
Inclusion Comprensidn del contenido.
educativa

Interaccion social
y académica

Colaboracién con los demaés
comparieros.
Inclusion en actividades grupales.

Fuente: Cornejo y Roman (2025)

Finalmente, tras la aplicacion de las encuestas a los 80 docentes y 7 estudiantes con
necesidades educativas especificas, se realizé el procedimiento y analisis de los datos mediante
estadisticas descriptivas, lo que permiti6 identificar las percepciones y niveles de conocimiento

sobre el uso de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza de los estudiantes con

necesidades educativas especificas.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas asociadas a la variable: Uso de la

inteligencia artificial, dimension: Funcionalidad técnica, preguntas aplicadas a los docentes.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Preguntas
F % F % F % F %

¢Tiene acceso a herramientas basadas en
inteligencia artificial para apoyar al desarrollode 5 6% 33 41% 32 40% 10 13%
actividades para estudiantes con NEE?

¢Utiliza la inteligencia artificial como parte de
sus estrategias pedagégicas para planificar y 10 13% 27 34% 43 54% 0 0%
disefiar actividades para estudiantes con NEE?

¢Qué tan facil es incorporar la inteligencia
artificial en la planificacion de las actividades de 0O 0% 35 44% 45 56% 0 0%
inclusién a los estudiantes con NEE?

¢La 1A le permite adaptar sus estrategias
pedagdgicas a diferentes estilos y ritmos de 18 23% 33 41% 29 36% 0 0%
aprendizaje de sus estudiantes con NEE?

Totales 8,25 6% 32,00 40% 37,25 50% 2,50 4%

Fuente: Cornejo y Roman (2025)

La tabla 2 presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas asociadas a la
variable “Uso de la inteligencia artificial”, especificamente en la dimension “Funcionalidad

técnica”

Los resultados obtenidos en el primer item relativo al acceso a herramientas basadas en
la inteligencia artificial, muestra que el 6% de los docentes siempre tiene acceso a las
herramientas digitales, mientras que el 41% lo tiene casi siempre y el otro 40% respondié que
a veces. Este resultado refleja que, aunque existe cierto grado de disponibilidad tecnoldgica, el
acceso no es constante, lo que puede limitar la implementacion de actividades pedagogicas

inclusivas mediadas por la inteligencia artificial y el internet.

En cuanto al uso de la A como parte de estrategias pedagogicas para planificar y disefiar
actividades, solo el 13% de los docentes respondié que la utiliza siempre, mientras que el 54%
la maneja a veces. Esto evidencia un uso ocasional de la 1A dentro de la planificacion docente,
lo cual podria relacionarse con las recientes capacitaciones sobre tecnologia brindadas en las

instituciones educativas.

Respecto a la incorporacion de la IA en la planificacion de actividades inclusivas, el
56% de los participantes sefiala haberla implementado solo a veces y el 44% indica que casi
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siempre, lo que exterioriza que la 1A ain no se encuentra plenamente integrada en los procesos
de planificacién didactica. Este escenario ademas genera una brecha entre el reconocimiento
del potencial de la inteligencia artificial y su aplicacion dentro de las actividades didacticas e

inclusivas.

En concluyente, la inteligencia artificial ayuda a adecuar estrategias pedagogicas en
diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, un 23% de los docentes encuestados afirma realizarlo
siempre, mientras que un 41% la ejecuta casi siempre y el otro 36% a veces. Este efecto refleja
una perspectiva favorable en proporcion a la utilidad de la 1A dentro de la personalizacion del

aprendizaje, aungue todavia tiene una periodicidad restringida de aplicacion.

Al analizar los valores promedio, se observa que la categoria predominante es a veces
con un 50%, seguido de casi siempre con un 40%, siempre con un 6% Yy casi nunca con un 4%.
Este patron manifiesta una etapa de adaptacion por parte de los docentes de las unidades
educativas encuestadas. En donde la funcionalidad técnica identifica la implementacion de la
IA como herramienta de apoyo en el &ambito pedagdgico demostrando que esta aln se encuentra
en una fase de introduccion y afianzamiento, aqui aun los docentes reconocen el valor potencial
de la 1A para la planificacion, el disefio y la adaptacion de actividades inclusivas, pero enfrentan
limitantes en el acceso y manejo de los materiales digitales.

Chavez et al. (2025), contextualiza que la competencia digital docente adquiere un papel
esencial al incorporar herramientas de inteligencia artificial en los procesos educativos, dado
que estas tecnologias permiten optimizar la préactica pedagdgica e incrementar la autonomia, la
autorregulacion y el aprendizaje significativo del estudiantado. De este modo, la integracion de
la 1A en la labor docente contribuye a la creacién de entornos inclusivos, dinamicos y
adaptativos al ritmo y a las necesidades individuales del alumnado, favoreciendo una educacion
mas personalizada y equitativa en la era digital.

Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas asociadas a la variable: Uso de la

inteligencia artificial, dimension: Utilidad pedagogica, preguntas aplicadas a los docentes.

Siempre Casi siempre A veces
Preguntas
F % F % F %
¢El uso de la inteligencia artificial le ha
permitido reducir el tiempo dedicado a la 0 0% 56 70% 24 30%

elaboracion de planificaciones o actividades
para los estudiantes con NEE?

10
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¢Laimplementacion de la IA en el disefio de
experiencias educativas contribuye a
hacerlas mas significativas para estudiantes
con NEE?

7 9% 35 44% 38 48%

¢La 1A le permite desarrollar actividades
gue fomenten la interaccion de forma O 0% 71 89% 9 11%
dindmica con los estudiantes con NEE?

¢Ha mejorado la inteligencia artificial su
eficiencia como docente para trabajar con 13  16% 51 64% 16 20%
estudiantes con NEE?

Totales 500 6% 5325 67% 21,75 27%

Fuente: Cornejo y Roman (2025)

La tabla 3 presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas asociadas a la
variable “Uso de la inteligencia artificial”, especificamente en la dimension “Utilidad

pedagogica”.

Los resultados en el primer item referente al uso de la inteligencia artificial han
permitido reducir el tiempo dedicado a la planificacion o elaboracion de actividades, ademas se
evidencia que el 70% de los docentes responde casi siempre y el otro 30% a veces. Este
resultado sugiere que la IA comienza a ser percibida como un recurso que puede optimizar la
gestion del tiempo pedagogico, aunque aln no se utiliza de forma habitual o sistematica. Todo
esto puede resumirse en que las instituciones educativas rurales apenas estan dando inicio a su
proceso de capacitacion sobre el uso de herramientas basadas en IA. Por tal motivo, los docentes
se encuentran en una etapa de exploracion y adaptacion tecnologica que avanza

espaciosamente.

En cuanto a la implementacion de la IA en el disefio de experiencias educativas, esto
contribuye a hacerlas mas significativas para estudiantes con NEE, es por ello que los resultados
muestran que el 48% de los docentes indica que a veces, el 44% casi siempre y el 9% siempre.
Esto refleja que los docentes validan el potencial dogmatico de la IA para enriquecer la
ensefanza de los estudiantes con NEE. Por lo cual, respecto a la afirmacion de que la 1A permite
desarrollar actividades que fomenten la interaccion dinamica de los estudiantes con NEE, el
89% de los docentes manifiesta hacerlo casi siempre, mientras que el 11% respondid que a
veces. Este dato evidencia una valoracion altamente positiva de la 1A como herramienta
interactiva y participativa que facilita la inclusion de todos los estudiantes en el proceso de

ensefianza y preparacion de los nifios, nifias y adolescente con NEE.

11
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Por otro lado, ante la pregunta sobre si la inteligencia artificial ha mejorado la eficiencia
docente para trabajar con estudiantes con NEE, el 64% de los participantes sefiala que casi
siempre, mientras que el 20% a veces y el 16% siempre. Este resultado da a conocer que la
mayoria de los docentes perciben una mejora en su desempefio pedagdgico gracias al uso de la

inteligencia artificial.

Al analizar los valores promedio se pudo evidenciar que la categoria que mas se impone
corresponde a casi siempre (67%), seguida de a veces (27%) y en menor escala siempre (6%).
Estos porcentajes revelan que los docentes se encuentran en una fase inicial de adopcion de la
IA como herramienta pedagdgica. La dimension utilidad pedagdgica muestra que, si bien existe
una percepcion favorable hacia el potencial de la inteligencia artificial, su uso aun se desarrolla
de forma parcial. No obstante, la tendencia indica un avance significativo hacia la innovacion
educativa y la inclusién, lo cual permitira que la 1A se consolide progresivamente como una
herramienta esencial para optimizar la practica docente y favorecer la ensefianza de los

estudiantes con NEE.

Castillo et al. (2025), detalla que la incorporacion de tecnologias basadas en inteligencia
artificial ha experimentado un crecimiento significativo, transformando de manera sustancial
los procesos de ensefianza al posibilitar enfoques mas personalizados, adaptativos y accesibles,
la 1A posee el potencial de reconfigurar el disefio y la produccion de los contenidos educativos,
ofreciendo a los docentes herramientas pedagogicas innovadoras que facilitan la atencion a la
diversidad del alumnado, optimizan la planificacion didactica y promoviendo una educacion

mas equitativa y centrada en las necesidades individuales de los alumnos.

Tabla 4
Distribucidn de frecuencias y porcentajes de las respuestas asociadas a la variable: Uso de la

inteligencia artificial, dimension: Interaccién educativa, preguntas aplicadas a los docentes.

Siempre Casi siempre A veces

Preguntas
F % F % F %

¢Considera que el uso de IA como recurso de

planificacion es una herramienta vélida para lograr 12 15% 51 64% 17 21%
una educacion mas inclusiva?

¢Ha observado que la planificacion apoyada en 1A

tiene un impacto positivo en el desarrollo cognitivo, 16  20% 61 76% 3 4%
autonomia y participacion de estudiantes con NEE?
Totales 9,33 18% 37,33 70% 6,67 13%

Fuente: Cornejo y Roman (2025)
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La tabla 4 presenta la percepcion de los docentes de las distintas Unidades Educativas respecto
al potencial de la IA como herramienta de planificacién y su incidencia en la ensefianza de

estudiantes con NEE.

En el primer item, referente al uso de la IA como recurso de planificacion este se
constituye como una herramienta valida para lograr una educacién mas inclusiva, en donde el
64% de los docentes manifestd que casi siempre, el 15% siempre y el 21% a veces. Estos
resultados reflejan una valoracion positiva moderada hacia la inteligencia artificial como medio

para fortalecer la inclusion, aunque esta no esté totalmente consolidada.

El segundo item, orientado a determinar si la planificacion apoyada en IA tiene un
impacto positivo en el desarrollo cognitivo, la autonomia y participacion de los estudiantes con
NEE, muestra que el 76% de los docentes respondio casi siempre, el 20% siempre y el otro 4%
a veces. Este resultado indica una tendencia optimista respecto a las potencialidades de la 1A

en la atencién a la diversidad, especialmente al favorecer el aprendizaje autbnomo y adaptativo.

Al evaluar los valores promedios, se aprecia que la categoria que se impone es casi
siempre con un 70%, seguido por siempre con un 18% y, por ultimo, a veces con un 13%. La
desarrollada interaccion educativa evidencia que la inteligencia artificial esta emergiendo como
un recurso clave para mejorar la calidad de la ensefianza inclusiva al potenciar la comunicacion,
y la equidad educativa dentro del aula. Puesto que, a medida que las instituciones fortalezcan
sus procesos de formacion docente respecto al uso de la IA, esta se consolida como un elemento

esencial en la practica educativa inclusiva de las instituciones piloto.

Para Lépez (2024) la inteligencia artificial se ha consolidado como una herramienta
eficaz para fortalecer el desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales en el &mbito
educativo, al evidenciar su capacidad para enriquecer la interaccion pedagogica y favorecer
procesos de aprendizaje mas dinamicos y significativos, su aplicacidn en actividades orientadas
a la resolucién de problemas, el pensamiento critico, la empatia y el trabajo colaborativo
demuestra su potencial como recurso didactico innovador y adaptable a diversos contextos

formativos.
Tablas

Distribucidn de frecuencias y porcentajes de las respuestas asociadas a la variable: Ensefianza
de estudiantes con NEE, dimension: Motivacion y actitud, preguntas aplicadas a los

estudiantes con NEE.
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_ Siempre Casi siempre A veces
Items
F % F % F %
(;L<_a ggrada cuando el docente explica Iqs temas y 6 86% 1 14% 0 0%
actividades de clase de forma clara y sencilla?
{;Usted aprehde mas cuanfjo el docente usa nuevas 3 43% 4 570 0 0%
ideas, materiales o herramientas en clase?
(;Se. _S|ente mas independiente cuando realiza las 6 86% 1 14% 0 0%
actividades llevadas por el docente?
¢Siente que el dogente se esfuer_za por ayudarle a 6 86% 1 14% 0 0%
aprender de la mejor manera posible?
Valores promedio 500 75% 2,00 25% 0,00 0%

Fuente: Cornejo y Roman (2025)

La tabla 5 muestra la busqueda para identificar el nivel de agrado, autonomia y compromiso
que demuestran los estudiantes con NEE frente a las estrategias pedagogicas aplicadas por los

docentes de la unidad educativa.

En el primer agregado, referido a si el estudiante le agrada cuando el docente explica
los temas de manera clara y sencilla, el 86% respondid siempre y el 14% casi siempre. Esto
evidencia una alta valoracién del rol docente como mediador del aprendizaje, destacando la
importancia de la comunicacion efectiva y la adaptacion de contenidos a las particularidades de

los estudiantes con NEE.

Respecto a la segunda interrogante, aqui se indaga si el estudiante aprende mas cuando
el docente utiliza nuevas ideas, materiales o herramientas en clase, el 43% indico siempre y el
57% casi siempre. Este resultado refleja una percepcion positiva hacia la innovacion
pedagogica basada en la inteligencia artificial, lo cual sugiere que esta quimera fortalece la
estimulacion y el aprendizaje demostrativo. En el tercer elemento se comprueba si el estudiante
se siente mas independiente al realizar las actividades guiadas por el docente, en donde el 86%
manifestd que siempre y el 14% menciono que casi siempre. Este acierto evidencia un avance
en el fomento de la emancipacion estudiantil, aspecto clave para la insercion y el desarrollo de

destrezas en cada uno de los estudiantes con NEE.

La cuarta composicion esta orientada a determinar si el estudiante percibe el esfuerzo
del docente por ayudarle a aprender de la mejor manera posible, en donde se demuestra que el
86% respondid que siempre mientras que el 14% dio la respuesta de casi siempre. En este
sentido, este indicador reafirma la disposicion del docente hacia la atencién individualizada,

aungue todavia se requiere de mas apoyo pedagdgico para cumplir satisfactoriamente con los
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estudiantes con NEE. Referente a los valores promedio, la categoria siempre predomina con un
75%, seguida de casi siempre con un 25%, sin presencia de respuestas en la categoria a veces.
Esto revela una tendencia muy positiva en la percepcion estudiantil sobre la motivacién y
actitud que generan las practicas docentes en la unidad educativa, considerando que la
institucion se encuentra en un proceso inicial de implementacion de estrategias inclusivas y de

formacion docente sobre la inteligencia artificial.

La dimension motivacion y actitud evidencia que los estudiantes con NEE muestran
altos niveles de satisfaccion y compromiso con el acompafiamiento docente y que el uso de la
IA como herramienta de apoyo potencia esta dimension promoviendo una educacion realmente
inclusiva. Tal como lo indica Rivera et al. (2020), la motivacion constituye un elemento esencial
en el proceso de aprendizaje, pues esta actia como el motor que impulsa al estudiante a
participar activamente en la construccion del conocimiento. La motivacién y una buena actitud
representan el punto de partida que orienta la disposicion por aprender y sostiene el esfuerzo
continuo hacia el logro de los objetivos educativos. En este sentido, el rol del docente resulta
determinante, pues la claridad con la que se explican los contenidos, en conjunto con la
seleccion e implementacién de materiales y herramientas didacticas pertinentes, favorece la

comprension y estimula el interés del educando.
Tabla 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas asociadas a la variable: Ensefianza
de estudiantes con NEE, dimension: Desempefio académico, preguntas aplicadas a los

estudiantes con NEE.

B Siempre Casi siempre A veces
Items
F % F % F %
¢El docente envia tareas a casa que usted puede 4 57% 3 43% 0 0%

entender bien?

¢Las actividades que el docente le brinda ayudan a
mejorar los temas que la primera vez no 6  86% 1 14% 0 0%
comprendia bien?

¢Las actividades facilitadas por el docente le
ayudan a desarrollar habilidades nuevasy mejorar 5 71% 2 29% 0 0%
su desempefio?

Valores promedio 500 71% 2,00 29% 0,00 0%

Fuente: Cornejo y Roman (2025)
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La tabla 6 presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes correspondientes a la variable
ensefianza de estudiantes con NEE, en la dimension desempefio académico. Esta dimension
busca analizar como las estrategias pedagdgicas aplicadas por los docentes influyen en la
comprensidn, el desarrollo de habilidades y la mejora del rendimiento de los estudiantes con
NEE.

En el primer lineamiento se indaga si el docente envia tareas que el estudiante puede
entender con facilidad, en donde el 57% respondi6o siempre y el 43% casi siempre. Este
resultado refleja que la mayoria de los estudiantes divisan claridad y conciliacion en las tareas
asignadas por los docentes, lo cual es un indicador de buenas practicas comprensivas. En el
segundo item, encaminado a determinar si las actividades propuestas por el docente ayudan a
mejorar la comprension de los temas que inicialmente no se entendian, el 86% de los estudiantes
manifestd que siempre y el 14% eligié casi siempre. Este hallazgo expone una respuesta
dogmatica positiva ante las dificultades que se pueden presentar en el aprendizaje, destacando

la importancia de una buena retroalimentacion y feedback.

Con proporcién al tercer item, relacionado con la contribucion de las actividades del
docente al desarrollo de nuevas habilidades y la mejora del desempefio, el 71% selecciono la
respuesta de siempre, mientras que el 29% prefirio el casi siempre. Estos resultados manifiestan
un avance positivo en la formacion completa del estudiante, suscitando el fortalecimiento de
competencias cognitivas y a su vez estimulando su autonomia. Al analizar los valores se puede
determinar que la categoria siempre predomina con un 71%, seguida por el casi siempre con un
29%. Esto refleja un nivel de satisfaccion alto por parte de los estudiantes con respecto a las

estrategias pedagdgicas aplicadas dentro de su aprendizaje.

Betln et al. (2025), resalta que el desempefio academico en estudiantes con necesidades
educativas especificas se ve significativamente influenciado por la implementacion de
adaptaciones curriculares y estrategias pedagogicas inclusivas que facilitan la comprensién, el
desarrollo de habilidades y el logro de aprendizajes que ellos considerarian complejos, pero se

transforman de manera simplificada para potencializar su educacion.
Tabla 7

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas asociadas a la variable: Ensefianza
de estudiantes con NEE, dimension: Inclusion educativa, preguntas aplicadas a los estudiantes
con NEE.
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Siempre Casi siempre A veces
F % F % F %

items

¢Las actividades que realiza en clase estan
adaptadas a sus necesidades o dificultades 4 57% 3 43% 0 0%
de aprendizaje?

¢Recibe apoyo y material por parte del
docente cuando no entiende una actividad 7 100% 0 0% 0 0%
0 necesita ayuda?

¢Disfruta trabajar en grupo cuando el
docente propone actividades en clases?

Valores promedio 5,00 71% 2,00 29% 0,00 0%

4 57% 3 43% 0 0%

Fuente: Cornejo y Roman (2025)

La tabla 7 presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes correspondientes a la variable
ensefianza de estudiantes con NEE, en la dimension desempefio acadéemico. Esta dimension
busca examinar el grado en que las estrategias aplicadas por los docentes que contribuyen a la
atencion de las necesidades individuales de los estudiantes, al desarrollo de colaboracion y el

fortalecimiento del aprendizaje inclusivo en la unidad educativa.

En el primer agregado, en el cual se indaga sobre si las actividades realizadas en clase
estan adaptadas a las necesidades o dificultades de aprendizaje del estudiante, el 57% respondid
que siempre mientras que el 43% respondid que casi siempre. Este resultado exterioriza un gran
esfuerzo docente por diversificar las habilidades didacticas y adecuarlas a las particularidades
de cada estudiante, este acierto refleja un proceso en desarrollo que aun requiere fortalecimiento

para que la individualizacion de contenidos sea méas practica.

En el segundo item, referente a si el estudiante recibe apoyo y material por parte del
docente cuando no entiende una actividad o necesita ayuda, el 100% de los estudiantes
encuestados respondié que siempre. Este dato resalta el alto nivel de compromiso y
acompariamiento que los docentes brindan a los estudiantes con NEE, lo que constituye un pilar
fundamental para el logro de una educacién inclusiva. En este sentido, la inteligencia artificial
complementa la elaboracion de este material de apoyo a través de plataformas adaptativas que

brindan apoyo constante hacia el docente.

El tercer item, relacionado con el gusto por trabajar en grupo cuando el docente propone
actividades colaborativas, el 57% respondié siempre y el 43% casi siempre. Este resultado
indica una valoracion positiva hacia el trabajo cooperativo, el cual fomenta la interaccion social,

el respeto a la diversidad y el aprendizaje compartido de los estudiantes con NEE.
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Los valores promedio muestran que la categoria siempre predomina con un 71% seguida
de casi siempre con un 29%. Esta pauta confirma una percepcion muy aceptable respecto al
ejercicio académico y la comitiva docente, ya que refleja una practica magistral comprometida
y sensible a las necesidades de los estudiantes con NEE pues se basa en la conciliacion de
actividades, el apoyo inquebrantable y el fomento del trabajo colaborativo. Segun lo detallado
por Palma et al. (2025), la inclusion educativa en estudiantes con NEE requiere implementacion
de estrategias diferenciadas y adaptativas que permiten atender sus necesidades individuales,
avivar la subvencion y promover un ambiente de noviciado inclusivo, estas practicas impactan

positivamente en el desempefio académico y en el desarrollo general del estudiante.
Discusion

La presente investigacion analiza el uso y precepcion de la inteligencia artificial como
recurso pedagdgico para estudiantes con necesidades educativas especificas. Los resultados
muestran una percepcion favorable hacia la integracion de la inteligencia artificial. Destacando
sus beneficios en la personalizacién del aprendizaje, apoyo docente y fomento de la inclusion

educativa.

Los hallazgos confirman que la I A aporta un importante valor en la educacion inclusiva,
facilitando la adaptacion de contenidos y metodologias a las caracteristicas individuales de los
estudiantes con NEE, lo que se alinea con investigaciones previas que destacan la
personalizacion del aprendizaje como una estrategia clave para mejorar la motivacion, el
compromiso Y los resultados académicos. Existe un reconocimiento generalizado del potencial
de la inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje y ofrecer experiencias educativas
ajustadas a las necesidades individuales de cada estudiante (Vera et al., 2024).

No obstante, se observa que, aungque exista acceso a herramientas de IA, su uso no es
constante, reflejando una fase de adopcidn inicial. Esto coincide con estudios que evidencias
barreras tecnologicas, falta de formacion docente especializada en IA y limitaciones en la

integracion efectiva de la 1A en la practica pedagogica (Alejandrina y Vicente, 2024).

El alto nivel de interaccion y aceptacion de la 1A para disefiar actividades dindmicas
refleja su potencial para mejorar la calidad y equidad del aprendizaje, corroborando hallazgos
que indican que la implementacién de la 1A en el &mbito educativo fortalece la interaccion
educativa y potencia la motivacion de los estudiantes, generando un impacto directo en los
procesos de ensefianza, estas herramientas permiten a los docentes adaptar sus estrategias
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pedagdgicas en funcion del progreso y las necesidades individuales de cada alumno facilitando
una ensefianza mas flexible, personalizada y eficaz que compite integramente con las exigencias

del mundo moderno (Michuy et al., 2025).

La investigacion desarrollada en una institucion educativa rural ecuatoriana aporta un
panorama real sobre los retos y avances de la region. Estudios regionales sefialan que para la
implementacion de la 1A en el proceso de ensefianza de los estudiantes es indispensable que las
instituciones educativas aseguren una infraestructura tecnolégica adecuada, acceso equitativo a
los recursos digitales y programas de capacitacion docente que fortalezcan las competencias

tecnoldgicas y pedagdgicas (Quintana y Cornejo, 2025).

La presente investigacion aporta evidencia empirica que respalda el beneficio y
potencial de la inteligencia artificial dentro de la educacién inclusiva para estudiantes con
necesidades educativas especificas, pero también enmarca la necesidad de fortificar la
alineacion docente y mejorar el acceso tecnoldgico para una practica pedagogica continua y
efectiva. La inteligencia artificial dentro de la ensefianza se constituye como un desafio
fundamental para garantizar la inclusion, la ética y el buen vivir. Si bien la 1A ofrece diversas
oportunidades significativas para personalizar el aprendizaje, optimizar los procesos
pedagogicos y mejorar los resultados académicos responde a condiciones reales dentro de los
contextos educativos actuales, especialmente en aquellos con restricciones especializadas (Inca
etal., 2024).

Conclusiones

¢De qué manera la inteligencia artificial puede utilizarse como herramienta de apoyo en

la ensefianza de los estudiantes con NEE?

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 80 docentes de tres
instituciones educativas rurales, se concluye que la inteligencia artificial puede utilizarse como
un recurso pedagdgico para fortalecer la planificacion didactica, personalizar contenidos y
adaptar estrategias de ensefianza a los distintos ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes
con NEE. En la extension utilidad pedagdgica, el 67% de los docentes declar6 que casi siempre
la IA contribuye para optimizar su destreza, mientras que en la dimension interaccion educativa
el 70% considera que su uso beneficia a los procesos inclusivos y refuerza el desarrollo

cognitivo e independiente del estudiante.
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De igual manera, aunque los docentes reconocen el potencial de la 1A para mejorar la
eficiencia en la elaboracion de actividades y fomentar experiencias educativas mas dinamicas,
los resultados de la dimension funcionalidad técnica evidencian que su uso aun es parcial,
preponderando la categoria “a veces” con un 50%. Esto revela que la implementacién de la 1A
se encuentra en una fase inicial de adopcion en donde se condiciona por factores como el acceso

tecnoldgico y la alineacion técnica.

Los docentes de las diferentes instituciones reconocen el valor de la IA para optimizar
la planificacion y diversificar las estrategias didacticas més aun cuando su uso todavia se
encuentra en una etapa inicial. La falta de formacidn tecnoldgica y pedagdgica especializada
limita una aplicacion continua, por lo tanto, la consolidacion de programas de capacitacion

docente en inteligencia artificial resulta esencial para propagar su impacto en el saber.

La investigacion demuestra que el uso de herramientas digitales basadas en 1A, genera
experiencias educativas mas dindmicas, participativas y motivadoras. Estas tecnologias
incrementan la interaccion entre el docente y estudiante, promueven la independencia del
alumno y fortalecen la confianza en sus propias capacidades, aspectos fundamentales para una

educacion emocional y cognitivamente significativa.

El estudio desarrollado en el entorno rural del pais, evidencia que las limitaciones
tecnoldgicas y de conectividad reducen la frecuencia y profundidad del uso de la IA, sin
embargo, se observa una tendencia progresiva hacia su incorporacion, por tal razén la mejora
de infraestructura digital y el acceso equilibrado a recursos digitales se presentan como

condiciones indispensables para garantizar una educacion realmente inclusiva.
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ANexos

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Dimension Subdimensién Indicadores
Accesibilidad Disponibilidad de la IA
o Facilidad de uso para el docente
Funcionalidad Nivel de interaccion entre la IA
tecnica Interactividad y el docente.
Retroalimentacién continua.
Inteligencia Capacidad de adaptacion a
artificial Personalizacion ritmos de aprendizaje.
como del aprendizaje Ajuste de contenidos segun el
herramienta Utilidad perfil del estudiante.
de apoyo pedagogica Uso de la IA como herramienta
Apoyo al complementaria.
docente Reduccidn de trabajo docente
por uso de la 1A
Integracion Aceptacion por Frecuen_c 1a de uso en el aula
educativa parte del docente Pe_rpepcmn del docente sobre su
utilidad.
Resultados en evaluaciones
Comprensién de formativas.
contenidos Participacion activa en las
Desempefio distintas actividades.
académico Mejora en resolucion de
Desarrollo de
habilidades problemas.
cognitivas Au_to_nomla en el desarrollo de
actividades.
Interés de Disposicién a aprender.
Ensefianza de o a_prender Parti_cipaci_én vqur_ltgria.
estudiantes MOtIVf_:ICIon y Conflgnza en sus Persistencia ante dificultades
con NEE actitud capacidades para que se le presenten.
resolver las Expresion de emociones
actividades positivas
Utilizacion de materiales
Adaptacion adaptativos a los estudiantes
curricular con NEE.
Inclusién Comprension del contenido.
educativa Interaccion ColaboNracién con los demas
social y compgqeros. .
académica Inclusion en actividades
grupales.

Fuente: Cornejo y Roman (2025)
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Instrumento: Encuesta dirigida a los docentes que imparten clases a los estudiantes

NEE.

Escala de respuesta:

1. Siempre

2. Casi siempre
3. Aveces

4. Casi hunca
5. Nunca

Margue con una X la opcion escogida.

¢ Tiene acceso a herramientas
basadas en inteligencia
artificial para apoyar al
desarrollo de actividades para
estudiantes con NEE?

Funcionalida
d técnica

Accesibilidad

¢Utiliza la  inteligencia
artificial como parte de sus
estrategias pedagogicas para
planificar y disefar
actividades para estudiantes
con NEE?

Funcionalida
d técnica

Accesibilidad

¢Qué tan facil es incorporar la
inteligencia artificial en la
planificacion de las
actividades de inclusion a los
estudiantes con NEE?

Funcionalida
d técnica

Accesibilidad

¢La lA le permite adaptar sus
estrategias pedagogicas a
diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje de sus estudiantes
con NEE?

Funcionalida
d técnica

Interactividad

¢El uso de la inteligencia
artificial le ha permitido
reducir el tiempo dedicado a
la elaboracion de
planificaciones o actividades
para los estudiantes con
NEE?

Utilidad
pedagbgica

Apoyo al docente

¢La implementacion de la 1A
en el disefio de experiencias
educativas  contribuye a
hacerlas mas significativas
para estudiantes con NEE?

Utilidad
pedagdgica

Personalizacion
del aprendizaje

¢La IA le permite desarrollar
actividades que fomenten la
interaccion de forma
dinamica con los estudiantes

con NEE?

Utilidad
pedagdgica

Apoyo al docente
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¢Ha mejorado la inteligencia
artificial su eficiencia como
docente para trabajar con
estudiantes con NEE?

Utilidad
pedagogica

Apoyo al docente

¢Considera que el uso de IA
como recurso de planificacion
es una herramienta véalida
para lograr una educacion
mas inclusiva?

Integracién
educativa

Aceptacion
docente

10

¢Ha observado que Ia
planificacion apoyada en 1A
tiene un impacto positivo en
el  desarrollo  cognitivo,
autonomia y participacion de
estudiantes con NEE?

Integracién
educativa

Aceptacion
docente

Fuente: Cornejo y Roman (2025)
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Instrumento: Encuesta dirigida a los es a los estudiantes con NEE.

Escala de respuesta:

1.

arown

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

Margue con una X la opcion escogida.

¢Le agrada cuando el
1 docente explica los temas | Motivacion Interés por el
y actividades de clase de | y actitud aprendizaje
forma clara y sencilla?
¢ El docente envia tareas a ~ L
Desempefio | Comprension de
2 |casa que usted puede L ;
: académico contenidos
entender bien?
¢Las actividades que
realiza en clase estan . .
Inclusion Adaptacion
3 | adaptadas a sus . .
; o educativa curricular
necesidades o dificultades
de aprendizaje?
¢Usted aprende mas
4 cuando el docente usa | Motivacion Interés de
nuevas ideas, materialeso | y actitud aprender
herramientas en clase?
¢Recibe apoyo y material
por parte del docente .
. Inclusion
5 | cuando no entiende una . Apoyo al docente
- . educativa
actividad o0 necesita
ayuda?
¢Las actividades que el
docente le brinda ayudan ~
6 | ameiorar los temasyue Ia Desempefio Desarrollo de
nel g académico habilidades
primera vez no
comprendia bien?
iLas actividades
facilitadas por el docente N
Desempefio Desarrollo de
7 | le ayudan a desarrollar L -
-2 académico habilidades
habilidades nuevas vy
mejorar su desempefio?
iSe siente mas
3 independiente  cuando | Motivacion | Confianza en sus
realiza las actividades | Yy actitud capacidades
Ilevadas por el docente?
9 ¢Disfruta trabajar en| Inclusion Interaccion
grupo cuando el docente | educativa social
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propone actividades en
clases?

¢Siente que el docente se
esfuerza por ayudarle a
aprender de la mejor
manera posible?

10

Motivacion
y actitud

Acompafiamiento
docente

Fuente: Cornejo y Roman (2025)
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