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Resumen

La salud mental en los jovenes es un tema de interés, debido que existe un porcentaje
considerable que padecen de trastornos asociados a la depresion y la ansiedad. En el
presente ensayo se toma en consideracion las redes sociales como el medio méas idéneo
para emplear una comunicacion mas estable y emplear campafias comunicacionales
que lleguen al publico objetivo, de manera simplificada y que pueda ser de ayuda para
quienes padezcan de estos trastornos, al igual que daremos un vistazo de la evolucion
de estos medios digitales post COVID y la manera en que juegan un rol para combatir
de manera directa el deterioro de la salud mental, se abarca a su vez el tema del como
el uso inadecuado de las redes sociales puede ser entorpecedor a la hora de aplicar las
estrategias comunicacionales, brindando de esta manera una perspectiva variada y

neutral sobre el tema a tratar.

Palabras clave: campafia en redes sociales, depresion, ansiedad, estrategia

de comunicacion, salud mental juvenil.



Abstract

Mental health among young people is a topic of interest, given the
considerable percentage who suffer from disorders associated with depression and
anxiety. This essay considers social media as the most suitable medium for
establishing more stable communication and implementing communication
campaigns that reach the target audience in a simplified way and can be helpful for
those suffering from these disorders. We will also examine the evolution of these
digital media post-COVID and how they play a role in directly combating the
deterioration of mental health. Furthermore, we will address how the inappropriate
use of social media can hinder the application of communication strategies, thus

providing a varied and neutral perspective on the topic.

Keywords: social media campaign, depression, anxiety, communication

strategy, youth mental health.
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Introduccion

La salud mental en los jovenes ha generado un gran impacto a nivel mundial,
uno de cada siete jovenes de entre 10 y 19 afios padece algtn tipo de trastorno
mental, lo que representa el 15 % de la carga mundial (OMS, 2025), donde la
ansiedad, la depresion y los trastornos de comportamientos, son las principales
causas del deterioro de la salud mental de los jovenes, datos respaldados que abre el

debate sobre como poder ayudar a esta poblacion de la manera méas efectiva.

Estos datos, ejercen un nivel alto de atencién, debido que se toma en
consideracion un déficit notorio en la manera en la que los jovenes comunican sus
emociones, por ende, ante este problema comunicacion severo, se ejercen diferentes
estrategias comunicacionales que puedan proporcionar informacion necesaria del
como se maneja este tipo de trastornos, entre estas estrategias, encontramos las
campafias comunicacionales enfocadas en la salud mental, localizada en las redes

sociales.

Esos sitios web, en la actualidad, sirven como un lugar donde las personas se
comunican entre si, contrarrestando las barreras comunicacionales existentes, como
lo son los factores internos, siendo una de estas las emociones, que pueden influir a
la hora de emitir un mensaje claro referente a lo que un adolescente puede estar
sintiendo sin saber como expresarlo. Estos espacios sociales digitales dan apertura a
que se lleguen a efectuar un mejor desenvolvimiento y dependiendo del caso, brinda
confianza de que lo emitido pueda llegar a personas que puedan interesarse en el

tema.

Los mensajes que se emiten en estos medios poseen una mejor recepcion,

debido a la amplia variedad que se puede emitir un mensaje, entre esto estan los
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posts, reels, hashtags, hilos, elementos multimedia que enriquece el mensaje y
refresca la manera de expresarlo llegando a mas personas de manera interactiva,

entre otras estrategias comunicacionales que enriquece el mensaje.

La tesis que enmarca este ensayo, es para indagar sobre la manera en la que
las campafias comunicacionales en las redes sociales, toman protagonismo a la hora
de ejercer una comunicacién mas fructifera, usando estrategias comunicacionales,
para lograr un mayor impacto con su mensaje, solventando la necesidad de un
espacio para tocar temas delicados de manera mas idénea y que logren tener un
resultado positivo ante la salud mental en los jovenes, siendo esta la poblacidn que se
ha visto mayormente afecta por trastornos de ansiedad y depresion que logran

influenciar en sus comportamientos y decisiones.

A pesar del potencial de las plataformas digitales, existe una tension critica
entre el deterioro de la salud mental juvenil, tocando su punto mas alto desde el
2020, y la efectividad real de las campafias comunicacionales que buscan combatirlo
a través de las redes sociales. Para analizar esta problematica, el presente ensayo se
estructura en tres ejes. Primero, se examina la crisis de salud mental en jovenes post-
pandemia, y como las plataformas digitales evolucionaron hasta convertirse en un
sitio idoneo para tratar estos temas de forma directa con los jévenes ; segundo, se
debate la complejidad de las campafias comunicacionales como herramientas que
deben equilibrar la magnificad de usuarios existentes, problemas sociales y
tendencias, con temas sensibles; y finalmente, se analiza el rol de las redes sociales
no solo como medios de difusion, sino como la ventana més efectiva para generar
resultados positivos en el bienestar psicologico de los jovenes, que al no lograrlo, la
informacién brindada en estas campafias comunicacionales quedarian inutilizadas,

frenando todo proceso beneficioso ante la salud mental.
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Desarrollo tematico

Salud mental.

Promocion de la salud mental por medio de plataformas digitales.

La salud mental, es un tema que para muchos es delicado tratarlo, debido a
los trastornos existentes que ponen en riesgo la integridad de los jovenes, los medios
digitales, como son las redes sociales, proporciona un sitio donde abarcar estos temas

pueden tener resultados favorecedores.

Para Potts, et al. (2025) profundizan que las intervenciones digitales de la
salud (DMI) dirigida para los jovenes muestran una efectividad del 66%, esto
destacando la interaccion humana y el disefio que se le da al mensaje, siendo
persuasivo, que priorice la interaccion, mas alla de lo técnico, esto debido que
estamos tratando con una poblacion que se ve ligada a un entorno mas participativo,
se desenvuelve mejor en un medio donde se le permite aportar creando un

compromiso con el usuario.

En concordancia a esta metodologia participativa, la diversificacion de
herramientas comunicacionales es un pilar clave ante la emision de los mensajes en
medio digitales. Ante este antecedente, Renwick, A. D. (2024), sostiene que, “las
intervenciones basadas en la web, particularmente aquellas con contenido
estructurado que incluyen audio, videos y animaciones, son efectivas para mejorar la
alfabetizacion en salud mental”, esto ayuda a reducir el estigma dando un mejor
resultado a la hora de emitir un mensaje que pueda brindar ayuda a los jovenes que
sufren de algunos de estos trastornos, desde esta perspectiva, Renwick, A. D. (2024)
fomenta que esto esta “permitiendo un empoderamiento digital que cierra la brecha

de tratamiento en diversas poblaciones”, lo que atribuye a una democratizacion de la
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salud mental por medio de la innovacién de los formatos, contrarrestando la

desinformacion y fomentando la auto-ayuda en gran escala.

Sin embargo, Martinez-Guzman y Pérez-Almonacid (2023) sostiene que la
cobertura informativa vinculada con temas referente a la salud mental en medios
digitales de Iberoamérica muestran una transformacion necesaria, pero a su vez
evidencia que la mayoria de las piezas informativas no especifican trastornos
concretos; llegan a sostener que existe una necesidad de investigaciones basada en la
calidad del mensaje en entornos marcados por la desinformacion, puesto que existe
una tendencia que generalicen los temas referente a los trastornos de la salud mental
existentes y entorpezca el mensaje que se desea emitir por medio de las campafias

presentadas en las diferentes plataformas digitales.

A pesar de lo que Martinez-Guzman y Pérez-Almonacid (2023) pudieran
argumentar, para Frontela, A. y Garcia, J. (2025) logra destacar que, “plataformas
como TikTok e Instagram pueden difundir eficazmente informacion sobre salud,
aumentar la conciencia y mejorar la responsabilidad social”, esto debido a que estas
redes sociales suelen usar el storytellin visual, lo que proporciona un mejor enfoque
y profundiza en el tema de manera mas interactiva, sin embargo, Frontela, A. y
Garcia, J. postulan que “el 'ruido digital' y la desinformacion representan desafios
criticos para la cobertura informativa de la salud mental en escenarios digitales”, esto
se da a base de la amplia variedad de informacion y las dificultades que existen entre
los jovenes a la hora de reconocer cual informacion es verificada y cual no, eso crea

barreras comunicacionales marcadas.

Tanto como Martinez-Guzman & Pérez-Almonacid (2023), y Frontela, A. &

Garceia, J. (2025), defienden la postura de la desinformacion como un punto clave
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que se debe tomar en consideracion a la hora de emitir mensajes referentes a la salud
mental en plataformas digitales, aun cuando estos medios brindan espacios
participativos que abarcan resultados significativos a la hora de hacer reflexionar a
los jovenes sobre qué hacer si se enfrentan bajo los efectos de alguno de los

trastornos que pone en riesgo la salud mental.

Campaiias comunicacionales post COVID.

A pesar de que la salud mental ha llegado a ser un tema de interés, para el
afio 2020, tras en confinamiento forzoso, se evidencio un notable aumento de
trastornos depresivos y de ansiedad, debido a que las redes sociales se comenzaron a
fomentar como las plataformas digitales mas visitadas, se dio paso a un mejor
aprovechamiento de estos espacios para plantear campafias comunicacionales.

Niederdeppe, I., et al (2024) en su articulo, postulan que la pandemia de
COVID-19 dejé a notar que la comunicacion eficaz no es simplemente un producto
final, tomando en cuenta los folletos o un post, sino un proceso dindmico, como ya
han mencionado autores anteriores, que debe abordar la equidad y la desinformacion,
esto con el fin de ser verdaderamente significativo en la era post-pandémica.

Ante esta postura para Lopez-de-Ayala, M. C., & Diaz-Lucena, A. (2025),
hacen énfasis en que, “la evolucion de las estrategias de publicacion en Instagram
tras la crisis sanitaria muestra un giro hacia la visibilizacion de temas sensibles”, es
aqui donde existe un punto de quiebre y se da mayor protagonismo a las redes
sociales, en especial Instagram, llegandose a utilizar como una plataforma no solo
para informar, sino para fomentar informacién significativas, que llegan a promover
el bienestar psicolégico por medio del compromiso visual.

Desde esta perspectiva, un estudio elaborado Moyano, D., & Mendivil, L. L.

(2021), revelan que tras seleccionar 3253 productos comunicacionales entre ellos
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dieron como resultado “1825 (56,1%) se basaban en infografias, 532 (16,4%) en
videos de més de 30 segundos, 228 (7,0%) en imdgenes con texto, y el resto eran
spots (146; 4,5%)”, también resalta que entre estos porcentajes resaltan “textos
sueltos (126; 3,9%), imagenes sin texto (16; 0,5%), boletines (42; 1,3%), guias (1438;
4,5%), y materiales de audio (160; 4,9%) e interactivos (30; 0,9%), que se
encontraron presentes en menos del 5% de los productos seleccionados.” (p.3), eso
basado en un estudio cuidadoso en los productos comunicacionales emitidos en el
periodo pos-pandémico, demostrando la efectividad de los diversos modos en que las
campafias comunicacionales se llevan a cabo, reflejando como las infografias
mantienen un margen alto de aceptacion, aunque esta tendencia se encuentra en un
cambio continuo.

Es preciso afiadir que Moyano, D., & Mendivil, L. L. lograron resaltar que
todos estos productos comunicacionales estudiados al menos 1 044 (32,1%) se
encontraban en los sitios web de los ministerios de salud de 47 paises y territorios de
América Latina y el Caribe (ALC), destacando a su vez que, 1 078 (33,1%) se
encontraron en la red social Facebook oficial de los ministerios de salud, 598
(18,4%) en otros sitios de gobierno y 533 (16,4%) en sitios especificos de COVID-
19 no pertenecientes al area de salud, es decir, en plataformas digitales como son las

redes sociales.

Las Redes Sociales y su Influencia en la Salud Mental.

Basados en €l modo en que las campafias comunicacionales tomaron mayor
fuerza post COVID, da la apertura a profundizar en la influencia de las redes sociales
en la salud mental, en referencia a Frontela, A., & Garcia, J. (2025), en el estudio
donde destaca, “la eficacia de las campaiias de promocion de salud mental para

jovenes no depende solo del mensaje, sino de su capacidad para infiltrarse en los
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algoritmos de recomendacion, transformando espacios de comparacion social en
entornos de apoyo”, esto derivandose al modo en que las redes sociales poseen cierto
nivel de influencia cuando se la emplea de manera estratégica, fomentando el
conocimiento por medio de tendencias actuales.

De este modo para Lopez-de-Ayala, M. C., & Diaz-Lucena, A. (2025),
destacan que, "frente a la influencia negativa de la comparacion social, las campafias
comunicacionales que emplean el compromiso visual y la humanizacion del
especialista en Instagram logran optimizar la visibilizacion de trastornos,
convirtiendo la plataforma en un canal de prevencién primaria.", tomando en
consideracion los puntos anteriores, en el que se destaca la manera en que Instagram,
al ser una de las plataformas mas diversificadas en el contenido expresado, se postula
como el enfoque principal para la distrubucion de campaiias debido a su efectividad.

Otro de los puntos a tomar en cuenta, se presenta el argumento que postula
Schiavo, R, (2025), en el que menciona el modo en que las intervenciones en redes
sociales deberian distanciarse de los modelos de riesgo genéricos y pasar a enfocarse
en la identidad y las normas sociales del adolescente; pudiendo de este modo lograr
que por medio de la comunicacion se contrarreste el estrés y la ansiedad que se
derivan del uso incorrecto de las plataformas, y fomentando un espacio sano donde
las campafias comunicacionales jueguen un rol elemental para que acompafiamiento
de la poblacion que presenta ciertos trastornos que derivan a la depresion.

Sin embargo, ante este contexto, y tomando en consideracion la influencia de
las redes sociales en la salud mental de los jévenes, Martin-Batista, E. (2022), en su
articulo “La comunicacion en salud mental en tiempos de pandemia: Un andlisis de

redes sociales e internet.”, determind que, "el éxito de las campafias institucionales
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para jovenes se ve amenazado por la desinformacion organica”, esto debido que ain
no existe un control que regularice la informacion que se dan en las redes sociales.
Desde esta perspectiva, Martin-Batista, E. (2022) , también llego a sostener
que, “por ello, la comunicacion en salud mental debe integrar a lideres de opinion
digitales que validen el mensaje cientifico dentro del lenguaje nativo de la red
social.", haciendo referencia a que toda informacion emitida debe verse respaldada
por estudios que fomente un resultado favorable en las campaifias emitidas, esto
considerando a estos “lideres de opinion digitales” como punto estratégico para

fomentar los mensajes de manera directa y efectiva.
Campaiias comunicacionales digitales.

Enfoque cognitivo en campaiias comunicacionales y su regularizacion en el
medio digital.

A pesar de que el apogeo de las campaiias comunicacionales referente a la
salud mental llegaron con mayor fuerza tras lo sucedido en el 2020, se toma en
consideracion la manera en la que se fomenta la apertura para la reflexion y la toma
de decisiones ante los trastornos que se derivan de la depresion y la ansiedad en los
jovenes, para que una campafia digital sea efectiva, es necesario trascender el modelo
tradicional de difusion, Lemes (2020), sostiene que, la comunicacion debe ser un
proceso de construccién, que fomente la autonomia del sujeto. Bajo esta premisa, el
uso de redes sociales para la salud mental permite que el joven pase de ser un
receptor pasivo a un agente activo corresponsable de su propio bienestar emocional.

“El modelo dindmico transaccional (DTM) de la comunicacién permite

explicar el uso de las redes sociales para transmitir mensajes de salud

publica, ya que incorpora la bidireccionalidad, la retroalimentacion inmediata
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y la co-creacion de significados entre emisores y receptores, elementos

esenciales en entornos digitales” M. Parackal, S. et al. (2020).

El modelo dindmico transaccional de la comunicacion resulta accesible para
analizar las campafias de salud en redes sociales, dado que deja deslucir a la
comunicacion como un proceso interactivo y bidireccional, donde emisores y
receptores participan activamente mediante la retroalimentacion inmediata, donde se
puede crear ideas propias del tema e interpretacion libre bajo las propias

experiencias.

Estrategias comunicacionales en plataformas digitales.

Las plataformas digitales, brindan una amplia gama de herramientas que
ayudan a transmitir mensajes de maneras mas eficientes, para ello se emplean
estrategias para aprovechar la oportuna acogida que poseen estas plataformas por
parte de los jovenes, para Castro-Analuiza, J. C., y Pazmifio-Chimbana, V. M.
(2023), estipulan que, “el 75% de todos los trastornos mentales comienzan antes de
los 25 afios... Las tecnologias digitales tienen el potencial de mejorar el acceso a la
atencion, el engagement y la efectividad del tratamiento”, esto dado a que las
plataformas digitales son versatiles e interactivas, proporcionando estrategias
comunicacionales variadas y con enfoques mas concretos, brindando informacion
puntual y que puede ser evidenciada y verificada si se usan los hipoervilculos
idéneos.

En consecuencia, Zambrano Macias, J. 1. (2022), llega a definir que, “las
campafias publicitarias deben cumplir objetivos, tener herramientas transmedias,
hojas de rutas a partir de estrategias para crear un vinculo con el grupo objetivo”

logrando de este modo mejores resultados, la estrategia mas usada es la creacion de
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contenido audiovisual cortos (reels), esto con el fin de poder establecer un mejor
enganche con la audiencia y poder presentar un mensaje mas consiso.

La brevedad de los mensajes genera que el consumidor de informacion pueda
tener una mejor retentiva de informacion, ante la creacion de contenido precisos y
coneisos, se prevé tener mayores resultados, y mas atn cuando se trata de temas de
la salud mental, definicion dada por el autor Zambrano Macias, J. I. (2022), que
apoya la idea de que la informacion debe ser simplificada y abordada de manera

directa.

Canales apropiados para la audiencia.

Las redes sociales constituyen las herramientas mds usadas en el marketing
digital, con la finalidad de la viralizacion del mensaje que se emiten en los diferentes
formatos, ante la gran apertura de plataformas existentes, existen canales que se
acoplan a una audiencia en especifico, autores como Caldevilla-Dominguez, D., et
al. (2023), destacan a las plataformas de TikTok e Instagram como las més efectivas
a la hora de alcanzar a adolecentes, esto debido a sus formatos basados en videos
cortos, musica y narrativa visual rapida.

“El uso intensivo de Instagram entre adolescentes estd estrechamente ligado a

la construccién de identidad, lo que convierte a esta plataforma en un espacio

privilegiado para intervenir con mensajes sobre autoestima, manejo de
emociones y prevencion del ciberacoso, siempre que se integren dentro de
contenidos aparentemente orgdnicos y no promocionales”

Zufiiga Ofiate, IM (2024).

Lo que da como resultado a mensajes mas claros y efectivos, siendo versatil para el
uso en general, el enfoque en estos canales se considera el mas idoneo, sin embargo,

Facebook se sigue destacando segun se da a conocer por parte de Ferretti, A (2024),



20

por “los foros integrados en Facebook y grupos cerrados permiten una comunicacion
mas reflexiva y de apoyo mutuo, ideal para abordar temas complejos como la
depresion o la salud sexual, donde se valora la privacidad y el anonimato relativo”,
esto perseverando para que el mensaje sea mas fluido y sin tabt, lo que hace que
pueda cumplir con su funcion de informar y brindar el asesoramiento que se

recomienda cuando se trata de estos trastornos.

Redes sociales.

Repercusion de las redes sociales en los jovenes.

Considerando las campafias comunicacionales en redes sociales, podemos
comenzar a indagar estas plataformas digitales y el impacto que estas poseen en los
jovenes, ante el estudio realizado por Bustamante Cruz, M. L, et al. (2025), da a
concoer que "La repercusion mas severa en la salud mental juvenil deriva de la
comparacion social ascendente, donde el consumo pasivo de perfiles idealizados en
Instagram y TikTok activa mecanismos de insatisfaccion corporal y una disminucion
persistente de la autoestima.", evidenciando la manera en que las redes sociales
repercuten en la autoestima de manera inconsciente ante las tendencias actuales, esto
debido al efecto psicologico que esto posee en los jovenes y lo amoldables que
pueden llegar a ser cuando muchos siguen la mista tendencia.

Sin embargo, Virds-Martin, C., et al.(2025). postulan que, a pesar de los
riesgos, las plataformas digitales funcionan como ecosistemas de resiliencia donde
los jovenes encuentran comunidades de pares con experiencias similares,
proporcionando un soporte emocional inmediato y un sentido de pertenencia, este
enfoque muestra el modo en que el uso correcto de las redes pueden generar un

aporte significativo en los jovenes cuando se trata de su salud mental.
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Eso nos lleva al estudio realizado por, Frontela, A., & Garcia, J. (2025), en el
que se comprobo que, “la arquitectura algoritmica, si se disefia bajo principios de
salud publica, tiene el potencial de actuar como un sistema de triaje digital,
entregando recursos de apoyo y contenido terapéutico a usuarios que muestran
| patrones de busqueda relacionados con crisis emocionales”, esto se da debido al uso
correcto del algoritmo, a pesar de que no es una campafia comunicacional, sirve
como estrategia para combatir los estragos que genera un deteriorado estado animico
en los jovenes.

Estos postulantes realizadas por estos investigadores demuestran las

repercusiones negativas como positivas de las redes sociales en los jovenes, el modo

en que el uso equivocado puede perjudicar el estado de dnimo y por ende debilitar la

| salud mental de estos, sin embargo, es aqui donde también se presentan grupos de
ayuda, informacion, campafias que favorecen al tratamiento y recuperacion mental

que muchas veces no se logra de manera fisica.

Facebook e Instagram, los medios con mayor cobertura.

Habiendo analizado la repercusion de las redes sociales en el bienestar de los
jovenes, es imperativo identificar los canales que ofrecen la mayor capacidad de
respuesta, esto da como resultado que Facebook e Instagram se consolidan como los
medios de mayor cobertura, debido por su infraestructura técnica.

Desde esta perspectiva, Martin-Batista, E. (2022) logré evidenciar que estas
redes sociales, “mantiene una cobertura dominante que permite a las organizaciones
de salud alcanzar segmentos demograficos diversos, garantizando que los mensajes

de bienestar mental tengan una penetracién masiva y medible”, esta informacion es

significativa, debido que Martin destaca la manera en que estas plataformas sirven
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como herramienta de difusion masiva, abarcando a que mas personas conozcan la
informacion dada en las campafias comunicacionales.

En primera instancias, Instagram, segin autores, se postula como la red social
mas predominante para este tipo de campaiias, para (Koinig, 2022), menciona que
originalmente fue creada como una plataforma, orientada netamente para el
entretenimiento, con el paso del tiempo ha evolucionado para consolidarse como un
medio donde se abordan temas educativos y de concienciar sobre salud mental, Esto
debido que se han estado buscando alternativas informativas para transmitir
informacion de manera eficiente para los jovenes.

Sin embargo, Martin-Diaz, A. G., et al.(2025), difiere con dicha informacion
y postuta que, “Facebook es la herramienta més utilizada por las instituciones de
salud para campafias o estrategias de comunicacion” (p.7), esto basado a los estudios
realizados en el articulo, destacando el modo en que facebook presenta directrices
que permiten analizar el publico y alcance de las publicaciones.

Ambos al tratarse de redes sociales de Meta, cumplen con la funcion de
reportar el alcance de sus publicaciones, compartiendo el mismo sistema operativo,
lo tinico que lo diferencia es la manera en que se da a conocer la informacion,
teniendo una tendencia significativa por parte de los jovenes la red social Instagram,

debido a la interfaz predominada por la interactividad que brinda.

Campaiias comunicacionales por medio de reels.

Este estudio se reduce a una de las herramientas comunicacionales mas
predominante para las campaifias ejercida en las redes sociales, los reels, ante esta
postura, Menon (2022), deja marcada la busqueda de informacion, la interaccion

social y el entretenimiento son los principales motivos para usar Reels, lo que
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implica que el contenido de video de formato corto tiene un alto potencial para llegar
a audiencias mds jovenes a través de una narrativa atractiva y cercana; esto debido a
que, al ser contenido corto, interactivo y concreto, brinda la mayor informacion
elemental y conecta con el receptor del mensaje.

Simultdneamente, la basta informacion que se encuentra en las redes sociales
se postula como uno de los mayores retos para la comunicacion de salud. Ante ello,
Liang y Wolfe (2022) argumentan en su estudio, la manera en que la naturaleza agil
de los Reels da cabalidad a capturar la atencion de usuarios cuyos intervalos de
concentracion son cada vez mas reducidos, superando el nivel de efectividad de las
imagenes estaticas. Esto sugiere que las campaiias dirigidas a jévenes deben priorizar
contenidos de ritmo rapido, es decir, ser mas concretos con lo que se desea emitir,
esto con la finalidad de asegurar que el mensaje de bienestar no se pierda y se
mantenga el nivel de interés de manera constante en el tema postulado.

El disefio de estrategias comunicacionales en entornos digitales no solo debe
estar limitada en la difusion de informacidn, sino que, a su vez, debe integrar
herramientas practicas para el receptor, en este caso, los jovenes. Tal como
concluyen Wartberg et al. (2021), las medidas de prevencion deben abordar los
déficits en la regulacion emocional y las estrategias de afrontamiento. Por lo tanto, el
uso de Instagram y Facebook por medio de los reels se presenta como una
oportunidad mas que idonea, para poder llegar a brindar recursos informativos viales
de forma accesible, convergiendo en una transformacion de las redes sociales en un
espacio de aprendizaje preventivo y salud publica activa, siendo las campafias
comunicacionales las mds aptas para crear un resultado positivo en relacion a la

salud mental de los jovenes.
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La Tabla 1 muestra como en el 2025, la comunicacién de salud mental

destaca el formato de video corto como la mds efectiva en torno a la retencién visual,

que duplica a los formatos estaticos.

Tabla 1

Cuadro Comparativo de Interaccién en Campaiias de Salud Mental

Indicador de

Interaccion Instagram (Reels/Stories)

Tasa de Engagement

(Promedio) 2.1% - 3.5% (Alta)

Formato de mayor

impacto Reels de < 60 segundos.

Accién predominante  Guardar y Compartir via DM.

16 a 30 affos (Gen Zy
Perfil de Audiencia Millennials).

Baja (se percibe como
Barrera de Estigma contenido "lifestyle").

Alta (65% completan el

Retencion de Video video).

Inspiracion y herramientas

Proposito de Uso rapidas.

Facebook (Post/Grupos)

0.09% - 0.15% (Baja)

Post con enlaces y Grupos
privados.

Reaccionar (Like/Me importa).

35 a 55+ afios (Generacion Xy
Boomers).

Alta (miedo a que contactos vean
el comentario).

Media-Baja (20% completan el
video).

Soporte comunitario y lectura de
articulos.

Nota. Cuadro Comparativo de Interaccion en Campafias de Salud Mental. Fuente:

Arroyave-Cabrera, J., & Miller, J. (2025).

La Figura 1 detalla que Instagram supera ampliamente a Facebook para

campafias de salud mental en 2025, Instagram aparece como el canal con mayor

impacto e interaccion, especialmente en jovenes.

Figura 1
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Comparativa de rendimiento de las camparias comunicacionales en resde sociales
2025,

Comparativa de Rendimiento: Salud Mental en Redes Sociales 2025

70 A
W instagram M Facebook

50 4 58%
50

40

Valor

30

20 1

10

3.1
1.2%

0.06%

Tasa de En'gnnement Retencién de Video Interés Audiencia Joven
Media (%) (%) (16-29, 1-10)

Mota metodolégica: Elaboracion propia con base en Datalteportal {2024), Hootsuite (2024) y Meta Business Insights. Los datos reflejan tendencias promedio de interaccion digital.
Nota. Cuadro Comparativo de Interaccién en Campaiias de Salud Mental. Fuente:
DataReportal (2024), Hootsuite (2024) y Meta Business Insights.
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Conclusiones

El andlisis de las campafias comunicacionales en redes sociales orientadas a
la salud mental, nos revela un fendémeno de naturaleza ambivalente. Por un lado, se
identificd que la sobreabundancia informativa y la infodemia pueden comprometer la
eficacia de los productos comunicacionales, a su vez, la exposicion a estereotipos y
tendencias digitales que se consolida como un factor de riesgo para la ansiedad y la
depresion en jovenes, sin embargo, se abarcd el modo en que las redes sociales
fueron evolucionando para acoplarse como un entorno idéneo para emplear
estrategias comunicacionales, combatiendo con estas barreras que interfieren con la

transmision de mensajes delicados como lo es la salud mental.

La evidencia permite sostener que las plataformas digitales han logrado
democratizar el acceso a grupos de auto-ayuda y asesoria bajo supervision
profesional, dando apertura a que los jévenes sean tratados de manera masiva. La
transicion hacia formatos de comunicacion mas concisos y estratégicos por medio de
reels, post, infografias, entre otros, ha facilitado que trastornos anteriormente
estigmatizados sean abordados con seriedad por la poblacion juvenil, transformando
la percepcion social de la salud mental de un tabt hacia una prioridad de auto-

cuidado.

Tras el apogeo de las campafias comunicacionales en redes sociales
relacionada a la salud mental en el 2020, las instituciones se vieron obligadas a
ejecutar una convergencia digital acelerada, donde redes como Facebook e Instagram
evolucionaron de simples espacios de socializacion a centros de informacion

estratégica, estos espacios se aprovecharon en gran medida hasta convertirse en
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referentes de informacion y auto-ayuda, logrando que el mensaje de salud mental

alcanzara al usuario de manera orgénica.

A partir de este diagnostico, se recomienda que las futuras estrategias no solo
combatan la desinformacion, sino que a su vez también alcancen nuevos métodos
donde no se limiten exclusivamente al entorno virtual. Se propone un modelo hibrido
donde las campaiias digitales actien como puente hacia puntos de atencion fisica,
creando un mayor impacto, si bien ya se usan de esta manera pero no son tan
eficientes; esto, bajo la premisa de que la interaccion humana directa es
irreemplazable para la recuperacion terapéutica y constituye la barrera mas efectiva

contra la desinformacion.

Finalmente, si bien persiste el debate sobre la idoneidad de las redes sociales
para el tratamiento de temas clinicos, se concluye que estos medios son herramientas
potentes y necesarias en la actualidad. Su éxito, sin embargo, no depende de la
tecnologia, sino de una ética de la responsabilidad comunicacional que integre filtros
rigurosos de verificacion profesional y que logre acoplar el rigor cientifico a las

dindmicas de consumo digital contemporaneo.
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