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Resumen

El presente documento expone un proyecto integrador orientado al desarrollo de
un Sistema de Informaciéon Documental (SID) para la gestion académica en la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi (ULEAM), Extension El Carmen, el cual
surge tras identificar deficiencias criticas en la administracion de archivos, como la
dispersion de informacién en multiples plataformas, retrasos en procesos esenciales por
la ausencia de un sistema centralizado y riesgos de seguridad que ponian en peligro los
documentos al exponerlos a pérdidas accidentales o accesos no autorizados; para
sustentar la propuesta se aplicO un marco investigativo que combino la revision
bibliografica con el estudio de campo, utilizando métodos analiticos e inductivo-
deductivos, y mediante encuestas y entrevistas a docentes y personal administrativo se
evidencid que los procesos manuales resultaban lentos, propensos a errores y sin
trazabilidad, lo que motivo la creacion de la plataforma web SIDULEAM, una
herramienta que automatiza la generacion de carpetas por comisiones, el seguimiento del
estado de los documentos (pendientes, en revision, aprobados) y la gestion de los periodos
académicos, cuyos resultados muestran una mejora significativa en la eficiencia
institucional al reducir en un 86,15% el tiempo total de gestion documental por periodo
académico, consolidando asi un modelo de administracion que no solo centraliza y
digitaliza la informacion para facilitar la toma de decisiones, sino que también refuerza
la seguridad y la transparencia, alinedndose con las demandas tecnoldgicas actuales de la

educacion superior.
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Abstract

This document presents an integrative project aimed at developing a Document
Information System (DIS) for academic management at the Laica “Eloy Alfaro”
University of Manabi (ULEAM), El Carmen Extension, which arises after identifying
critical deficiencies in the administration of archives, such as the dispersion of
information on multiple platforms, delays in essential processes due to the absence of a
centralized system and security risks that endangered the documents by exposing them to
accidental losses or unauthorized access; To support the proposal, an investigative
framework was applied that combined a literature review with a field study, using
analytical and inductive-deductive methods. Through surveys and interviews with faculty
and administrative staff, it became evident that manual processes were slow, prone to
errors, and lacked traceability and surveys and interviews with teachers and
administrative staff, it became evident that manual processes were slow, prone to errors,
and lacked traceability. This prompted the creation of the SIDULEAM web platform, a
tool that automates the generation of folders by committees, the tracking of document
status (pending, under review, approved), and the management of academic periods. The
results show a significant improvement in institutional efficiency, reducing the time
required by 86.15%. This consolidates an administrative model that not only centralizes
and digitizes information to facilitate decision-making but also strengthens security and

transparency, aligning with the current technological demands of higher education.
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Capitulo I

1 Introduccion

1.1 Preambulo

La investigacion aborda los obstaculos que enfrenta la gestion documental en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension El Carmen. A diario el personal
administrativo y los docentes luchan con un sistema desordenado en el que encontrar,
organizar o guardar un archivo digital se convierte en una mision imposible. El hecho de
tener la informacion dispersa en diferentes plataformas solo ha logrado entorpecer
procesos académicos esenciales y, por ende, afectar la eficiencia de la institucion. A esto

se afiade un riesgo siempre presente: La inseguridad.

Indagar sobre el origen temporal del problema resulta una interrogante
improcedente. Pero si uno busca las causas, resalta el uso aislado de los instrumentos, la
carencia de avisos que faciliten la continuidad del trabajo y los obstaculos para localizar
archivos académicos esenciales. La investigacion contextualiza que la gestion
fragmentada de archivos genera ineficiencias operativas en la administracion
universitaria que dependen de la infraestructura tecnoldgica actual. Ante este escenario,
la propuesta consiste en el disefio de un Sistema de Informacion Documental (SID). El
objetivo es centralizar el almacenamiento y estandarizar el acceso a la informacion para

integrar los procesos operativos de la institucion.

Con este nuevo sistema se busca superar las falencias actuales automatizando la
manera en que se almacenan y consultan los datos, haciendo que la gestion documental
sea segura y agil. No es solo tecnologia, es que, poniendo alertas y mejores controles, los
papeles lleguen a tiempo y el personal no esté tan saturado de trabajo operativo. Este es
el proyecto que necesita la universidad para actualizarse de verdad. Es una respuesta a los
desafios digitales actuales en aras de un beneficio real para la institucion y las personas

que la habitan.



1.2 Presentacion del tema

Elaborar el Sistema de Informaciéon Documental (SID) para la ULEAM El
Carmen surge como una necesidad para organizar los archivos de la facultad. "El objetivo
es reemplazar el caos de tener archivos dispersos en diferentes nubes o dispositivos por
una unica plataforma". Con esta herramienta, tanto el profesorado como el personal
administrativo podran localizar lo que necesitan sin perder tiempo, acabando con la

ineficiencia que supone la dispersion de la informacion digital actual.

El objetivo de este proyecto es analizar las barreras actuales de usabilidad para
proponer una estructura que realmente permita consultar datos académicos en el momento
en que mas se necesitan. Mas que un repositorio, el SID pretende transformar la forma en
que opera la universidad, facilitando que los departamentos compartan informacion. "El
objetivo es que la informacién esté disponible y fluya para los usuarios permitidos, pero

con candados de seguridad para que nada de lo importante se pierda o modifique".

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ubicada en Manta, es una
institucion de educacion superior, un icono de la educacion superior. En su trayectoria, la
institucion no siempre ha permanecido en su sede principal, sino que se ha extendido a
varios cantones de la provincia. Esta expansion ha venido a democratizar el acceso a la
universidad y a servir de cerca a las necesidades educativas y profesionales de toda la

provincia de Manabi.

Para la Extension El Carmen, se inicia en 1987 como una respuesta para los
jovenes del sector que deseaban superarse sin tener que alejarse de su entorno. En un
principio abarco areas como contaduria y ciencias agropecuarias, pero hoy cuenta con
mas de diez programas académicos. Este hecho ha transformado la realidad social y
econdmica del cantdn, pues ahora los estudiantes pueden profesionalizarse en casa y

evitar el desgaste y los gastos que implica trasladarse a las grandes ciudades.

Pero este desarrollo educativo no ha marchado al mismo ritmo que la
modernizacion administrativa, creando un cuello de botella en el manejo de la
documentacion oficial. "El personal y los docentes se enfrentan a diario con la falta de un
sistema centralizado para organizar o recuperar archivos digitales". Esta dispersion de la
informacion en diferentes canales y la ausencia de alertas automaticas para fechas criticas

dificultan la planificacion de la universidad y ralentizan su gestion.
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1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacion

En la ULEAM Extension El Carmen existe una deficiente administracion de
documentos académicos, ya que no existe una organizacion en el momento de entregar
los archivos fisicos como digitales. Hoy en dia se vive en la era digital y los documentos
en papel son cosa del pasado. Esto causa que los archivos digitales se dispersen ya que se
pueden enviar por correo electronico, carpetas compartidas de Drive o similares. Esta
situacion crea barreras en el flujo de trabajo, impactando la productividad y genera una
dificultad en la interaccion entre docentes y personal administrativo. Si no existe una ruta
o un sistema centralizado se hace que los documentos se dispersen en los distintos medios
que se utilizan en la universidad, generando pérdida de archivos, manipulacion o borrado

accidental en carpetas compartidas y retrasos por la dificultad para encontrarlos.

1.4.2 Génesis del problema

En la ULEAM Extension El Carmen la dispersion de los documentos académicos
representa un obstaculo importante para lograr una gestion eficiente de la informacion.
El uso de distintos métodos para almacenar y enviar archivos convierte la biisqueda y
recuperacion en un proceso complejo, que demanda bastante tiempo del personal
académico y termina generando una carga operativa considerable para quienes deben

atender estas tareas.

Por otra parte, la ausencia de un sistema que regule de manera adecuada los
permisos de acceso se ha convertido en una de las principales vulnerabilidades de los
archivos. Sin un control apropiado los documentos quedan expuestos, comprometiendo
tanto su seguridad, como su integridad. Estas limitaciones no solo facilitan que la
informacion pueda ser alterada de forma incorrecta, sino que, ante accidentes o incluso
acciones malintencionadas de terceros, provocan desconfianza e incertidumbre entre los

usuarios.

Por ultimo, la falta de un sistema, ya sea automatico o manual, que ayude
recordando o notificando a los docentes sus responsabilidades en la elaboracion y entrega
de documentos influye de manera directa en los retrasos y que muchas veces se olviden
de cumplir con estas tareas ya que estan ocupados realizando otras actividades

académicas. Es importante recalcar que todo esto se hace en un entorno académico donde



la puntualidad y el cumplimiento son esenciales, la falta de estas herramientas afecta tanto

la planificacion como la organizacion de actividades clave.

1.4.3 Estado actual del problema

La raiz del problema en la ULEAM Extension El Carmen se relaciona con varios
factores que estdn estrechamente conectados entre si. En principio, los procesos
académicos deberian ser agiles y efectivos, sin embargo, la existencia de multiples medios
de entrega hace que se vuelvan lentos y complicados. Esto se da porque los documentos
que se solicitan deben buscarse de forma manual en varias carpetas, lo cual provoca que
archivos importantes, que necesitan ser revisados o corregidos, no se encuentren a tiempo

para cumplir con las fechas establecidas.

Ademas, otro punto débil es la manipulacion de los archivos, ya que no existe un
control claro sobre quién puede acceder o realizar cambios en la informacion académica.
Al no contar con permisos definidos para cada usuario, la seguridad de la informacion
queda expuesta. Esto genera un ambiente peligroso en donde cualquier documento de
importancia puede ser modificado o eliminado por error humano o de forma intencional,

corrompiendo la veracidad de los registros.

Esta desorganizacion documental también afecta la puntualidad de los docentes y
el personal administrativo. Con la carga del dia a dia, el envio de informes o actas se
olvida y nadie lo recuerda hasta que alguien echa de menos el archivo y da la voz de
alarma. Esta forma "sobre la marcha" no solo genera retrasos en efecto cascada, sino que
da una imagen de falta de compromiso que finalmente deteriora el récord del personal y,

lo peor, mina la credibilidad de la universidad como una institucion estructurada.



1.5 Diagrama causa — efecto del problema

EFECTOS

DIFILCUTAD PARA EL
REGISTRO O ENTREGA DE
DOCUMENTOS DIGITALES

VULNERABILIDAD POR
ACCESOS NO
AUTORIZADOS Y POSIBLE
PERDIDA DE
INFORMACION

DOCUMENTOS NO
ELABORADOS Y NO
ENTREGADOS

ACADEMICOSENLAU

GESTION INEFICIENTE DE DOCUMENTOS
LEAM EXT. EL CARMEN

REPOSITORIOS
DISPERSOS

INEXISTENTE
ADMINISTRACION DE
PERMISOS A USUARIOS

FALTA DE
RECORDATORIOS AL
PROFESOR

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Disefiar y desarrollar un sistema de informacion documental para optimizar la

gestion académica en ULEAM El Carmen, mejorando la organizacion y accesibilidad de

los documentos institucionales.

1.6.2 Objetivos especificos

CAUSAS

Ilustracién 1 Arbol de problema

documental orientado a la gestion académica.

ajuste a las necesidades de la institucion.

Analizar la situacion actual del manejo documental dentro de la institucion,
tomando en cuenta tanto los aspectos técnicos como los administrativos.

Identificar las bases y teorias para disefiar un sistema de informacion

Definir la poblacion y la muestra de estudio para recoger datos relacionados
con el problema de la gestion documental académica.

Disefar y desarrollar un prototipo funcional del sistema documental que se

Comparar el estado documental antes y después de la implementacion del

sistema de medicion para determinar su impacto.




1.7 Justificacion

La gestion documental enfrenta diversas dificultades debido a la dispersion de
archivos digitales en multiples plataformas y la falta de herramientas centralizadas para
su administracion. Este problema ha generado retrasos en procesos académicos y
administrativos fundamentales, afectando la productividad de docentes y personal
administrativo. La ausencia de mecanismos adecuados para la organizacién y
recuperacion de documentos ha llevado a la pérdida de informacién clave,
comprometiendo la planificacion académica y el cumplimiento de responsabilidades
institucionales. Por esta razon, se hace necesario contar con una solucion tecnoldgica que

permita mejorar el manejo de los documentos dentro de la universidad.

Tener un Sistema de Informacion Documental (SID) ayudaria a que toda la
informacion esté concentrada en un solo lugar, lo que facilitaria guardarla y revisarla
cuando sea necesario. De esta manera se podria ahorrar tiempo, ya que no seria necesario
estar revisando varias carpetas o esperando a que otra persona vuelva a enviar los
archivos. De esta forma, al dar accesos especificos a cada usuario, se evitaria que los

documentos se borren o se cambien por error.

En el caso de la institucion, contar con el SID ayudaria a que la gestion académica
y administrativa sea mas ordenada y menos dependiente del trabajo manual. Ademas,
permitiria reducir el uso de papel, lo que beneficia directamente a la universidad. Al
manejar los documentos de manera digital, seria mas facil llevar un control de las
actividades y obligaciones de los docentes, evitando confusiones o la pérdida de
informacion. Para la ULEAM El Carmen, este sistema se presenta como una alternativa

préctica para mejorar su organizacion y adaptarse a la situacion actual.

1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnologico

Con el SID se establece una arquitectura tecnoldgica de vanguardia para el
beneficio del cuerpo docente y administrativo con una plataforma unificada. "Al
estandarizar la gestion de los expedientes académicos en una uUnica plataforma, se
eliminara para siempre la dispersion de informacion que hoy reside en distintas
aplicaciones y dispositivos personales". Este ecosistema integrado hace que todos los
integrantes de la comunidad educativa puedan colaborar de forma mas fluida y sea un

elemento preventivo para que no se pierdan datos relevantes para el aprendizaje. En



resumen, tener un repositorio organizado garantiza que siempre se pueda acceder a los
archivos sin problemas, evitando cuellos de botella al momento de cargar documentos y

dando una imagen de organizacion y profesionalismo.

Asi mismo, con este sistema se consolida el compromiso estratégico de la
universidad con la digitalizacion y la tecnologia como motor de la educacién superior del
siglo XXI. Al sumar funcionalidades avanzadas como el etiquetado y categorizacion
automatizado de archivos o las alertas inteligentes en tiempo real, la institucion liberara
el tiempo y los recursos humanos que ahora dedican a tareas manuales. Este cambio hara
de la comunidad universitaria una comunidad organizada, con mejores niveles de
satisfaccion y bienestar laboral de docentes y administrativos. Ademas, la estandarizacion
de los procesos disminuird el margen de error en el procesamiento de la informacion,
salvaguardando la administracion académica y asegurando que todo proceso se ajuste a

los estandares de calidad de la institucion.

Desde la perspectiva de integracion tecnologica, se espera que este sistema se
integre con el ecosistema digital existente en la universidad, desde los sistemas de gestion
de aprendizaje hasta los canales de comunicacion interna. Esta aplicacion permite que las
distintas facultades y departamentos compartan informacion de forma maés fécil, haciendo
que los datos circulen sin tantos inconvenientes y que la parte administrativa responda
con mayor rapidez ante cualquier solicitud. Al trabajar todo de manera conjunta, se
reducen los errores y la repeticion de tareas que suelen presentarse cuando se usan
sistemas separados o que no se comunican entre si. De esta forma, la universidad no solo
soluciona el problema del manejo de archivos, sino que también avanza hacia una

organizacion digital pensada para el futuro.

1.8.2 Impacto social

Mirandolo desde un punto de vista social y organizacional, el lanzamiento del SID
serd un impulsor para automatizar y mejorar la gestion de archivos en el campus, haciendo
que la consulta de expedientes académicos sea inmediata y sin desorden. La
implementacion de un ecosistema de notificaciones automaticas sera clave para resolver
los problemas historicos de latencia en la carga de informacion, permitiendo un flujo de
trabajo mucho mas eficiente en beneficio del cuerpo docente y administrativo. Ante tal
carga de trabajo, no es de extrafiar que la gestion documental quede en un plano inferior,

generando asi entregas fuera de plazo que dificultan la logistica de la facultad. El sistema



que se propone satisface esa necesidad con recordatorios inteligentes que actian como un
asistente organizativo; asi el profesor prioriza sus tiempos y completa sus obligaciones

de archivo sin estrés y sin correr tras la hora limite y los roces con la administracion.

Finalmente, esta herramienta vendrd a mejorar la comunicacion interna, a que la
informaciéon se comparta de manera organizada y segura. Posibilitar que las areas
compartan informacion de forma transparente; esto permitird una mejor coordinacion
para planificar actividades y fortalecer el trabajo colaborativo en la universidad. Gracias
a estas herramientas, la institucién no solo estara aprovechando mejor la tecnologia, sino
que también sera mas eficiente en general. Esto finalmente hara la diferencia en la
experiencia de todos los usuarios, que veran una institucion mas profesional, moderna y

en la capacidad de administrar su capital intelectual con altos estandares.

1.8.3 Impacto ecoldgico

La migracion hacia la digitalizacion total de documentos es un gran paso para la
sostenibilidad ambiental, al reducirse drasticamente el consumo de papel y otros
materiales fisicos en la operacion académica. Hoy en dia muchas instituciones de
educacion superior atin dependen de los formatos impresos para las actividades de
planificacion y seguimiento, lo que afecta al medio ambiente por el consumo desmedido
de papel y energia. Al dar el salto auténtico al ecosistema digital, la universidad no solo
disminuira su huella ecolégica de manera inmediata, sino que generara menos residuos
solidos y cultivara entre sus integrantes una cultura ambiental mas acorde con los tiempos

actuales.

Por otro lado, la arquitectura del sistema no solo se centrara en cuestiones
administrativas, sino también en criterios de eficiencia energética para mejorar el tiempo
que los usuarios pasan frente a las pantallas. "El objetivo es hacer una interfaz tan intuitiva
y logica que se minimice el esfuerzo de navegacion y, por lo tanto, el consumo de
electricidad de hardware y servidores". Al tener la informacion a la mano y organizada,
se evita la sobresaturacion de estar buscando en distintas plataformas aisladas. Con este
método se asegura que la productividad académica se mantenga en sus mejores niveles y
se protege la salud laboral de docentes y administrativos al evitar el cansancio visual y
reducir la interaccion tecnoldgica a lo indispensable, fomentando un uso mas consciente

de la tecnologia.



CAPITULO II

2 Marco teorico

2.1 Antecedentes historicos

Desde tiempos antiguos la gestion documental ha sido un pilar para la gestion del
conocimiento. En el Imperio Asirio, las tablillas de arcilla escritas en cuneiforme fueron
los primeros métodos de organizar la informacion. Con la invencion de la imprenta en el
siglo XV, la documentacion se transform6 en métodos mas sistematicos que permitieron
organizar y recuperar la informacion. En el siglo XX la automatizacion y la creacion de
bases de datos revolucionaron la forma en que se gestionaban los documentos,
haciéndolos accesibles y preservables. Los archivos histdricos y la gestion documental
sefalan como la digitalizacion ha revolucionado la forma en que las instituciones publicas

manejan sus documentos (Deledn, 2019).

La evolucion de los sistemas de informacion documental ha estado influenciada
por avances tecnologicos y necesidades organizacionales. Bawden & Robinson (2022)
sefnalan que “la digitalizacion y el acceso remoto han transformado la forma en que las
instituciones gestionan la informacion”. En este contexto, la evolucion de los sistemas de
informacion documental ha acompanado la evolucion tecnoldgica y las necesidades de
las organizaciones. Desde el principio la informacion cientifica se fue organizando en
indices y catdlogos que permitieron recuperarla. Luego, con la aparicion de la informatica
y las bases de datos relacionales, se hizo posible almacenar y manipular grandes
cantidades de datos de manera estructurada.onales, se revoluciond la gestion documental

al automatizar procesos y optimizar el acceso a la informacion.

Day (2014) examina que la evolucion de la gestion educativa ha impactado la
calidad de la ensefianza en América Latina, gracias a esto ha evolucionado desde modelos
administrativos rudimentarios hasta sistemas estructurados que buscan mejorar la calidad
educativa. Las universidades comenzaron a implementar procesos de planificacion
académica para garantizar la coherencia curricular y la gestion académica se consolido

como una disciplina, integrando estrategias de administracion y liderazgo educativo.

La historia de la gestion académica ha acompafiado los cambios en las politicas
educativas, los avances tecnoldgicos. En el siglo XXI la digitalizacion ha dado paso a

plataformas de gestion académica que simplifican la administracion de recursos y
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procesos educativos. En ese sentido, el manual The Oxford Handbook of Management
Theorists analiza como los modelos de gestion han evolucionado de modelos
tradicionales a sistemas integrados para hacer mas eficiente a las instituciones (Witzel &

Warner, 2013).

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema

En la investigacion “Sistema Informatico para la Gestion Académica y
Documental para Mejorar las Funciones Académicas y Administrativas” se trata de
implementar un sistema informatico para mejorar la gestion documental en una
institucion educativa. La investigacion hace énfasis en la automatizacion de la gestion
académica, capaz de digitalizar y organizar la informacién de estudiantes y profesores.
Los resultados muestran que la integracion de tecnologias ayuda a mejorar la eficiencia
en la administracion de la informacion y el acceso oportuno a documentos institucionales.

(Ponce Baque, 2022)

La investigacion "Modelo de Gestion Documental Académica Inteligente Usando
Blockchain" aborda el uso de tecnologias emergentes para la gestion documental
académica. A partir de la norma ISO 15489, el modelo asegura la seguridad,
disponibilidad e integridad de los documentos mediante contratos inteligentes. Esta nueva
forma de abordar la informacion académica la hace mas eficiente, segura y transparente

(Ronquillo-Maigua et al., 2021).

Carrion et al. (2024) hacen enfoque en resaltar las necesidades de integrar
soluciones tecnologicas que optimicen la accesibilidad y conservacion de la informacion.
Asi mismo en el articulo Andlisis del Contexto de los Sistemas de Informacion en
Procesos Administrativos y Académicos en Instituciones de Educacion Superior en
Latinoamérica se examina la evolucion de los sistemas de gestion documental en
universidades. A través de una revision bibliografica, se identifican los principales

desafios en la digitalizacion de procesos administrativos y académicos.

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Sistema de Informacion Documental (SID)

Los Sistemas de Informacion Documental (SID) son herramientas estratégicas
para el control de la informacion en las instituciones educativas, capaces de organizar,
almacenar y recuperar documentos de manera sistematica y segura, que han pasado de

formatos fisicos a plataformas digitales sofisticadas. Con esta adaptacion, los SID dan
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acceso rapido y organizado a la informacion, fortaleciendo los procesos académicos y

administrativos (Souheir & Boukerzaza, 2024).

Su arquitectura moderna incorpora bases de datos robustas, interfaces amigables
y mecanismos de seguridad avanzados, promoviendo una gestion documental mas precisa
y confiable. Ademas, su implementacion favorece la toma de decisiones informadas, el
cumplimiento normativo y la automatizacion de tareas recurrentes. Al integrar
tecnologias como inteligencia artificial o blockchain, los SID ofrecen nuevas
posibilidades de control y trazabilidad sobre los documentos institucionales. En este
sentido, su presencia en entornos universitarios representa una apuesta por la innovacion,

la transparencia y la mejora continua en la gestion del conocimiento.

2.3.1.1 Fundamentos del Sistema de Informacion Documental

Salas Tanchiva (2022) menciona que “la implementacion de un sistema de
informacion documental bien estructurado es crucial para mejorar la eficiencia operativa
y la toma de decisiones en entornos académicos, asegurando que la informacion esté
disponible de manera oportuna y segura”. En este contexto, es claro que los sistemas de
informacion documental se han establecido como componentes estratégicos en la
infraestructura de cualquier organizacién contemporanea, ya que son la herramienta que
posibilita organizar y recuperar grandes cantidades de informacion con una velocidad que

los métodos tradicionales no pueden igualar.

Paralelamente, la automatizacion de los flujos documentales, tal como hoy se
concibe como un pilar de estos ecosistemas tecnoldgicos, se apoya en las herramientas
digitales mas avanzadas para optimizar cada fase del ciclo de vida de la informacion. Este
tipo de modelo estandarizado se convierte en una pieza 100% necesaria para garantizar
la continuidad y precision de la administracion académica; su importancia radica en
democratizar el acceso a expedientes importantes, archivos historicos y cualquier otro
documento de interés, mejorando la experiencia operativa de estudiantes y personal

administrativo que resguarda la memoria de la institucion.

2.3.1.1.1 Concepto y evolucion del SID

La manera de conceptualizar los sistemas de informacion documental ha ido
cambiando con el tiempo, gracias a los cambios tecnologicos. En sus inicios, eran formas
de organizar fisicamente los documentos, pero con la aparicion de la informatica se

convierten en sistemas informaticos para buscar y recuperar informacion rapidamente.
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Esta adaptacion ha sido sorprendentemente afinada a los cambios tecnologicos,
incorporando nuevas herramientas y formas de manipular datos. La revision documental
ha sido un camino para seguirle la pista a esta evolucion y ver como se ha ido redefiniendo
para dar abasto a las necesidades de gestion de informacion de la sociedad digital

(Gonzalez, 2020).

Rocha et al. (2020) sefialan que "la historia de los sistemas de informacion ha
pasado por diferentes etapas, desde un uso meramente tecnoldgico hasta su incorporacion
en las estrategias de las organizaciones". Gracias a esto sabemos que los sistemas de
informaciéon documental han evolucionado con la tecnologia y las necesidades de las
organizaciones. Con la llegada de las bases de datos relacionales se pudo organizar mejor
la informacion y acceder a ella de manera mas sencilla. Hoy en dia la IA y el blockchain
han transformado la forma en que se gestionan los documentos, haciéndolos mas seguros

y eficientes.

2.3.1.1.2 Arquitectura y diserio de plataformas documentales

Hernadndez Trasobares (2003), sefiala que la arquitectura de los sistemas
documentales ha de asegurar la accesibilidad e integridad de la informacion, poniéndola
a disposicion de los usuarios en cualquier momento. En esto, el disefio estructural de
dichas plataformas ha ido madurando en estos ultimos 10 afios para dar respuesta a las
necesidades cada vez més complejas de la gestion académica. Estos espacios virtuales no
son simples almacenes de datos, sino sistemas inteligentes para mejorar los ciclos de vida
del almacenamiento, acelerar los motores de busqueda y fortalecer la seguridad

documental, mejorando la gestion de la informacion institucional.

Por lo cual, la creacion de tales soluciones necesita de un soporte técnico robusto
que combine bases de datos gigantescas con interfaces de usuario intuitivas. La
maduracion de estas herramientas ha automatizado procesos que antes eran
inimaginables, transformando la productividad y la agilidad de los procesos internos.
Rocha et al. (2020) destacan que “las innovaciones en tecnologias de la informaciéon han

transformado la manera en que se administran los sistemas documentales”.

En el momento de disefar las plataformas documentales se debe de tener en cuenta
los estandares internacionales y las buenas practicas de gestion de repositorios
institucionales. Esta es la estructura que asegura no solo el orden, sino la disponibilidad

inmediata de todo el material académico. Alcanzar esta meta implica una planificacion
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cuidadosa desde la arquitectura misma del software hasta la definicion de flujos de trabajo
dindmicos para el ciclo de vida de cada archivo. Ademas, es necesario incorporar
protocolos de seguridad de alto nivel y criterios de interoperabilidad que permitan al
sistema comunicarse con otras plataformas universitarias existentes y evitar silos de

informacion.

Por otro lado, la adaptabilidad de dicha arquitectura debe ser un requisito
indispensable para que el sistema sea capaz de soportar y clasificar distintos formatos y
modalidades de contenido sin que esto impacte en el rendimiento. Esto abarca desde
archivos detallados de estudiantes y cursos hasta trabajos de investigacion complejos y
registros oficiales. Como se ha establecido en la vision del proyecto, se busca construir
una infraestructura técnica y normativa que garantice la integridad de la informaciéon y en
todo momento una gestion transparente, segura y eficiente de los activos documentales

que conforman el patrimonio intelectual de la universidad (Parra-Martinez et al., 2024).

2.3.1.1.3 Interoperabilidad con otros sistemas académicos

La interoperabilidad entre sistemas de informacioén es un gran problema en el
mundo académico para poder manipular datos y documentos de forma transparente. Esta
capacidad permite que diferentes sistemas puedan comunicarse e intercambiar
informacion entre ellos, evitando la duplicacion de esfuerzos y garantizando la
consistencia de la informacion. La interoperabilidad seméntica, en particular, es
fundamental para poder utilizar datos académicos en tiempo real y asi permitir procesos
como la transferencia de expedientes estudiantiles o la integracion de datos entre
departamentos de una misma institucion o entre instituciones diferentes (Salas-Tanchiva,

2022).

La interoperabilidad entre los ecosistemas académicos y las plataformas de
gestion documental es fundamental para asegurar que la informacion fluya de manera
eficiente, segura y efectiva en las instituciones educativas. Pero no solo en términos de
una conexion tecnologica superficial, sino de hacer del flujo de datos entre aplicaciones
un arma para mejorar la toma de decisiones y optimizar radicalmente todos los procesos
administrativos y docentes, acabando con los silos de informacién. Sottilare & Schwarz
(2021) afirman que "el deseo de poder difundir la informacion independientemente de la
tecnologia en que se almacene, procese o transmita siempre ha estado presente en el

desarrollo de las comunicaciones contemporaneas y en la historia de las Tecnologias de
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la Informacion y las Comunicaciones, siendo la razén de los estandares abiertos para una

conectividad total y sostenible".

2.3.1.2 Seguridad y accesibilidad documental

La seguridad y la accesibilidad documental se han establecido firmemente como
pilares fundamentales en los sistemas de informacion en contextos educativos, dado que
son responsables de salvaguardar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los
datos académicos. Actualmente, las entidades se encuentran ante el desafio de
salvaguardar vastos volimenes de informacién, mientras aseguran su consulta agil y
oportuna por parte de usuarios autorizados. Para alcanzar este objetivo, se hace uso de
politicas de seguridad integral, la adhesion a regulaciones de proteccion de datos y la
integraciéon de tecnologias como el cifrado, la autenticacion multifactor y la

anonimizacion.

Como lo menciona Kaleli (2024) "la seguridad y la accesibilidad documental se
han convertido en elementos fundamentales en los sistemas de informacion de entornos
educativos, ya que son las encargadas de mantener la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion académica". Actualmente las instituciones se enfrentan
a la tarea de resguardar grandes cantidades de informacion y asegurar que esté disponible
de manera oportuna para usuarios autorizados. Esta combinacion de resguardo y
disponibilidad no solo mejora la experiencia institucional, sino que fortalece la confianza
en los sistemas documentales como herramientas estratégicas para la gestion académica

moderna.

2.3.1.2.1 Principios de seguridad en la gestion documental

La evolucién de la seguridad en la gestion documental ha estado marcada por el
desarrollo de tecnologias como el cifrado de datos y la autenticacion multifactor. Estas
herramientas han permitido mejorar la proteccion de la informacion, evitando accesos no
autorizados y garantizando la privacidad de los documentos. Kaur et al. (2023) explica
que “la seguridad documental debe ser abordada desde una perspectiva integral,

considerando tanto la proteccion fisica como digital de los archivos”.

2.3.1.2.2 Proteccion de datos y privacidad en sistemas de informacion
V¢éliz & Santos Mosquera (2021) afirman que "recuperar la privacidad es la Ginica
forma en que podemos retomar el control de nuestras vidas y de nuestras sociedades",

una idea que cobra especial relevancia en el ambito de los sistemas de informacion
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documental. En este tipo de instituciones, la seguridad de la informacidon es una
obligacion, ya que se deben cuidar los registros académicos y los documentos internos.
Con la creciente dependencia de los sistemas digitales, las universidades deben
salvaguardar la informacion de estudiantes y profesores para prevenir accesos no

autorizados, fugas o interrupciones que afecten a toda la comunidad universitaria.

La evolucion de la proteccion de datos ha estado marcada por el desarrollo de
tecnologias como el cifrado de informacion y la anonimizacién de datos. Estas
herramientas permiten minimizar riesgos de exposicion y asegurar la confidencialidad de
los documentos almacenados en plataformas digitales. La proteccion de datos en la era
de la inteligencia artificial plantea desafios significativos, especialmente en el manejo de

informacion personal y su impacto en los derechos fundamentales (Hallinan et al., 2021).

2.3.1.2.3 Optimizacion del acceso a documentos académicos

Facilitar el acceso a documentos académicos es un punto importante en la gestion
documental de instituciones educativas. La digitalizacion y la implementacion de
sistemas de informacién han hecho mas accesible la informacion documental y se puede
consultar la informaciéon que necesiten tanto estudiantes como profesores. Espinoza
(2023) menciona que la generacion de innovaciones maximiza el valor de componentes
como la informacién y el conocimiento, al estar presente una gestion documental en las
empresas que, de conjunto con el recurso humano y el uso efectivo de las tecnologias de

informacion, se precisa sobre los datos como el activo mas poderoso de la empresa.

Por otro lado, el uso de tecnologia para manejar los documentos ha hecho que
encontrar archivos académicos sea mucho mas rapido. Al tener la informacion ordenada
y usar herramientas que facilitan la busqueda, ya no se pierde tanto tiempo revisando
documentos como antes. Esto permite que la informacion esté mas a la mano y que la
consulta sea mas facil para los usuarios. Por esta razon, la gestion documental debe ir
actualizdndose y asegurar que la informacion esté disponible y bien protegida (Ponce

Baque, 2022).

La evolucion de los sistemas de acceso a documentos académicos ha estado
marcada por el desarrollo de plataformas digitales que permiten la consulta remota de
informacion. La creacion de repositorios institucionales y bases de datos especializadas
ha mejorado la gestion documental y la disponibilidad de documentos en entornos

educativos. Debe garantizar la economia y eficiencia en la creacion, mantenimiento, uso
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y disposicion de los documentos durante todo su ciclo de vida (Suarez Arteaga & Garcia

Salmon, 2021).

2.3.1.3 Aplicacion del SID en entornos educativos

Los SID en los ambientes educativos han cambiado la forma en que se maneja 'y
se accede a la informacién académica, ya que con la digitalizacion las universidades han
reducido su dependencia a los archivos fisicos y ahora se puede acceder a la informacion
de forma remota y preservar el patrimonio documental. Estos sistemas no solo agilizan
los procesos administrativos y académicos, sino que también mejoran la eficiencia

operativa con tecnologias como la IA y blockchain (Megahed et al., 2024).

Asi mismo, ofrecen ventajas sobre los modelos tradicionales al automatizar tareas
rutinarias y proporcionar mayor trazabilidad, accesibilidad y control de los datos. Al
adoptar estas plataformas digitales, las instituciones fortalecen su infraestructura
tecnologica, elevan la calidad educativa y garantizan una gestion mas agil, transparente y

resiliente ante los desafios del entorno contemporaneo.

2.3.1.3.1 Beneficios de la digitalizacion documental en universidades

Castillo (2024) menciona que "la digitalizacion cred una biblioteca digital que
apoya la docencia universitaria, pues se pueden tener en formato digital las bibliografias
obligatorias de las asignaturas que se estén cursando y se tiene acceso rapido a la
informacion". Este fendmeno ha transformado radicalmente la administracion de los
activos académicos en las instituciones de educacion superior, democratizando el acceso
al conocimiento y rompiendo la rigida dependencia historica de los soportes fisicos y el
papel. La consolidacion de repositorios digitales inteligentes no solo permite que la
consulta de archivos sea posible desde cualquier ubicacion geografica, sino que optimiza
drasticamente los tiempos de localizacion y filtrado de datos, lo cual se traduce en una
experiencia educativa mucho mas dindmica, agil y satisfactoria tanto para el alumnado

como para el cuerpo docente.

Asi mismo, la puesta en marcha de sistemas avanzados de digitalizacion
documental ha servido para robustecer los esquemas de seguridad y las estrategias de
preservacion a largo plazo de los archivos historicos y operativos. Al digitalizar y
almacenar en un lugar seguro la informacion fisica, la universidad reduce en gran medida
el riesgo de pérdida o deterioro de la informaciéon con el tiempo. Muchos papeles se

estropean con el tiempo, por el tacto, la humedad o por dejadez, asi que pasarlos a formato
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digital es una buena forma de conservarlos. Ademas, este cambio resguarda la
informacion ante cualquier tipo de siniestro como incendios, inundaciones, entre otros,
que podrian destruir afios de informacién. Pero mas alla de la facilidad de acceso a los
documentos, la digitalizacion permite organizar y manipular la informacién de una
manera mas eficiente. Esto agiliza el proceso administrativo con menos errores y
mantiene a la universidad actualizada con las necesidades del entorno y la educacion (De

Giusti, 2023).

2.3.1.3.2 Impacto en la administracion académica y operativa

Los Sistemas de Informacion Documental (SID) tienen un impacto significativo
en la eficiencia y efectividad de la gestion académica y administrativa de las instituciones
de educacion superior. Estos sistemas permiten la organizacion, almacenamiento y acceso
rapido a una gran cantidad de informacion relevante para la toma de decisiones
estratégicas en el &mbito educativo. Estos innovadores sistemas tecnologicos abordan de
forma integral la gestion documental académica y administrativa, logrando superar con
eficacia los desafios presentes en la adaptacion a entornos educativos cada vez mas

dindmicos y exigentes (Stefany et al., 2025).

El uso estratégico de los Sistemas de Informacion Digital (SID) en las
universidades digitaliza procesos, desde la programacion académica hasta el archivo
histérico. La literatura cientifica indica que la gestion documental en ambientes virtuales
es el soporte para la eficiencia en la ensefianza e investigacion cientifica de alto nivel.
Sobreponer un SGC sobre el SID fortalece las instituciones en sus procesos
administrativos y eleva sus estandares de calidad educativa. Pero esta transformacion no
se trata solo de adquirir software, sino de planificar y adaptarse continuamente a las
nuevas tecnologias. De esta manera, el sistema se convierte en un organismo vivo que
garantiza transparencia, orden y competitividad institucional en un mundo globalizado y

cada vez mas exigente (Carrion et al., 2024).

2.3.1.3.3 Comparacion con modelos historicos de gestion documental

Tapia-Arroyo & Recalde-Gracey (2024), analizan que “la digitalizaciéon ha
permitido una mayor eficiencia en la gestion documental, reduciendo costos operativos y
mejorando la seguridad de los datos”. Actualmente, las plataformas digitales permiten
almacenar la informacion en bases de datos ordenadas y usar buscadores que facilitan

encontrar los documentos de manera rapida. Gracias a esto, ya no existen tantas
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limitaciones de tiempo o distancia, pues la informacion institucional puede revisarse casi
de inmediato, dejando atras muchos de los problemas que por afios complicaron la gestion

de documentos.

Por otro lado, los sistemas documentales han ido mejorando en cuanto a seguridad
y control de la informacion. Estos avances permiten comprobar que los documentos sean
auténticos y evitar que se realicen cambios sin autorizaciéon. Ademas, la digitalizacion de
archivos antiguos ayuda a conservar la informacion a largo plazo y a mantener viva la
memoria institucional sin que se deteriore. Todo esto hace que docentes e investigadores
puedan usar mejor la informacion disponible y que los datos importantes se mantengan

protegidos en el tiempo (Philips & Tabrizi, 2020).

2.3.2 Gestion Académica

2.3.2.1 Fundamentos de la gestion académica

La direccion académica es el cerebro de las instituciones educativas, articulando
las dimensiones pedagdgicas, administrativas y estratégicas para garantizar la calidad del
servicio. El andlisis estructural se aborda desde tres planos estructurales: la
conceptualizacion de la gestion educativa y sus bases filosoficas, los condicionantes
estructurales y la historia. Cada uno de estos niveles muestra como la direccion académica
puede reinventarse ante los cambios sociales, tecnoldgicos y los nuevos paradigmas
pedagbgicos del siglo XXI. La investigacion hace un recorrido actualizado por la
literatura, conversando entre autores latinoamericanos y anglosajones para teorizar en un
solo constructo comparado la educaciéon como un ser vivo, adaptable y con gran peso

institucional (Sanchez Huarcaya, 2021).

Flores-Flores (2021) menciona que la administracion educativa no es una rama
separada de la administracion, sino una manera de aplicarla a los tiempos actuales y a la
exigencia de mejorar los servicios educativos. Esto hace notar que la administracion no
es estatica, evoluciona junto con la sociedad y la tecnologia. Es por ello que la gestion
educativa es un proceso organizado que implica planificar, organizar, dirigir y evaluar los
recursos de la institucion para lograr una educacion de calidad y cumplir con los

propositos pedagogicos establecidos.

2.3.2.1.1 Definicion y principios de la gestion educativa
Como sefiala Bush (2020), "Esta quinta edicion del libro mas vendido de Tony

Bush explora las conexiones entre las teorias de la gestion educativa y los principales
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modelos de liderazgo". Al sefalar la asociacion entre estilos de liderazgo y practicas de
gestion que promueven la eficacia escolar. Ademads, el autor menciona que estas
relaciones permiten resignificar el rol del gestor académico, alejandolo de los controles
burocraticos y convirtiéndolo en un verdadero estratega de cambio. En la actualidad la
gestion educativa se entiende como un conjunto de procesos interrelacionados que
sustentan la practica con el propodsito de impulsar la mejora continua dentro de la

institucion.

Desde una vision conceptual la Gestion Educativa y Estratégica define la gestion
como un conjunto de acciones que abarcan la planificacion, organizacion, direccion y
control, todas orientadas a optimizar recursos y procesos académicos con el fin de
asegurar la calidad del servicio educativo. La obra plantea seis principios esenciales:
coherencia institucional, participacion democratica, sostenibilidad financiera, innovacion
pedagogica, responsabilidad social y evaluacion continua. Cada uno de ellos se vincula
con indicadores tanto cuantitativos como cualitativos que permiten la rendicion de
cuentas y la toma de decisiones basadas en evidencia. Asi mismo se propone que la
gobernanza compartida refuerza el compromiso de los distintos actores, desde los
directivos hasta los estudiantes. Bajo este enfoque la gestion deja de ser una funcion
meramente administrativa y se convierte en un eje estratégico orientado hacia la mejora

continua (Jacome et al., 2025).

2.3.2.1.2 Factores clave en la administracion académica

José et al. (2024) indican que “la planificacion efectiva no solo implica establecer
metas claras, sino también asignar recursos de manera eficiente para alcanzarlas”. Este
enfoque facilita la toma de decisiones informadas, mejora la coordinacion entre
departamentos y asegura una direccion coherente en el desarrollo académico. La
planificacion estratégica se convierte asi en un pilar fundamental para afrontar los
desafios contempordneos en la gestion universitaria. Uno de los factores fundamentales
en la gestion académica es la planificacion estratégica, dado que facilita la alineacion de

los objetivos institucionales con las metas educativas.

La comunicacion efectiva constituye un elemento fundamental entre los factores
que inciden en la gestién académica. Segun estudios recientes una comunicacion interna
y externa efectiva permite que todos los actores institucionales se mantengan informados

acerca de las politicas, los cambios y las actividades que se desarrollan. En el ambito
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educativo esto repercute de manera directa en la eficiencia operativa y en la percepcion
de transparencia por parte de docentes, personal administrativo y estudiantes. Cuando no
existen canales de comunicacion claros y accesibles pueden aparecer malentendidos,
retrasos en procesos relevantes y una disminucion en la confianza hacia la institucion. Por
ello resulta fundamental disefiar estrategias comunicacionales integradas que respalden

el éxito organizacional (Rengkaningtias & Siswantoyo, 2022).

2.3.2.1.3 Evolucion historica de la gestion académica

A lo largo de los milenios, la gestion académica ha ido cimentando sus bases en
las practicas sociales y administrativas de cada época. Como describe Marshev (2021),
“el proceso milenario de génesis, formacion, lucha y cambio de visiones sobre la gestion
de las organizaciones sociales en diversos paises del mundo.” una narrativa que situa los
origenes de la administracion escolar en las organizaciones monasticas y las academias
de la Antigiiedad. Marshev traza el paso de la tutela colectiva en las escuelas helenisticas
a la institucionalizacion del saber en las universidades medievales, donde la figura del
rector y los colegios mayores comenzaron a desplegar rudimentos de planificacion,

disciplina y registro de estudiantes.

2.3.2.2 Impacto de la planificacion estratégica en la gestion académica

El autor destaca que estas relaciones permiten resignificar el papel del gestor
académico, apartandolo de los controles burocraticos y transformandolo en un estratega
de cambio. En la actualidad la gestion educativa se concibe como un conjunto de procesos
interrelacionados que sustentan la practica con el objetivo de impulsar la mejora continua
dentro de la institucién. Desde una perspectiva conceptual la Gestion Educativa y
Estratégica entiende la gestibon como un conjunto de acciones que abarcan la
planificacion, organizacion, direccion y control, todas orientadas a optimizar recursos y

procesos académicos con el fin de garantizar la calidad del servicio educativo.

La obra sefiala seis principios esenciales: coherencia institucional, participacion
democrética, sostenibilidad financiera, innovacion pedagogica, responsabilidad social y
evaluacion continua. Cada principio se vincula con indicadores tanto cuantitativos como
cualitativos que permiten la rendicion de cuentas y la toma de decisiones basadas en
evidencia. Asi mismo se plantea que la gobernanza compartida fortalece el compromiso

de los distintos actores, desde los directivos hasta los estudiantes. Bajo este enfoque la
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gestion deja de ser una funcidn meramente administrativa y se convierte en un eje

estratégico orientado hacia la mejora continua.

2.3.2.2.1 Estrategias para mejorar la eficiencia administrativa

En el ambito universitario, la eficiencia administrativa no se basa unicamente en
la tecnologia, sino también en la capacidad de liderazgo para llevar a cabo la
implementacion de estrategias sostenibles. Como afirman Basiru et al. (2023), "Un buen
liderazgo es la piedra angular de la eficiencia administrativa, alineando las metas
organizacionales con los procesos operativos para garantizar el crecimiento sostenible".
Esto demuestra como el liderazgo transformacional fortalece la gestion institucional,
creando una cultura de innovacion y responsabilidad compartida. En su andlisis tedrico,
Basiru sefiala que los modelos de liderazgo adaptativo y distribuido hacen que las
universidades puedan dar respuestas mas flexibles a los desafios administrativos,

involucrando a todos los niveles jerarquicos.

2.3.2.2.2 Automatizacion de procesos académicos

La automatizacion de procesos académicos se ha convertido en una forma para
hacer mas eficientes las operaciones de las instituciones de educacion superior de hoy.
De esta manera, la automatizacion no solo contribuye a la optimizacion del
aprovechamiento de los recursos institucionales, sino que también tiene el poder de
transformar por completo la experiencia del estudiante, proporcionandole servicios
mucho maés eficaces, precisos y adaptados a sus necesidades individuales (Myers et al.,

2023).

La automatizacion de los procesos académicos requiere redisefiar el organigrama
institucional. Esta evolucion hacia ecosistemas digitales avanzados implica capacitar al
talento humano en nuevas herramientas, pero también redisefiar procesos para eliminar
redundancias y definir KPI's. En ese sentido, se deben establecer metodologias de mejora
continua para medir de forma sistematica el impacto de estas innovaciones en la calidad
y eficiencia del servicio. Por eso, la transformacion no puede plantearse como una simple
digitalizacion de procesos aislados, sino como una reingenieria integral que transforme la
cultura de la organizacion y la convierta en un motor de innovacioén educativa, para
avanzar hacia modelos de gestion mucho maés agiles, resilientes y orientados al valor

estratégico (Agrawal & Garg, 2020).
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2.3.2.3 Problematicas en la gestion documental dentro de la academia

Esta problematica impacta también en la capacidad de las instituciones para
evaluar su desempeio y cumplir con estdndares de calidad educativa. Reyes et al. (2025),
sostiene que "la falta de visibilidad del ciclo de vida documental dificulta el seguimiento
de resultados y el cumplimiento de los estandares de calidad educativa", lo que pone de
manifiesto que esta invisibilidad no solo impacta la gestion interna, sino que también
compromete la calidad de la educacion. La ausencia de politicas establecidas para la
manipulacion y control de documentos dificulta la toma de decisiones, disminuye la
transparencia y deteriora la imagen de la institucién ante estudiantes, profesores y
autoridades. Cuando no hay normas establecidas de cémo archivar y organizar la
documentacion, es muy frecuente que se duplique la informacion, se pierdan documentos

y los procesos internos se ralenticen.

2.3.2.3.1 Desafios en el manejo de archivos institucionales

La gestion de archivos institucionales en el &mbito académico presenta diversos
desafios que obstaculizan su funcionamiento adecuado y su adaptacion a las necesidades
educativas contemporaneas. Uno de los grandes problemas que tienen las universidades
es el manejo de sus archivos activos, esencial para construir una “ciberuniversidad” e
integrar las tecnologias de informacion en todos sus procesos. Esta complejidad se
intensifica por el hecho de garantizar que los programas de gestion documental e
institucional, incluyendo oficinas como las de los registradores, den pleno cumplimiento
a los estandares y exigencias establecidos por las mejores practicas internacionales. Esto
conlleva, con frecuencia, una reevaluacion de los enfoques actualmente vigentes

(Martinez et al., 2022).

2.3.2.3.2 Relacion entre la gestion documental y el desemperio académico

La relacion entre la gestion documental y el desempefio académico se manifiesta
en la capacidad de las instituciones para ofrecer informacion precisa, oportuna y accesible
a estudiantes y docentes. Como sefiala Singh (2023), “La gestion eficaz de documentos
es esencial para mejorar los resultados educativos en el entorno educativo actual,”
destacando que los sistemas de gestion documental escolar (SDMS) optimizan procesos
y fortalecen la colaboracion entre actores educativos. Esta afirmacion narrativa subraya
que la eficiencia en la gestion de documentos no solo optimiza la administracion, sino

que también influye de manera directa en la calidad del aprendizaje.
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La adopcion de sistemas avanzados para la gestion documental en las
universidades ha sido un punto de inflexion para mejorar la eficiencia y disminuir errores
administrativos que afectan el éxito académico de los estudiantes. Segin Penafiel &
Avalos, (2024) “La digitalizacion de documentos académicos permite disminuir los
tiempos de procesamiento de solicitudes, como matriculas, certificados y validaciones de
notas”. Al hacer més eficientes estos procesos, el beneficiado es el estudiante
universitario, al desaparecer tramites burocraticos que provocan estancamiento o
desercion en sus estudios. De esta manera, la rapidez de los procesos internos no solo
agiliza el trabajo administrativo, sino que da una imagen de gobernanza institucional mas

eficiente, al servicio del ciudadano.

En cambio, la ausencia de una politica documental usualmente implica perjuicios
para el rendimiento académico, tales como pérdida de documentos, repeticion innecesaria
de procesos y falta de seguimiento a las trayectorias pedagdgicas. Estas irregularidades
no solo impactan la imagen del servicio educativo, sino que pueden comprometer los
procesos de acreditacion y la credibilidad institucional ante las agencias certificadoras.
Una buena gestion documental, por el contrario, es la base para darle seguimiento al
aprendizaje, para proporcionar retroalimentacion oportuna y mejorar las practicas de
ensefianza. Finalmente, la manera como se estructura la informacion y el resultado
académico es un elemento estratégico del que no puede prescindir ninguna institucion

con auténticas aspiraciones de excelencia educativa (Agu et al., 2022).

2.3.2.3.3 Soluciones tecnologicas para la optimizacion documental

En el mundo académico, las nuevas plataformas de gestion documental estan
adoptando arquitecturas de microservicios e iCloud para mejorar cada fase del ciclo de
vida del documento. Como expone Tapia-Arroyo & Recalde-Gracey (2024), “La
convergencia de arquitecturas en la nube y microservicios ha posibilitado la colaboracion
en tiempo real en flujos de trabajo de documentos y ha eliminado cuellos de botella en
las aprobaciones", ya que los servicios independientes permiten escalar horizontalmente

y actualizarse sin interrupciones.

2.4 Conclusiones del marco teorico

La investigacion tedrica constata que la forma de gestionar académicamente y
documentalmente ha cambiado para siempre, pasando de archivos fisicos a ecosistemas

digitales, gracias a la tecnologia. Es aqui donde los Sistemas de Informacién Documental
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(SID) se proponen como una herramienta para fortalecer la gobernanza universitaria,
mejorando la trazabilidad, el acceso y la conservacion del capital intelectual de la
universidad. Una adecuada implementacion de estos sistemas asegura que los flujos
administrativos se ajusten a los estdndares de calidad y transparencia que hoy en dia se
requieren. De esta manera, la tecnologia no solo soporta la operacion, sino que innova

para lograr los objetivos estratégicos de largo plazo.

Por otro lado, la evidencia muestra que errores frecuentes, como la fragmentacion
de archivos, la falta de interoperabilidad y los fallos de seguridad, impactan
negativamente en las trayectorias académicas. Para subsanar estas brechas, las soluciones
deben trascender la simple automatizacion de procesos, redisefiando la cultura
institucional mediante la IA y la convergencia de plataformas. Con estas herramientas, la
universidad disminuye el error humano, optimiza el gasto y dispone de informacién en
tiempo real. Este cambio transforma la interaccion cotidiana de estudiantes, docentes y

equipos de soporte con la infraestructura institucional.

Para resumir, el éxito de un esquema documental como el que se planifica para la
ULEAM Extension El Carmen no depende de un software, sino de la sincronizacion entre
planificacion estratégica y talento humano. El compromiso institucional con la gestion
del conocimiento y la mejora continua es lo que justifica la inversion tecnoldgica. Esta
mirada integral, hoy tan necesaria, es la que sustenta una solucion tecnoldgica robusta y
escalable. Es por ello que el SID llega para solucionar las necesidades actuales de la

educacion superior, convirtiendo la informacion en un ser vivo para la toma de decisiones.
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CAPITULO 111

3 Marco investigativo

3.1 Introduccion

En este capitulo se describe el marco metodoldgico de la investigacion, el cual fue
elaborado para darle rigor a la propuesta de un Sistema de Informacion Documental (SID)
en la ULEAM, Extension El Carmen. A través de esta seccion se presentan los enfoques,
métodos y técnicas utilizadas en la etapa de levantamiento y andlisis de datos para
diagnosticar la problematica institucional y validar la arquitectura tecnologica propuesta.
Este proceso metodologico no solo muestra como realmente fluyen las operaciones en su
interior, sino que permite reconocer los elementos que hoy restringen el flujo y la
organizacion de la informacién en la universidad. La elecciéon metodolédgica se justifica
para recoger informacién precisa, situada y muy representativa del estado actual de los
procesos documentales, sus restricciones internas y las necesidades de sus actores

académicos y administrativos.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion bibliografica

La revision bibliogréfica es el punto de partida de la investigacion, para conocer
las teorias, paradigmas y practicas empiricas que han definido la gestion documental en
el mundo académico. A través de la revision de articulos indexados, tesis doctorales,
literatura especializada y marcos legales actuales se ha creado un marco tedrico que
respalde cientificamente el disefio del Sistema de Informacion Documental (SID). Este
conocimiento permite diagnosticar la situacion actual del fendmeno, pero organiza el
conocimiento para plantear soluciones tecnologicas sustentables en el contexto
universitario. Combinando estas fuentes de conocimiento, la iniciativa va mas alla de lo
empirico para ajustarse a los estdndares internacionales de organizacion de la informacion

y asegurar que el SID se desarrolle en un proceso de mejora continua y rigor institucional.

Este tipo de investigacion facilita la identificacion de practicas adecuadas,
criterios de interoperabilidad y estandares de seguridad que resultan aplicables en los
entornos educativos. De esta manera se asegura que el sistema planteado no solo responda
a las necesidades actuales, sino que también se alinee con los principios de calidad y

confiabilidad exigidos en la gestion académica contemporanea. Segin Tapia-Arroyo y
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Recalde-Gracey (2024), la gestion documental debe ajustarse a las dinamicas cambiantes
del entorno global, integrando sistemas que optimicen la accesibilidad, seguridad de los
datos y eficiencia en los procesos. Asi mismo, se ha considerado el impacto de la

digitalizacion en la trazabilidad institucional y en la mejora de la eficiencia operativa.

3.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo se ha desarrollado mediante la aplicacion directa de
instrumentos de recoleccion de datos en el entorno académico de ULEAM EIl Carmen.
Esta modalidad permite obtener informacién empirica sobre los procesos documentales
actuales, sus limitaciones y las percepciones del personal involucrado. A través de
técnicas como la observacion directa, encuestas y entrevistas estructuradas al personal
docente y administrativo, se han podido detectar patrones de comportamiento, cuellos de
botella operativos y areas de oportunidad estratégica. Como afirman Garcia & Mena
(2020), diagnosticar el estado de la gestion documental conduce a determinar su nivel de
madurez en relacion con la capacidad institucional para tomar decisiones y rendir cuentas.
Esta inmersion en la practica de los actores institucionales no solo refuerza
cientificamente el estudio, sino que transforma la arquitectura del sistema tecnoldgico de
una entidad abstracta en una solucion situada. Conociendo de primera mano las
experiencias y necesidades del personal, la solucion se adapta a sus necesidades
funcionales y cultura organizacional, asegurando que la solucion sea relevante para el

ecosistema de la institucion.

3.3 Métodos de investigacion

3.3.1 Método analitico

El método analitico ha sido empleado para descomponer la problematica
documental en sus componentes esenciales, permitiendo identificar causas, efectos y
relaciones entre variables. A través del analisis de los datos recolectados, se han
establecido criterios para el disefio funcional del SID, considerando aspectos como
accesibilidad, seguridad, trazabilidad y eficiencia. Este enfoque permite examinar los
procesos actuales de gestion documental y contrastarlos con los estdndares propuestos,
facilitando la formulacion de soluciones especificas. Morillo (2020) sostiene que el
método analitico permite conocer diferentes perspectivas del impacto, desarrollo y

cambio de la gestion documental en el proceso laboral.
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3.3.2 Método inductivo-deductivo

La combinacion de los métodos inductivo y deductivo ha sido clave para construir
una vision integral del fendémeno investigado. El enfoque inductivo permitié generar
conclusiones generales a partir de observaciones particulares obtenidas en campo,
mientras que el deductivo facilitdo la aplicacion de teorias y principios previamente
establecidos para validar las hipotesis planteadas. Arteaga et al. (2024) sefialan que la
sinergia entre los métodos inductivo y deductivo permite alcanzar una comprension mas
completa de cualquier problema, combinando observacién empirica con razonamiento
logico. Esta dualidad metodologica ha enriquecido el andlisis, permitiendo una
interpretacion mas profunda de los datos y una fundamentacion solida de la propuesta

tecnologica.

3.4 Fuentes de informacion de datos

3.4.1 Encuestas

Las encuestas representan una técnica estructurada de recoleccion de datos que
permite obtener informacion directa de los participantes mediante preguntas previamente
disefiadas. Su aplicacion en contextos institucionales facilita la identificacion de
percepciones, practicas y niveles de conocimiento sobre procesos internos que inciden en

la eficiencia organizacional (Tapia-Arroyo & Recalde-Gracey, 2024).

En esta investigacion, se aplicO una encuesta digital a 50 docentes de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension El Carmen, seleccionados por su
alta implicacidon en actividades documentales. El proposito es recopilar informacion
relevante sobre el manejo general de procesos administrativos, con el fin de generar
indicadores que contribuyan al fortalecimiento de la gestion institucional. Los datos
fueron procesados mediante herramientas estadisticas que garanticen resultados

confiables y representativos.

3.4.2 Entrevistas

La entrevista es una técnica cualitativa que permite recolectar informacion rica a
través de una conversacion estructurada entre el investigador y los actores claves del
contexto institucional. Es ideal para entender dindmicas organizacionales, criterios de
decision o percepciones de eficiencia de procesos internos. En esta investigacion se
realizaron entrevistas virtuales por Microsoft Forms al decano de facultad y al jefe de area

de gestion académica de la carrera de Tecnologias de la Informacion. Ambos observan
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como un mapa institucionalizado, de manera que sus aportes permitirdn reconocer puntos

susceptibles de mejora y fortalecer los mecanismos de control documental.

3.4.3 Poblacion y muestra

El universo de estudio esta conformado por los 100 docentes que integran la planta
fisica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension El Carmen. Pero para
los propositos de esta investigacion, se ha delimitado una muestra intencionada de 50
docentes, eligiendo a aquellos que mayoritariamente tienen carga administrativa y
participan en procesos de tipo documental. Esta eleccion metodologica se justifica en que
estos perfiles son los que directamente intervienen en los procesos administrativos
internos, asegurando que la informacion recopilada emane de la practica. Por lo cual la
eleccion no es al azar, sino por criterios de pertinencia operativa, escogiendo a los
individuos que mejor informaciéon puedan proporcionar sobre los puntos criticos del

sistema actual.

Dicho proceso se basa en un muestreo intencionado o dirigido, en el que la
seleccion de los participantes viene condicionada por el grado de vinculacion con el
fenomeno estudiado y su representatividad en los procesos institucionales. Al no
depender de ecuaciones probabilisticas, puede explorar datos cualitativos y cuantitativos
ricos en informacion estratégica, revelando las perspectivas de los actores que impulsan
la gestion organizacional. La eleccion de este modelo se justifica en la necesidad de
conseguir diagnosticos localizados y confiables sobre las practicas documentales actuales
y garantizar que la base de datos generada sea lo suficientemente sélida para justificar las

especificaciones técnicas de la solucion tecnoldgica propuesta.

3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1 Poblacion - Segmentacion - Técnica de muestreo - Tamafio de la muestra

Poblacion Segmentacion Técnica de muestreo Tamaiio de la
muestra
100 Docentes Encuesta 50
1 Presidente fle ‘Gestlon Entrevista 1
Académica

Tabla 1 Poblacion, segmentacion, técnica de muestreo, tamariio de la muestra
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3.5.2 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

La seleccion de las técnicas de recoleccion de datos esta determinada por la

necesidad de disponer de instrumentos factibles, de facil aplicacion y apropiados para el

contexto académico. En esta investigacion se hace notar el uso de las plataformas digitales

como un medio de recoleccion estructurada y segura de informacion para ser analizada y

servir de soporte para la toma de decisiones en la institucion. Ademas, estas herramientas

ahorran tiempo y previenen errores que ocurren cuando el proceso se hace manualmente.

En este caso se decidid utilizar Microsoft Forms para realizar encuestas y entrevistas

virtuales. Esta herramienta te permite disefiar formularios personalizados, recopilar

respuestas y analizarlas automaticamente.

3.5.2.1 Encuesta — Entrevista

mediante la interaccion
directa con los actores
clave.

que aporta valor a la
investigacion.

METODO DESCRIPCION VENTAJAS DESVENTAJAS
Facilita la recoleccion | Puede presentar
Instrumento estructurado | masiva de datos en | limitaciones en la
que permite recopilar | corto tiempo. Permite | profundidad de las
informacion de un grupo | obtener  indicadores | respuestas y  exige
Encuesta , oo . .
especifico de docentes | cuantitativos sobre | claridad en el disefio
mediante preguntas | practicas y | para evitar
cerradas y abiertas. percepciones ambigiiedades en la
documentales. informacién obtenida.
Se trata de una técnica . . . .
. . Permite indagar en | Requiere mayor tiempo
cualitativa dirigida a . . . L,
. . criterios estratégicos y | tanto en la aplicacion
autoridades académicas, . ,
, . percepciones mas | como en el
cuyo proposito es .
. ., | profundas acerca de la | procesamiento de los
. recoger informacion ., ,
Entrevista gestion  documental, | datos, ademas depende
detallada  sobre los ) . o
S favoreciendo un | de la disponibilidad y
procesos institucionales g o . . .y
analisis interpretativo | disposicion de  los

entrevistados para

participar en el estudio.

Tabla 2 Encuesta y Entrevista
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3.5.2.2 Estructura de lo(s) instrumento(s) de recoleccion de datos aplicados
ENCUESTA
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXT. EN EL. CARMEN

ENCUESTA
Objetivo

La siguiente encuesta tiene como objetivo recopilar informacién sobre los procesos
actuales de gestion documental en la Extensiéon Universitaria de la ULEAM en El
Carmen, con el fin de identificar debilidades operativas, tecnoldgicas y de seguridad que

puedan afectar la eficiencia administrativa y el resguardo de la informacion institucional.

Preguntas

1. (Ha tenido dificultades para acceder a documentos académicos cuando los necesita?
SI
NO
A VECES
2. (Ha perdido tiempo buscando documentacion por falta de organizacion?
SI
NO
A VECES

3. ¢(Ha enfrentado retrasos en la entrega de documentos debido a que no puede encontrar
el repositorio donde debe enviarlos?

SI
NO
A VECES
4. (;Como califica la organizacion actual de los documentos académicos?
BUENA
REGULAR
MALA
5. ¢(Usa recordatorios para no olvidarse entregar los documentos solicitados?
SI
NO
A VECES
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. Le gustaria que existan recordatorios que se encarguen de indicarle cuales documentos
no ha enviado y cuanto tiempo le falta para que se cumple la fecha limite?

SI

NO

,Ha notado falta de control sobre quién accede a los documentos académicos?
ST

NO

JEl sistema actual protege adecuadamente la informacion confidencial?

SI

NO
9. (Puede algiin compaiiero de trabajo acceder, editar y eliminar los documentos que

envia?

SI

NO

TAL VEZ
10. ;Le interesaria utilizar una plataforma digital que facilite la gestion documental?

SI

NO
ENTREVISTA

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXT. EN EL CARMEN
ENTREVISTA
DIAGNOSTICO DE LA EFICIENCIA Y SEGURIDAD EN LOS PROCESOS DE
GESTION DOCUMENTAL DE LA EXTENSION ULEAM EL CARMEN

Entrevistado:

Recepcion y trazabilidad documental

L.

II.

I1I.

(Qué tipo de dificultades han observado en la recepcion de documentos
académicos por parte de los docentes?

(Existe alguna ruta definida para el envio y almacenamiento de documentacion?
(Coémo la evalta actualmente?

(Qué consecuencias ha tenido la desorganizacion documental en los procesos de

atencion o respuesta institucional?
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Retrasos, repositorios y tiempos de gestion

I.  (Hasido frecuente que se retrasen entregas por desconocimiento de dénde deben
enviarse los documentos?
II.  ;Considera que la ubicacion y accesibilidad de los repositorios digitales esta clara

para todos los docentes?
Alertas y recordatorios institucionales

I.  (Qué tipo de herramienta considera util para facilitar el seguimiento de

documentacion pendiente por parte del cuerpo docente?
Seguridad y control de acceso

I.  (Existe actualmente una administraciéon de permisos que regule quién accede,
edita o elimina documentos académicos?
II.  (Han ocurrido incidentes relacionados con accesos no autorizados o pérdida de
informacion sensible?
. ;Qué nivel de seguridad considera que tiene la documentacion académica

gestionada desde su area?
Propuesta tecnoldgica y adopcion institucional

I.  (Cree que la implementacion de un sistema digital centralizado mejoraria los
procesos de gestion documental? ;Por qué?
II.  ;Qué funcionalidades considera prioritarias en una plataforma digital para el

manejo de documentos académicos?

3.5.3 Plan de recoleccion de datos

Preguntas basicas Explicacion

Para cumplir los objetivos de la investigacion,
orientados al disefio de un sistema de informacion
(Para qué? documental que optimice la gestion académica en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

Extension El Carmen.

Sob ) ) Sobre el desarrollo, percepcion y funcionamiento
(Sobre qué aspectos?

general de los  procesos  documentales
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Preguntas basicas

Explicacion

institucionales, considerando practicas actuales,

dificultades y oportunidades de mejora.

Los investigadores responsables del proyecto,
Quién? quienes tendran a su cargo la aplicaciéon de los
¢ . instrumentos y el andlisis de los resultados

obtenidos.

Durante el mes de agosto de 2025, de acuerdo con el
(Cuando? cronograma establecido para la fase de

levantamiento de informacion.

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
(Doénde? Extension El Carmen, localizada en el cantén El

Carmen, provincia de Manabi, Ecuador.

(Cuantas veces?

Los instrumentos se administraran una Unica vez, de
forma controlada, para garantizar la concentracion

de respuestas y prevenir sesgos por repeticion.

(Qué técnicas de recoleccion de

Se emplearan dos técnicas: encuesta estructurada a

docentes y entrevista semiestructurada a autoridades

datos? _

académicas.

Con cuestionarios estructurados en Microsoft Forms
(Con que? para recopilar informacion de forma digital, segura

y organizada.

Tabla 3 Plan de recoleccion de datos

3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Tabulacion y analisis de los datos

Entrevista
Pregunta Respuesta Interpretacion
) _ La recepcion documental se ve
(Qué tipo de dificultades _
Los docentes suelen | afectada por la falta de claridad en

han observado en la

recepcion de documentos
o los
académicos por parte de los

docentes?

entregar tarde, desconocen
formatos

sobrecargados de trabajo.

los formatos y la carga laboral
y estan | docente, lo que genera retrasos y
compromete la  trazabilidad

institucional.
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

(Existe alguna ruta definida
para el envio y
almacenamiento de
documentacion? ;Como la

evalta actualmente?

Si, se usa nube y fisico; es

funcional pero dispersa.

Aunque existen rutas establecidas,
la coexistencia de medios fisicos y
digitales sin integracion dificulta
el control y la recuperacion

eficiente de documentos.

(Qué consecuencias ha | La dificultad para
La desestructuracion no da
tenido la desorganizacion | encontrar documentos
respuesta oportuna a las
documental en los procesos | concretos genera demoras
. necesidades académicas y
de atencion o respuesta | en las respuestas
deteriorando la eficiencia.
institucional? institucionales.
(Ha sido frecuente que se El desconocimiento de los canales
No leer la pagina

retrasen  entregas  por

desconocimiento de donde

institucional genera que la

de envio evidencia fallas de

comunicacion interna y

. informacion  no  sea o
deben enviarse los . apropiacion de los procesos por
accesible.
documentos? parte del personal docente.
(Considera que la ubicacién
y accesibilidad de los | Si, pero muchos no

repositorios digitales esta

consultan por falta de

La falta de consulta limita su

. efectividad.
clara para todos los | tiempo.
docentes?
) Existe  control  sobre la
(Existe actualmente una

administraciéon de permisos

que regule quién accede,

Si, solo la directora puede

eliminar; los demas solo

eliminacion de documentos, lo
que fortalece la seguridad, aunque

se requiere mayor claridad sobre

edita o elimina documentos | descargan. ) o
) los permisos de edicion y
académicos? o
visualizacion.
Este control de eliminacion
_ o ) refuerza la seguridad
(Han ocurrido incidentes | Solo la directora puede |
institucional, pero atn falta

relacionados con accesos no
autorizados o pérdida de

informacion sensible?

borrar documentos; el

resto de usuarios solo

puede descargarlos.

claridad en los permisos de
edicion y visualizacion para una
mas

gestion documental

transparente.
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

(Qué tipo de herramienta

considera ttil para facilitar

No, cada docente gestiona

Se evidencia la necesidad de una

mejoraria los procesos de
gestion documental? ;Por

qué?

ordena, agiliza y mejora el
control de los procesos

internos.

el seguimiento de ) o
) . su carpeta y  hay | herramienta digital que
documentaciéon  pendiente o ) s
seguimiento. automatice el seguimiento.
por parte del cuerpo
docente?
(Qué nivel de seguridad
) . El  acceso a los|La seguridad se encuentra
considera que tiene Ila
documentos depende del | descentralizada 'y sujeta a
documentacion académica
criterio de cada docente. decisiones individuales.
gestionada desde su area?
(Cree que la o
) ) La centralizacion resulta o
implementacion de un ) Este enfoque permitiria
beneficiosa porque
sistema digital centralizado estandarizar procedimientos,

fortalecer la trazabilidad vy

disminuir los errores humanos.

[Qué funcionalidades

considera prioritarias en una

Almacenamiento seguro,

Se  prioriza la  estabilidad
operativa, la proteccion de datos y

la gestion de accesos, lo que

plataforma digital para el | rapidez y control de . ) .
) ) orienta el disefio del SID hacia
manejo de documentos | permisos. o )
) criterios de  seguridad vy
académicos? .
usabilidad.
Tabla 4 Tabulacion de Entrevista
Encuesta
Preguntas Grifico Interpretaciéon
Una parte importante del
) cuerpo docente ha
(Ha tenido
Resultados enfrentado dificultades para
dificultades para mSi .
! acceder a la documentacion
acceder a = No )
académica en el momento
documentos A veces
) que la necesita. Esto refleja
académicos )
que los sistemas actuales no
cuando los )
garantizan una
necesita? ) o ] )
disponibilidad eficiente ni
una estructura clara para el
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Preguntas

Grafico

Interpretacion

acceso oportuno a los

archivos institucionales.

Los resultados evidencian
que la desorganizacion en los

repositorios documentales ha

' Resultados o ]
(Ha perdido — generado pérdida de tiempo
tiempo buscando = No entre los docentes. Esto
documentacion = A veces afecta  directamente la
por falta de productividad y demuestra
organizacion? que no existe un sistema que
facilite la localizacion rapida
de los documentos
requeridos.
Una proporcion significativa
(Ha enfrentado de docentes ha
retrasos en la Resultados experimentado retrasos en la
entrega de W Si entrega de documentos por
documentos e no saber con claridad donde
. A veces .
debido a que no deben enviarlos. Esto revela
puede encontrar el una falta de estandarizacion
repositorio donde en los canales de envio y una
debe enviarlos? comunicacion institucional
poco efectiva.
La percepcion general es que
. Resultados la organizacién documental
(Como califica la .
o mBuena es deficiente. Esto refuerza la
organizacion . ]
¥ Regular necesidad de implementar un
actual de los » Mala : ;
sistema que permita
documentos )
. clasificar, almacenar 'y
académicos?
recuperar documentos de
forma ordenada y accesible.
Muchos docentes no utilizan
(Usa )
) Resultados recordatorios de manera
recordatorios para mSi )
) constante, lo que sugiere que
no olvidarse = No ) )
m A veces no existen herramientas
entregar los o
institucionales que apoyen el
documentos o
o cumplimiento de plazos. Esta
solicitados?

carencia puede derivar en
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Preguntas Grafico Interpretacion
entregas tardias 0
incompletas.

(Le gustaria que
existan

recordatorios que

La mayoria de los docentes

manifiesta interés en contar

Resultados con recordatorios
se encarguen de ) )
- dicarl | automaticos. Esto valida la
indicarle  cuales g
LS LR necesidad de incorporar
documentos no ha ]
) funciones de alerta 'y
enviado y cuédnto o
) seguimiento  dentro  del
tiempo le falta )
sistema  propuesto, para
para  que  se ] )
mejorar la gestion personal
cumple la fecha
) de entregas.
limite?
Aunque algunos docentes
consideran que existe cierto
control, otros perciben
Resultados N
(Ha notado falta debilidades en este aspecto.
de control sobre ESi mNo Esto plantea preocupaciones
quién accede a los sobre la seguridad y
documentos privacidad de la informacion
académicos? académica, especialmente en
entornos donde multiples
personas pueden acceder sin
restricciones claras.
Las opiniones estan
divididas entre quienes
confian en el sistema actual
Resultados . .
. y quienes consideran que no
(El sistema actual
protege adecuadamente la
protege ESi mNo

adecuadamente la
informacién

confidencial?

informacion. Esto indica
que, aunque hay cierto nivel
de confianza, persisten
dudas sobre la robustez del
sistema frente a riesgos
como accesos indebidos o

pérdida de datos.
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Preguntas

Grafico

Interpretacion

Una parte considerable de
los encuestados reconoce

que otros compafieros

plataforma digital
que facilite la
gestion

documental?

(Puede algun Resultados podrian acceder, editar o
compatfiero de =si eliminar documentos
trabajo acceder, = No enviados. Esto evidencia
editar y eliminar " Aveces una falta de control sobre los
los documentos permisos de acceso, lo que
que envia? representa un riesgo para la
integridad y trazabilidad de
la documentacion
académica.
La gran mayoria de los
docentes esta abierta a
utilizar una solucion digital
(Le interesaria Resultados que facilite la gestion de
utilizar una documentos. Esta
HSi mNo

disposicion positiva valida
la propuesta del SID como
una herramienta necesaria y
bien recibida, siempre que
responda a las necesidades
reales de seguridad,

organizacion y eficiencia.

Tabla 5 Tabulacion de encuestas

3.6.2 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

3.6.2.1 Triangulacion.

La investigacion tuvo como objetivo determinar las actuales deficiencias en la

gestion documental de la ULEAM Extension El Carmen y plantear soluciones

tecnologicas que mejoren los procesos administrativos. Gracias a la realizacion de

encuestas y entrevistas se consiguieron respuestas que se entrelazan y que permiten sacar

conclusiones fuertes.

De acuerdo con los resultados de la encuesta en las preguntas 1 y 2, junto con la

primera de la entrevista, se evidencia que los docentes presentan dificultades para acceder

a documentos y suelen entregar con retraso debido al desconocimiento de formatos. Esto

refleja que el proceso manual resulta lento y propenso a errores que afectan la eficiencia
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institucional. Ligado a las preguntas 3 y 4 de la encuesta y 2 de la entrevista, los retrasos
en la entrega de documentos se dan por desconocimiento de los repositorios digitales. La

coexistencia de medios fisicos y digitales dispersos dificulta la trazabilidad documental.

En la encuesta, la pregunta 5, y en la entrevista, la pregunta 3, se evidencia que la
organizacion documental es mala y que no se puede dar una respuesta oportuna a las
necesidades académicas. Y esto se alinea con la mirada de las autoridades, que admiten

que la desorganizacion impacta en la confianza hacia la institucion.

Finalmente, en la pregunta 10 de la encuesta y 11 de la entrevista, tanto profesores
como autoridades concuerdan en que se requiere un sistema digital centralizado. "Los
maestros estan dispuestos a usarlo y las autoridades sefialan que organizaria, aceleraria y

mejoraria el control de documentos".

3.6.3 Informe final del analisis de los datos

En sintesis, la triangulacion entre encuestas y entrevistas permitiéo comprender con
mayor claridad la problematica que enfrenta la ULEAM Extension El Carmen en relacion
con la gestion documental. Se evidenciaron dificultades para acceder de manera agil a la
informacion, retrasos en las entregas, desorganizacion en los archivos, ausencia de
recordatorios institucionales y debilidades en la seguridad de los datos. La coincidencia
de ambos grupos justifica la implementacion de un Sistema de Informacion Documental
(SID) que centralice la gestion, incorpore alertas automatizadas, control de accesos y
aseguramiento de la trazabilidad institucional. Dicho sistema no solo fortaleceria la
eficiencia administrativa, sino que también incrementaria la seguridad documental y
optimizaria la experiencia académica, constituyéndose en una solucién sostenible y

replicable para futuras evaluaciones institucionales.
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Capitulo IV

4 Marco propositivo

4.1 Introduccion

En este capitulo se presenta una propuesta tecnologica cuyo propdsito es mejorar
la gestion de documentos académicos en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
Extension El Carmen. El objetivo principal es optimizar los procedimientos de recepcion,
organizacion, monitoreo y proteccion de documentos académicos mediante el

establecimiento de un Sistema de Informacion Documental (SID).

La propuesta comprende ubicar, estimar y analizar los recursos que son
necesarios para llevarla a cabo, asi como aglutinar recursos de tipo humano, econémico
y tecnologico. Igualmente, se describe el modelo en cascada como metodologia de
desarrollo elegida para este caso debido a su orden secuencial y claridad al planear las

etapas.

En la etapa de codificacion, se tratardn las necesidades no funcionales y
funcionales del sistema, el disefio de la interfaz, la organizacion de clases y métodos y
también las pruebas requeridas para comprobar que el SID funcione correctamente. Esta
solucion tiene como objetivo asegurar la trazabilidad, la seguridad y la eficiencia en el
manejo de documentos académicos, en respuesta directa a las debilidades identificadas

durante el diagnostico institucional.

4.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en el disefio y desarrollo de una aplicacion web denominada
SID-Uleam, orientada a facilitar la gestion documental académica en la Extension El
Carmen. Esta herramienta permitird a los docentes enviar, consultar y organizar sus
documentos institucionales de forma segura, mientras que el personal administrativo
podra recibir, validar y almacenar la informacion con trazabilidad y control de acceso. El

sistema incluira funcionalidades como:

e Registro de usuarios por rol (docente, administrativo)
e Envio y recepcion de documentos con alertas de vencimiento
e Generacion de recordatorios automaticos

e Control de acceso y permisos sobre archivos
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e Reportes de cumplimiento y trazabilidad documental

La arquitectura del proyecto se ha disenado siguiendo el modelo en cascada, un
modelo secuencial que asegura control en cada fase del ciclo de vida del software, desde
el inicio hasta la implementacion. Esta metodologia verifica cada etapa antes de pasar a
la siguiente, garantizando una base sin errores técnicos. Para el desarrollo de la plataforma
se ha empleado un stack de tecnologias de alto rendimiento; como lenguajes principales
se han usado PHP y JavaScript para darle dinamismo y robustez al sistema. También se
ha utilizado MySQL para bases de datos relacionales, Visual Studio Code como editor y
XAMPP para servidores locales. La eleccion de este stack tecnologico no es arbitraria,
sino que se basa en criterios de alta compatibilidad, escalabilidad y accesibilidad para que

la solucion sea relevante y sostenible en el entorno tecnoldgico universitario.

Con la implementacion del Sistema de Informacion y Documentacion (SID-
Uleam), la universidad optimizara la automatizaciéon de procesos repetitivos que
afectaban la productividad administrativa. Esta herramienta informatica elimina por
completo el margen de error en el envio y recepcion de documentacion confidencial,
ademads de optimizar los canales de comunicacion entre el personal docente y las areas
administrativas, lo que permite la eliminacion de cuellos de botella en la transmision de
informacion. La unificacion de la gestion en una Unica plataforma refuerza la gobernanza
institucional y proporciona una herramienta para la modernizacion de los servicios
universitarios. Esto se lleva a cabo manteniendo la integridad de la informacion
académica y en alineacidn con las metas estratégicas de digitalizacion, transparencia y

eficiencia que requiere la educacion superior contemporanea.

4.3 Determinacion de recursos

Para llevar a cabo el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion
Documental (SID-Uleam), es necesario identificar y organizar los recursos que permitirdn
ejecutar cada fase del proyecto de manera eficiente. Estos recursos se dividen en
humanos, tecnoldgicos y econdmicos, y su correcta planificacion garantiza la viabilidad

técnica y operativa de la propuesta.

4.3.1 Humanos
Los recursos humanos involucrados en el proyecto cumplen funciones especificas
que permiten la recoleccion de requerimientos, el desarrollo del sistema y la validacion

de su funcionamiento. A continuacion, se detallan los perfiles requeridos:
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Cargo/Perfil Funcion principal

Docentes de las 14 Identificar necesidades reales en la gestion documental
carreras académica

Personal administrativo | Validar procesos de recepcion, archivo y control de
documentos

Desarrollador de Disefiar, codificar y probar el sistema SID-Uleam
software

Tabla 6 Recursos Humanos

4.3.2 Tecnoldgicos
Los recursos tecnoldgicos comprenden el hardware y software necesarios para el
desarrollo, prueba y despliegue del sistema. Se prioriza el uso de herramientas accesibles,

compatibles con entornos educativos y de bajo costo.

Hardware Especificaciones
Laptop Windows 11 Pro 64bits
RAM 16GB

12th Gen Intel(R) Core (TM) i5-12450H (2.00 GHz)
Almacenamiento de 512 GB

Tabla 7 Caracteristicas de los recursos tecnologicos (Hardware)

Software Especificaciones

Visual Studio Code Entorno de desarrollo ligero y versatil para codificacion
en PHP y JavaScript

Lenguajes de PHP (backend), JavaScript (interactividad), HTML/CSS

programacion (estructura y disefio)

Servidor local XAMPP — para pruebas en entorno controlado antes del

despliegue en la nube
Plataforma en la nube El despliegue operativo del sistema depende de la
configuracion de un hosting y un dominio institucional

Tabla 8 Caracteristicas de los recursos tecnologicos (Software)

4.3.3 Economicos
Los recursos econdmicos estan establecidos de acuerdo con el desarrollo del
sistema, permitiendo realizar cada proceso sin interrupciones a continuacion, se

especificarad en una tabla detallada con el presupuesto.

Cantidad | Concepto Caracteristicas C/U Subtotal

Equipo necesario para el
1 Laptop $624 $624
desarrollo del sistema.

Tiempo de | Tiempo que se establecio para
560 $15 $8400
desarrollo el desarrollo del software

42



Cantidad | Concepto Caracteristicas C/U Subtotal
Necesario para las pruebas y el
12 meses | Internet funcionamiento  final  del $25 $375
sistema.
Dominio para dejar
1 Host funcionando el sistema en | $210 $210
linea.
Total $9609
Tabla 9 Recursos Econdmicos
4.4 Desarrollo

El SID-Uleam se desarrollara en etapas secuenciales, utilizando la metodologia en

cascada. Cada fase define las actividades necesarias para pasar de manera sistematica del

analisis a la implementacion, y asi asegurar que el sistema satisfaga los requisitos

funcionales y no funcionales especificados.

4.4.1 Fase I - Analisis de Requerimientos

4.4.1.1 Requerimientos funcionales

Los siguientes requerimientos funcionales se determinaron luego de analizar

encuestas y entrevistas a docentes y personal administrativo de la ULEAM Extension El

Carmen. Estos son los elementos que definen lo que el sistema debe hacer para satisfacer

las necesidades reales de gestion documental académica.

Login para acceso de usuarios (docentes, administrativos)

Registro de documentos académicos

Visualizacion de documentos enviados

Historial de entregas por usuario

Alertas automaticas sobre fechas limite de entrega

Control de acceso y permisos por rol

Busqueda avanzada por tipo de documento, fecha y estado

Descarga de documentos en formato original

Generacion de reportes de cumplimiento documental

Registro de observaciones sobre entregas

Panel administrativo para seguimiento de actividad

Visualizacion del estado de cada documento (pendiente, validado, rechazado)
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4.4.1.2 Requerimientos no funcionales
Los siguientes requerimientos no funcionales se establecieron en base a las
necesidades institucionales y las condiciones técnicas para asegurar el rendimiento,

seguridad y accesibilidad del SID-Uleam:

e Accesibilidad desde cualquier dispositivo con conexion a Internet
e Interfaz intuitiva y adaptable

e Seguridad en almacenamiento y transmision de datos

e Compatibilidad con navegadores modernos

e Rendimiento estable en operaciones basicas

e Respaldo automatico de informacion

¢ Disponibilidad continua del sistema

4.4.1.3 Requerimientos de hardware y software

Arquitectura x86-64 con
frecuencia base de 2GHz

Sistema Requerimientos minimos de | Requerimientos minimos de
hardware software
SID-ULEAM e Almacenamiento de e Sistema Operativo a partir
10GB de Windows 8 o superior
e Memoria RAM de4 GB | e Navegador Web: Chrome,

Mozilla Firefox, Opera,
entre otros.

e (Conexion a Internet

Tabla 10 Requerimientos de hardware y software

4.4.1.4 Tipos y roles de usuarios

TIPO DE .
USUARIO ROL DESCRIPCION
Administrador Crear usuarios Realiza:
e (Crear usuarios
e Editar usuarios
¢ Eliminar usuarios
Coordinador Encargado de administrar | Realiza:
los roles de los diferentes e Asignaroles
usuarios y realiza la solicitud e C(Crear carpetas
de los documentos e Asigna docentes a
carpetas

e Permite a otros docentes
crear carpetas

e Da permisos a docentes
de subir documentos
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TIPO
USUARIO

DE

ROL

DESCRIPCION

Da permisos a docentes
de modificar documentos
Da permisos a docentes
de eliminar documentos
Asignar rangos de tiempo
para subir los
documentos

Verificar si todos los
docentes han subido los
documentos

Docentes

Subir los documentos

solicitados

Realiza:

Subir documentos
Visualizar documentos
propios si estdn subidos
y/o pendientes

Eliminar sus propios
documentos

Modificar sus propios
documentos

Visualizar  documentos
de otros docentes

Tabla 11 Tipos y roles de usuarios
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4.4.2 Fase Il — Diseiio
4.4.2.1 Diagramas UML
4.4.2.1.1 Diagramas de Caso de Uso

Caso de Uso: Autentificacion de Usuarios

~ Validar '*\I

. credenciales y,

«includes - "?“'“----_____---
-7 At
- ¢~ Crear sesién ™
& .
- ~_ enservidor
) 4 wincludes» - 7}“---__ -
/ ="
s _ - -
4 - - _.-"'-_ T _-"-.__
4 - g T
;T nelud / Cargar gerﬂl :I
;e «nciuce» _ _ - -»._y permisos -
[ == -~
_Iniciar sesién «ncludes
~ T Redirigir a \
"
() ~ quJFtEHd.». k% dashboard i
~ . [30 min inactividad] —
LS
.-'/ \x T, T - m—
Usuario (_ Cerrar sesién =~ - Detectar ™
— ey [ q o0 |
— — inactividad
N N ¢/
. L
T
hl "
R «includes» o
e }l./" Limpiar sesién ™,

|
“._ Y localStorage ./

Hustracion 2 Caso de Uso de Autentificacion de Usuarios
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Caso de Uso: Gestion de Usuarios

I//Busczar por\\I
_>»._fombre ./

«include» .-
-

/Ver perflles \’ «includes )< Flltrarpor
actl

\ de usuario / ________________ wdad asugna.da S

-

«extend» ( Actqallzar )
[si cambia teléfono] _ -~~~ tEIEfoE(_)_/

- ~" Cambiar
- «extend»
L [si cambia actividad] _ _ ,g actlwdad asugnada >

-

“Modificar < -~ ~_  «extends
|nformacmn usuano ) ) o ~ Jsi es Titulacién]
«include» L ..
e ek T 3 Validar campos> -
“.___obligatorios ~.

-~
-

Selecmonarfase
«extend» - ;\H titulacion - )

% [sies Titulacien] _ _ _---"" I

// \\ - -7
Administrador\_’___________‘__ -7 - N

/ Asignar nueva "\,_ ______ «dnclude» _ _ _ _)< “Selaccionar comision
\ actividad < . res onsable
T e «include» __ =) i

~ T
~ =~ -
Y = -
~ = - -
- = — T
-~ . N "
~,  vinclude Asignar permiso
N \._para documentos -
- LSO TR
( ~Eliminar (" Validar actividad “‘)
_asignacién existente “_ noduplicada -
-— o — I

-
~
-
“

S e «include» o
Teeel /’Confirmar\\I
- \eliminacidn/

llustracion 3 Caso de Uso de Gestion de Usuarios
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Caso de Uso: Gestion de Carpetas

. rd
«include» »
£

- . -
- Seleccionar ™
' participantes /

i =

Validaciones:

- Cierre = Inicio

- Limite = Cierre

- Recordatorios validos

I/Eelr-zccir:mze.r\\
\_r_ actividad .~

! «include» . <
! - e - ——
; L Seleccmnar T
i . ( permdo academlco )
rd
/ . I
! o
! - «include» -
# -
! . - ,..——-—_———__
4 - . . h
;. - ¢ Filtrar usuanos>
4,7 -7 «indude» _ - elegibles
¢~ Crear carpeta 7 =~
. documental < _ _ «include»
— e - - _ —
-
- «include» ? Valldar al menos
~ _un partlmpante 7

,..o' ...\_,\‘
( Ver carpetas

/

% / e><|stentes S

ﬁadmlnlstrat:lr.mr‘hq—‘h“h%yCﬁmb'ar periodo >
~___ activo -~

Eliminar

-

-

«includes _

«include»

«include»

«include»

Y R -
~ \«lnclude»

-

A o
( Crear carpeta fisma
~— en serwdor

D

-y

~ Registrar en “\.
. base de datos Y

[/ Filtrar por

e

_»_periodo

- .
)_// Ver cantidad ™
‘. documentos

Administrador: Puede elegir

cualquier comision o "Todos"

] Coordinador: Solo su

propia comisién

T

“Seleccionar

—

)Q penodo drferente )

\ carpeta A

- sinclude»

-

>

- Eonfirma—.F\
\_eliminacién _/

-
Ellmlnar archivos

fismos

-

llustracion 4 Caso de Uso de Gestion de Carpetas
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Caso de Uso: Gestion de Documentos

«include», ~
P

F
s
’
s
’

/
. -
7 winclude» ~
; %

/Llstar carpetas ™
\~ dlspnnlbles e

~ Seleccionar
._Carpeta destino)
e

7 Seleccionar ™
\._archivo local /

! 7 —
7 ; - T
;o e K “Validar formato )
0o . PDF -
P . b
, .
"y , 7 «include» - -
e . P
S - — —
1y 7 -

ty , -
It o7 -
¢ Subir d oS
_Subir documento ’
> =< . _ «include»

«include» _ _

"Validartamaﬁo>
- ¥ maximo

— 7 QelEEr —
N ~ - - \
N .

W ~ . \
\ ~ =
N ~ «include» ey
‘\ . Reglstrar EI'I \
~ \ h de d t
. N ase de datos /
AY ~ — -
\ .

N

AN
/N
Usuario Estandar

wextends _ =~
-

\
T
/ VWer historial ™
“_personal 4 - _ _include»

~ i

- -

~ n
-~ \«mclude»

( Camblar estado
'En espera

Formatos permitidos:
- PDF

- Word (doc, docx)
- Excel (xls, xlsx)

- Imagenes (jpg, png)

Tamafio maximo: 10MB

«extends»

/Ver detalles - -
documento /‘- - -

I
II

El sistema envia
recordatorios automaticos

en fechas programadas

)?/,Itrar por )

_ «extends

[si esta revisado] _

K

Ver comentarlos

-)-/Descargar N
\\documento/

)

- de revision -~

~ . estadu S
Ta Solo disponible para
{ Flmar Por ) e — documentos rechazados
\ fECha A —I antes de fecha limite

lustracion 5 Caso de Uso de Gestion de Documentos
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Caso de Uso: Revision de Documentos

/Filtrar por )
- Campeta_/
«include» - =~ -

-7 7 Filtrar por ™,
- -7 «include» __ ___ > fecha subida /
( Ver documentos "y -~~~ 7~ —

~.__enespera <. _ «include»

Precondicion:

- Documento en estado
“EN REVISION"

- Coordinador es creador
de la carpeta

T )I?’/a;denar p_nr\

\\mas remente's_// —‘

-
-
I

-
I

“Agregar comentari::'n-"'>

. .
«include»
-

. Aprobar y Rechazar son
e mutuamente excluyentes. » — aprobacién -
- Solo se puede elegir una opcion. Ty
- «axtend» .-
. - -
. [opcional] -
’ -~ —
’ e - ~ . .
AT - ambiar estado
L /- Abrir PDF R Re g\ a 'Aprobado’ >
P _ i -
’ «includes _ - - =~ ~ERED J wincludes - -~ —_— —
s R — e
’ .= L=
/E{_eE,:r"\‘ B sextend» T - = J Las observaciones san
' oo lsispruebal 7 Aprobar <7 OBLIGATORIAS al rechazar.
- T El usuario las vera y podra

{
e ot \goauments
% _ aensy — resubir documento corregido.
PN

S . ~ - o . .
Usuario Estandar C Ve;g‘;:gg{‘ji';ms P "> Rechazar N «include» - Especificar ™
T —. \ documento /~ ~ 7 77\_motivo rechazo
=~ _ «extend» —— T - «includes ~—

. HQ’»E_a_mI:iar e;ta_r:i-r;\

A

(" ver d:':;cum:ntos \,‘l _eextends :: = > Descargar
~._frechazados - ’\\El_ocumenfe 4 __a'Rechazado’ _

llustracion 6 Caso de Uso de Revision de Documentos
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4.4.2.1.2 Diagramas de Clase

camreras coordinadores documento
-idcarreras - int - idcoordinadores: int - -
- car_nombre : varchar - profesores_idprofesores: int - - iddocumento. int
- car_alias ° varchar - carmeras_idcarreras: int docmentacion_cleses ) :ZCC:“,?;L‘V:V?:‘;“'“?
| L, Qe ENUN(COORDINADOR', - iddocumentacion - int - docu_estado: ENUMCPENDIENTE", 'EN
+ mostrar() COMISION ACADEMICA) - doc_nombre : varchar ESPERA',"APROBADO’, RECHAZADO')
+ registrar() - profesores_idprofesores - int - docu_comentario: varchar
+modificar() +mostrar() - periodos_idperiodos: int - documentacion_iddocumentacion: int
~ eliminar() +registrar() - doc_fecha_creacion: datetime - profesores_idprofesores: int
+ modificar() - doc_fechafin: datetime -
+eliminar() - doc_fechalimite: datetime + mostrar)
- doc_num_recorda- ENUM(T, ‘2, '3) + rogistrar()
;‘ - doc_record1: datetime + modificar()
- doc_record2: datetime + eliminar()
l profesores - doc_record3: datetime
- idprofesores: int
- o demanda ~pro, varchar + mostrar)
- asi_nombres: varchar - iddemanda int - pro_cedula: varchar + registrar()
- cameras_jacarreras: int - carreras_idcarreras: int - pro_password: varchar * modificar()
_asi_activa  tinyint - periodos_|dperiodos: int - pro_tipo | ENUMCNOMBRAMIENTCY, + eliminar()
_ asi_nivel - varchar - asignaturas_idasignaturas < int | | CONTRATO')
- asignaturascol : varchar - dem_nivel : smallint - pro_sexo : ENUMCF', ')
- dem_num_hor_clase :smaliint - pro_categoria: varchar " "
- dem_num_estudiantes : smallint - pro_titulo_tercer: varchar asignacion_actividad - int
+ mostrar() - dem_num_paralalelos - smallint | | - pro_tipo_cuarto : ENUMCDOCTORADO' " - profesores_idprofesores:
~ registrar() 'ESPECIALIDAD MEDICA') - Idasignacion_sctidad int ~Gomans, idcomands ot
+ modificar() + mostrar) - pro_titulo_cuarto - varchar - pariodos. idperiodos: inl -
+ aliminar() + registrarg) - pro_telefono - varchar ) e it + mostrar)
| medicary -pro_rol | ENUMCAdministrador, ‘Estandar’) e * registrar)
+ eliminar() - act_fase_titulacion: ENUM(T', 'Z’ + modificar()
T + mastrar() + eliminar()
+ registrar() actividad
+ modificar() + mostrar() I
+ eliminar() - idactividad: int + registrar()
- act_nombre: varchar + modificar()
é l - act_tipo: int + eliminar()
- act_permiso_doc. tinyint ?
documentacion
+ mostrar()
int + registrar()
documento - doc_nombre : varchar « modificar()
- profesores_idprofesores - int + eliminar()
- idocumento: int - actividad_idactividad - int
- docu_urk: varchar - periodos_idperiodos: int
- docu_fecha : datetime - doc_fecha_creacion: datetime
- docu_estado: ENUMCPENDIENTE', 'EN - doc_fechafin: datetime periodos
ESPERA, "APROBADO’ 'RECHAZADO) || doc_fechalimite: datetime -
- docu_comentario: varchar - doc_num_recorda ENUMCT. '2,'3) - Idperiodos: int
- documentacion_iddocumentacion: int _docilec"?ﬂ-‘ datetime - D!T,ﬂDIiﬂDre ‘di}'cﬂif
- profesores_idprofesores: int - doc_record2’ datetime - per_activa: tinyint
- doc_record3: datetime - per_mostrar: tyint
+ mostrar()
* fregistrar() ~ mostrar(} -+ mostrar()
+ modificar() * registrai) + registrar()
« eliminar() +modificar() +modificar()
+ eliminar) + eliminar()
I

[lustracion 7 Diagramas de Clase

4.4.2.1.3 Diagramas de Secuencia

Diagrama de Secuencia: Crear Carpeta
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P .

Administrador it
! Iniciar sesion - : | |
| Validar credenciales - |
| T -~
| | Usuario autenticado
. Acceso dashboard | |
| Acceder crear carpeta - | X
| il | 1
| Cargar formulario_ | X
| -~ |
| Obtener participantes elegibles |
| i
! | Lista participantes
! | Formulario listo !
I [ I 1
' Mastrar formulario ' !
o | ]
I Llenar datos carpeta - ! I |

Validar datos ! !

- 1

Datos validos |

- T i

__ Formulario completo | |
Crear carpeta - | | |

< Carpeta creada exitosamente

INSERT documentacion

Administrador

| ID documentacion,
INSERT documentos -
| Documentos creados
:Frontend :BDD

llustracion 8 Diagrama de Secuencia: Crear Carpeta
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Diagrama de Secuencia: Subir Documento

Iniciar sesion

_ Dashboard cargado

PN .
Usuario Estandar :Sistema

:Frontend :BDD
Validar usuario - |

| Credenciales validas

<€

Acceder a subir documento

_ Mostrar carpetas

a3

Cargar carpetas amgnadas}

SELECT carpetas del usuario_

_ Lista de carpetas

-

=i

i Seleccionar archivo PDF

Y

__ Listo para subir

| Carpetas disponibles

Validar archivo

| Archivo valido

Documento subido correctamente

-

UPDATE documento estado EN ESPERA

| Documento actualizado

l
| Subir documento
1
1

-
-

=

UsuarlolEstandar \m

:Frontend

Hlustracion 9 Diagrama de Secuencia: Subir Documento
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Diagrama de Secuencia: Revisar Documento

%
f/ \\
Usuario Estandar

Iniciar sesion

:Sistema

{

Dashboard usuario

:Frontend :BDD
Validar usuario ‘:

-
€

Ver documentos pendientes_ |
>

__ Mostrar lista

_ Acceso permitido

Cargar documentos

Documentos cargados
.

L4

SELECT documentos EN ESPERA_

| Lista documentos

s

-

-

' Abrir documento

_ Visualizar documento
=4

Cargar visor PDF -
_ PDF cargado

. Revision guardada

UPDATE estado APROBAOO/RECHAZADO

i

]
|
]
]
]
]
]
]
T
] .
 Revisar documento
]
|
]
|
]
|
]
|
1,
]

Usuario Estandar

™,

:Sistema

llustracion 10 Diagrama de Secuencia: Revisar Documento
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Diagrama de Secuencia: Modificar Usuario

A 0
Administrador :Sistema :Frontend :BDD

> | |
Validar administrador |

Iniciar sesion

Rol verificado

Panel administrador

Ver perfiles usuario -

Cargar usuarios

SELECT profesores

>
Lista usuarios H
|

Usuarios cargados

Mostrar tabla
g

: Modificar usuario

Cargar formulario

SELECT actividades

< Actividades disponibles H

Formulario listo

Editar datos
-

Guardar cambios

UPDATE usuario y asignaciones

. >
Usuario actualizado| H
( |

» Cambios guardados

Administrador Sistema ‘ ‘ Frantend ‘ :BDD

llustracion 11 Diagrama de Secuencia: Modificar Usuario
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Diagrama de Secuencia: Cambiar Periodo

// \\
Administrador

Iniciar sesion

3,.'_
Validar administrador

:Sistema :Frontend | :BDD

fl

Usuario valido
g

Acceso permitido

Cambiar periodo

Cargar periodos

Periodos disponibles

SELECT periodos

Mostrar periodos

Seleccionar perindo}

UPDATE desactivar actual

=

Lista periodos
[

-
Desactivado |
UPDATE activar nuevo >
Activado
[

Periodo cambiado

= n.l I
Administrador ‘ Sistema Frontend | | :BDD

N

=,
\

-
/

llustracion 12 Diagrama de Secuencia: Cambiar Periodo
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4.4.2.1.4 Diagramas de Estado

Diagrama de estado documento

[carpeta creada]

- = -~ -

FEMDIENTE ‘ 4){ AFROBADOD I

R [finalizar]

[subir archivao]

[aprobar]
R N —
EMN_ESPERA RECHAZADO I
e A [corregir]— [finalizar]
[rechazar]

llustracion 13 Diagrama de estado documento

Diagrama de estado sesion

[sistema inicia]

[credenciales invalidas
~

~
NO_AUTENTICADO AUTENTICANDO
>
A - y
[ingresar credenciales]
-
‘ INACTIVOD
[credenciales validas] P,
/—‘n"—\
[cerrar sesion] [cerrar sesion auta]
SESION_ACTIVA
\ [30min inactiy|dad]

Llustracion 14 Diagrama de estado sesion
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Diagrama de estado carpeta

[nueva carpeta]

~
‘ CREADA
vy
[agregar documento] . I
[eliminar] |
[eliminar] ELIMINADA |
. __/ [finalizar]
~
‘ CON_DOCUMENTOS [todos aprobados] >@
¢ [finalizar]
o
[ipiciar revisian] |
= COMPLETADA
[pendienteg] [todos revisados)]
e
EN_REVISION ‘
o
llustracion 15 Diagrama de estado carpeta
Diagrama de estado periodo
cambiar periodo] )
@ >]J INACTIVO AcTvVO. |
[periodo creado] e A [activar] e S [finalizar]
> @
[archivar]

llustracion 16 Diagrama de estado periodo
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Diagrama de estado revision

[asignado]

PEMDIENTE

L A

[subir archivo]

—

SUBIDO %

\ p.

[guardar servidor]

RN Z—

EMN_REWVISION ‘
\ .

[abrir PDF]

f’;‘r—'\

REVISAMNDO ‘
. oy

[rechazar]

[corregir]

3 RECHAZADO I

e [finalizar]

~,

R

[aprobar]

\J APROBADO |
_.|i"|

. ./ [finalizar]

1lustracion 17 Diagrama de estado revision
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4.4.2.1.5 Diagrama de Base de Datos

* iddocumento INT
> docu_url VARCHAR{250)

“» docu_fecha DATETIME

> docu_estado ENUM(...)

2 docu_comentario VARCHAR{100)

@ documentacion_iddocumentacion I...
“» profesores_idprofesores INT

! iddocumentacion INT

> dec_nombre VARCHAR([S0)
“» profesores_idprofesores INT
“» actividad_idactividad INT

! idactividad INT

“» act_nombre VARCHAR(4..
> act_tipo VARCHAR(45)

> act_permise_doc TINYINT

& per_activa TINYINT
“» per_mostrar TINYINT

! idperiodos INT
“» per_nombre VARCHAR(4...

! idcarreras INT
> car_nombre VARCHAR(4...
o car_alias VARCHAR(45)

|
I [
I [
| | ! idcoordinadores INT
I [
I |

“» carreras_jdcarreras INT
“» coo_rol ENUM{...)

! iddocumentacion INT
» dec_nombre VARCHAR(80)
“# profesores_idprofesores INT
. periodos_idperiodos INT
» doc_facha_creacion DATETIME
“» doc_fechafin DATETIME
2 doc_fechalimite DATETIME
“» dec_num_recorda ENUM('1', 2", "
“» doc_recordl DATETIME

“» profesores_idprofesores 1...

-

* idasignacion_actividad INT
“» periodos_idperiodos INT
“» actividad_idactividad INT

“» profesores_idprofesores INT

“» act_num_horas SMALLINT
. act_fase_titulacion ENUM['1", "

“» doc_record2 DATETIME
> doc_record3 DATETIME
Indexes

llustracion 18 Diagrama de Base de Datos
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¢ iddemanda INT
¥ carreras_jdcarreras INT

“» periodos_idperiodos INT

“» asignaturas_idasignaturas INT

“» dem_nivel SMALLINT

“» dem_num_hor_dase SMALLINT
» dem_num_estudiantes SMALLI
» dem_num_paralalelos SMALLINT

> asignaturascol VARCHAR{4. .

|
|
. periodos_idperiodos INT ! idprofesores INT }
 doc_fecha_creacion DATETIME - “» pro_apellidosMombres VARCHAR{4... }
 doc_fechafin DATETIME I “» pro_cedula VARCHAR(10) ————
> doc_fachalimite DATETIME L]  pro,_password VARCHAR(Z5S)
“» doc_num_recorda ENUM('L', '2", " I |  pro_tipo ENUM(...)
“» doc_recordl DATETIME I I  pro_sexo ENUM(E, )
. doc_record2 DATETIME | I 5 pro_categoria VARCHAR(45) H———————
 doc_record3 DATETINE I | 5 pro_titulo_tercer VARCHAR(B0)
m - -I— — | pro_tipo_cuarto ENUM(...) ! idasignaturas INT
I > pro_titulo_cuarto VARCHAR[L0D)  |py 2 asi_nombres VARCHAR(45)
| > pro_telefona VARCHAR(10) @ carreras_idearreras INT
I “» pro_rol ENUM(...) . asi_activa TINYINT
| 0 asi_nivel VARCHAR(45)
|
|
|
+

“» docu_url VARCHAR(250)
 docu_fecha DATETIME
“» docu_estado ENUM(...)
“» docu_comentario VARCHAR(100)

@ doc 1_clases_iddoc ion 1.

“ asignacion_idasignacion INT




4.4.2.2 Diseio de la interfaz

4.4.2.2.1 Interfaz de Inicio de Sesion (Login)

INICIAR SESION

INICIAR SESION

USERNAME

PASSWORD

Copyright ©2025. Todos los derechas reservados Uleam

llustracion 19 Interfaz de Inicio de Sesion

La interfaz de inicio de sesion presenta un disefio dividido en dos secciones. En el
lado izquierdo se muestra un panel de bienvenida con el mensaje “iBIENVENIDO!”
junto a las siglas SID ULEAM, mientras que en el lado derecho se ubica el formulario de
autenticacion, que incluye los campos de usuario y contrasefia. Al enviar los datos, el
sistema valida las credenciales ingresadas. En caso de que exista algin error en la
autenticacion, se despliegan mensajes informativos debajo del formulario. Una vez
verificada la identidad del usuario, la aplicacién reconoce su rol correspondiente
(Administrador o Usuario Estdndar) y lo redirige automaticamente al menu principal

asignado segun sus permisos.
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4.4.2.2.2 Menu Principal (Inicio)
INICIO

BIENVENIDO ADMINISTRADOR GENERAL

PERIODO ACTUAL - 2026(2)

'SELECCIONAR ACTIVIDAD

PENDIENTES EN ESPERA DOCUMENTOS RECHAZADOS

HISTORIAL DOCUMENTOS DOCUMENTOS POR PERIODO

CREAR CARPETAS CARPETAS EXISTENTES

CAMBIAR PERIODO PERFILES DE USUARIO

1025, Todos Ios derechos reservados Uleam

llustracion 20 Interfaz de Menu Principal

Tras una autenticacion exitosa, el usuario se encuentra en el ment principal, el
cual muestra un mensaje de bienvenida con su nombre y el periodo activo fue
sincronizado mediante una peticion al servidor, asegurando la integridad de los datos en
la interfaz. La interfaz coloca el MenuPrincipal en el centro, mostrando las opciones de
navegacion correspondientes al rol y permisos del usuario autenticado. En todas las
pantallas del sistema se visualiza un menu lateral izquierdo a través del componente
Sidebar, el cual permite navegar directamente a los distintos moddulos: carpetas,
documentos pendientes, historial, periodos y usuarios. Este disefio permite una
navegacion siempre uniforme y siempre accesible, sin obligar al usuario a volver al

principio para cambiar de modulo.
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4.4.2.2.3 Crear Carpetas de Documentacion (Administrador)
CREAR CARPETA|

PENDIENTES CREAR CARPETA - TODOS PARTICIPANTES (0)

el sl PERIODO ACTUAL - 2025(2) Mo hay usuarios que cumplan fa condicién.
HISTORAL SELECCIONAR COMISION *
DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
POR PERIODO

CREAR
CARPETAS

CARPETAS
EXISTENTES

CAMBIAR
PERIODO TEMA *
PERFILES DE
USUARIO

FECHA DE IICIO *

1300112026

FECHA DE CIERRE *
dd/mm/ aasa o
FECHA LIMITE *
dd/mm/ aasa

RECORDATORIOS *

au/mn; assa

Ilustracion 21 Interfaz para Crear Carpetas

Al hacer login en la aplicaciéon web con perfil de administrador y hacer clic en el
menu lateral en "Crear carpetas", se abre una interfaz para gestionar toda la
documentacién académica por comisiones. En la parte superior se visualiza el encabezado
"CREAR CARPETA" con el nombre de la actividad seleccionada y el periodo lectivo
vigente, esto ultimo obtenido de forma dindmica del backend. El formulario exige
completar ciertos campos obligatorios, identificados con un asterisco rojo. Al completar
el formulario, se realiza de manera automatica una llamada al backend mediante la
funcion obtenerParticipantes(), la cual filtra a los docentes segun el modo, el tipo de
permiso y la actividad definida. Esto genera una lista de participantes presentada en
tarjetas individuales, cada una con una casilla de verificacion que permite la seleccion
multiple. Finalmente, el boton "GUARDAR CARPETA" activa las validaciones en el
frontend, comprobando la integridad de los campos, la coherencia de las fechas y la
seleccion de al menos un participante. Si se encuentra un tema duplicado, campos vacios

o falta de participantes, se mostraran mensajes de error correspondientes.
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4.4.2.2.4 Gestion de Periodos Académicos (Cambiar Periodo)

PENDIENTES PERIODOS ACADEMICOS
DOCUMENTOS PERIODO ACTUAL - 2026(2)
RECHAZADOS

HISTORIAL
DOCUMENTOS Nombre Activo Mostrar Acciones

DOCUMENTOS
CREAR
CARPETAS
CAMBIAR

PERFILES DE
USUARIO

lustracion 22 Interfaz de Gestion de Periodos Académicos

La interfaz de periodos académicos permite a los administradores gestionar los
ciclos lectivos de la institucion. En la parte superior se muestra el periodo activo actual,
acompafiado de un boton para crear nuevos periodos que expande un formulario en la
misma pantalla. El formulario solicita afio (validado a 4 digitos), fase (1 o 2), estado
activo y visibilidad, generando automaticamente el nombre en formato "AAAA(F)". Al
guardar, el sistema presenta un modal de confirmacion antes de registrar los cambios en
la base de datos. Debajo del formulario se despliega una tabla con todos los periodos
registrados, mostrando su nombre, estado de activacion y visibilidad, junto con botones
para editar o finalizar cada periodo. El sistema garantiza que solo un periodo pueda estar

activo simultaneamente, desactivando automaticamente el anterior al activar uno nuevo.
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4.4.2.2.5 Documentos Pendientes y En Espera (Pendientes - En Espera)

PENDIENTES

DOCUMENTOS
RECHAZADOS

HISTORIAL
DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
POR PERIODO

CREAR
CARPETAS

CARPETAS
EXISTENTES

La

DOCUMENTOS SOLICITADOS
PERIODO ACTUAL - 2026(2)

Mo tienes carpelas pendientes por subir

© 2025 Uleam - Todos los derechos resenvados

Llustracion 23 Interfaz para Documentos en estado de PENDIENTE y EN ESPERA

interfaz para usuarios normales se divide en dos partes: Documentos

solicitados y Documentos en revision. En la primera se visualizan las carpetas de

documentacion que el coordinador ha asignado al docente y que atin no tienen archivos

adjuntos. En ella se detalla la actividad, el autor, la fecha de cierre y un boton para adjuntar

el documento. La segunda pestafia agrupa aquellos documentos que el usuario ya ha

subido y que estan pendientes de aprobacion por el administrador. En esta seccion se

muestra informacion como el estado, fecha de carga, remitente y un boton para comenzar

la revision del documento. Cada archivo se muestra en forma de tarjeta con informacion

organizada y el sistema actualiza en tiempo real los estados al recargar la pagina,

moviendo los archivos entre secciones segun su flujo.
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4.4.2.2.6 Historial de Documentos (Historial Documentos)

PENDIENTES DOCUMENTOS APROBADOS
DOCUMENTOS PERIODO ACTUAL - 2026{2)
RECHAZADOS

HISTORIAL
DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
POR PERIODO

| Fitrar por mes | [ Fittrar por actividad |

CREAR
CARPETAS
CARPETAS
EXISTENTES

llustracion 24 Interfaz de Historial de Documentos

La interfaz de historial permite acceder a todos los documentos aprobados
correspondientes al periodo académico actual. En la seccion superior se disponen dos
filtros desplegables: uno para seleccionar el mes y otro para filtrar segun el tipo de
actividad. Estos filtros posibilitan combinaciones de busqueda que actualizan de forma
inmediata la tabla de resultados. El sistema unicamente recupera los documentos
vinculados al usuario autenticado mediante su identificacidon, asegurando que cada
profesor acceda exclusivamente a su historial. Si no se encuentran coincidencias con los

criterios aplicados, se muestra un mensaje indicando la ausencia de resultados.

4.4.2.2.7 Colores

La aplicacién web denota un disefio totalmente sencillo, pero claro y facil de
utilizar, dando énfasis a la usabilidad y la accesibilidad mediante una seleccion cromatica
estratégica. Respecto a los colores, se utilizo el azul por su asociamiento con la tecnologia
e innovacion, aplicindose en botones principales, encabezados y elementos de
navegacion que guian al usuario hacia acciones constructivas. El rojo se empled para
denotar acciones de cancelar o eliminar procedimientos, pero en formato degradado para

suavizar su impacto visual y evitar alarma innecesaria.

El blanco es el color que mas se destaca en la interfaz por su facilidad de
combinacion con otros tonos y su mejoramiento en la legibilidad del texto, utilizandose
predominantemente en fondos de tarjetas y areas de contenido principal. Siempre se

consider6 la visibilidad de las personas al seleccionar contrastes y tonalidades,
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garantizando que los elementos visuales no lleguen a causar molestias o cansancio a las
vistas durante sesiones prolongadas de uso, cumpliendo con estdndares de accesibilidad

web que permiten una experiencia comoda para todos los usuarios.

4.4.3 Fase III — Desarrollo

4.4.3.1 Herramientas de Programacion

El desarrollo del sistema de documentacion ULEAM se realiz6 utilizando un stack
tecnologico moderno y eficiente compuesto por React 18 para el frontend,
proporcionando una interfaz de usuario interactiva y dinamica mediante componentes
reutilizables y hooks personalizados como useAuth y uselnactivityLogout. Para la
navegacion entre mddulos se implementd React Router DOM v6, permitiendo rutas
protegidas mediante el componente ProtectedRoute que valida la autenticacion antes de
renderizar contenido sensible. La gestion de sesiones se llevd a cabo mediante la
biblioteca js-cookie, la cual permite almacenar informacion del usuario de manera segura
en el navegador. El disefio visual fue desarrollado utilizando tunicamente CSS,
estructurado en modulos independientes para cada componente. Este disefio se
complement6 con iconografia vectorial proveniente de Font Awesome e Icon Tabler, con

el objetivo de mejorar la usabilidad y accesibilidad del sistema.

El ambiente de desarrollo fue Visual Studio Code como editor principal, lo que
permitio depurar y trabajar con extensiones de React. Para el backend se utilizo PHP 8.3
como lenguaje del lado del servidor sobre un stack WAMP (Windows, Apache, MySQL,
PHP) para el desarrollo local. La base de datos MySQL 8.3.0 guarda toda la informacion
en trece tablas principales, las cuales contienen informacion de profesores, actividades,

documentos, periodos escolares y tareas.

Para manipular la base de datos se us6 MySQL Workbench 8.0 CE, con el cual se
pudo modelar el diagrama entidad-relacion y hacer consultas de mantenimiento
facilmente. La comunicacion entre la interfaz y el servidor se hizo mediante 1lamadas
HTTP usando Fetch API, incluyendo las credenciales para mantener la sesion activa con
cookies PHP. El proyecto se gestion6 con Git para el control de versiones y se utilizd
Node.js/npm solo para gestionar las dependencias de React y para correr el servidor local

de desarrollo en el puerto 3000.
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4.4.3.2 Clases y Métodos

4.4.3.2.1 Backend (PHP)

Clases

Meétodos

Descripcion

conexion

construct()

Con esta funcion se logra obtener
la conexidn de la aplicacion web a
la base de datos con sus
parametros, como son el servidor,
usuario, contrasefia, puerto y

nombre de la base de datos.

authService

login(usuario,

contrasena)

Este método permite autenticar al
usuario contra la base de datos,
validando sus credenciales y
devolviendo informacion como el
rol y la actividad asignada, con el
objetivo de establecer una sesion

segura.

authService

getCurrentUser()

Con este método también es
posible obtener los datos del
usuario actualmente autenticado a
partir de las cookies almacenadas
en el navegador, retornando un
objeto con su informacion o null
en caso de que no exista una

sesion activa.

crear_carpeta.php

validarDatos()

Este método se encarga de validar
que todos los campos obligatorios
del formulario de creacion de
carpetas estén completos,
comprobando las fechas, el tema,
los participantes y el periodo
activo antes de procesar la

solicitud.
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Clases

Métodos

Descripcion

crear_carpeta.php

obtenerPeriodoActivo()

Con este método se hace una
consulta a la base de datos para
traer el periodo académico donde
per_activa=1 y asi garantizar que
cada carpeta quede relacionada al

periodo lectivo correcto.

crear_carpeta.php

asignarParticipantes()

Este método itera sobre el array
de IDs de profesores
seleccionados y crea entradas en
la tabla asignacion_actividad para
cada profesor relacionado con la

carpeta de documentacion creada.

subir_documento.ph

p

validarArchivo()

Con este método se verifica que el
archivo subido sea formato PDF y
no exceda el tamafo maximo de

SMB, rechazando archivos que no
cumplan estas especificaciones de

seguridad.

subir_documento.ph

p

crearDirectorio()

Este método genera la estructura
de carpetas dinamica en formato
backend/SIDULEAMY/{periodo}/{
actividad}/ utilizando mkdir
recursivo si el directorio no existe

previamente.

subir_documento.ph

p

actualizarEstadoDocume

nto()

Con este método se actualiza el
registro en la tabla documento o
documento_2, cambiando el
estado a EN_ESPERA 'y
guardando la ruta relativa del

archivo PDF subido.
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Clases

Métodos

Descripcion

documentos_pendien

tes.php

obtenerDocumentosSolic

itados()

Esta funcion busca en la tabla
documento y documento 2 los
documentos en estado
PENDIENTE que estén asignados
al usuario autenticado, ya que

depende del tipo/clase.

documentos_pendien

tes.php

obtenerDocumentosEnR

evision()

Con este método se obtienen los
documentos que el usuario ya
cargo y que estan en estado
EN_ESPERA, a la espera de ser
aprobados o rechazados por el

coordinador o administrador.

aprobar_documento.

php

actualizarEstado()

Este procedimiento actualiza el
estado del documento a
APROBADO, guarda la fecha de
revision con NOW() y el ID del
profesor que lo aprobd en la base

de datos.

rechazar documento.

php

guardarComentario()

Con este método se guarda el
motivo del rechazo en el campo
docu comentario y el estado se
cambia a RECHAZADO, para
que el usuario sepa qué debe

corregir y volver a enviarlo.

conexion

construct()

Con esta funcion se realiza la
conexion de la aplicacion web a la
base de datos con sus respectivos
parametros: servidor, usuario,
contrasefia, puerto y nombre de la

base de datos.

Tabla 12 Clases y métodos (Backend)
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4.4.3.2.2 Clases del Frontend (React - JavaScript)

Clases Métodos Descripcion

Este método consulta el backend
enviando filtros como modo,

. o tipoPermiso, actividadNombre y
ComiCrearCarpetas | obtenerParticipantes() ‘ ‘
faseTitulacion para recuperar la
lista de docentes elegibles segiin

los criterios de la carpeta.

Con este método se verifica que
todos los campos obligatorios

‘ ‘ ) estén completos, que las fechas
ComiCrearCarpetas | validarFormulario() . .
sean validas y posteriores, y que
al menos un participante esté

seleccionado antes de enviar.

Con este método se hace una
consulta al backend enviando el
ID del documento y el tipo,
RevisarDocumento | fetchDocumento() obteniendo toda la informacion
como carpeta, estado, solicitante,
fecha limite y la ruta del archivo

PDF para visualizar.

Este método envia una solicitud
POST al endpoint

aprobar documento.php con el ID
RevisarDocumento | handleAprobar() del documento y el ID del revisor,
cambiando el estado a
APROBADO y redirigiendo al

inicio tras confirmacion.

Con este método se solicita al

] usuario ingresar un comentario
RevisarDocumento | handleRechazar() . ‘ .
obligatorio mediante prompt,

luego envia la solicitud de
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Clases

Métodos

Descripcion

rechazo al backend incluyendo el

motivo para notificar al docente.

CambiarPeriodo

crearPeriodo()

Este método recibe datos del
formulario (afno, fase, activa,
mostrar), genera el nombre
concatenado en formato
AAAA(F) y envia una solicitud
POST al backend para insertar el
nuevo registro en la tabla

periodos.

CambiarPeriodo

actualizarPeriodo()

Con este método se modifican los
campos de un periodo existente,
enviando el ID del registro y los
nuevos valores al backend,
asegurando que solo un periodo
pueda estar activo

simultaneamente.

PendientesEnEspera

fetchPendientes()

Este método realiza una consulta
POST al backend enviando el
usuariold para obtener dos arrays:
solicitados (PENDIENTE) y
revision (EN_ESPERA),
actualizando ambas secciones de

la interfaz dinamicamente.

HistorialDocumento

S

obtenerHistorialDocumen

tos()

Con este método se recuperan
todos los documentos
APROBADOS del usuario
autenticado filtrados por el
periodo activo, retornando un
array con informacién completa
para mostrar en la tabla de

historial.
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Clases

Métodos

Descripcion

HistorialDocumento

S

descargarDocumento()

Este método construye la URL
completa del archivo PDF usando
la ruta relativa almacenada en la
base de datos y abre el documento
en una nueva pestafia del
navegador para visualizacion o

descarga.

uselnactivityLogout

detectarInactividad()

Con este método se registran
event listeners para mousedown,
keydown, scroll y touchstart que
reinician un temporizador cada
vez que el usuario interactiia con

la aplicacion.

uselnactivityLogout

cerrarSesionAutomatical()

Este método ejecuta logout(),
muestra una alerta informando al
usuario sobre el cierre por
inactividad y redirige a la pantalla
de login tras 15 minutos sin

interaccion detectada.

ComiCrearCarpetas

obtenerParticipantes()

Este método consulta el backend
enviando filtros como modo,
tipoPermiso, actividadNombre y
faseTitulacion para recuperar la
lista de docentes elegibles segiin

los criterios de la carpeta.

ComiCrearCarpetas

validarFormulario()

Con este método se verifica que
todos los campos obligatorios
estén completos, que las fechas
sean validas y posteriores, y que
al menos un participante esté

seleccionado antes de enviar.
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Clases Métodos Descripcion

Este método crea un FormData
con el archivo y metadatos, lo
envia al backend mediante fetch
SubirDocumento handleSubir() POST multipart, y al recibir
respuesta exitosa muestra mensaje
de confirmacion y redirige al

usuario.

Tabla 13 Clases y métodos (Frontend)
4.4.3.3 Codificacion

4.4.3.3.1 Funcion conexion a Base de Datos (conexion.php)

-»connection->connect_error;

-»connection->set_charset(”

nnection
onnection;

ertirUTF&($array) {

ive($array,

t_encoding($item, °
fe($item) ;

Ilustracion 25 Funcion conexion a Base de Datos

Esta clase se encarga de establecer la conexion entre la aplicacion web y la base de
datos MySQL, utilizando los parametros configurados por defecto: servidor localhost,

usuario root sin contrasefia para desarrollo local, nombre de la base de datos mydb y el
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puerto 3306, que es el estindar de MySQL. El método getConnection() retorna la
instancia de la conexion activa, para que otros archivos PHP puedan ejecutar consultas
preparadas de forma segura. Esta clase se incorpora en todos los scripts del backend a
través de include (DIR."/class/conexion/conexion.php"), unificando la configuracion de
la base de datos en un Unico punto y facilitando la modificacion de credenciales o

parametros en el futuro sin tener que modificar multiples archivos.

4.4.3.3.2 Funcion Autenticacion de Usuarios (login.php)

llustracion 26 Funcion Autenticacion de Usuarios
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Este script permite autenticar a un usuario en la base de datos mediante la
validacion de las credenciales ingresadas a través del formulario de inicio de sesion del
frontend en React. Reciba los datos a través de una solicitud POST en formato JSON,
extraiga el nombre de usuario y la contrasefia, y ejecute una consulta preparada utilizando
el método bind param para prevenir la inyeccion SQL. El sistema devuelve un objeto
JSON con success=true que incluye todos los datos del usuario: ID, nombre, rol y la
actividad correspondiente, con su nombre y tipo. La interfaz en React recibe esta
informacion y la almacena en cookies mediante la libreria js-cookie, manteniendo la
sesion activa durante 24 horas o hasta que el usuario cierre sesion de forma manual. En
caso de que las credenciales sean incorrectas o el usuario no esté registrado, se devuelve

un JSON con success=false y un mensaje de error.
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4.4.3.3.3 Funcion Crear Carpeta de Documentacion (crear_carpeta.php)

fdocumentacionld = $conn->insert_id;

($participantesIds as $profld) {
sig = %conn->prepare(”

Ilustracién 27 Funcion Crear Carpeta
Este script se encarga de crear carpetas de documentacion para proyectos escolares o
actividades de clase. Recibe toda la informacion desde el formulario del frontend,
incluyendo el modo, el tema, las fechas, los participantes y, si corresponde, la etapa de
titulacion. Lo primero que verifica es el uso del periodo activo mediante una consulta
SELECT a la tabla de periodos donde per activa=1. Esto garantiza que todas las carpetas
creadas queden asignadas al ciclo lectivo correcto, sin importar el periodo que envie el

frontend.

A continuacién, comprueba que no exista una carpeta duplicada con el mismo tema
en el periodo vigente utilizando un SELECT COUNT(*). Si se detecta un duplicado, el

sistema devuelve inmediatamente un error y no procesa la solicitud. Cuando todas las
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validaciones se cumplen, se ejecuta la instruccion INSERT INTO documentacion con

todos los campos proporcionados por el formulario.

Recibe el documentacionld recién generado ($conn->insert_id), que utilizara para las
asignaciones. El script recorre el array de ids de participantes que recibe, creando en la
tabla asignacion_actividad un registro por cada profesor/es seleccionado(s) en el que se
relacionan los campos profesores idprofesores y documentacion iddocumentacion, la
relacion muchos a muchos entre profesores y carpetas. Finalmente, se debe de devolver
un JSON con success=true y un mensaje de confirmacion, o success=false y el error

ocurrido en caso de que algo falle en el proceso.

4.4.3.3.4 Funcion Subir Documento (subir_documento.php)

PLOAD_ERR_OK) {
valido"
“name"], PATHINFO_EXTENSION));

if ($extension !== "
echo json_encode

unigid() .
adNombre/™ ;

if (lis_dir($r
mkdir($rut;

» $rutaDestino . $nombreU

e/$nombreUnico”;

Ilustracion 28 Funcion Subir Documento

Este script gestiona la carga de archivos PDF por parte de los profesores,
verificando formato y tamafio, creando la estructura de directorios sobre la marcha y
actualizando el estado del documento en la base de datos. Lo primero es verificar que
$ FILES["archivo"] esté definido y que error ssca UPLOAD_ ERR OK, lo que asegura
que el archivo se recibid correctamente desde el formulario multipart del frontend. Luego
se extrae la extension con pathinfo() y se convierte en minusculas con strtolower() para

compararla con "pdf" y rechazar cualquier archivo que no posea dicha extension (jpg,
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docx, txt, etc.). La comprobacion de tamano usa $archivo["size"] con 5 * 1024 * 1024 (5

MB) para prevenir sobrecargar el servidor con archivos muy grandes.

El script genera un nombre Unico concatenando uniqid() al nombre original del
archivo para evitar sobrescribir archivos existentes. Ademas, crea la ruta destino en
backend/SIDULEAM/{periodoNombre}/{actividadNombre}/, obteniendo esta
informacion dindmicamente de la base de datos. Si la carpeta no existe, se crea
recursivamente con mkdir($rutaDestino, 0777, true) para establecer permisos completos.
Luego se llama a move uploaded file() para mover el archivo de su ubicacién temporal
a la final. Finalmente, se actualiza la tabla documento o documento 2 via UPDATE,
cambiando el docu estado a EN_ESPERA y se guarda la ruta relativa del archivo en

docu_url.

4.4.3.3.5 Aprobar Documento (aprobar_documento.php)

include(

$data = json_decode(file get
$idDocumento = $data[

$tipo = $da

$aprobadorId = $dat

$conn = ( c ion())->getConnection();

$tabla = ($tipo == 1) ? "documento” : "dc

$stmt = $conn->prepare(” abl

$stmt->bind_param(“ii”, $aprobadorId, $idDocumento);

if ($stmt->execute()) {
json_encode(
1= 1
eche json_encode([”

llustracion 29 Funcion Aprobar Documento

Este script controla la aprobacion de documentos subidos por los profesores,
cambiando su estado de EN ESPERA a APROBADO y guardando los metadatos
correspondientes al proceso de revision. La peticion se hace via POST en JSON con los
parametros idDocumento, tipo (1 para la tabla documento, 2 para documento 2) y
aprobadorld, que es el profesor coordinador o el administrador que aprueba. Lo primero
es definir de forma dinamica la tabla a actualizar con la condicion ternaria ($tipo == 1) ?
"documento" : "documento 2", para que el mismo script sirva para los dos tipos de
documentos sin duplicar codigo. Luego, se realiza una consulta UPDATE preparada en
la tabla elegida, cambiando el campo docu estado a "APROBADO" vy

docu_fecha revision a NOW(), que guarda el timestamp preciso de la aprobacion.
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También se guarda el ID del aprobador en el campo profesor revisor id, para
llevar un registro de quién aprobd cada documento. $consulta->bind param("ii",
$aprobadorld, $idDocumento); // Enlaza los parametros como enteros para evitar
inyeccion SQL. Si execute() devuelve true, el documento se aprueba y el sistema devuelve
success=true para que el frontend muestre un mensaje de confirmacion y redirija. En caso
de error, se devuelve success=false y un mensaje de error para que el usuario pueda

intentarlo de nuevo o ponerse en contacto con el soporte.

4.4.3.3.6 Gestionar Periodos Académicos (crear_periodo.php)

$nombrePeriodo = "%anic(%fase)";

nn->prepare( COUNT(*)

_param("z", %nombrePeriocdo);

F ($activa == 1) {
$conn->query(”

{ e
"

$stmt = $conn->prepare

|H

, Pactiva, $mostrar);

lustracion 30 Funcion Gestionar Periodos Académicos

Este script permite crear nuevos periodos académicos mediante la concatenacion

del afo y la fase en el formato estandar AAAA(F). Se reciben desde el frontend los valores
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correspondientes al afio (validado en cuatro digitos), la fase (1 o 2), el estado activa (0 o
1) y mostrar (0 o 1) a través de una solicitud POST en formato JSON. El primer paso
consiste en unir las variables para generar el nombre del periodo, por ejemplo “2026(1)”

nn

0 “2025(2)”, eliminando espacios adicionales con la funcion replace(/\s+/g, "") para
mantener la consistencia. Posteriormente, se realiza una validacién de duplicados con la
instruccion SELECT COUNT()*, con el fin de verificar si ya existe un periodo con el
mismo nombre en la tabla periodos. En caso de coincidencia, se retorna un error y se

detiene la solicitud.

La logica de activacion sigue la siguiente regla: si el nuevo periodo esta activo
($activa == 1), se realiza un UPDATE periodos SET per activa = 0 sin WHERE,
desactivando todos los periodos anteriores y asegurando que solo uno esté activo en el
sistema. Finalmente, se guarda el nuevo registro en la tabla periodos con INSERT INTO,
en los campos per nombre, per activa y per mostrar. Si la operacion tiene éxito, se
devuelve success=true. Esta logica garantiza la integridad referencial en toda la
aplicacion, ya que los demas modulos (como crear carpetas) siempre consultan el periodo

con per_activa=1 para ligar la documentacion al periodo correcto.

81



4.4.3.3.7 Hook de Inactividad (uselnactivityLogout.js)

import {
import {
import {
1 5:| Hl

rigate = useNavigate()
let inactivityTimer;

navigate(
1, timeoutMinu

rent, resetTimer);

resetTimer(); f/ Iniciar contador

return ()
clearTim activityTimer);
events.forEach(
window . remov

llustracion 31 Funcion Hook de Inactividad

Este hook personalizado de React implementa un mecanismo de seguridad que
detecta la inactividad del usuario y cierra automaticamente la sesion después de un
periodo determinado sin interaccion. Se recibe como pardmetro el valor de
timeoutMinutes, el cual tiene un valor predeterminado de 15, permitiendo asi la
configuracion del tiempo de espera de acuerdo con los requisitos de seguridad de la
institucion. Declare una variable denominada inactivityTimer para almacenar la
referencia del temporizador. A continuacion, defina la funcion resetTimer, la cual debe
eliminar cualquier temporizador previo utilizando clearTimeout(). Posteriormente,
establezca un nuevo temporizador con setTimeout() que ejecutard la funcién logout()
después del tiempo especificado, el cual debe ser convertido a milisegundos mediante la

multiplicacion por 60 * 1000.

La limpieza de useEffect ejecuta clearTimeout() y elimina todos los oyentes con

removeEventListener() cuando se desmonta el componente, liberando recursos y evitando
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fugas de memoria. Este hook se importa en ProtectedRoute.jsx y se ejecuta

automaticamente en todas las rutas protegidas, garantizando que los usuarios inactivos no

tengan sesiones abiertas indefinidamente.

4.4.4 Fase IV - Verificacion y Pruebas del Sistema

4.4.4.1 Pruebas de Datos en Caja Negra

4.4.4.1.1 Formulario de Iniciar Sesion

usuariol<br>Contrasefa:

redirige a /inicio con rol

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Usuario: Autenticacion exitosa, Sesion iniciada
admin<br>Contrasena: redirige a /inicio con rol correctamente, menu
admin123 Administrador completo visible
Usuario: Autenticacion exitosa,

Sesion iniciada, menu

limitado visible

noexiste<br>Contrasena;:

123456

Mensaje de error "Usuario

no encontrado”

user123 Usuario Estandar
Usuario:
‘ Mensaje de error Error mostrado debajo del
admin<br>Contrasefia: _ .
) "Contrasefia incorrecta" formulario
Incorrecta
Usuario:

Error de autenticacion

mostrado

Usuario:
(vacio)<br>Contrasefia:

(vacio)

Validacion frontend

impide envio

Formulario no se envia,

campos requeridos

Usuario:
admin<br>Contraseiia:
admin123<br>Presionar

Enter

Autenticacion sin hacer

clic en boton

Login ejecutado

correctamente

Tabla 14 Prueba de datos caja negra: (Formulario de Iniciar Sesion)

4.4.4.1.2 Formulario de Crear Carpeta

"Tutorias Primer

activo

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Modo: Carpeta creada Registro insertado en
ACTIVIDAD<br>Tema: | exitosamente en periodo documentacion,

asignaciones creadas
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Entrada

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Parcial"<br>Fecha Inicio:
2026-01-06<br>Fecha
Cierre: 2026-01-
20<br>Participantes: 3

seleccionados

Tema duplicado: "Tutorias

Primer Parcial"

Error: "Carpeta ya existe"

Validacion backend

rechaza duplicado

Fecha Cierre anterior a

Fecha Inicio

Error de validaciéon de

fechas

Frontend impide guardar,

mensaje mostrado

Sin participantes

seleccionados

Error: "Debe seleccionar al

menos un participante”

Validacion frontend

bloquea guardado

Campos obligatorios

vacios

Campos marcados en rojo,

error mostrado

Validacion impide envio al

backend

Tabla 15 Prueba de datos caja negra (Formulario de Crear Carpeta)

4.4.4.1.3 Subir Documento PDF

Resultado
Entrada Resultado Obtenido

Esperado
Archivo: Archivo subido,

_ Documento guardado en
syllabus.pdf (1.2 | estado cambia a ) o
backend/SIDULEAM/{periodo}/{actividad}/
MB) EN_ESPERA
Archivo: Rechazo: "Solo
documento.jpg se permiten Error mostrado, archivo no procesado
(0.5 MB) archivos PDF"
Archivo: Rechazo:
grande.pdf (8 "Archivo excede | Validacion backend rechaza archivo
MB) SMB"
Sin seleccionar Boton o
. . Frontend impide envio

archivo deshabilitado

Archivo
Archivo valido reemplaza .

' _ Documento sobrescrito correctamente

duplicado anterior, estado

resetea

Tabla 16 Prueba de datos caja negra (Subir Documento PDF)
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4.4.4.1.4 Aprobar/Rechazar Documento

Entrada

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Accion: Aprobar<br>ID

Documento: 1

Estado cambia a
APROBADO, fecha de

revision registrada

Documento aprobado,

revisor guardado

Accion:
Rechazar<br>Comentario:

"Falta firma"

Estado cambia a
RECHAZADO,

comentario guardado

Documento rechazado con

motivo visible

Accion:
Rechazar<br>Comentario:

(vacio)

Error: Campo obligatorio

Frontend obliga ingresar

comentario

Aprobar documento ya

aprobado

Sin cambios, operacion

idempotente

Estado permanece

APROBADO

Tabla 17 Prueba de datos caja negra (Aprobar/Rechazar Documento)

4.4.4.1.5 Gestionar Periodos Académicos

Resultado Resultado
Entrada

Esperado Obtenido
Afo: 2026<br>Fase: Periodo 2026(1) creado Registro insertado en tabla
1<br>Activa: NO exitosamente periodos

Ano: 2025<br>Fase: 2
(duplicado)

Error: "Periodo ya existe"

Validacion backend

impide duplicado

Activar periodo 2026(1)

Periodo activado, 2025(2)

desactivado

Solo un periodo activo en

sistema

Editar nombre: 2025(2) —
2025-SEGUNDO

Nombre actualizado

correctamente

Campo per_nombre

modificado

Terminar periodo 2025(1)

per_mostrar = 0, oculto en

listados

Periodo finalizado, no

visible

Tabla 18 Prueba de datos caja negra (Gestionar Periodos Académicos)

4.4.4.1.6 Consultar Historial de Documentos

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Filtro Mes: Tabla filtrada

_ Documentos aprobados de
Enero<br>Filtro correctamente muestra

Actividad: Tutorias

Enero en Tutorias

resultados
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Entrada

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Filtro sin coincidencias

Mensaje: "No hay
documentos con los filtros

seleccionados"

Mensaje informativo

mostrado

documento ID=5

Boton Descargar en

Abre PDF en nueva

pestafia del navegador

Archivo visualizado

correctamente

Sin filtros aplicados

usuario

Muestra todos los

documentos aprobados del

Lista completa desplegada

Tabla 19 Prueba de datos caja negra (Consultar Historial de Documentos)

4.4.4.2 Pruebas de Datos Caja Blanca

4.4.4.2.1 Formulario de Iniciar Sesion

Nombre Objeto

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Iniciar sesion

Verifica los datos

en la base de datos.

Se verifican
correctamente los

datos del usuario.

Proceso correcto

Iniciar sesion

Traslada los datos
del usuario hacia el

cliente.

Se obtiene
correctamente los

datos del usuario.

Proceso correcto

Iniciar sesion

Abre la interfaz del
sistema web lista

para navegar.

Interfaz de la
aplicacion web lista

para navegar.

Proceso correcto

Tabla 20 Prueba de datos caja blanca (Formulario de Iniciar Sesion)

4.4.4.2.2 Funcion crear carpeta

verificar si ya existe

rechaza carpetas

Nombre Objeto Accion esperada Accion obtenida Observacion
Consulta SELECT
Retorna
' para obtener el
Obtener periodo . correctamente el
. periodo con . Proceso correcto
activo ' ID del periodo
per_activa=1 de la .
_ activo actual.
tabla periodos.
Ejecuta SELECT Valida
Validar duplicados | COUNT(*) para correctamente y Proceso correcto
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Nombre Objeto

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

una carpeta con el
mismo tema en el

periodo activo.

duplicadas

retornando error.

Insertar carpeta

Ejecuta INSERT
INTO
documentacion con
los datos del
formulario

validados.

Registro insertado
exitosamente,
retorna
documentacionld

generado.

Proceso correcto

Asignar

participantes

Itera el array de
participantesIds y
ejecuta INSERT
INTO

asignacion_actividad

por cada uno.

Crea correctamente
todas las
asignaciones entre
profesores y

carpeta.

Proceso correcto

4.4.4.2.3 Funcion subir documento

Tabla 21 Prueba de datos caja blanca (Funcion crear _carpeta.php)

Nombre Observacio
Accion esperada Accion obtenida
Objeto n
Verifica que
Validar
_ $_FILES["archivo" | Valida correctamente la existencia | Proceso
archivo ) . ) .
o ] estédefinido y sin | del archivo subido. correcto
recibido
errores.
Compara la
Validar extension del
. Rechaza archivos con extensiones | Proceso
extension | archivo contra
diferentes a PDF. correcto
PDF "pdf" usando
strtolower.
Compara
Validar . ‘ ‘
$archivo["size"] Rechaza archivos que excedan Proceso
tamafo
contra $maxSize SMB retornando error. correcto
maximo
(5MB en bytes).
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Nombre N . . Observacio
Accion esperada Accion obtenida
Objeto n
Verifica si existe la
o Estructura de carpetas
Crear ruta con is_dir() y ) o Proceso
. . SIDULEAM/{periodo}/{actividad
directorio | crea estructura con correcto
' ' }/ creada correctamente.
mkdir recursivo.
Ejecuta
move uploaded fil . . .
Mover Archivo movido exitosamente al Proceso
. e desde tmp name ' ' .
archivo ‘ _ directorio correspondiente. correcto
hacia la ruta destino
con nombre Unico.
Ejecuta UPDATE
en tabla documento
Actualiza | o documento 2 Estado actualizado correctamente Proceso
r estado cambiando en base de datos. correcto
docu_estado a
EN_ESPERA.
Tabla 22 Prueba de datos caja blanca (Funcion subir_documento.php)
4.4.4.2.4 Funcion aprobar documento
Nombre Objeto Accion esperada Accion obtenida Observacion
Evalua condicion Selecciona
‘ ternaria ($tipo == 1) | correctamente la
Determinar tabla ) Proceso correcto
? "documento" : tabla segun tipo
"documento_ 2". recibido.
Ejecuta UPDATE
o Estado del
dindmico en la tabla
‘ . | documento
Actualizar estado | determinada, cambia ] Proceso correcto
actualizado
docu_estado a .
exitosamente.
APROBADO.
) Fecha y hora de
Asigna o
. . revision
Registrar fecha docu_fecha revision Proceso correcto
almacenada
=NOW() para
correctamente.
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Nombre Objeto

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

timestamp de

Registrar revisor

aprobacion.
Asigna
.| ID del profesor
profesor_revisor id
aprobador

con el parametro
$aprobadorld

recibido.

guardado en base

de datos.

Proceso correcto

Tabla 23 Prueba de datos caja blanca (Funcion aprobar_documento.php)

4.4.4.2.5 Funcion rechazar documento

Nombre Objeto

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Validar comentario

Verifica que el
campo comentario
no esté vacio desde
frontend con

prompt.

Validacion
frontend obliga
ingresar motivo del

rechazo.

Proceso correcto

Determinar tabla

Evalua condicion
ternaria segun tipo

de documento

Tabla correcta

seleccionada para

Proceso correcto

Actualizar estado

N UPDATE.
recibido.
Ejecuta UPDATE | Estado del
cambiando documento

docu_estado a

actualizado en base

Proceso correcto

motivo de rechazo.

notificar al usuario.

RECHAZADO. de datos.
Asigna Comentario
Guardar docu_comentario almacenado
. Proceso correcto
comentario con el texto del correctamente para

Tabla 24 Prueba de datos caja blanca (Funcion rechazar documento.php)

4.4.4.2.6 Funcion Crear Periodo en Cambiar Periodo

Nombre Objeto

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Generar nombre

periodo

Concatena

variables $anio y

Nombre generado

correctamente

Proceso correcto
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Nombre Objeto Accion esperada Accion obtenida Observacion
$fase en formato segun valores
"AAAA(F)". ingresados.
Ejecuta SELECT Validacion de
' ‘ COUNT(*) en duplicados
Verificar duplicado ‘ ‘ Proceso correcto
tabla periodos con | funciona
per_ nombre = ?. correctamente.
Si $activa == 1, Solo un periodo
Desactivar otros ejecuta UPDATE queda activo,
] ) ] Proceso correcto
periodos periodos SET demads desactivados
per_activa = 0. automaticamente.
Ejecuta INSERT .
. Registro del nuevo
Insertar nuevo INTO periodos con ]
. ‘ periodo creado Proceso correcto
periodo nombre, per_activa _
exitosamente.
y per_mostrar.

Tabla 25 Prueba de datos caja blanca (Funcion crearPeriodo() en CambiarPeriodo.js)

4.4.4.2.7 Hook uselnactivityLogout()

Nombre Objeto | Accion esperada Accion obtenida | Observacion
Ejecuta Cuatro listeners
_ window.addEventListener | registrados
Registrar
_ para eventos mousedown, | correctamente al | Proceso correcto
listeners
keydown, scroll, montar
touchstart. componente.
' _ Timer reiniciado
o Funcion resetTimer() )
Reiniciar . ) exitosamente con
_ ejecuta clearTimeout y ' _ Proceso correcto
temporizador ‘ cada interaccion
crea nuevo setTimeout. )
del usuario.
setTimeout ejecuta Sesion cerrada
Cerrar sesion logout() tras 15 minutos automaticamente
) ] ) Proceso correcto
automatica (900000 ms) sin y usuario
actividad. redirigido a login.
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Nombre Objeto | Accion esperada Accion obtenida | Observacion

Memoria liberada
useEffect retorna funcion
S _ correctamente al
Limpiar listeners | cleanup que ejecuta Proceso correcto
) desmontar
removeEventListener.
componente.

Tabla 26 Prueba de datos caja blanca: Hook uselnactivityLogout()
4.4.5 Fase V - Implementacion

4.4.5.1 Introduccion al sistema implementado

Ki0hosting

LOGIN TG CONTINUE

Email Address

Password

Remember me

[lustracion 32 Acceso al Panel de Control de x10hosting

El primer paso consiste en obtener el servicio de hosting donde se alojara la
aplicacion web. En este caso se empleara x10hosting, una plataforma que brinda
alojamiento gratuito para proyectos en linea. Para acceder es necesario crear una cuenta
en el sitio oficial, registrandose con un correo electronico valido y luego iniciar sesion
con las credenciales generadas (correo y contrasefia). Se ofrece ademas la opcion de
marcar “Recordarme” para facilitar futuros accesos, junto con un sistema de verificacion

CAPTCHA que asegura la proteccion del inicio de sesion.
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Control Panel

Navigation

Databases

Databases List

up
Subdomain Management

& ON:

Create Database

Server Details

llustracion 33 Creacion de Base de Datos en cPanel

Una vez dentro del panel de control, se procede a crear la base de datos MySQL
requerida por el sistema. En la seccion “Bases de datos” del cPanel se muestra un listado
de las ya existentes y se ofrece la opcion “Crear base de datos”. Esta herramienta permite
asignar el nombre de la base, generar usuarios especificos con sus credenciales y
administrar los permisos de acceso necesarios para asegurar el correcto funcionamiento

del sistema.

Pf?.D B 7 Servidor DA PMA Signn 1306 » i Base de datos: wywimb_ siduleamdb » [ Tabla: actividad

s Examiner 4 Estucwrs ] SOL A Buscar B insensr & Exponar ) imponar J Opemaciones 3 Dispaiadoses
Roclents | Favoriias
v Mostrando filas 0 - 24 (total de 26, La consulta tardd 0.0004 sagundos )

-1 Information_schema SELECT = FROM * actividad
=1 wywimony_siduleamad
4 Nusva Perfilando | Editar en linsa | [ Editar ]| Expicar SL ] | Grear cadigo PHP | [ Actuakzar
e actvidad

. asignacion
% . asignacion_sctividad
4. asignanuras Gpcisnes exta

torias da Thulacion

d Clases

24 Pasticipante Tilulacion

1lustracion 34 Importacion de Estructura en phpMyAdmin

PhpMyAdmin permite cargar la estructura y los datos de una base de datos
previamente creada en otro servidor o entorno (por ejemplo, un WAMP local) para poder

trabajar con ella. Mediante la interfaz de importacion se sube el archivo SQL exportado,
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transfiriendo de esta manera todas las tablas, relaciones y datos del SIDULEAM al

servidor de produccion.

Control Panel
Navigation

Your Account

Domain Setup

Messages

llustracion 35 Verificacion de Tablas y Estructura
En phpMyAdmin es posible visualizar la lista completa de las tablas que
conforman la base de datos, entre ellas profesores, actividades, documentacion,
participacion y periodos, entre otras. Alli se aprecia tanto la estructura como los datos y
las relaciones previamente definidas. Cabe sefialar que, en caso de no importar la base ya
existente, se dispone de la opcion de crearla desde cero utilizando las herramientas de

gestion de consultas o mediante la propia interfaz grafica de phpMyAdmin.

© Core FTP LE - siduleam.elementhe.com:21 - o X
File View Sites Manage Help

F RO E | = gl eRrE @ @dhE @?

200 TYPE iz now ASCI
W

e Mod (195, 3151.13.138,52)
.php

16113, port 35360

Bx & [ o o - -

= j femert com i =
Size | Date ~ | Fiename Size | Date Pemissions

10721725 1021 o>

01/20/26 0841

1217725 1138 gt 01721726 1654

1217725 1159 backup 01721726 1655

1021725 1020 dlass 01/21/26 1655

10/21/25 1020 SIDULEAM 01/21/26 1656

01/21/2 1656 drwersx
2KB 01/21/26 1656
2KB 01/21/26 1656
1,022 01/21/26 1658
2KB 01/21/26 1656

48KB D1/02/24 1106
197KB 12/31/10 0940
28KB D1/02/24 1057
810 06/17/21 1648
742 09/21/15 1830

424 01721726 1658
2KB 01/21/26 1656

Host Destination Bytes Size Rate Type Status Source
2950 2950 Upload Success  Cwamp64\www\backend \asignar_act
1 1.0 Upload Sucosss G wamp64\www'backend\comi_pendi
2281 221 Upload Success C\wampB4\wiw\backend \comi_pendi
424 4 Upload Success  CwampB4\www\backend \confia _nta
2630 2630 Upload Sucosss G wamp64\wwwbackend\orear_activi
= 233 Upload Xeing  CwampB4lwww'backend\crear_carp.
2247 Upload Pendng  CwampBd\www\backend\crear_perio
1351 Upload Pendng  C:'wamp64\www\backend\descargar.
6990 Upload Pendng  C'wampB&\wwwibackend\documerto
3549 Upload Pendng  CwampB4\www\backend\documertto
Uplozding Ci\wamp6a\wwwibackend\crear_carpeta php 39items - 156 KB i h

llustracion 36 Transferencia de Archivos mediante FTP
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Para la carga de los archivos del sistema no se utilizard tinicamente la interfaz
convencional del panel de control, sino que se empleara el programa Core FTP LE, el
cual permite establecer conexion mediante las credenciales del hosting y visualizar una
interfaz que refleja el contenido de los directorios del servidor. De esta manera se facilita
la transferencia masiva de los archivos del frontend (carpeta build) y del backend
(archivos PHP) hacia el directorio public html del servidor, asegurando la correcta

disponibilidad de todos los recursos necesarios.

G ol @ ¢
INICIO CERRAR SESION

BIENVENIDO ALEX BLADIMIR MORA MARCILLO

PERIODO ACTUAL - 2025(2)

SELECCIONAR ACTIVIDAD

PENDIENTES EN ESPERA DOCUMENTOS RECHAZADOS

HISTORIAL DOCUMENTOS DOCUMENTOS POR PERIODO

CREAR CARPETAS CARPETAS EXISTENTES

Copyright © 2025, Todo

llustracion 37 Aplicacion en Funcionamiento

Al completar de forma exhaustiva cada uno de los pasos descritos, se puede
acceder y visualizar la aplicacion web disponible en https://siduleam.elementfx.com/. La
primera pantalla corresponde al inicio de sesion y, una vez realizada la autenticacion, se
muestra la pagina principal con el menu que incluye las opciones: Pendientes en espera,
Documentos rechazados, Historial de documentos, Documentos por periodo, Creacion de
carpetas y Carpetas existentes. El sistema se encuentra plenamente operativo y conectado
a la base de datos MySQL del servidor, garantizando la correcta gestion de la

informacion.
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Capitulo V

5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

La valoracién de los resultados se realizard mediante una simulacion de los
procesos realizados por el personal docente y administrativo con la finalidad de evaluar
el rendimiento del Sistema de Gestion Documental SIDULEAM. La evaluacion permitira
comprobar el impacto que tiene la implementacion del sistema para la mejora en los
registros, reduccion del tiempo de espera en la gestion de documentos, y la optimizacion
del flujo de trabajo en las comisiones académicas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi extension El Carmen.

Para la obtencion de los resultados se implemento el sistema web SIDULEAM
que permite la gestion documental centralizada, incluyendo funcionalidades como:
creacion y gestion de carpetas por comision y periodo académico, seguimiento del estado
de documentos (pendientes, en revision, aprobados, rechazados), sistema de
notificaciones en tiempo real, gestion de recordatorios automaticos, y generacion de

reportes.

5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificacion del monitoreo

Elemento de monitoreo Método a aplicarse Resultado esperado

Los documentos se | Se crearan carpetas | Se visualizan las carpetas
solicitan ~y  gestionan | digitales por  periodo | organizadas por comision y
manualmente mediante | académico y los docentes | periodo, con seguimiento
correos  electronicos y | subirdn la documentacion a | en tiempo real del estado de

entregas fisicas. través del sistema. cada documento.

La informacion se maneja | El sistema | Se crean alertas en tiempo
de forma manual y las | automaticamente procesa | real con recordatorios
alertas correo electronico. | los documentos y muestra | automaticos antes de la
con badges la cantidad de | fecha limite.

pendientes y rechazados.

La revision y aprobacion | Los documentos se revisan | Los ~ documentos  son

requiere encuentros | dentro del sistema con | revisados de  manera
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Elemento de monitoreo

Método a aplicarse

Resultado esperado

manualmente consultando

archivos fisicos y correos.

automaticamente reportes
por periodo, comision y

estado de documentos.

presenciales y  varias | opciones de  aprobar, | asincrona con historial
iteraciones para completar | rechazar 0 solicitar | completo de cambios y
el proceso. revision. estados.

Los reportes se generan | El sistema genera | Se  obtienen  reportes

estadisticos en tiempo real

con filtros personalizables.

Tabla 27 Monitoreo y Resultados

5.2.2 Comparativa de procesos evaluados

Se realiz6 la simulacion de cuatro procesos principales de gestion documental,

midiendo el tiempo de ejecucidon tanto en el método manual como en el sistema

SIDULEAM, considerando un periodo académico con 25 docentes participantes.

Proceso 1: Solicitud de documentos

Manual: Redaccion de correos, busqueda de contactos y confirmaciones
telefonicas requieren 1 hora.

SIDULEAM: Creacion de carpeta digital con notificaciones automaticas a
todos los participantes en 1 minuto 45 segundos.

Reduccion: 97.08% - Ahorro de 58 minutos 15 segundos

Proceso 2: Seguimiento de documentos pendientes

Manual: Revision de correos, creacion de listas en Excel, descargas y
recordatorios telefonicos requieren 1 hora 45 minutos por seguimiento,
multiplicado por 3 seguimientos semanales = 5 horas 15 minutos semanales.
SIDULEAM: Consulta en tiempo real mediante badges de notificacioén en 35
segundos, con recordatorios automaticos sin intervencion manual.

Reduccion: 99.44% - Ahorro de 5 horas 13 minutos semanales

Proceso 3: Revision y retroalimentacion de documentos

Manual: Revision de 25 documentos con 3 ciclos de correccion (apertura de
archivos, anotacion de observaciones, redaccion de correos individuales)

requiere 7 horas 30 minutos.
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e SIDULEAM: Revision con comentarios especificos dentro del sistema,
notificacion automatica al docente, requiere 3 horas para el mismo volumen.

e Reduccion: 60% - Ahorro de 4 horas 30 minutos
Proceso 4: Generacion de reportes estadisticos

e Manual: Busqueda en correos, conteo manual, formateo en Excel y
generacion de graficos requiere 2 horas 10 minutos por reporte, equivalente a
8 horas 40 minutos por periodo académico (4 reportes).

e SIDULEAM: Consultas en tiempo real con filtros automatizados en 50
segundos por reporte, equivalente a 3 minutos 20 segundos por periodo
académico.

e Reduccion: 99.36% - Ahorro de 8 horas 36 minutos 40 segundos

5.3 Interpretacion objetiva

Proceso Tiempo Manual | Tiempo SIDULEAM | Reduccion | Ahorro
Solicitud de

01:00:00 00:01:45 97.08% 00:58:15
documentos

Seguimiento
de pendientes
(3

veces/semana)

05:15:00 00:01:45 99.44% 05:13:15

Revision de
documentos

(25 docs, 3

07:30:00 03:00:00 60.00% 04:30:00

ciclos)

Generacion de
reportes (4 al 08:40:00 00:03:20 99.36% 08:36:40
periodo)

TOTAL POR
PERIODO 22:25:00 03:06:50 86.15% 19:18:10
ACADEMICO

Tabla 28 Comparativa general de tiempos de ejecucion
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5.3.1 Beneficios adicionales identificados

Ademas de la reduccion del 86.15% en tiempos de ejecucion, el sistema

SIDULEAM proporciona:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Trazabilidad completa: Historial de estados, comentarios y revisiones para
auditorias.

Reduccion de errores: Validacion automatica y organizacion estructurada
por carpetas.

Transparencia: Consulta en tiempo real del estado de documentos sin
llamadas ni correos.

Escalabilidad: Gestion de multiples comisiones simultdneamente sin
incremento en tiempos.

Disponibilidad 24/7: Acceso al sistema en cualquier momento, no limitado al
horario administrativo.

Notificaciones proactivas: Badges de alerta inmediata sobre documentos
pendientes o rechazados.

Reduccion de reuniones: Revision asincrona elimina reuniones presenciales

para retroalimentacion.

Con la obtencion de los resultados en este capitulo se comprobé mediante

simulacion que el sistema SIDULEAM logra una reduccion del 86.15% en el tiempo total

de gestion documental por periodo académico, equivalente a un ahorro de 19 horas 18

minutos que pueden ser redirigidas a actividades académicas de mayor valor.

En conclusion, SIDULEAM es una aplicacion informatica para actualizar la forma

en que se gestionan los documentos en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

extension El Carmen. La implementacion ha generado resultados favorables

cuantitativamente (reduccion de tiempo en un 86.15%) y cualitativamente (mejorando la

calidad del servicio y la satisfaccion del usuario). La simulacion realizada con veinticinco

docentes, mas los procesos eficientes que realizan las comisiones académicas, demuestran

que el sistema reduce significativamente la carga administrativa, con lo cual el personal

se puede abocar a las funciones académicas que realmente importan.
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Capitulo VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La investigacion diagnosticod que la gestion documental en la ULEAM Extension
El Carmen operaba bajo una estructura fragmentada, caracterizada por sistemas aislados
y vulnerabilidades en la integridad de los datos. El contraste entre la situacion detectada
y el marco tedrico definido permitié fundamentar un sistema orientado a procesos
académicos, identificando la automatizacion y el control de acceso como los pilares

técnicos necesarios para mitigar riesgos de pérdida de informacion.

Tras definir la poblacion y muestra de estudio, el levantamiento de datos técnicos
y administrativos facilité el disefio de un prototipo funcional del Sistema de Informacion
Documental (SID). El desarrollo se centro en la jerarquizacion de carpetas por comisiones
y la gestion de periodos académicos. Las pruebas de funcionamiento confirmaron la
capacidad del sistema para recuperar informacion en tiempo real y gestionar el ciclo de

vida documental desde la carga hasta la aprobacion final.

Al comparar el estado documental previo y posterior a la implementacion, se
determin6 una mejora en los indicadores de eficiencia operativa. Mientras que el modelo
anterior dependia de busquedas manuales y carecia de trazabilidad, el SID estandarizé los
tiempos de respuesta mediante alertas automaticas de fechas limite. Esta transicion de una
gestion manual a una digital redujo la carga administrativa docente y asegurd la

disponibilidad inmediata de evidencias para procesos de acreditacion.

El disefio y desarrollo del SID cumplié con el objetivo de optimizar la gestion
académica en la institucion. La herramienta no solo unificé el almacenamiento de
archivos, sino que fortalecio la infraestructura tecnoldgica de la extension, consolidando
un sistema escalable que garantiza la trazabilidad documental y la eficiencia en la gestion

del conocimiento institucional.
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6.2 Recomendaciones

Se sugiere a las autoridades de la ULEAM Extension El Carmen formalizar el uso
del Sistema de Informacién Documental (SID) como la Unica plataforma oficial para la
recepcion y gestion de documentos académicos. Para garantizar una transicion efectiva,
es necesario cesar el uso de medios dispersos, como correos electronicos o carpetas
personales compartidas, y centralizar toda la actividad en el sistema propuesto.
Asimismo, se debe establecer una politica institucional que regule la obligatoriedad del
cumplimiento de los plazos registrados en el sistema, con el fin de optimizar los tiempos

de respuesta administrativa.

Es imperativo implementar un programa de capacitacion contintia dirigido tanto
al personal docente como al administrativo, enfocado en el manejo integral de las
funcionalidades del sistema. Esta capacitacion no debe limitarse inicamente al aspecto
técnico de cargar o revisar archivos, sino que debe abarcar directrices sobre seguridad de
la informacion, gestion de permisos y la importancia de la organizacion jerarquica de los
documentos. Al capacitar a los usuarios con habilidades digitales precisas, se garantiza el
maximo aprovechamiento de la herramienta y se minimizan errores operativos por

desconocimiento de los procedimientos.

Finalmente, es aconsejable medir periddicamente el desempetio del sistema y el
nivel de satisfaccion de los usuarios, para asi detectar futuras mejoras. Ya que el mundo
tecnologico y las necesidades académicas siempre cambian, se recomienda planear
actualizaciones modulares para poder agregar nuevas funcionalidades, como firma
electronica e interoperabilidad con otras bases de datos de la universidad. El
mantenimiento de un monitoreo constante sobre la seguridad y la capacidad de
almacenamiento garantizard que el sistema continue siendo una herramienta soélida,

confiable y acorde a los estandares de calidad educativa establecidos.
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Anexos

Asignacion de tutor
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ELOY ALFARD DE MANABRI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2025=1 = Notificacion de tutor asignado =
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente v Estudiante
Ulezam

En cumplimiento de lo establecida en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y |as disposicionss estatutarias de |a Uleam, por media de |a
presente se oficializa la direccion y tutara en el desarrollo del Trabajo de
Integracian curricular / Trabajo de Titulacidn del siguiente estudiante:

Toma: SISTEMA DE [MFORMACISY DOCUMENTAL PARA LA SESTIIN ACADEMICA EN LA ULEAM

EXTENSION EL GARMEN
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Carrern: TECHOLOGIAS DF LA INFORMACION 3022 [EL CARMEN)

Pericdo de induccion: Perodo 20251

Sirvasen cumplic con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
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LT et

Farticular que se informa para |os fines consiguientes.

Atentamente,
Comision Académica y Responsable de Titulacian.

Anexo | Documento de asignacion de tutor
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Fotografias

Entrevista dirigida a la secretaria de Comision Académica.
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Anexo 3 Evidencia de aplicacion de la entrevista

’0

e i
QU I A )

Aplicacion de la encuesta dirigida a docentes de la ULEAM, extension E1 Carmen.
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Anexo 4 Evidencia de aplicacion de encuesta
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Formato de la entrevista aplicada
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

EXT. EN EL CARMEN
ENTREVISTA

DIAGNOSTICO DE LA EFICIENCIA Y SEGURIDAD EN LOS PROCESOS DE
GESTION DOCUMENTAL DE LA EXTENSION ULEAM EL CARMEN

Entrevistado:
Recepcion y trazabilidad documental

IV.  ;Qué tipo de dificultades han observado en la recepcion de documentos
académicos por parte de los docentes?
V.  (Existe alguna ruta definida para el envio y almacenamiento de documentacion?
(Coémo la evalta actualmente?
VL. ;Qué consecuencias ha tenido la desorganizacién documental en los procesos de

atencion o respuesta institucional?
Retrasos, repositorios y tiempos de gestion

IlI.  ;Ha sido frecuente que se retrasen entregas por desconocimiento de donde deben
enviarse los documentos?
IV.  (Considera que la ubicacion y accesibilidad de los repositorios digitales esta clara

para todos los docentes?
Alertas y recordatorios institucionales

II. ;Qué tipo de herramienta considera util para facilitar el seguimiento de

documentacion pendiente por parte del cuerpo docente?
Seguridad y control de acceso

IV.  Existe actualmente una administraciéon de permisos que regule quién accede,
edita o elimina documentos académicos?

V.  (Han ocurrido incidentes relacionados con accesos no autorizados o pérdida de
informacion sensible?

VI.  ;Qué nivel de seguridad considera que tiene la documentacion académica

gestionada desde su area?
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Propuesta tecnologica y adopcion institucional

IlI.  ;Cree que la implementacion de un sistema digital centralizado mejoraria los
procesos de gestion documental? ;Por qué?
IV.  ;Qué funcionalidades considera prioritarias en una plataforma digital para el

manejo de documentos académicos?

Anexo 5 Formato de la entrevista

Formato de la encuesta aplicada

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXT. EN EL CARMEN

ENCUESTA
Objetivo

La siguiente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre los procesos
actuales de gestion documental en la Extension Universitaria de la ULEAM en El
Carmen, con el fin de identificar debilidades operativas, tecnoldgicas y de seguridad que

puedan afectar la eficiencia administrativa y el resguardo de la informacion institucional.

Preguntas

11. ;Ha tenido dificultades para acceder a documentos académicos cuando los necesita?
SI
NO
A VECES
12. ;Ha perdido tiempo buscando documentacion por falta de organizacion?
SI
NO
A VECES

13. ;Ha enfrentado retrasos en la entrega de documentos debido a que no puede encontrar
el repositorio donde debe enviarlos?

SI
NO
A VECES

14. ;Como califica la organizacion actual de los documentos académicos?
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BUENA

REGULAR

MALA

. ;Usa recordatorios para no olvidarse entregar los documentos solicitados?
SI

NO

A VECES

. (Le gustaria que existan recordatorios que se encarguen de indicarle cuales documentos
no ha enviado y cuanto tiempo le falta para que se cumple la fecha limite?

SI

NO

. .Ha notado falta de control sobre quién accede a los documentos académicos?
SI

NO

. (El sistema actual protege adecuadamente la informacién confidencial?

SI

NO

. JPuede algin compaiiero de trabajo acceder, editar y eliminar los documentos que
envia?

SI

NO

TAL VEZ

. ¢Le interesaria utilizar una plataforma digital que facilite la gestion documental?
SI

NO

Anexo 6 Formato de la encuesta
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Glosario

Arquitectura de Microservicios: Enfoque tecnolégico mencionado en tu marco teorico

para permitir que los servicios independientes del sistema escalen horizontalmente.

Autenticacion Multifactor: Tecnologia de seguridad citada en tu investigacién como

una herramienta avanzada para proteger el acceso a la informacion académica.

Backend: Parte 16gica del sistema que procesa las solicitudes de los usuarios, como el

filtrado de docentes o la gestion de periodos académicos.

Blockchain: Tecnologia mencionada en tu marco tedérico como una de las innovaciones

que han transformado la seguridad y eficiencia en la gestion de documentos.

Cifrado de Datos: Técnica de seguridad referenciada en tu documento para salvaguardar

la integridad y confidencialidad de los datos académicos.

Ciclo de Vida Documental: Proceso completo de un archivo desde su creacion hasta su

disposicion final, cuya visibilidad es clave para cumplir estandares de calidad.

Codificacién: Fase del desarrollo de la propuesta donde se crean las funciones del

sistema, como la conexion a la base de datos MySQL.

Confidencialidad: Principio de seguridad fundamental en tu gestion documental que

asegura que la informacidn solo sea accesible para usuarios autorizados.

Cuellos de Botella: Obstrucciones en los flujos de trabajo de aprobacion de documentos

que tu sistema busca eliminar mediante la colaboracion en la nube.

Diagrama de Casos de Uso: Herramienta de modelado (UML) utilizada en tu proyecto

para describir las interacciones entre los actores y el sistema.

Escalabilidad Horizontal: Capacidad del sistema para crecer y manejar mas carga de

trabajo mediante la adicion de recursos, facilitada por la arquitectura de microservicios.

Frontend: Interfaz de usuario del sistema (desarrollada en React) donde los docentes y

administradores interactiian con los formularios y menus.

Gestion Documental Centralizada: Modelo propuesto para evitar que los documentos

queden dispersos en correos electronicos o carpetas personales.
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iCloud (Cloud Computing): Plataforma de almacenamiento y procesamiento en la nube

mencionada como base para la colaboracion en tiempo real dentro del sistema.

Inyeccion SQL: Riesgo de seguridad que tu sistema previene mediante el uso de

consultas preparadas (‘bind _param’) en el script de autenticacion.

Integridad de la Informacion: Propiedad que garantiza que los documentos académicos

no han sido alterados ni eliminados de forma accidental o malintencionada.

Interoperabilidad Semantica: Capacidad de los sistemas académicos para intercambiar

datos en tiempo real de manera coherente y transparente.

JSON (JavaScript Object Notation): Formato de intercambio de datos utilizado por tu

sistema para enviar informacion entre el frontend y el backend.

MySQL: Sistema de gestion de base de datos utilizado en tu propuesta para almacenar

registros de profesores, periodos y documentos.

Planificacion Estratégica: Proceso institucional que, junto con la tecnologia, garantiza

el éxito y la mejora continua de la gestion del conocimiento.

Requerimientos No Funcionales: Especificaciones técnicas del sistema relacionadas

con la seguridad, facilidad de uso y tiempos de respuesta.

SIDULEAM: Nombre especifico de la solucion tecnoldgica desarrollada para la

ULEAM Extension El Carmen, orientada a reducir los tiempos de gestion.

Sistema de Informacién Documental (SID): El nicleo de tu propuesta; plataforma

disefiada para optimizar la organizacion, almacenamiento y acceso a archivos digitales.

Trazabilidad Documental: Capacidad del sistema para registrar el historial completo de

estados, comentarios y revisiones de cada documento.

Triangulacion: Método investigativo aplicado en tu capitulo III para contrastar

resultados de encuestas y entrevistas, fortaleciendo tus conclusiones.

UML (Unified Modeling Language): Lenguaje estandar de modelado mencionado para

documentar la arquitectura y procesos de tu software.

Vulnerabilidad de Archivos: Riesgo identificado en el estado actual de la universidad,

donde la falta de control de permisos expone los documentos a manipulacion.
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