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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo realizar una auditoria informatica de
usabilidad a los sistemas de gestion de contenidos (CMS) orientados a revistas cientificas
multidisciplinarias en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension El Carmen, con el fin
de determinar el nivel de usabilidad y establecer criterios para la seleccién de la plataforma mas

adecuada.

La problematica surge debido a que la institucion no cuenta con un analisis comparativo
formal que permita evaluar la facilidad de uso de los CMS utilizados en la gestion editorial
cientifica, lo que puede afectar la eficiencia de los procesos editoriales y la experiencia de los

usuarios.

La metodologia empleada fue de enfoque mixto, utilizando métodos analitico y descriptivo,
con técnicas de observacion directa, encuestas y listas de verificacion aplicadas a una poblacién

conformada por usuarios de los sistemas OJS, WordPress y Drupal.

Como propuesta se desarrollé una auditoria de usabilidad basada en criterios de la norma
ISO 9241 y las heuristicas de Nielsen, permitiendo evaluar la interfaz, navegacion, ejecucién de

tareas, accesibilidad y soporte al usuario.

Los principales resultados evidenciaron diferencias significativas en la usabilidad de los
CMS evaluados, identificandose fortalezas y debilidades en cada plataforma, lo que permitié

establecer un analisis comparativo para apoyar la toma de decisiones institucionales.

Se concluye que la auditoria de usabilidad constituye una herramienta fundamental para
mejorar la gestién editorial cientifica, por lo que se recomienda implementar el modelo de
evaluacién propuesto y considerar los resultados obtenidos para la seleccién o mejora del CMS

institucional.
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Abstract

This research aims to conduct a usability IT audit of content management systems (CMS)
oriented to multidisciplinary scientific journals at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, El
Carmen extension, in order to determine usability levels and establish criteria for selecting the most

appropriate platform.

The problem arises because the institution does not have a formal comparative analysis to
evaluate the usability of CMS used in scientific editorial management, which may affect editorial

efficiency and user experience.

The methodology used was a mixed approach, applying analytical and descriptive methods,
with techniques such as direct observation, surveys, and checklists applied to users of OJS,

WordPress, and Drupal systems.

As a proposal, a usability audit based on ISO 9241 standards and Nielsen heuristics was
developed, allowing evaluation of interface, navigation, task execution, accessibility, and user

support.

The main results showed significant differences in usability among the evaluated CMS,
identifying strengths and weaknesses in each platform, which allowed a comparative analysis to

support institutional decision-making.

It is concluded that usability auditing is a fundamental tool to improve scientific editorial
management, therefore it is recommended to implement the proposed evaluation model and

consider the results obtained for CMS selection or improvement.
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Capitulo |

1 Introduccion

1.1 Introduccién (se redacta al final)

En los ultimos afos, las revistas cientificas en formato digital han adquirido un papel
relevante en la difusion del conocimiento académico, apoyandose principalmente en sistemas
de gestion de contenidos (CMS) que permiten organizar, publicar y acceder a informacion de
manera eficiente. No obstante, el correcto funcionamiento de estas plataformas no solo
depende de sus capacidades técnicas, sino también de la facilidad con la que los usuarios

pueden interactuar con ellas, incluyendo autores, editores, revisores y lectores.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en su extension EI Carmen, emplea un
CMS con la finalidad de gestionar revistas cientificas que abarcan multiples disciplinas, por
ejemplo, Open Journal Systems (OJS). No obstante, a pesar de su gran aceptacién, se han
identificado dificultades relacionadas con la experiencia del usuario, el disefio de navegacion,
la realizacién de algunas funciones, la accesibilidad y el soporte que obtienen los usuarios.

Esto acaba dificultando el flujo laboral editorial.

A partir de esta problematica surge la necesidad de evaluar de forma sistematica la
usabilidad de los sistemas, para lo cual se propone realizar una auditoria informatica que
permita identificar riesgos, conocer sus causas y plantear mejoras que favorezcan una mejor

interaccion entre el usuario y la plataforma. En este marco

Para abordar esta problematica, se propone efectuar una auditoria informatica con el
fin de llevar a cabo un analisis sistematico de la usabilidad de estos sistemas, esta evaluacién
va a permitir reconocer los riesgos, comprender sus origenes y determinar medidas de
optimizacion para mejorar la interaccion entre el sistema y el usuario; en esta direccion, el
estudio presente tiene como objetivo desarrollar y poner en marcha un programa de auditoria
de usabilidad que se basa en principios de mejoramiento continuo y criterios definidos; el
proposito es ayudar a mejorar la calidad y administracion de las revistas cientificas

institucionales.

El Capitulo | expone el planteamiento y formulacién del problema, los objetivos de la
investigacion y su justificacién, proporcionando el marco inicial que sustenta el desarrollo de

los capitulos posteriores y el cumplimiento del objetivo general del estudio.



1.2 Presentacion del tema

En el contexto universitario, la administracion de revistas cientificas multidisciplinarias
exige mas que un medio digital de publicacion. Es fundamental disponer de tecnologias
avanzadas capaces de responder a los criterios esenciales en el ambito académico. Estas
deben aportar soluciones integrales que acomparfen cada etapa editorial, desde la entrega

de manuscritos hasta la difusién de los trabajos terminados.

En el momento de seleccionar un sistema para gestionar contenidos, se encuentran
entre los mas empleados alternativas como OJS, WordPress o Drupal; no obstante, sus
diferencias en términos técnicos y de funcionamiento tienen un impacto directo sobre la
eficacia del trabajo editorial; por esta razén, la resolucion no debe basarse en preferencias

sencillas, sino en un analisis técnico exhaustivo.

El principal reto aparece cuando se trata de analizar diversas dimensiones que son
esenciales para el éxito de una revista cientifica, la experiencia de usuario personalizada para
autores, revisores por pares y lectores; la interoperabilidad con repositorios y bases de datos
cientificas; el soporte para formatos de cita como APA,; y la capacidad de adaptarse a una
extensa variedad de dispositivos, particularmente teléfonos inteligentes, son algunas de las
cuestiones mas importantes; esto ultimo se debe a las tendencias actuales en el acceso a la

informacion.

Esta investigacion busca realizar un analisis comparativo mediante una auditoria de
la usabilidad de los sistemas de gestion de contenido (CMS) que se utilizan en la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi, especificamente en la extension El Carmen.

Esta investigacion tiene como finalidad realizar una auditoria comparativa enfocada
en la usabilidad de sistema de gestion de contenidos (CMS) que se emplea en la ULEAM,
extension El Carmen. Para alcanzar este objetivo se aplican métodos reconocidos a nivel
internacional, entre ellos pruebas A/B dirigidas a usuarios del ambito académico,
evaluaciones que valoran la accesibilidad y un analisis cuantitativo basado en indicadores

clave de desempefio.

Con los resultados de este estudio se disenara un modelo de seleccion apoyado en
criterios técnico-pedagdgico objetivos, que considere las capacidades tecnolédgicas de las
distintas plataformas y las demandas propias del proceso de edicion cientifica. Este modelo
se orienta principalmente a mejorar la visibilidad y el impacto de las revistas cientificas
multidisciplinarias de la institucion, de manera que la tecnologia implementada sea un factor

que favorezca la comunicacién académica en lugar de representar dificultad.
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1.3 Ubicacién y contextualizacion de la problematica

Dentro de sus metas fundamentales, la ULEAM, una entidad publica fundada en 1985,
busca promover el acceso a la educacion superior, a pesar de que la sede principal se
encuentra en Manta, el Carmen ha implementado programas académicos enfocados sobre

todo en las ciencias agropecuarias, la educacion y las tecnologias de la informacion.

La universidad cuenta con laboratorios de computacion que tienen software y
hardware actualizados, lo cual haria mas facil utilizar un CMS robusto para revistas cientificas;
en este contexto, la licenciatura en Tecnologias de la Informacién se ha constituido como un
elemento esencial para capacitar a profesionales aptos para crear, implementar y gestionar

soluciones tecnoldgicas innovadoras.

Aunque existe una infraestructura visible, aun no se ha llevado a cabo un analisis
técnico de los sistemas CMS que el mercado académico proporciona, esta falta de analisis
es una debilidad al decidir, ya que elegir una plataforma inadecuada puede tener

consecuencias negativas.

No solo la ULEAM presenta esta dificultad; en varias universidades también se
observa la falta de una unidad encargada de valorar tecnologias orientadas a la investigacion.
En este contexto, la investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de auditoria de
usabilidad para paginas web de CMS cientificos, aplicable en instituciones que compartan

necesidades parecidas.

universidad laica eloy alfao de mar QX * Clasificacion v | 3 Todos los filtros b @ 1
‘ o Q Buscar en esta drea MON
Resultados < Compartir et v ) NO BR
Universidad Laica Eloy Alfaro i ©
de Manabi Extension El ® °® univers
dean 4 o
=
El Carmen
. o o Al e

Universidad Laica Eloy Alfaro de Unlver5|d§d Lalca.Eon Alfaro it Lo
Manabi extension “El Carmen" - ® de Manabi Extension El ' Eloy Alfaro de Manat
Campus de Agropecuaria e Carmen

llustracion 1: Croquis de la ULEAM Extension el Carmen.

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacién
¢De qué manera el CMS usable impacta la administracion de una revista cientifica?

¢, Qué parametros de usabilidad se utilizan para elegir el CMS mas adecuado?
3



¢ Qué motivos hacen que algunas plataformas CMS cumplan con los requisitos previos

de la revista?
1.4.2 Génesis del problema

La causa del problema reside en la ausencia de un estudio comparativo de usabilidad
entre los CMS existentes, como OJS, Drupal y WordPress, esto puede conducir a que la
universidad implemente una plataforma poco intuitiva, complicada de mantener o que no se

ajuste a los estandares establecidos para publicaciones cientificas.

1.4.3 Estado actual del problema

Actualmente, no existe un CMS oficialmente adoptado por la ULEAM Extension El
Carmen para la gestion de revistas cientificas, lo que genera incertidumbre sobre cual sistema
garantizara una experiencia Optima para investigadores, editores y lectores. Una mala

eleccion podria afectar la visibilidad, accesibilidad y eficiencia en la gestién editorial.

1.5 Diagrama causa — efecto del problema
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llustracion 2: Diagrama Causa-Efecto

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
Realizar una Auditoria Informatica de usabilidad a CMS orientadas a revistas

cientificas multidisciplinarias en ULEAM extension el Carmen.



1.6.2 Objetivos especificos

e Explicar el problema actual en la administracion de revistas cientificas a través
de un estudio de los CMS empleados en la ULEAM Extensién EI Carmen,
sefialando restricciones de usabilidad que perjudican a los lectores, autores y
editores.

o Establecer criterios sélidos para la evaluacion en la auditoria mediante el
desarrollo de un marco conceptual sobre estandares de usabilidad en CMS
académicos, a partir de la revision de literatura especializada y el analisis de
regulaciones internacionales como la ISO 9241.

e Analizar los CMS disponibles, entre ellos OJS, WordPress y Drupal, a través
de examenes técnicos y la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos,
para poder detectar las fallas en la usabilidad y la compatibilidad con los
procesos editoriales cientificos de la ULEAM.

¢ Crear un modelo de evaluacion de la usabilidad que se ajuste a las demandas
concretas de las revistas institucionales multidisciplinarias, lo cual incluye el
uso de metodologias validadas como los test A/B, asi como encuestas a los
usuarios y el andlisis de métricas relacionadas con el rendimiento.

e Sugerir la plataforma CMS mas apropiada segun las conclusiones de la
auditoria, asegurando que satisfaga los requerimientos técnicos, de
accesibilidad y de experiencia del usuario que exige la comunidad académica
de ULEAM Extension EI Carmen.

1.7 Justificacion

Este estudio estda completamente justificado porque se ocupa de necesidades
urgentes que se han detectado en la administracion de revistas cientificas multidisciplinarias
de la ULEAM Extension El Carmen; en la actualidad, la institucidon se enfrenta a retos
tecnoldgicos especificos: no tiene un CMS que haya sido adoptado oficialmente para sus
publicaciones académicas y tampoco cuenta con un analisis comparativo que valore la
usabilidad de plataformas como OJS, WordPress académico o Drupal, esto provoca
incertidumbre al elegir sistemas y puede perjudicar la eficacia editorial, la visibilidad

institucional y el cumplimiento de los estandares académicos.

El estudio propone realizar una auditoria informatica de usabilidad que, mediante
metodologias validadas (como pruebas A/B con usuarios reales, métricas de rendimiento y

principios establecidos en la norma ISO 9241), permitira:



e Optimizar los procesos editoriales cientificos al identificar y corregir cuellos de
botella en los flujos de trabajo actuales.

e Fortalecer el impacto académico institucional mediante la evaluacion de
compatibilidad con bases de datos cientificas (Latindex, DOAJ) y estandares
de citacion (APA)

¢ Modernizar la infraestructura tecnolégica al determinar el CMS mas adecuado
a las capacidades técnicas y necesidades especificas de la extensién El
Carmen

o Generar un modelo replicable de evaluacién de usabilidad aplicable a otras

instituciones de educacioén superior con desafios similares.

Los beneficios esperados incluyen: reduccion significativa de tiempos y errores en los
procesos editoriales, aumento de la visibilidad y citaciones de las publicaciones
institucionales, mejor experiencia para usuarios (autores, revisores y lectores), y
consolidacién del prestigio académico de la ULEAM en el ambito regional; adicionalmente, el
estudio brindara protocolos estandarizados y capacitacion especializada para el personal

editorial, asegurando la sostenibilidad de los resultados a largo plazo.

Este estudio es importante ya que sugiere soluciones tecnolégicas adaptadas a las
circunstancias de la extensién ElI Carmen, teniendo en cuenta no solo su infraestructura
tecnoldgica, sino también las habilidades digitales de su comunidad y los rasgos especificos
de sus revistas multidisciplinarias, los hallazgos permitiran elegir un CMS que satisfaga de
manera efectiva las necesidades de la institucion, evitando costosas migraciones e instalando

a la ULEAM en el manejo editorial cientifico digital.

1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnolégico
Optimizacién de la comprensiéon con los sistemas cientificos a nivel internacional,
estandarizacion de procedimientos y modernizacién de la infraestructura digital en el ambito

editorial.

Al desarrollar un modelo de evaluacion que posibilite elegir e implementar el Sistema
de Gestion de Contenidos (CMS) mas apropiado para sus revistas cientificas
multidisciplinarias, el presente estudio tendra una notable repercusion tecnoldgica en la

gestion editorial cientifica de la ULEAM Extensién EI Carmen.

El analisis de la usabilidad posibilitara la comparacién de componentes técnicos como

el rendimiento en servidores locales, la adaptaciéon a dispositivos mdéviles (un punto
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importante debido a los modernos patrones de acceso) y la simplicidad para integrarse con
indices cientificos internacionales, este analisis contribuird a modernizar la infraestructura
tecnoldgica editorial, porque posibilitara elegir una plataforma que aproveche al maximo los

recursos de la institucion.

Un impacto destacable sera la sostenibilidad tecnolégica a largo plazo. La solucién

propuesta considerara:
e Compatibilidad con la infraestructura existente en la ULEAM
¢ Requerimientos minimos de mantenimiento
o Capacidad de crecimiento modular
¢ Documentacién técnica adaptada al personal institucional

Esto evitara costosos procesos de migracion futura y garantizara la autonomia

operativa de las revistas.

Finalmente, el modelo de auditoria que se ha creado generara un precedente en el
ambito metodoldgico para la toma de decisiones fundamentada en evidencias tecnologicas
en instituciones educativas superiores con caracteristicas parecidas, fomentando asi la
normalizacion de los estandares de usabilidad para CMS académicos dentro del escenario
ecuatoriano, los hallazgos posibilitaran que la ULEAM ubique sus publicaciones cientificas en

el terreno digital utilizando plataformas con ventajas tecnoldgicas.

1.8.2 Impacto social
Mas valoracién académica a nivel regional, una mejor experiencia para los

investigadores y mayor visibilidad de la produccion cientifica en las instituciones.

La investigacion en curso producira significativos beneficios para la sociedad y la
comunidad académica; para empezar, se facilitara el acceso al saber producido en la ULEAM
Extensiéon El Carmen por medio de una mejora significativa de la visibilidad de la produccion
cientifica institucional, esto beneficiara a los ciudadanos, profesionales y tomadores de
decisiones que se interesen por los progresos cientificos, ademas de a la comunidad

académica tanto nacional como internacional.

Un CMS optimizado generara transformaciones significativas en la experiencia
educativa; para los autores, hara mas facil enviar y seguir sus trabajos; para los revisores,
brindara herramientas que agilicen el proceso de evaluacion; y para los lectores, ofrecera

mejores alternativas de busqueda y acceso a la informacion, la eliminaciéon de barreras
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tecnoldgicas que actualmente obstaculizan la comunicacién cientifica sera posible gracias a
esta mejora integral, lo cual es especialmente provechoso para los investigadores en sus

primeras etapas y para aquellos que trabajan en areas menos tecnificadas.

La ULEAM Extension ElI Carmen, al contar con un sistema de publicacion cientifica
bien organizado y profesional, tendra la oportunidad de convertirse en un referente del saber
en Manabi, lo que tendra una gran repercusion social; este posicionamiento potenciara su
reputacién académica a nivel regional, fomentara la cooperacion con otras entidades,
ampliara las redes de investigacion y mejorara la vision que tiene la ciudadania sobre el nivel

de la produccién académica en el ambito local.

Al contar con un sistema de publicacion cientifica sodlido y profesional, la ULEAM
Extension EI Carmen podra proyectarse como referente en la gestion del conocimiento dentro
de Manabi. Esto contribuira al fortalecimiento del prestigio académico regional, fomentara una
mayor cooperacion interinstitucional, fortalecera las redes de investigacién y permitira que la

sociedad valore mas la calidad de produccién académica local.

1.8.3 Impacto ecolégico
Disminucién de la utilizacion de papel en los procedimientos editoriales a través de la

aplicacion de flujos de trabajo digitales integrales.

La puesta en marcha de un sistema de administracion de revistas cientificas
totalmente digitalizado en la ULEAM Extension El Carmen tendra un efecto ambiental positivo
al suprimir el consumo de papel durante los procedimientos editoriales, se obtendra; a través
de la implementacion de flujos de trabajo digitales completos, que van desde el envio de

manuscritos hasta la publicacion final:

¢ Disminucién de la utilizacion de papel: Al digitalizarse, el ahorro anual de papel sera
de aproximadamente 2.5 toneladas, lo que equivale a no talar alrededor de 50
arboles adultos.

e Disminucion de la huella de carbono: Dado que no se requiere imprimir, transportar
ni almacenar documentos en papel, las emisiones de CO, generadas durante estos
procedimientos disminuiran.

o  Optimizacion de los recursos energéticos: Si se reduce el uso de aparatos de
oficina como fotocopiadoras, impresoras y otros, la energia podra ser utilizada con

mayor eficiencia.



Esta transformacion hacia procesos editoriales sostenibles va a favorecer no
solamente al medio ambiente, sino que ademas fortalecera la responsabilidad de la ULEAM
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial el ODS 12 (Produccion y
Consumo Responsables) y el ODS 13 (Accion por el Clima); asimismo, situara a la
universidad como una institucion vanguardista en la aplicacion de practicas ecoldgicas en el

contexto académico regional.

La transicién a un modelo editorial digital completo demostrara que es posible
combinar excelencia académica con responsabilidad ambiental, sirviendo como ejemplo para

otras instituciones de educacion superior en Ecuador.



Capitulo Il:

2 Marco tedrico de la investigacion (Fundamentacién conceptual)
2.1. Antecedentes histéricos

La presente investigacion sobre la auditoria de usabilidad a CMS orientados a revistas
cientificas multidisciplinarias en la ULEAM Extension EI Carmen no emerge en un vacio
contextual; por el contrario, se inscribe en una trayectoria histérica compleja y multifacética
que ha transformado radicalmente el panorama de la comunicacién académica. Para
comprender a cabalidad la pertinencia y urgencia de este estudio, es imperativo remontarse
a los cambios paradigmaticos que han redefinido la publicacién cientifica en las ultimas
décadas. Inicialmente, como plantean Fyfe et al. (2022), el medio dominante para la difusion
del conocimiento cientifico era la revista impresa, si bien consolidado y prestigioso, adolecia
de inherentes limitaciones geograficas, temporales y de accesibilidad; su distribucién fisica
restringia el alcance global, los tiempos de publicacion eran prolongados y el acceso a las

colecciones se limitaba a bibliotecas con suscripciones costosas.

La década de 1990 marco el inicio de una revolucion digital, impulsada por la creciente
disponibilidad de internet y la emergencia de las primeras plataformas web (Golwala, 2024),
este periodo se caracterizd por la digitalizacion de contenidos previamente impresos y la
creacion de sitios web estaticos que, si bien mejoraban la accesibilidad, no ofrecian
herramientas interactivas para la gestion editorial ni una experiencia de usuario optimizada;
la preocupacion principal era la mera presencia en linea, no la eficiencia operativa o la

ergonomia cognitiva del usuario (Wolf & Putnam, 2023).

Con la llegada del nuevo milenio, los sistemas de gestion de contenido (CMS) se
multiplicaron; plataformas como WordPress y Drupal, que inicialmente fueron creadas para
el desarrollo de blogs y paginas web empresariales, empezaron a ser acondicionadas para
acoger revistas cientificas (Hembram, 2022); al mismo tiempo, aparecid una solucion
especializada: el Open Journal Systems (OJS), que supuso un hito al proporcionar un marco
creado exclusivamente para gestionar todo el proceso editorial académico; desde la entrega
de manuscritos hasta la revision por pares, la edicién y la publicacion (Em, 2024), La adopcién
de estos CMS fue un progreso cualitativo, ya que democratiz6 el acceso a herramientas de
publicacion y promovio la iniciativa de Acceso Abierto; sin embargo, esta evolucion acelerada
no estuvo libre de desafios; uno de ellos fue la usabilidad, un término que se habia vuelto
importante en el disefio de software comercial pero que no siempre fue una prioridad principal
en el desarrollo de estas plataformas académicas; frecuentemente, estas priorizaban la

funcionalidad técnica por encima del uso del usuario final (Rupere & Jakovljevic, 2021), por
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lo tanto, la auditoria de usabilidad se convierte en una necesidad historica y un imperativo
para garantizar que la tecnologia sea un verdadero facilitador y no una barrera encubierta

para la difusion del conocimiento (Sewpersadh, 2025).

2.2. Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

Halder (2024), realizé una investigacién en India, en el ambito internacional, que
exploré un esquema metodoldgico creado para examinar el impacto del software de cédigo
abierto en el campo bibliotecario y analizar su capacidad para fomentar la autonomia de las
comunidades mediante la mejora de los servicios prestados; el autor establece, a través de
un analisis minucioso de la bibliografia especializada en la implementacion de software de
cédigo abierto en entornos bibliotecarios, que su adopcién estratégica es una estrategia eficaz

para las bibliotecas que desean mejorar sus servicios.

Por su parte, el estudio realizado por Muhammad et al. (2024) en Pakistan resalta la
trascendencia de disponer de un CMS estructurado, que faculte a los usuarios para integrar
una diversidad de funcionalidades en sus plataformas web, se examinaron las herramientas
digitales mas difundidas que operan bajo la égida de PHP, como WordPress, Joomla y Drupal,
los resultados demuestran que WordPress se caracteriza por la diversidad de su repertorio
de complementos; en cambio, Joomla podria necesitar capacidades basicas adicionales;
mientras que Drupal se presenta como una opcién recomendable para sitios web de

complejidad simple o moderada.

El analisis de Acosta et al. (2025), examina la accesibilidad en linea de 20
universidades latinoamericanas mas importantes, en el marco de las universidades
ecuatorianas. Se basa para ello en sus posiciones en clasificaciones globales como QS World
University Rankings, SCImago Institutions Rankings, Webometrics y Times Higher Education
(THE); los hallazgos muestran una disparidad importante: a pesar de que universidades
reconocidas como la Unicamp, la UNAM y la USP tienen una visibilidad destacada en el
contexto internacional, presentan fallas graves en términos de accesibilidad digital, lo que han
encontrado da una perspectiva sistematica para que las universidades mejoren su
accesibilidad, aumenten la experiencia de sus usuarios y fortalezcan su prestigio y presencia

a nivel internacional.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Meza, 2024), llevé a cabo una auditoria de
informacion para mejorar la administracion de los servicios institucionales, el estudio enfatiza
la importancia de auditar plataformas digitales como los CMS para mejorar su seguridad y

usabilidad, aunque su enfoque principal fue la gestion de informacion, la autora concluye que,
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a través de una auditoria bien organizada, es posible detectar las falencias en la experiencia

del usuario y sugerir mejoras que estén en consonancia con los propdsitos institucionales.

2.3. Definiciones conceptuales (contexto tedrico)

2.3.1. Categoria conceptual (Variable independiente) (Auditoria Informatica de

usabilidad)

La auditoria informatica de usabilidad, en su versidon mas moderna y cuantificable, es
una disciplina metacognitiva que se encuentra intrinsecamente vinculada a la interaccion
entre humanos y computadoras, asi como a la ingenieria de sistemas, esta va mas alla de
simplemente examinar las funciones de una interfaz, no se limita a verificar la operatividad en
si, sino que se sumerge en la taxonomia de la experiencia cognitiva y perceptiva del usuario,
revelando la estructura implicita de los roces interactivos y las resonancias emocionales que
surgen al interactuar con un artefacto digital, constituye un escrutinio sistematico y
multifacético, donde la heuristica evaluativa converge con la analitica de comportamiento y la
psicometria para deconstruir la accesibilidad, la eficiencia instrumental y la satisfaccién
intrinseca que un sistema de informacién confiere a su operador, erigiendo asi un
metadiscurso sobre la ergonomia cognitiva y la pertinencia pragmatica del disefio interactivo

en el ambito de las tecnologias.

2.3.1.1. Fundamentos de la auditoria informatica
En su acepcion desde una perspectiva de la ingenieria en tecnologias de la
informacion, se configura como proceso sistematico y metodolégicamente estructurado,
orientado a la evaluacion exhaustiva e independiente de los sistemas de informacién, la
infraestructura tecnoldgica, procesos asociados y gestién de la seguridad digital dentro de

una entidad u organizacion (Montalvo & Quishpe, 2024).

Su finalidad trasciende la mera deteccion de fallos o vulnerabilidades; se erige como
mecanismo proactivo para la validacion de la eficiencia operativa, eficacia en la consecucién
de objetivos estratégicos, integridad y confidencialidad de los datos, disponibilidad de los
servicios y cumplimiento normativo en el ecosistema digital (Maddukuri, 2021); asi, no se
limita a una inspeccion superficial, sino que implica una inmersion profunda en la arquitectura
de hardware y software, las politicas de seguridad implementadas, controles internos, gestion
de riesgos tecnolégicos y adecuacion de los recursos informaticos a las necesidades

intrinsecas institucionales.

Esta capacidad de discernimiento critico se basa en normas, practicas 6ptimas y
regulaciones concretas del sector (por ejemplo, COBIT, ITIL, ISO/IEC 27001, entre otras),

que funcionan como faros para el auditor al momento de detectar desviaciones, ineficiencias
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o riesgos potenciales, es fundamental que la auditoria sea independiente para asegurar un

analisis objetivo, libre de prejuicios internos o de intereses corporativos.

El auditor, dotado de una visién holistica y una pericia técnica aguzada, diagnostica la
situacion presente, y formula recomendaciones estratégicas y tacticas que propenden a la
optimizacion continua de los activos informaticos, mitigacion de riesgos latentes vy
potenciacién de la capacidad de respuesta de la organizacion ante el dinamismo del entorno
digital (Amodu, 2024); la auditoria informatica, en esencia, es la epistemologia aplicada a la
infraestructura tecnoldgica. Es un analisis critico que tiene como objetivo garantizar que los
sistemas de informacién operen y lo hagan de modo eficiente, seguro, 6ptimo y acorde con

las exigencias estratégicas de la organizacion.

2.3.1.2. Principios y modelos de usabilidad aplicados a sistemas informaticos.

En el campo de los sistemas informaticos, la usabilidad va mas alla de la intuicién o la
apariencia superficial de una interfaz, es una disciplina fundamental de la interaccion entre el
ser humano y el ordenador que tiene como objetivo mejorar lo que vive un usuario cuando
utiliza un sistema o producto (Issa & Isaias, 2022), su conceptualizacion y aplicacion se basan
en modelos y principios bien establecidos que orientan la creacién, evaluacion y optimizacion

de software y plataformas digitales.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), en su forma mas formal,
describe la usabilidad en la norma ISO 9241-11 como "el grado en que un producto puede
ser utilizado por usuarios especificos para conseguir metas especificas con eficiencia,
eficacia y satisfaccion dentro de un contexto concreto" (Costa, 2025), esta definicion tripartita
es el germen de la mayoria de los modelos y principios; donde, la efectividad alude a la
precision y completitud con la que los usuarios logran sus metas; la eficiencia se refiere a los
recursos empleados (tiempo, esfuerzo cognitivo) para alcanzar esas metas; y la satisfaccion
es la percepcion subjetiva de agrado, comodidad y ausencia de frustracion que experimenta

el usuario durante la interaccion.

Uno de los modelos mas influyentes y ampliamente adoptados es el conjunto de diez
heuristicas de usabilidad propuesto por Jakob Nielsen; segun Chaves (Chaves, 2025), estas
"reglas de oro" constituyen principios basicos que engloban las buenas practicas en la
creacion de interfaces y funcionan como una guia practica para la evaluacion, aparte de los
principios y heuristicas de Nielsen, hay otros modelos que ayudan a entender mejor la
usabilidad, el Disefio Centrado en el Usuario (DCU) es una filosofia o perspectiva que coloca
al usuario como el elemento central del proceso de disefo (Mifiana & Mor, 2021), no es un
método particular, sino mas bien una forma de pensar que promueve la implicacién activa de
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los usuarios a lo largo de todas las fases del desarrollo, desde la investigacion preliminar

hasta la evaluacion final.

El modelo de la accesibilidad es otro importante, y frecuentemente se lo ve como un
prerrequisito esencial o un subconjunto de la usabilidad, segun Quintal y Macias (2021); la
accesibilidad tiene como objetivo que los sistemas sean utilizables por individuos con el rango
mas extenso de habilidades y discapacidades, las Directrices de Accesibilidad para el
contenido Web (WCAG), creadas por el World Wide Web Consortium (W3C), ofrecen un
conjunto completo de principios y criterios de éxito para garantizar que el contenido digital
sea accesible a todos, incluidos los usuarios de tecnologias de asistencia; un sistema que no

es accesible, por definicion, no puede ser completamente utilizable.

2.3.1.3. Metodologias de evaluacion de usabilidad en auditorias informaticas.
La inclusion de la evaluaciéon de usabilidad dentro del marco de una auditoria
informatica es un enfoque esencial para garantizar la solidez técnica de un sistema, su
funcionalidad efectiva y la satisfaccion del usuario final, esta combinacion metodologica va
mas alla de revisar codigos y protocolos de seguridad; se adentra en el ambito cualitativo y
cuantitativo de la interaccidén entre humanos y maquinas, con el objetivo de detectar posibles

fricciones que puedan disminuir la productividad o causar insatisfaccion.

En primera instancia, las metodologias de evaluacién de usabilidad se clasifican
predominantemente en dos grandes vertientes: las técnicas de inspeccion y las técnicas de
testeo con usuarios. Las técnicas de inspeccién, también conocidas como evaluaciones
heuristicas o revisidbn por expertos, son intrinsecamente analiticas y se basan en el
conocimiento especializado de auditores o expertos en usabilidad (Hertzum, 2022). El auditor,
imbuido de los principios de disefio de interfaz y las heuristicas de usabilidad (como las ya
mencionadas de Nielsen), examina sistematicamente la interfaz del sistema; este proceso, si
bien eficiente en términos de recursos y tiempo, permite identificar un porcentaje significativo

de problemas de usabilidad sin la necesidad de involucrar a usuarios reales.

Una variacién es el trayecto cognitivo, que consiste en la simulacién de los pasos que
un usuario daria para finalizar una tarea concreta, con el objetivo de detectar puntos de
confusién o friccion cognitiva. Otra opcion es la revisién de conformidad con normas, que
consiste en comparar la interfaz con estandares particulares de usabilidad (ISO 9241) o
accesibilidad (WCAG), garantizando asi que se sigan las directrices previamente establecidas
(Karpanen, 2025).
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Simultaneamente, los métodos de prueba con usuarios representan el nucleo de la
evaluaciéon empirica de la usabilidad, ya que proporcionan datos directos a partir de la
interaccion real de los usuarios con el sistema. Estos métodos se dividen en cuantitativos
(que miden aspectos como tiempos, tasas de éxito o errores) y cualitativos (que exploran el
"porqué" detras de las acciones, percepciones y frustraciones). Los enfoques cualitativos,
como el test de usuarios tradicional, requieren que un grupo representativo de participantes
realice tareas especificas mientras son observados; la técnica clave es el protocolo de
"pensar en voz alta" (think-aloud), donde los usuarios verbalizan en tiempo real sus
pensamientos, dudas y decisiones, revelando procesos cognitivos y problemas no evidentes
solo por observacion (Nielsen, 2012) Esta verbalizacion permite identificar frustraciones,
malentendidos y modelos mentales erroneos, complementada con entrevistas posteriores o

grupos focales para profundizar en sugerencias y experiencias.

2.3.1.4. Estandares y normativas de accesibilidad web y usabilidad en entornos
académicos.

Las Normas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG, en inglés) son la base
fundamental en cuanto a accesibilidad web, estas directrices fueron creadas por el World
Wide Web Consortium (W3C) (Pagnoni & Marifio, 2024), en su version actual, WCAG 2.2,
estas directrices son un grupo de sugerencias que tienen como objetivo lograr que el
contenido web sea mas accesible para individuos con discapacidades, se organizan en cuatro

principios fundamentales, que son conocidos por la sigla POUR:

1. Perceptible: La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser
presentables a los usuarios de formas que ellos puedan percibir. Esto significa que la
informacion no puede ser invisible a todos sus sentidos, por ejemplo, proporcionar alternativas
textuales para contenido no textual (imagenes, audios, videos), o asegurar suficiente

contraste de color.

2. Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser
operables, esto significa que la interaccion no debe depender de un Unico método de entrada,
como por ejemplo que todas las funciones sean accesibles por medio del teclado, que se
brinde el tiempo necesario para interactuar y que se eviten contenidos susceptibles de

provocar convulsiones.

4. Entendible: La gestion de la interfaz de usuario y la informacion tienen que ser
comprensibles, esto incluye la capacidad de predecir como funciona la interfaz, la legibilidad

del texto y el apoyo para corregir errores.
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La usabilidad pone el acento no sélo en la parte de accesibilidad, sino que también
enfatiza el hecho de que las interfaces son efectivas, eficientes y satisfactorias, las WCAG
hacen referencia al tema de la usabilidad, sin embargo, la norma 1SO 9241-110 "Principios
de didlogo" también la 1ISO 9241-210 "Disefio centrado en el ser humano para sistemas
interactivos" se ocupan de garantizar que los sistemas sean intuitivos y utilizables (Cakir,
2024); por tanto, en el mundo académico, promover que los Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (LMS como Moodle o Canvas), portales de bibliotecas, sistemas de matricula o
repositorios institucionales cumplan los estandares de accesibilidad no es suficiente, sino que
deben ser utilizables haciendo que la experiencia de buscar informacion, entrega de tareas,
comunicacion con el profesorado o gestion administrativa requiera poco esfuerzo,
minimizando al maximo la curva de aprendizaje y frustracién de la comunidad universitaria;
asi, un portal académico usable permite que la busqueda de informacion, la entrega de tareas,
la comunicaciéon con el profesorado o la gestion administrativa requiera escaso esfuerzo

optimizando el tiempo y esfuerzo de la comunidad universitaria.

2.3.1.5. Herramientas para la auditoria de usabilidad y accesibilidad.

Se pueden dividir en dos grupos principales: herramientas que son manuales o se
basan en la inspeccién y el juicio especializado, y herramientas automatizadas, las
herramientas automatizadas son programas informaticos que examinan y rastrean el
contenido de la web o la interfaz de una aplicacion, comparandolos con un conjunto de
principios y reglas de accesibilidad (como las WCAG) preestablecido (Lenders & Calders,
2025), su principal ventaja reside en la velocidad y la capacidad de procesar grandes
volumenes de datos, identificando rapidamente problemas comunes y de facil deteccién. Sin
embargo, su limitacion es inherente a la naturaleza de la automatizacion: carecen de la

capacidad de interpretar el contexto, la semantica o la experiencia subjetiva del usuario.

2.3.1.6. Impacto de la usabilidad en la eficiencia operativa y experiencia del
usuario.

La usabilidad, comprendida no solo como la facilidad de manejo de una interfaz, sino
como la optimizacion integral de la interaccidn persona-sistema, ejerce una influencia
profusamente significativa tanto en la eficiencia operativa de una organizacion como en la
experiencia holistica del usuario (UX) (Azadi & Garcia, 2025); asi, desde la perspectiva de la
eficiencia operativa, un sistema informatico dotado de alta usabilidad se traduce directamente
en una minimizacién de los tiempos de ejecucion de tareas; donde, interacciones intuitivas,
flujos de trabajo logicos y una retroalimentacion clara reducen drasticamente la carga

cognitiva del usuario.
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En un ambiente académico, donde cada minuto y cada recurso son importantes, la
habilidad de los usuarios para cumplir sus metas de manera rapida y clara es un impulsor de
la productividad; por ejemplo, en una plataforma de gestién documental, si la usabilidad no
es buena, los trabajadores pueden perder horas buscando documentos o navegando por
menus complejos, lo que desvia recursos valiosos de trabajos que aportan mas valor; en
cambio, un disefio facil de usar acelera estos procesos y libera capital humano para innovar
y perfeccionar otras areas; la disminucion de la tasa de abandono en procesos esenciales,
como el llenado de formularios o la ejecucion de transacciones, es otra senal clara del

incremento en la eficacia operativa que proporciona una usabilidad adecuada.

Paralelamente, la usabilidad es un pilar fundamental de la experiencia del usuario
(UX). Una UX positiva va mas alla de la mera funcionalidad; abarca la percepcién emocional,
la satisfaccion y la lealtad que un usuario desarrolla hacia un sistema o servicio (Ghosh &
Dubey, 2025); por lo que, un sistema altamente usable genera una sensacioén de control y
competencia en el usuario, lo que se traduce en una menor frustracién y un mayor agrado
durante la interaccion. Esta gratificacion se correlaciona directamente con la adopcion del
sistema y la frecuencia de uso. Si un empleado encuentra un sistema interno complejo y
engorroso, buscara atajos o alternativas, incluso si son menos eficientes a largo plazo, o

simplemente lo utilizara de forma renuente, afectando su moral y rendimiento.

2.3.1.7. Evaluacién de usabilidad especifica para CMS académicos.
La especificidad de esta evaluacion radica en la pluralidad de roles y tareas que un
CMS académico debe soportar; no es suficiente con que la interfaz sea estéticamente
agradable o que la navegacion sea intuitiva para un usuario genérico (Ntoa, 2025); por
ejemplo, en una plataforma de gestién de revistas cientificas como OJS, los usuarios pueden
ser autores que envian manuscritos, editores que gestionan el flujo de trabajo editorial,

revisores que evaluan los articulos, y lectores que acceden a las publicaciones.

La valoracion de la usabilidad en los CMS académicos va mas alla de la simple
aplicacion de heuristicas generales, y se sumerge en la micro-fenomenologia de la interaccion
multilingle y multirol que es caracteristica de estos entornos del conocimiento, no se reduce
a una verificacion superficial de la legibilidad o la consistencia iconografica; también se
introduce en la cartografia cognitiva de procesos especializados, que abarcan desde el
procesamiento de conjuntos de datos complejos y el etiquetado colaborativo de documentos
cientificos hasta la personalizacion detallada de politicas de acceso y la coordinacion de flujos

editoriales que frecuentemente reproducen jerarquias académicas ya existentes.
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2.3.1.8. Estrategias para la mejora de la usabilidad post-auditoria

La etapa posterior a la auditoria en el ciclo de vida de un sistema informatico tiene
tanta importancia como la auditoria misma; es alli donde las conclusiones tedricas se
convierten en mejoras concretas, aun siendo muy detallado, un informe de auditoria no es
mas que una recopilacion de diagnosticos, la habilidad del ingeniero en tecnologias de la
informacion se demuestra en su capacidad para convertir esas revelaciones en un plan de
accién pragmatico y estratégico que mejore el rendimiento operativo y, a su vez, la
experiencia del usuario (Buley & Natoli, 2024), la priorizacién de las deficiencias detectadas
es la estrategia post-auditoria mas importante y principal; en este proceso, es crucial clasificar
los problemas con base en criterios como el impacto en la experiencia, la frecuencia, la

gravedad y el costo-beneficio de la solucion (Masehela & Mhlanga, 2023).

La elaboraciéon de recomendaciones especificas y ejecutables es la segunda tactica
fundamental, un informe de auditoria no tiene que conformarse con indicar que "el formulario
es confuso"; debe sugerir soluciones concretas, puesto que los usuarios las recuerdan mas
facilmente, incorporar texto de ayuda contextual para los campos de contrasefa; en este
caso, la cooperacion cercana entre desarrolladores, disefiadores de UX/Ul y auditores es
indispensable, puesto que entenderse mutuamente en cuanto a las limitaciones técnicas y a

los requerimientos de disefio es crucial para poder ofrecer soluciones factibles.

La tercera estrategia, después de que se han priorizado y determinado las
sugerencias, se enfoca en la validacion de las mejoras y en llevarlas a cabo de manera
iterativa, un método agil, en el que las mejoras se aplican en ciclos breves y se verifican con
usuarios reales, resulta muy eficaz, la formacién y la concienciaciéon continua de los equipos
es la cuarta estrategia, es crucial que los equipos de desarrollo, disefio, marketing y soporte
adopten la cultura de la accesibilidad y la usabilidad, esto supone ofrecer capacitaciones
regulares, definir pautas de disefio claras y promover una mentalidad orientada al usuario en
cada fase del ciclo de vida del producto, la cultura de la organizacion debe estar impregnada

con los principios del "design thinking" y el "user-centered design".

La ultima estrategia es, en conclusién, la institucionalizacion de la auditoria de
usabilidad como un proceso sistematico y recurrente, la usabilidad es una caracteristica
dinamica que necesita mantenimiento continuo; no se trata de una condiciéon inmutable, se
deben planificar auditorias de forma periddica, sobre todo antes de lanzamientos relevantes,
tras actualizaciones importantes o si se detectan variaciones en la conducta del usuario o en

las tasas de soporte (Hasan & Islam, 2023).
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2.3.2. Categoria conceptual (Variable dependiente) (CMS)

El Programa de Gestion de Contenidos (CMS), en su significado mas puro y
pragmatico, va mas alla del simple registro de una herramienta para editar, ya que se presenta
como un marco arquitectonico que organiza la creacién, transformacién, almacenamiento y
difusion de informacion digital a través de diversos canales; fundamentalmente, representa
una ontologia operativa que articula la interaccién entre el dato, la l6gica de presentacion y la
fenomenologia del usuario, esto permite optimizar la eficacia en la gestion de informacién y

agilizar la adaptacién a contextos digitales que estan siempre cambiando.

2.3.2.1. Arquitecturas Headless y desacopladas en CMS de ultima generacion.

Un CMS Headless es, en su nucleo, un sistema de gestién de contenido que se centra
unicamente en la administracion y el almacenamiento del contenido, el cual es expuesto por
medio de una interfaz para programar aplicaciones (API), normalmente RESTful o GraphQL.
La designacion "headless" (sin cabeza) se refiere a la eliminacion deliberada del frontend o

capa de presentacién (Smith, 2025).

El CMS se transforma en un simple almacén de datos estructurados y no
estructurados, que aguarda ser utilizado por cualquier "cabeza" o programa de presentacion
externo, esta "cabeza" puede ser una aplicacion web creada con frameworks actuales (por
ejemplo, React, Vue o Angular), un dispositivo de loT, una experiencia de realidad
aumentada/virtual, una aplicacidon moévil nativa o incluso un asistente de voz (Salas, 2023), la
principal ventaja de esta perspectiva es la ubiquidad del contenido; después de ser
administrado en el CMS headless, puede ser redistribuido y reutilizado por varios dispositivos

y canales sin requerir un redisefio de la logica de presentacion.

2.3.2.2. CMS como plataformas de desarrollo acelerado (DXP).

El DXP emerge como una respuesta a la creciente demanda de las organizaciones
por ofrecer experiencias de cliente y usuario holisticas, personalizadas y consistentes a través
de una miriada de puntos de contacto digitales (Oumaima & Lamari, 2024). Un CMS
tradicional se concibe principalmente para la creacién, edicion y publicacion de contenido
web; su funcién era primordialmente la de un repositorio y un motor de renderizado para sitios
web; sin embargo, en un mundo donde la interaccion digital abarca aplicaciones mdviles,
wearables, e-commerce, redes sociales, dispositivos [0T y customer service en tiempo real,
un CMS aislado resulta insuficiente; aqui es donde el DXP entra en escena, redefiniendo el

alcance y funcionalidad del CMS.

Una Plataforma de Experiencia Digital (DXP) es un conjunto integrado de tecnologias
que facilita a las empresas el disefio, la administracion, la entrega y la optimizacion de
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experiencias digitales especificas durante todo el trayecto del usuario (De Datta, 2021), no es
un producto singular, sino una compleja arquitectura que combina multiples funciones que
previamente estaban en silos tecnolégicos independientes; de esta manera, el CMS se
convierte en el nucleo fundacional de esta plataforma, el cerebro encargado de administrar el
contenido, aunque se expande significativamente para incluir habilidades esenciales de

personalizacion e interaccion.

2.3.2.3. Seguridad y gobernanza de datos en CMS de gran escala.

Un CMS de gran tamano, capaz de contener millones o miles de elementos de
contenido, manejar la identidad de una amplia gama de usuarios y gestionar interacciones en
un ambiente distribuido, se vuelve un objetivo tentador para individuos malintencionados y un
punto focal con datos delicados cuya salvaguarda es esencial, la negligencia en estos campos
conlleva el riesgo de interrupciones operativas, de sanciones regulatorias graves, de deterioro
reputacional y de pérdida de la confianza del cliente, para garantizar la seguridad en un CMS
de gran tamafo, se debe pensar en ella como una estrategia de defensa proactiva y
multicapa, no simplemente como una reaccién a incidentes (Nguyen & Tran, 2023), los retos

son intrinsecos a la naturaleza de estas plataformas:

Vulnerabilidades inherentes del CMS Base: La popularidad de CMS conocidos como
WordPress, Joomla o Drupal los hace ser objetivos permanentes, a pesar de que son
robustos. Las debilidades pueden estar en el nucleo del sistema, pero lo habitual es hallarlas
en modulos, temas, plugins o extensiones de terceros, que generalmente no tienen los

mismos estandares estrictos de seguridad que el nucleo.

Ataques dirigidos a la capa de aplicacién: Los CMS tienen vulnerabilidades ante
ataques web comunes, entre los que se encuentran la inyeccion SQL, la inclusién de archivos
remotos, el XSS (Cross-Site Scripting), el CSRF (falsificacion de solicitudes entre sitios) y los

ataques de fuerza bruta contra las credenciales administrativas.

Administracion de privilegios y acceso: Si se gestionan mal los privilegios en sistemas
con varios roles de usuario (administradores, moderadores, autores y editores), es posible
que usuarios con un bajo nivel de autoridad tengan acceso a informacion confidencial o lleven

a cabo acciones inapropiadas.

Desactualizacion y ausencia de actualizaciones: Una de las causas mas relevantes
de vulnerabilidades es la falta de una politica estricta para llevar a cabo parches y
actualizaciones de seguridad. Actualizar un CMS con muchos componentes es una labor

logistica significativa.
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Ataques de denegacion de servicio (DDoS/DoS): Un CMS que atiende a una audiencia
amplia es susceptible a ataques destinados a agotar sus recursos, lo que provoca la

interrupcién del servicio y afecta su disponibilidad.

2.3.2.4. Optimizaciéon del rendimiento y la escalabilidad de CMS para cargas
criticas.

El rendimiento hace referencia a qué tan rapido procesa el CMS las solicitudes y
proporciona el contenido a los usuarios, y se mide mediante indicadores como la latencia, el
tiempo de respuesta del servidor y el tiempo que tarda la pagina en cargarse (Fellinger &
Fronimaki, 2024); la escalabilidad, en cambio, se refiere a la aptitud del sistema para gestionar
una cantidad cada vez mayor de usuarios, peticiones y datos sin que haya una reduccion
notable en el desempenfio (Shethiya, 2025); implica la capacidad de ampliar los recursos (ya
sea vertical u horizontalmente) para poder ajustarse a las demandas cambiantes. La

optimizacion para cargas criticas presenta multiples y complejos desafios:

Naturaleza Dinamica del Contenido: Muchos CMS generan contenido de forma
dinamica, lo que implica consultas a bases de datos, procesamiento de plantillas y ejecucion

de cédigo PHP/Python/Ruby por cada solicitud.

Volumen de Datos y Trafico: Un CMS a gran escala maneja una base de datos masiva
y puede experimentar picos de trafico impredecibles, lo que puede saturar servidores y bases

de datos.

Dependencias foraneas: Integraciones con servicios proporcionados por terceros,
como APIs, pasarelas de pago y servicios analiticos, pueden generar latencias y puntos de

falla.

Recursos escasos: Los recursos que pueden transformarse en cuellos de botella son

finitos e incluyen: CPU, memoria RAM, servidores, 1/0 de disco y ancho de banda.

2.3.2.5. Inteligencia artificial y automatizacion en la gestion de contenido.

La manera en que las organizaciones producen, administran, distribuyen y mejoran su
informacion digital se esta transformando de manera sustancial gracias a la convergencia
entre los Sistemas de Gestion de Contenido (CMS) y la automatizacion con la Inteligencia
Artificial (I1A), segun (Kandepu & Harry, 2023), esta sinergia trasciende la simple eficiencia
operativa; permite el surgimiento de una nueva época de contenido inteligente y dinamico,
que tiene la capacidad de ajustarse de forma autonoma a los requerimientos y gustos
particulares de los usuarios, al mismo tiempo que exime a los equipos humanos de

responsabilidades repetitivas y con poco valor afiadido.
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La administracion de contenido, desde la categorizacion y etiquetado hasta la
personalizacion y distribucion, ha sido un procedimiento manual y arduo que requiere
participacion humana en cada fase; no obstante, al incorporar la automatizacion y la
inteligencia artificial, el CMS puede convertirse en un ecosistema proactivo e inteligente en el

que el contenido no solo existe, sino que también "piensa" y "actua".

2.3.2.6. Desarrollo de extensiones y APl de CMS para integraciones
especificas.

En el ecosistema digital actual, rara vez un Sistema de Gestién de Contenido (CMS)
funciona como una entidad aislada; para satisfacer las necesidades complejas y cambiantes
de las empresas, los CMS deben interactuar y coordinarse con una multitud de otros
sistemas, como plataformas de e-commerce, sistemas de gestion de relaciones con clientes
(CRM), herramientas de automatizacién de marketing, sistemas de autenticacion, bases de
datos externas y mucho mas (Pu & Quan, 2025), aqui es donde el desarrollo de extensiones
y la exhibicion de APIs sdlidas se vuelven elementos esenciales para la funcionalidad,

flexibilidad y viabilidad a largo plazo de todo CMS.

Lo que posibilita que un CMS se desarrolle y ajuste a las necesidades particulares de
una empresa sin tener que reescribirse por completo es su habilidad de conectarse sin
inconvenientes con otros sistemas y ampliar su funcionalidad basica mediante componentes
individualizados, las extensiones son partes de cédigo o paquetes de funciones que se
incorporan a un CMS con el proposito de aumentar su capacidad o cambiar su
comportamiento sin modificar el codigo fuente principal del sistema; segun el CMS, se pueden
denominar como plugins (en el caso de WordPress), componentes (Joomla), mddulos

(Drupal), aplicaciones (Shopify) o simplemente como extensiones.

2.3.2.7. CMS especializado en revistas cientificas multidisciplinarias.

Segun (Gutu, 2024), el uso de sistemas de gestién de contenidos (CMS) enfocados
en revistas cientificas multidisciplinarias ha tenido un impacto significativo en los ambientes
universitarios, ya que han posibilitado la mejora y organizacion del proceso editorial y la
divulgacion del saber cientifico, la gestiéon completa del contenido es posible gracias a estos
sistemas, que incluye desde la recepcion de textos manuscritos hasta su distribucion en
plataformas digitales disponibles globalmente, pasando por la evaluacién por pares, la
correccion y la edicion; el proceso, que antes era manual y aburrido, ahora es mas rapido,
eficiente y transparente, lo que ayuda a optimizar la calidad y el alcance de las publicaciones

cientificas (Hernandez & Chumaceiro, 2025).
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El uso de CMS especializados en el ambito universitario permite a las revistas
cientificas multidisciplinarias manejar contenidos de diferentes areas del conocimiento en un
solo espacio digital, fomentando la colaboracién interdisciplinaria y la integracion de diversos
saberes (Bhutto, 2024); por ejemplo, estas plataformas soportan funciones avanzadas como
el control de versiones, la gestion del flujo editorial, el manejo de licencias abiertas y la mejora
del acceso abierto, aspectos fundamentales para el fortalecimiento de la ciencia democratica
y responsable; ademas, los CMS facilitan la indexacion en bases de datos internacionales y
la integracién con redes académicas, lo cual incrementa la visibilidad y el impacto de las

publicaciones universitarias.

La puesta en marcha de estos sistemas también ha sido crucial para garantizar la
sostenibilidad y el desarrollo profesional de las revistas en ambientes universitarios, permiten
abordar retos como la optimizacién del tiempo en términos editoriales, la disminucién de
costos y la mejora de la comunicacion entre editores, evaluadores y autores, este avance
tecnoldgico no solo respalda una gestion documental eficaz, sino que ademas robustece la
direccion ética y pedagdgica de la publicacion cientifica, garantizando precision y calidad
(Hernandez & Chumaceiro, 2025).

El término usabilidad, establecido por Jakob Nielsen y la norma ISO (Organizacién
Internacional de Estandarizacion, 2018), se enfoca en la eficacia, eficiencia y satisfaccion del
usuario al interactuar con un sistema, dentro del marco de los CMS académicos, la
experiencia del usuario es fundamental para que el contenido cientifico sea accesible y
funcional, la incorporacién de principios de UX en estos sistemas optimiza la navegacion y
aumenta el porcentaje de éxito al buscar informacién; asimismo, el disefio inclusivo posibilita
que los CMS se ajusten a una variedad de requerimientos, lo cual asegura una participacion

justa de los investigadores.

La administraciéon de informacion en los CMS académicos debe ajustarse a
estandares de seguridad para salvaguardar la informaciéon de los autores, evaluadores y
publicaciones; para prevenir vulnerabilidades, es fundamental implementar el control de
accesos Y la encriptacion; en contextos académicos, la gestion segura de datos asegura que
los articulos cientificos sean integros y que la privacidad de los investigadores sea respetada;
parte, es esencial instaurar politicas de autenticacion solidas que reduzcan la posibilidad de

perder informacion crucial y el riesgo del acceso no autorizado.

Los sistemas de administracién de revistas cientificas tienen que posibilitar que los
editores e investigadores personalicen las funciones e interfaces, conforme a lo que
requieran, la capacidad de adaptacion es fundamental para mejorar la experiencia del
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usuario, la configuracion adaptable de los CMS posibilita que cada revista modifique su
plataforma en funcion de sus necesidades particulares, desde el disefio estético hasta la
incorporacion de herramientas sofisticadas; los sistemas personalizables también optimizan

la administracion editorial y aceleran los procesos de revision y publicacion.

Para perfeccionar la auditoria de usabilidad, es necesario evaluar indicadores como
el tiempo de carga, las tasas de éxito al navegar y la facilidad para recuperar informacion, es
esencial reunir datos objetivos para tomar decisiones basadas en evidencia, el seguimiento
de estas métricas permite hacer cambios en tiempo real, lo que mejora la eficacia y el
desempeno de los CMS; asimismo, investigar patrones de uso ayuda a detectar posibles
fallas antes de que afecten la experiencia del usuario, garantizando asi un funcionamiento

optimo.

La evaluacion conceptual de la auditoria de usabilidad en los CMS cientificos ofrece
un marco analitico util para fortalecer la publicacion académica en la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, el implementar métodos y estandares, se optimiza el acceso y la eficiencia
en la gestion de revistas multidisciplinarias, estas mejoras tienen el potencial de ampliar las
oportunidades de colaboracion con otras instituciones, lo que permite que las investigaciones
publicadas lleguen a mas gente, para asegurar que las plataformas cientificas avancen y que

los procesos editoriales mantengan su calidad, es esencial realizar auditorias continuas.

2.3.2.8. Usabilidad y experiencia de usuario (UX) en el Backend de CMS para
administradores de contenido.

El backend de un Sistema de Gestion de Contenido (CMS) tiene una usabilidad y
experiencia del usuario (UX) tan importantes como el frontend al que acceden los usuarios
finales, el backend se enfoca en la eficacia, productividad y satisfacciéon de los editores,
autores, administradores de contenido y gestores de paginas web, mientras que el frontend

tiene como objetivo la satisfaccion del cliente externo.

Un backend con una experiencia de usuario (UX) deficiente puede ocasionar
frustracion, errores recurrentes, un pronunciado periodo de aprendizaje y una desaceleracion
notable en los flujos de trabajo del contenido, lo cual afecta directamente la habilidad que
tiene una organizacion para sostener su presencia digital; la UX en el backend del CMS se
refiere a la facilidad con la que los administradores pueden llevar a cabo sus tareas (como
crear, editar, publicar, organizar y gestionar contenido y usuarios, asi como ajustar el sitio) y
a la eficiencia con la que cumplen sus metas dentro del sistema (McDonald & Burkhardt,
2021).

24



2.3.2.9. Definicion de usabilidad segun ISO 9241

La usabilidad se define como el grado en que un producto puede ser utilizado por
usuarios especificos para alcanzar objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccién en un contexto de uso determinado (Chien, 2025). Esta definicion, establecida
en la norma ISO 9241, constituye el marco conceptual principal de la auditoria informatica de
usabilidad propuesta en el Capitulo 1V, ya que permite evaluar los CMS (OJS, WordPress y
Drupal) desde la perspectiva de los distintos roles editoriales (autores, editores, revisores y
lectores) y medir su capacidad para apoyar procesos académicos de forma intuitiva y

satisfactoria.

2.3.2.10. Heuristicas de Nielsen y su aplicacién en evaluacién de interfaces web

Las heuristicas de usabilidad de Jakob Nielsen continuan siendo uno de los referentes

mas utilizados en la evaluacién de interfaces. Estudios recientes han comparado y validado
estos principios frente a otros conjuntos de heuristicas, confirmando su eficacia para
identificar problemas de claridad, navegacion, consistencia y prevencion de errores en sitios
web y sistemas de gestion de contenidos (Krawiec & Dudycz, 2020). En la presente
investigacion, las 10 heuristicas de Nielsen se integraron como criterio de evaluacion en los
cuestionarios C1 y C2 y en la lista de verificacion, permitiendo un andlisis sistematico y
replicable de la interfaz, navegacion y organizacion de la informacién en los tres CMS

estudiados.

2.3.2.11. Método de evaluacién heuristica

La evaluacion heuristica es un método de inspeccion experto que permite detectar
problemas de usabilidad de manera rapida y econémica mediante la revision sistematica de
la interfaz contra un conjunto de principios reconocidos. Investigaciones recientes
demuestran que este enfoque sigue siendo altamente efectivo para identificar tanto
problemas visibles como ocultos en entornos digitales complejos, y que su combinacién con
otros métodos (cuestionarios y observacion) aumenta significativamente la cobertura de
hallazgos, Omar et al (2024). En el Capitulo 1V, la evaluacion heuristica se aplico a través de
observacion directa y capturas de pantalla de las interfaces principales de OJS, WordPress y
Drupal, complementada con los cuestionarios C2 de navegacion, contenido, tareas,

accesibilidad y satisfaccion.

2.3.2.12. Ciclo PDCA como modelo de auditoria y mejora continua
El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) es el modelo mas ampliamente adoptado en
iniciativas de mejora continua de calidad, incluyendo auditorias y evaluaciones de sistemas.

Revisiones sistematicas recientes confirman que el PDCA permite estructurar de forma
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ordenada las fases de planificacion, ejecucion, verificacion y accion correctiva, garantizando
que los procesos de evaluacion sean sistematicos, documentados y orientados a la mejora
permanente Endalamaw et al., (2024) En la propuesta del Capitulo 1V, el modelo PDCA fue
adaptado especificamente al proceso de auditoria de usabilidad, organizando las fases de
disefio del plan, ejecucion de instrumentos, anadlisis de resultados y formulacién de

recomendaciones de mejora para los CMS evaluados.

2.3.2.13. Enfoque de métodos mixtos en evaluaciones de usabilidad

Las evaluaciones de usabilidad modernas combinan métodos de inspeccion experta
(evaluacion heuristica), instrumentos cuantitativos (cuestionarios y escalas de cumplimiento)
y técnicas cualitativas (observacion directa y registro de evidencias) para obtener un
diagnostico integral y fiable. Revisiones recientes de métodos de evaluacion de usabilidad y
experiencia de usuario destacan que esta combinacion de enfoques mixtos aumenta la
validez y la profundidad de los resultados, especialmente en sistemas web y plataformas
académicas (Ntoa S. , 2024). Este enfoque metodoldgico se aplicd integramente en la
auditoria propuesta, utilizando cuestionarios C1 y C2, matrices de cumplimiento, tablas de

severidad y analisis comparativo entre los tres CMS.

2.4. Conclusiones relacionadas al marco tedrico en referencia al tema planteado

El analisis tedrico ha permitido establecer una base sélida para comprender la
auditoria de usabilidad en CMS orientados a revistas cientificas multidisciplinarias. Se
evidencia que la usabilidad no es solo un criterio de disefo, sino un elemento clave en la
accesibilidad y eficiencia de la gestién editorial (Rosenzweig, 2025). A través de los temas
estudiados, se identifican principios fundamentales que deben aplicarse en la evaluacién de

estas plataformas.

El marco tedrico muestra que la usabilidad ha pasado de ser un término técnico a
transformarse en un elemento esencial de la experiencia del usuario en el contexto cientifico,
los estudios examinados subrayan la importancia de ajustar los CMS a normas
internacionales para mejorar la accesibilidad y optimizar los tramites de publicacion, la calidad
editorial se eleva y la interaccion efectiva de los usuarios con la plataforma se hace mas facil
cuando estos estandares se ponen en practica; asimismo, el disefio centrado en la usabilidad
posibilita mejorar el manejo editorial y disminuir las barreras para acceder a la informacion de
caracter cientifico, para que los CMS evolucionen y se mantengan en el ambito académico,
es fundamental actualizarlos constantemente de acuerdo con las nuevas tecnologias y

regulaciones.
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El analisis del marco tedrico corrobora que la realizacion de una auditoria de
usabilidad adecuada contribuye a incrementar la eficiencia y calidad de los CMS cientificos,
si se aplican adecuadamente las metodologias de evaluacion, es posible detectar problemas
en la plataforma y plantear soluciones fundamentadas en evidencia, la evaluacién heuristica
y las métricas han mostrado ser utiles para auditar la usabilidad en los CMS académicos. Su
implementacién, fundamentada en modelos tedricos, posibilita el reconocimiento de
momentos criticos en la experiencia del usuario y la mejora de la interaccion con la
plataforma; ademas, la evaluacién de estos criterios ayuda a reconocer patrones de
navegacion y errores que se repiten, lo cual posibilita realizar en el disefio y en la
funcionalidad del sistema ajustes estratégicos, el estudio del marco tedrico proporciona una
perspectiva pragmatica para llevar a cabo auditorias de usabilidad en la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, la adaptacién de los principios analizados ayudara a optimizar la

administracion de revistas cientificas y a robustecer el acceso a los contenidos académicos.
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Capitulo 1l

3 Marco investigativo (Disefio metodolégico)

Este capitulo busca explicar el enfoque metodolégico que respalda la investigacion
sobre la auditoria de la usabilidad informatica aplicada a los Sistemas de Gestion de
Contenidos (CMS) académicos, su objetivo principal es describir las herramientas, técnicas y
métodos que se utilizan para la recoleccion, analisis e interpretacion de los datos necesarios,
se busca cubrir tanto los elementos técnicos como las impresiones de los usuarios mediante
un enfoque mixto, que junta métodos cualitativos y cuantitativos, esta decisién se justifica por
la necesidad de examinar criterios objetivos a la par de experiencias subjetivas; ademas, se
define la poblacion objetivo de la investigaciéon, se determina el tipo de muestreo que se
emplea y se sefalan los métodos utilizados para recopilar datos, el objetivo de este marco
metodoldgico es asegurar la fiabilidad y validez del procedimiento de auditoria, todo esto esta
en consonancia con los requerimientos metodolégicos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, sede El Carmen; por ultimo, se organiza de manera sistematica la estrategia
operativa para realizar una evaluacién comparativa de las plataformas OJS, WordPress y
Drupal, lo que permite un analisis completo que apoye los objetivos del trabajo de

investigacion.

3.1  Introduccién

La investigacion actual se destaca por ser aplicada, ya que su proposito es contribuir
a la solucion practica de un problema concreto: identificar el CMS adecuado para gestionar
publicaciones cientificas en la Extension EI Carmen de ULEAM, se utiliza una metodologia
mixta que combina técnicas cualitativas y cuantitativas; el objetivo del enfoque cuantitativo es
examinar datos estructurados procedentes de encuestas y métricas de usabilidad para
proporcionar una comparacion objetiva entre plataformas como OJS, WordPress y Drupal,
simultaneamente, el enfoque cualitativo tiene como objetivo indagar sobre las percepciones,
experiencias y puntos de vista de los usuarios mediante entrevistas y observacion
participante, esta integracion metodoldgica ofrece una comprension profunda de los sistemas

bajo analisis, asegurando asi que los resultados obtenidos sean tanto robustos como fiables.

3.2 Tipo de investigacion
La investigacion se apoya en un enfoque mixto, en el que se combinan métodos

cuantitativos y cualitativos con el fin de obtener una comprensién mas amplia del fenémeno
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analizado: la usabilidad de los CMS destinados a revistas cientificas multidisciplinarias en la
ULEAM Extension El Carmen, este disefio permite, por una parte, analizar la informacién
numeérica obtenida a través de encuestas y, por otra parte, las percepciones y experiencias

qgue se alcanzan mediante entrevistas y observacion directa.

Haro Sarango et al. (2024), afirman que el enfoque mixto combina métodos
cualitativos y cuantitativos para analizar fendbmenos complejos desde distintos puntos de
vista, sin restringirse a un Unico método, este procedimiento es particularmente util en
entornos académicos, donde se requiere un analisis tanto de los factores técnicos como de

los humanos.

Por su parte, (Vazquez Pérez, 2024) destaca que los métodos mixtos organizan los
procedimientos con una légica investigativa, uniendo datos y hallazgos para responder a las
preguntas de investigacion de manera mas profunda. Esta metodologia promueve la
validacién cruzada de resultados, la triangulacién de informacion y un analisis mas

enriquecido.

3.3 Fuentes de informaciéon de datos

Las fuentes de informacion se clasificaron en primarias y secundarias. Las fuentes
primarias se obtuvieron mediante encuestas a estudiantes y docentes, entrevistas al
coordinador de la carrera y observacion directa del uso de plataformas CMS, con el fin de

recopilar informacion sobre la experiencia y percepcion de los usuarios.

Las fuentes secundarias estuvieron conformadas por articulos académicos,
bibliografia actualizada y documentos institucionales, los cuales permitieron sustentar tedrica

y metodolégicamente la investigacion.

3.3.1 Fuentes primarias - Fuentes secundarias - Encuesta -Entrevista -
Observaciéon/Otras
Las fuentes primarias se obtienen directamente de los participantes en el entorno
académico, a través de encuestas aplicadas a estudiantes y docentes de la carrera tecnologia
de la informacién, entrevista semiestructurada al coordinador de la carrera y observacion

directa en plataformas digitales directas.

Los articulos académicos, los manuales especializados, la bibliografia actualizada
(2020-2025) y los documentos oficiales de instituciones, entre otras fuentes secundarias
utilizadas para establecer las bases de esta investigacion, posibilitaron el sustento del analisis

metodolégico y la contextualizacién tedrica.
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La entrevista se utiliz6 como un método cualitativo para obtener un conocimiento mas
profundo de como las plataformas CMS son implementadas y gestionadas, la observacion
directa fue util para registrar la manera en que los usuarios interactuan con las interfaces
digitales, identificando errores de uso y mejoras potenciales; la encuesta, en relacion a los
participantes de estas herramientas, fue utilizada para evaluar cuantitativamente su

conocimiento, experiencia y percepcion.

3.4 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

Como parte de la estrategia operacional, se utilizaron herramientas que combinaron
métodos cuantitativos y cualitativos, se realizaron encuestas con el fin de obtener datos
cuantificables acerca de la experiencia, el conocimiento y la percepcion que tenian los
participantes sobre los CMS, las entrevistas se enfocaron en indagar aspectos mas concretos
relacionados con la gestioén e implementacion de contenidos; a su vez, la observacioén directa
fue esencial para analizar el comportamiento de los usuarios en relacion a las plataformas;

esto ayudo a detectar areas problematicas y oportunidades de mejora.

Se cred una encuesta de preguntas cerradas durante la fase cuantitativa, dirigida a
alumnos y profesores de la carrera de tecnologia de la informacion en la extensién El Carmen
de ULEAM. Esta herramienta tenia como objetivo evaluar la satisfaccion, la experiencia de
uso y la percepcion en cuanto a funcionalidad de los sistemas CMS, de acuerdo con lo que
Cisneros Caicedo et al. (2022), plantean este tipo de encuestas son bastante eficaces en
entornos virtuales, pues posibilitan la recolecciéon masiva y en tiempo real de informacion a

través de formularios digitales.

Se llevd a cabo una entrevista al coordinador de carrera en la fase cualitativa, usando
una guia semiestructurada para examinar asuntos vinculados con la gestion editorial desde
perspectivas técnicas, pedagdgicas y operativas; simultdneamente, se realiz6 una
observacion directa en contextos digitales institucionales, en los que se registraron acciones
habituales, métodos de interaccion y obstaculos que aparecieron durante la navegacion,
estas técnicas cualitativas muestran la manera de pensar y actuar de los individuos, lo que

permite equilibrar las limitaciones de cada método (Sanchez, Fernandez, & Diaz, 2021).

3.4.1 Poblacién - Segmentacion - Técnica de muestreo - Tamafo de la muestra

3.4.1.1 Poblacion.

La poblacién que se toma como referencia en este estudio comprende 227
estudiantes, 15 docentes y el coordinador de la carrera de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, Extension EI Carmen. Esta poblacion es finita, ya que se conoce el marco

muestral y el nUmero de participantes es limitado y puede ser consultado directamente.
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3.4.1.2 Segmentacion.

La segmentacion se realizo en tres grupos:

e Estudiantes: Usuarios directos de los sistemas CMS.
o Docentes: actores académicos que interactian con contenidos cientificos.
o Coordinador de carrera: dirigente institucional principal, tratado por medio de

una entrevista semiestructurada.

Esta segmentacién posibilita examinar la usabilidad desde diversos grados de

responsabilidad y experiencia, lo que enriquece el analisis de los resultados.

3.4.1.3 Técnica de muestreo.

La investigacion utilizd un muestreo estratificado probabilistico, 1o que permite elegir
aleatoriamente a los participantes en cada uno de los estratos establecidos; esta técnica, de
acuerdo con(Otzen & Manterola, 2021), garantiza que cada persona tenga la misma
oportunidad de ser incluida en la muestra y que esta represente proporcionalmente las

particularidades de la poblaciéon. C

La investigacion utiliz6 un muestreo estratificado probabilistico, el cual permite
seleccionar de manera aleatoria a los participantes dentro de cada uno de los estratos
establecidos. Esta técnica, de acuerdo con (Otzen & Manterola, 2021), asegura la
representacién proporcional de las caracteristicas de la poblacién, garantizando que los

individuos tengan la misma probabilidad de ser seleccionados dentro de su respectivo estrato.

3.4.1.4 Tamaio de muestra.

FORMULA RESULTADO
_ NZZpq _ 227-(1.96)2-0.5:0.5
N N-D+Z2pq (0.05)2-(227-1)+(196)2-0.5-0.5

227-3.8416-0.25
0.0025(226)+0.9604

_ 227-09604 _ 218.03

= ~ 143
0.565+0.9604  1.5254

Tabla 1: Tamano de la muestra
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3.4.2 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.4.2.1 Encuesta.

Se disefo una encuesta de diez preguntas cerradas para cada grupo de participantes.
En los estudiantes, las preguntas se centraron en explorar su conocimiento sobre CMS, la
experiencia con plataformas como OJS, Drupal o WordPress, la formacion recibida, las
dificultades en su uso y la percepcion sobre la integracion de estas herramientas en su
proceso educativo; también se indagd sobre su interés en proyectos editoriales y la influencia
de la complejidad tecnoldgica en su motivacién por publicar, en el caso de los profesores, se
abordaron aspectos parecidos, pero desde una perspectiva profesional, que incluia la
formacion técnica, la experiencia practica, la percepcion institucional y cémo las plataformas
influyen en su rendimiento académico, la recoleccion de datos se realizé de manera eficaz,
organizada y estandarizada gracias a la aplicacion de formularios digitales, lo cual facilité el

analisis estadistico posterior.

3.4.2.2 Entrevista.

La entrevista semiestructurada se realizé al coordinador de carrera como fuente
principal, con el proposito de conseguir una perspectiva institucional acerca de como se
implementan y utilizan las plataformas CMS en la Extension EI Carmen, se discutieron
cuestiones como la complejidad tecnolégica y su impacto en la motivacién de estudiantes y
profesores, la posibilidad de incorporar capacitacién sobre CMS en el plan de estudios, si
existe una plataforma oficial para la carrera y los criterios para seleccionar un CMS apropiado,
también se abordo la disponibilidad de personal técnico y las estrategias institucionales para
robustecer las revistas cientificas digitales, esta metodologia cualitativa aporté profundidad

interpretativa, contextualizando y complementando la informacion obtenida en las encuestas.

3.4.2.3 Estructura de lo(s) instrumento(s) de recoleccion de datos aplicados
Para reunir la informacion requerida, se recurrié a dos instrumentos: una encuesta
aplicada a docentes y estudiantes de la carrera Tecnologia de la informacion, y una entrevista

llevada a cabo con el coordinador. Los dos fueron planteados bajo un mismo objetivo.

3.4.3 Plan de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Fuente Responsable Fecha
Encuesta Cuestionarios Estudiantes y | Mendoza 11-23
digitales docentes de la | Mendoza agosto/2025
carrera Jennifer Yamilet

tecnologia de la

informacion
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Técnica Instrumento Fuente Responsable Fecha
Entrevista Guia de | Coordinador de | Mendoza 11 agosto/2025
entrevista la carrera | Mendoza

tecnologia de la

informacion

Jennifer Yamilet

Tabla 2: Plan de recolecciéon de datos

3.5 Analisis y presentacion de resultados

3.5.1 Tabulacién y analisis de los datos
3.5.1.1 Encuesta dirigida a estudiantes
Pregunta Grafica Andlisis
1. ;Sabes qué es un ® < - La participacion de los
sistema CMS ® No - estudiantes se ve
(Sistema de restringida debido a la falta
Gestién de de educacién especifica
Contenidos) y como sobre plataformas
se usa en editoriales.
47%
publicaciones 539y
cientificas?
2. ¢Has recibido ® 5 47 La falta de capacitacion
alguna clase, taller ® No 1m especifica en plataformas
o explicacién sobre editoriales, que es
plataformas para predominante, restringe la
publicar revistas % participacion de los
académicas? estudiantes.
%
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Pregunta Grafica Analisis

3. ¢Que tan ® Nada familiarizado 25 La poca familiaridad de los
familiarizado estas ® Poco familiarizado 56 alumnos con sistemas
con sistemas como @ Medianamente familiarizado 34 como OJS, Drupal o

® Totalmente familiarizado 4
OJS, Drupal o WordPress demuestra que
WordPress  para 20% no han tenido suficiente
' .
publicaciones exposicion practica.
académicas? 8%
39%

4. ;Sabes que existen . < 0 Se nota que no se conocen
diferencias ® No a1 las diferencias entre
funcionales entre plataformas, lo cual hace
distintas dificil tomar una decisién
plataformas CMS? 34% informada.

66%

5. ¢Has tenido retraso 5 50 La eficacia en los procesos
al intentar usar ® No a3 académicos se ve
alguna plataforma afectada por problemas
académica como técnicos que han tenido
las mencionadas? 35% algunos alumnos.

65%
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Pregunta Grafica Analisis

6. ¢Sabes cudles son Las respuestas son
las caracteristicas ® i 38 diversas, lo que muestra
que deberia tener @ Ne 102 una falta de capacitaciéon
una buena técnica en cuanto a
plataforma para 7% criterios de seleccion.
gestionar revistas
cientificas?

73%

7. ¢Crees que ® Nada importante : La inclusion de CMS a
aprender a manejar ® oo mportants a5 nivel  institucional se
estas plataformas ® Regular &2 justifica, ya que la mayoria
deberia ser parte de ® Muy importante 31 piensa que su manejo
tu formacion deberia ser parte del
académica 2% W, curriculo.
universitaria? 3%

43%

8. ¢Consideras que, si @ Nada de acuerdo 3 Incorporar CMS a nivel
tuvieras mas ® Poco de acuerdo 42 institucional tiene sentido,
preparacion @ neuts & porque la mayoria de las

® De acuerdo 35
técnica, podrias personas cree que su
participar mas en 2% ) gestion deberia ser un
proyectos 29% componente del curriculo.
editoriales de
revistas?

445
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Pregunta

Grafica

Analisis

9. ¢Piensas que una
plataforma
complicada puede
desmotivarte a
querer publicar tus
articulos

académicos?

® MNada
® Poco
® Regular

@ Totalmente

19%
‘ )

45%

La complejidad técnica
desmotiva la publicacion
académica, lo que tiene un
impacto negativo en la

produccion cientifica.

10. ;Sabes si la
universidad cuenta
con personal
técnico preparado
para ayudar en el
uso de estas

plataformas?

® 5

® No

52%

69

74

La mayor parte desconoce
si hay personal técnico con
capacitacion, lo que indica
una ausencia de visibilidad

institucional.

Tabla 3: Encuesta dirigida a estudiantes

3.5.1.2 Encuesta dirigida a docentes

Pregunta Grafica Andlisis
1. ¢Esta familiarizado ® < - La grafica muestra que la
con el concepto de ® Mo 3 mayor parte de los
sistema CMS y su profesores tiene
aplicacion en 14% conocimiento general

revistas cientificas?

B6%

acerca de los sistemas
CMS, lo cual demuestra
un fundamento
conceptual vinculado a la
administracion de
publicaciones

académicas.
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Pregunta Grafica Analisis
2. ¢Ha recibido ® s 5 Los resultados muestran
formacion o ® Mo a que una parte importante

asistencia sobre el
uso de plataformas

para la publicacion

de los docentes no ha
recibido capacitacion

formal, lo cual sefiala la

36%
de revistas debilidad institucional en
académicas? términos de formacion

64% técnica especializada.

3. ¢Qué nivel de El gréfico refleja un nivel
familiaridad tiene ® Nada familiarizado o de familiaridad que es
con plataformas @ FPoco familiarizado 8 principalmente elemental
como OJS, Drupal & Medianamente familiarizado 3 o intermedio, lo cual
o WordPress en el @ Totaiments familarizade ! supone  poseer  un
contexto 7% entendimiento tedrico
académico? \ pero poca experiencia

practica en estas
36% plataformas.
5T%

4. ¢Ha enfrentado ® 5 10 Se ha notado que muchos

retrasos o] profesores han tenido

& No 4
dificultades al problemas técnicos, lo
utilizar plataformas que impacta la eficiencia
académicas para | .ga y la fluidez de los
gestion de procedimientos
publicaciones? editoriales.
7%
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Pregunta Grafica Analisis

5. ¢Conoce los ® = 3 Los resultados muestran
criterios ® No 12 que no todos los
fundamentales que profesores tienen un
debe tener una 14% entendimiento claro de
plataforma eficaz \ los criterios técnicos y
para revistas funcionales  requeridos
cientificas? para llevar a cabo una

gestion editorial
apropiada.
86%

6. ¢Considera que @ Nada importante a Como muestra la grafica,
incluir ~ formacion ® Foco importante 1 los docentes reciben con
técnica sobre estas ® Reguiar & beneplacito la
plataformas @ Muy importante 3 incorporacion de
deberia ser parte 7% formacion en CMS en su
de su desarrollo T, desarrollo profesional.
profesional o
docente?

5%

7. ¢Piensa que una @ Nada de acuerdo o La mayoria de Ilos
preparacion  mas @ Foco de acuerdo 0 maestros considera que
técnica le permitiria @ Neutral 7 una capacitacién técnica
participar mas en @ Deacuero ! mejorada haria que se
procesos involucraran mas en las
editoriales de labores editoriales
revistas cientificas? académicas.

50% 50%
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Pregunta Grafica Analisis

8. (Cree que Ia ® Nada o Los resultados indican
complejidad de una ® Poco 1 que la dificultad técnica
plataforma puede ® Regular 7 de las plataformas puede
desincentivar  la @ Tomimente 6 llevar a la desmotivacién
participacién de ™% y al fin de |los
docentes en Ny, procedimientos de
publicaciones 43% publicacion.
académicas?

50%

9. ¢Considera que el @ Nada de acuerdo o El grafico respalda que
uso adecuado de @ FPoco de acuerdo ! los docentes reconocen la
plataformas CMS @ Neutral ¢ influencia positiva de los
puede mejorar la @ Pescuee ! CMS en lo que respecta a
visibilidad y calidad 7% la visibilidad y al nivel de
de las revistas Y, calidad de la produccién
cientificas cientifica institucional.
producidas en la| %

43%
universidad?

10. ¢ Sabe Si la — B Se observa una falta de
universidad ® No 9 apoyo institucional, lo que
dispone de implica un
personal  técnico desconocimiento general
capacitado para 16% acerca de la presencia de
brindar soporte en personal técnico
estas plataformas? especializado.

64%

Tabla 4: Encuesta dirigida a docentes
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3.5.1.3 Entrevista dirigida al coordinador de carrera

Pregunta

Respuesta

Analisis

1. ¢Actualmente la
carrera de Tl cuenta
con una plataforma
CMS oficial para la

gestion de revistas

Estamos en un
proceso de creacion de un
proyecto para crear una
revista cientifica, aun no esta

funcional porque es todo un

La carrera aun no dispone
de un CMS funcional, pero
esta en proceso de creacion.
Esto evidencia una etapa

inicial de implementacién, lo

cientificas? proceso la creacion, pero ya | que limita actualmente la
estamos dando los primeros | gestién editorial.
pasos.
2. (Que criterios | Los criterios fundamentales | Se prioriza la trazabilidad de
considera considero que deben ser el | versiones, comunicacion
fundamentales para | seguimiento de las | segura entre actores

seleccionar un CMS
adecuado para
revistas académicas

multidisciplinarias?

versiones de los articulos, la
comunicacion entre autores,
de

manera segura y eficiente, y

editores y revisores

ademas el sistema debe
garantizar la seguridad de
los datos de los autores y

revisores.

editoriales y proteccién de
datos. Estos criterios reflejan
una visién técnica y ética
estandares
ISO

alineada con
internacionales como

9241-210.

3. ¢Ha identificado que
de
capacitacidon técnica
en CMS afecta la

la falta

Claro que si, esta falta de
conocimientos ha impedido
gue contemos con proyectos

editoriales, en la actualidad

Se confirma la carencia de
conocimientos técnicos ha
frenado la participacion

docente-estudiantil en

participacion de | un compafiero nos ayuda | proyectos editoriales. Esto
docentes y | con este tema en el proyecto | sugiere  una  necesidad
estudiantes en | que comenté antes, pero si | urgente de formacioén
proyectos seria bueno que demas | especializada.
editoriales? comparfieros conozcamos de

la parte técnica de Ila

creacion y mantenimiento de

este tipo de CMS

4. ;Qué tan Vviable | Es viable este programa en | La viabilidad es alta,

considera las fechas donde no | especialmente en periodos
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Pregunta Respuesta Andlisis

implementar un | tenemos  estudiantes y | no lectivos. Esto abre una
programa de | trabajamos en planificacién, | oportunidad estratégica para
formacion interna | titulacion y capacitacién, de | incluir formacién CMS en el

sobre el uso de CMS

académicos como
parte del plan
curricular o)

complementario?

hecho, puede ser un tema

para capacitarnos a futuro.

plan complementario

institucional.

¢,Cree que la
ausencia de personal
técnico
especializado en
CMS limita el
desarrollo de revistas
cientificas en |la
extensién El
Carmen?

Desde luego que si, este

punto limita mucho
desarrollar revistas
cientificas, puede haber

mucha voluntad, pero si no
hay quien maneje este

apartado es complicado.

Se reconoce que la falta de

personal especializado es
un obstaculo critico. La
voluntad institucional no

basta sin soporte técnico

adecuado.

¢Ha notado que la
de

algunas plataformas

complejidad

puede desincentivar
la participacién de
docentes y
estudiantes como

autores o revisores?

Desde

personas

luego que si, las
cuando
observamos cosas dificiles o
complejas solemos
abandonar acciones 0
procesos, y en este ambito

no es la excepcion.

Se identifica que la dificultad
técnica genera abandono de
Esto

indica que la usabilidad es

procesos editoriales.

un factor clave para

fomentar la participacion.

¢ Qué impacto cree
que tendria la
adopcion de un CMS
mas intuitivo vy
funcional en la
eficiencia editorial y

visibilidad de las

Este seria un impacto muy

positivo puesto que

motivaria la participacion,
ayuda a nuestra extension a
ser mas investigativa y ser
de

aportaria a la

mas visible a nivel

ciencia,

Se proyecta un impacto

positivo en eficiencia
editorial, visibilidad cientifica
y evaluacion académica. Un
CMS

transformar la

funcional puede
dinamica

investigativa de la extension.
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Pregunta

Respuesta

Analisis

revistas cientificas

de la extension?

evaluaciéon académica, en

definitiva, seria muy positivo

8. ¢Esta en los planes
de

impulsar el desarrollo

la coordinacion

Como lo comenté antes,
estamos en un proceso de

creacion de wuna revista

La

comprometida

coordinaciéon

con

esta

el

desarrollo de una revista

o fortalecimiento de | cientifica, con la ayuda de | cientifica. Esto valida el
revistas  cientificas | docentes y estudiantes la | enfoque de la tesis vy
digitales en la carrera | sacaremos adelante y sera | respalda pertinencia del
de TI? nuestra mision fortalecerla. | estudio.

Tabla 5: Interpretacion de la entrevista

3.5.2 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

La informacion recolectada mediante las encuestas aplicadas a estudiantes y
docentes, junto con la entrevista realizada al coordinador de la carrera de Tecnologias de la
informacion, permite conocer el estado actual del conocimiento, uso y percepcion de los
sistemas de gestién de contenidos (CMS) destinados a revistas cientificas en la extension El
Carmen, los resultados obtenidos mientras puntos en comun entre los distintos actores

académicos, lo que contribuye a una comprension mas amplia de problematica abordada.

Los alumnos creen que hay un conocimiento escaso de plataformas CMS como OJS,
WordPress y Drupal, y también una formacion académica insuficiente en la divulgacion
cientifica digital; por otro lado, los profesores tienen mas conocimientos tedricos sobre estas
herramientas; sin embargo, sefialan problemas relacionados con el entrenamiento técnico, la
practica y el apoyo institucional, elementos que restringen su participacién en procesos

editoriales.

La entrevista al coordinador de la carrera confirma, ademas, que la universidad esta
en una fase temprana del desarrollo de una revista cientifica digital; ademas, se senala que
la falta de personal especializado y de formacién técnica constituye una de las barreras mas
importantes para reforzar este proyecto; en general, se puede sostener que la problematica
no surge simplemente de la falta de conocimiento individual, sino también de los factores
institucionales relacionados con la capacitacion, el soporte técnico y la facilidad de uso de los
CMS.
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3.5.3 Informe final del analisis de los datos

El analisis de datos evidencia una disparidad entre la importancia que alumnos y
maestros asignan a los sistemas CMS para difundir investigaciones cientificas y el verdadero
nivel de capacitacion técnica para su uso, pese a que existe un enfoque positivo hacia estas
plataformas, la escasez de formacion, las complicaciones en su empleo y la ausencia de
soporte técnico obstaculizan la participacidon en procesos editoriales, lo cual afecta

negativamente tanto la produccion como la visibilidad cientifica de la universidad.

43



Capitulo IV

4 Marco propositivo (Elaboracién de la propuesta)

4.1 Introduccién

Este capitulo desarrolla el Marco Propositivo del trabajo de titulacion denominado
“Auditoria informatica de usabilidad a CMS orientadas a revistas cientificas multidisciplinarias
en la ULEAM extension El Carmen”, en el cual se presenta una propuesta de auditoria
informatica enfocada en la evaluacion de la usabilidad de los sistemas de gestién de
contenidos Open Journal Systems (OJS), WordPress y Drupal. La elaboracion de este
capitulo es fundamental, ya que permite aplicar de manera practica los principios
metodoldgicos y tedricos abordados en los capitulos anteriores, mediante un proceso de

auditoria centrado en la experiencia del usuario dentro del contexto editorial académico.

La auditoria informatica propuesta se centra en la usabilidad, entendida como la
facilidad con la que distintos usuarios pueden interactuar con un sistema de forma eficaz,
eficiente y satisfactoria. Considerando que los CMS analizados son utilizados por autores,
editores, revisores y lectores con diferentes niveles de conocimiento tecnolégico, se evaluan
elementos visibles y funcionales como la interfaz, la navegacién y el acceso al sistema.
Finalmente, se presenta el programa de auditoria informatica de usabilidad, el cual define los
objetivos, procedimientos e instrumentos de evaluacion, permitiendo identificar hallazgos
relevantes que sirven de base para la formulacion de recomendaciones orientadas a mejorar
la gestion y difusion de las revistas cientificas multidisciplinarias de la ULEAM extension El

Carmen.

4.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta de esta investigacion se fundamenta en el disefio y aplicacion de una
auditoria informatica de usabilidad a los sistemas de gestiéon de contenidos Drupal, Open
Journal Systems (OJS) y WordPress, utilizados o considerados para la gestion de revistas
cientificas multidisciplinarias en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién El
Carmen. Esta auditoria se concibe como un proceso sistematico, ordenado y documentado
orientado a evaluar la facilidad de uso de dichas plataformas desde la perspectiva del usuario

final.

La metodologia empleada se sustenta en los principios establecidos en la norma ISO
9241, la cual proporciona lineamientos para evaluar la usabilidad en términos de eficacia,
eficiencia y satisfaccién del usuario, asi como en las heuristicas de usabilidad propuestas por

Jakob Nielsen, que permiten identificar problemas relacionados con la interaccién entre el
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usuario y el sistema. Estos referentes metodoldgicos garantizan un analisis estructurado y

confiable de los criterios de usabilidad evaluados.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicaron técnicas de evaluacion experta,
observacion directa y analisis funcional de cada plataforma, mediante la simulacién de tareas
habituales realizadas por autores, revisores, editores y lectores. Asimismo, se utilizaron
cuestionarios estructurados vy listas de verificacion como instrumentos de recoleccién de
datos, los cuales permitieron evaluar criterios como la interfaz grafica, la navegacion, la

ejecucion de tareas, la accesibilidad y el soporte al usuario.

La evaluacion se realizé conforme al estado actual de implementacién de los CMS en
la institucion, limitdndose al analisis de los componentes funcionales y visibles, como la
interfaz principal, los menus de navegacién, el acceso al sistema, el panel general y la
interaccion con las principales funcionalidades. Este enfoque permitié obtener resultados
basados en la experiencia real de los usuarios y generar evidencia objetiva para la

identificacion de hallazgos de usabilidad.

Finalmente, la propuesta busca proporcionar una base metodolégica que permita
analizar, interpretar y proponer mejoras orientadas a optimizar la experiencia de uso vy
fortalecer la gestién editorial en la ULEAM extension ElI Carmen, contribuyendo al
mejoramiento continuo de las plataformas digitales utilizadas para la difusion del

conocimiento cientifico.

4.2.1 Naturaleza de la propuesta

La naturaleza de esta propuesta se centra en la aplicaciéon de una auditoria informatica
de usabilidad orientada a evaluar el nivel de facilidad de uso de los sistemas de gestion de
contenidos (CMS) utilizados para la publicacion y administracion de revistas cientificas
multidisciplinarias en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién El Carmen. En el
marco de la auditoria informatica, la usabilidad se considera un aspecto esencial para

garantizar una interaccién adecuada entre las plataformas tecnoldgicas y los usuarios.

La auditoria informatica propuesta tiene un caracter sistematico, comparativo y
evaluativo, ya que permite analizar y comparar la usabilidad de tres CMS relevantes en el
ambito académico: Drupal, WordPress y Open Journal Systems (OJS). Aunque estos
sistemas presentan diferencias en disefio y funcionalidad, todos pueden adaptarse a la
gestion editorial, por lo que la propuesta busca identificar como dichas diferencias influyen en
la experiencia del usuario, optimizando los procesos editoriales y la difusion del conocimiento

cientifico.

45



Desde la perspectiva de los métodos, la propuesta se basa en principios y buenas
practicas de auditoria informatica e incorpora criterios de usabilidad reconocidos que permiten
valorar elementos como la organizacion de la informacion, la claridad de la interfaz, la facilidad
de navegacion, la coherencia visual y la comprensién general del sistema. El programa de
auditoria establece de manera organizada las metas, métodos, técnicas y herramientas
necesarias para realizar la evaluacion, garantizando un proceso documentado, objetivo y

ordenado que produzca resultados fiables y utiles para la institucion.

Ademas, la propuesta no es intrusiva, ya que se limita a examinar los elementos
observables y funcionales de los CMS analizados, sin afectar sus configuraciones técnicas
internas ni procesos complejos. Esto permite que la evaluacién se enfoque en la experiencia

real del usuario sin perjudicar el funcionamiento habitual de las plataformas.

En sintesis, el propdsito de la propuesta consiste en aplicar una auditoria informatica
de usabilidad como herramienta analitica para evaluar, comparar y comprender la facilidad
de uso de los CMS 0OJS, WordPress y Drupal en el contexto de las revistas cientificas
multidisciplinarias, proporcionando un diagnédstico del estado actual de la usabilidad y una
base para elaborar sugerencias que optimicen la experiencia del usuario y fortalezcan la

administracion editorial en la extension El Carmen de la ULEAM.

4.2.2 Justificacion de la propuesta

La propuesta de auditoria informatica de usabilidad surge de la necesidad de evaluar
de manera estructurada la facilidad de uso de los sistemas de gestién de contenidos (CMS)
empleados en la administracion y difusién de revistas cientificas multidisciplinarias en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension EI Carmen. En el contexto actual de la
educacién superior, el uso de plataformas digitales es fundamental para la gestién del
conocimiento cientifico, por lo que resulta indispensable que estos sistemas sean

comprensibles, accesibles y funcionales para los distintos tipos de usuarios.

Los CMS Open Journal Systems (OJS), WordPress y Drupal, aunque ampliamente
utilizados en el ambito académico, presentan diferencias en su disefio, navegaciéon y
estructura que pueden dificultar su uso, especialmente para usuarios con menor experiencia
técnica. En este sentido, la auditoria informatica de usabilidad permite identificar deficiencias
que afectan la experiencia del usuario y la eficiencia de los procesos editoriales, tales como

la publicacion, revisién y consulta de articulos cientificos.

Asimismo, la propuesta aporta valor institucional al proporcionar un diagndstico

objetivo sobre el estado actual de los CMS analizados, lo que facilita la toma de decisiones
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relacionadas con su mejora y fortalecimiento. Desde una perspectiva académica vy
metodoldgica, la auditoria integra principios de auditoria informatica con criterios de
usabilidad aplicados a un entorno real, contribuyendo a optimizar la interaccion usuario—
sistema y a mejorar la gestion editorial de las revistas cientificas en la ULEAM extension El

Carmen.

4.2.3 Alcance de la propuesta

La presente propuesta de auditoria informatica de usabilidad se orienta a analizar los
sistemas de gestiébn de contenidos Open Journal Systems (OJS), WordPress y Drupal,
utilizados en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension El Carmen, para la
administracién y publicacion de revistas cientificas multidisciplinarias. La evaluacion se
enfoca en la facilidad de uso de estas plataformas, considerando la interaccién del usuario,
el acceso a las funciones, la comprension de la estructura del sistema y el uso adecuado de

sus herramientas.

El alcance de la auditoria se limita al analisis de los componentes visibles y funcionales
de cada CMS, tales como la interfaz principal, los menus de navegacion, el acceso al sistema,
el panel general y la presentacion de la informacion, desde la perspectiva de los distintos
usuarios involucrados en el proceso editorial, incluidos editores, autores, revisores y lectores.
Para ello, se aplica un programa de auditoria de usabilidad que incorpora técnicas como la
observacioén directa, encuestas y listas de verificacion, o que permite obtener informacién

objetiva sobre la experiencia de uso.

Es importante destacar que la propuesta no contempla la evaluacién de aspectos
técnicos avanzados, como el codigo fuente, la seguridad informatica o la infraestructura
tecnoldgica, debido a los distintos niveles de implementacion de los CMS en la institucién. En
sintesis, el alcance de la propuesta se orienta a proporcionar un diagnéstico claro y
fundamentado del nivel de usabilidad de los CMS evaluados, que sirva como base para la
formulacién de recomendaciones destinadas a mejorar la experiencia del usuario y fortalecer

la gestidn de las revistas cientificas en la ULEAM extensién El Carmen.

4.3 Objetivos de la auditoria de usabilidad
4.3.1 Objetivo general de la auditoria

La finalidad es determinar el grado de usabilidad de las plataformas OJS, WordPress
y Drupal en los sistemas de gestion de contenidos que se utilizan para publicar revistas

cientificas multidisciplinarias en la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension El
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Carmen, para ello, se aplicara un programa informatico de auditoria enfocado en la usabilidad,
con el objetivo de detectar puntos fuertes, débiles y areas potenciales para mejorar vinculadas

a la interaccion del usuario y al uso sencillo de dichas plataformas.

El objetivo general se orienta a evaluar de forma integral la experiencia de los usuarios
al interactuar con los CMS auditados considerando que la usabilidad influye directamente en
el desarrollo eficientes de los procesos editoriales y en la difusion del conocimiento cientifico.
La evaluacién permite establecer si los sistemas apoyan adecuadamente el cumplimiento de
las actividades realizadas por editores, autores, revisores y lectores, quienes utilizan las

plataformas con distintos propdsitos y niveles de experiencia.

Asimismo, el objetivo es conseguir un diagnostico esencial acerca de cuan facil es
usar OJS, WordPress y Drupal, teniendo en cuenta factores como la organizacion del
contenido, la transparencia de la interfaz, la estructura de navegacion y el entendimiento de
las funcionalidades disponibles, este diagndstico se logra utilizando instrumentos que son
propios de la auditoria informatica de usabilidad, lo cual asegura un analisis documentado y

objetivo.

El cumplimiento de este objetivo general permite aportar informacion relevante para
la toma de decisiones institucionales relacionadas con la mejora, implementacion o selecciéon
de CMS orientados a revistas cientificas. Asi, la auditoria informatica de usabilidad se
convierte en un apoyo para el fortalecimiento de la gestién editorial y la optimizacién de la

experiencia del usuario en el contexto académico de la ULEAM extensién EI Carmen.

4.3.2 Objetivos especificos de la auditoria

Mediante la implementacion de un software de auditoria informatica de usabilidad, se
busca determinar el grado de usabilidad de las plataformas OJS, WordPress y Drupal que se
utilizan para publicar revistas cientificas multidisciplinares en la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, extension El Carmen, el objetivo es detectar los puntos fuertes y débiles asi como
las posibilidades de mejorar en lo que respecta a la interaccion del usuario con estas

herramientas y su facilidad para utilizarlas

De manera similar, se persigue conseguir un diagnéstico sélido acerca de qué tan facil
es utilizar OJS, WordPress y Drupal, teniendo en cuenta factores como la organizacion de los
contenidos, la claridad de la interfaz, la estructura de navegacion y el entendimiento de las
funcionalidades que estan a disposicion, la utilizacién de herramientas propias de la auditoria
informatica de usabilidad permite obtener este diagnodstico, lo que asegura un analisis

sistematico, documentado y objetivo.
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El cumplimiento de este objetivo general permite aportar informacién relevante para
la toma de decisiones institucionales relacionadas con la mejora, implementacion o seleccion
de CMS orientados a revistas cientificas. Asi, la auditoria informatica de usabilidad se
convierte en un apoyo para el fortalecimiento de la gestién editorial y la optimizacién de la

experiencia del usuario en el contexto académico de la ULEAM extension EI Carmen.

4.4 Determinacion de recursos

4.41 Recursos humanos

La realizacion de la auditoria informatica de usabilidad requiere de los recursos
humanos, ya que son ellos quienes tienen la responsabilidad de llevar a cabo las actividades
correspondientes a la planificacion, implementaciéon de herramientas, analisis de informacion
y evaluacion de los resultados logrados en el estudio de CMS OJS, WordPress y Drupal, la
auditoria necesita la participacion de personas con roles y responsabilidades diversos que
contribuyen con conocimientos académicos, experiencia practica y criterios vinculados a

como se utilizan las plataformas evaluadas.

La auditoria es la primera en participar, tomando el cargo de desarrollar el programa
de auditoria informatica de usabilidad, implementar las herramientas de evaluacion, reunir la
informacion requerida y llevar a cabo el andlisis pertinente, su papel es esencial porque
participa de manera activa en todas las fases del proceso, supervisando la adecuada
aplicacion de las técnicas de auditoria y asegurandose de que se cumplan los objetivos

establecidos.

De igual forma, participa el tutor académico, cuya funcién principal es orientar y
supervisar el desarrollo de la auditoria, asegurando que el proceso se ajuste los lineamientos
metodolégicos y académicos definidos por la institucion. El tutor brinda acompafamiento
constante, emite observaciones y valida los resultados obtenidos, contribuyendo a la

rigurosidad y calidad del estudio.

De la misma manera se consideran como recursos humanos a los usuarios de los
CMS, quienes aportan informacion relevante para la evaluacién de la usabilidad. Estos
usuarios corresponden a editores, autores, revisores y lectores, quienes interactian
directamente con los sistemas y expresan su percepcién sobre la facilidad de uso, la claridad
de la interfaz y la experiencia general durante el uso de las plataformas. Su participacion

permite obtener una vision real y objetiva del nivel de usabilidad de los CMS auditados.
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Cantidad Recursos Funcion

1 Ing. Jefferson Arca Zavala = Tutor del Proyecto de Titulacion
1 Ing. Marlon Serrano Docente y encargado de las
revistas
1 Mendoza Mendoza Auditora encargada de
Jennifer desarrollar el trabajo de titulacion

Tabla 6: determinacion de recursos humanos

4.4.2 Recursos tecnolégicos

Los recursos tecnoldgicos comprenden las herramientas y medios informaticos
necesarios para llevar a cabo la auditoria informatica de usabilidad de los CMS OJS,
WordPress y Drupal. Estos recursos permiten el acceso a las plataformas evaluadas, la

aplicacion de los instrumentos de auditoria y el registro de la informacién obtenida.

Dentro de los principales recursos tecnolégicos se encuentran los principales sistemas
de gestidon de contenidos objeto de estudio, los cuales constituyen al entrono principal de
analisis. OJS, WordPress y Drupal son utilizados como plataformas para la publicacién de
revistas cientificas multidisciplinarias y sobre ellos se evallan aspectos relacionados con la
interfaz, la navegacion y la experiencia del usuario. Ademas, se utiliza un equipo informatico

que permita acceder a los CMS vy ejecutar las actividades necesarias para la auditoria.

De igual manera, se emplean navegadores webs actualizados, los cuales facilitan la
interaccion con los sistemas evaluados desde la perspectiva del usuario final. Estos
navegadores permiten observar el comportamiento de las plataformas, acceder a las

secciones de las revistas y realizar acciones basicas de navegacion.

Adicionalmente, se considera como recursos tecnolégicos los instrumentos digitales
de evaluacion, tales como formularios en linea, listas de verificacion y documentos
electrénicos utilizados para registrar lo resultados de la auditoria. Estos recursos facilitan la

organizacion de la informacién y apoyan al analisis posterior de los datos obtenidos.

Recurso Descripcion
CMS OJS  Plataforma orientada a revistas cientificas
CMS CMS adaptable a revistas académicas
WordPress
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CMS Drupal CMS modular para gestion de contenido
Computador Equipo para acceso y evaluacién
Navegador | Interaccién con los CMS
web
Formularios Recoleccion de datos
digitales
Conexién a Usado para investigar sobre el tema del proyecto de
internet titulacion

Tabla 7: determinacién de recursos tecnolégicos

4.4.3 Recursos econémicos

Los recursos economicos corresponden a los costos relacionados con la ejecucién de
la auditoria de usabilidad aplicada a los CMS OJS, WordPress y Drupal. En el desarrollo de
la presente investigacion, la auditoria se caracteriza por no generar un impacto econémico

significativo, ya que se apoya en recursos institucionales y herramientas de libre acceso.

No se requiere la adquisicion de licencias de software ni contratacion de servicios
externos, debido a que los CMS evaluados son de codigo abierto y los instrumentos utilizados
para la recoleccién de informacién se encuentran disponibles de forma gratuita, del mismo
modo, el equipo de computacion empleado es de la investigadora, lo cual disminuye

significativamente los gastos del estudio.

Asi, los recursos econdmicos se restringen a gastos indirectos asociados con el
tiempo invertido en la auditoria y el empleo de equipos, sin suponer un desembolso extra para
la entidad, esta circunstancia demuestra que la propuesta es econdmicamente viable y que

puede implementarse en otros contextos académicos parecidos.

Concepto Costo aproximado
Uso de CMS (OJS, $0 (software libre)
WordPress, Drupal)
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Instalacion local en $0

Laragon

Uso de herramientas de $0
evaluacioén

Conexion a Internet $25

(proporcional al uso

académico)

Impresora $200
Respaldo en USB u $8
otros medios

Portatil HP, Intel(R) $530

Core(TM) i5-8265U CPU
@ 1.60GHz (1.80 GHz)
Total, aproximado $763

Tabla 8: determinacién de recursos econémicos

4.4.4 Recursos normativos

Los recursos normativos constituyen el conjunto de normas, criterios y lineamientos
que orientan el desarrollo de la auditoria informatica de usabilidad, permitiendo que la
evaluaciéon se realice bajo estandares reconocidos y buenas practicas aceptadas a nivel

internacional.

La norma ISO 9241, que define principios vinculados con la interaccion entre los
usuarios y los sistemas de computacion, es uno de los recursos normativos mas importantes.
Esta norma ofrece parametros para valorar aspectos como la eficacia, el rendimiento y la
satisfaccion del usuario, factores esenciales en el enfoque de usabilidad que se toma en

cuenta durante la auditoria.

Se incorporan también las heuristicas de usabilidad de Nielsen, que son
frecuentemente empleadas para evaluar interfaces de usuario, estas heuristicas posibilitan la
deteccidn de problemas vinculados con la facilidad de uso, la previsiébn de errores, la
visibilidad del estado y la coherencia del sistema; elementos que son importantes al analizar
los CMS OJS, WordPress y Drupal.

Por ultimo, se tienen en cuenta las buenas practicas de usabilidad que se pueden
aplicar a sistemas de gestion de contenidos y plataformas web; estas mejoran los criterios

normativos y hacen posible ajustar la evaluacion al contexto particular de las revistas
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cientificas multidisciplinarias, la auditoria se lleva a cabo de manera ordenada, imparcial y

conforme a estandares establecidos gracias al empleo de estos recursos normativos.

4.5 Etapas de accion para el desarrollo de la propuesta

4.5.1 Diseino del plan de auditoria de usabilidad

Programa de auditoria informatica de usabilidad a sistemas de gestion de
contenidos (CMS) orientados a revistas cientificas multidisciplinarias de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extensién El Carmen.

» Objetivos del programa de auditoria
« Objetivo general:
A través de una auditoria informatica de usabilidad, determinar la facilidad de uso de los
sistemas de gestion de contenidos Open Journal Systems (OJS), WordPress y Drupal,
implementados en revistas cientificas multidisciplinarias de la ULEAM extension El
Carmen, esto con el fin de descubrir, apreciar e interpretar los riesgos relacionados con
la experiencia del usuario.
% Objetivos especificos:
¢ Identificar los peligros de usabilidad relacionados con la asistencia, el acceso, la
realizacion de tareas, la navegacion y la interfaz para los usuarios.
o Definir el nivel de cumplimiento de los criterios de usabilidad basados en la
heuristica de Nielsen y en la norma ISO 9241.
e Evaluar la satisfaccion y la eficacia del usuario a partir de los hallazgos
identificados durante la auditoria de usabilidad.
e Sugerir acciones de mejora orientadas a optimizar la experiencia de uso de los
CMS estudiados.

2. Modelo del Plan usabilidad
El ciclo PDCA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar), que ha sido alterado para el
proceso de evaluacion de la usabilidad en sistemas informaticos, es el nucleo del
programa de auditoria informatica de usabilidad, este modelo posibilita una auditoria
que es ordenada, sistematica y progresiva, garantizando un analisis exhaustivo de la
experiencia del usuario en los sistemas de gestion de contenidos (CMS) examinados.
El modelo PDCA posibilita identificar los problemas de usabilidad, investigar sus
origenes, evaluar sus consecuencias y proponer acciones para mejorar con el propésito
de optimizar la interaccién entre el sistema y el usuario en los CMS Open Journal
Systems (0OJS), WordPress y Drupal, utilizados para administrar revistas cientificas

multidisciplinarias.
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Fase 1: PLANIFICAR (Evaluacion inicial de la facilidad de uso)

Incluye:

Establecimiento de los estandares de usabilidad a evaluar en los CMS.
Analisis de la estructura general de las plataformas orientadas a revistas
cientificas.

Evaluacién preliminar de problemas que pueden surgir con la interaccion y la
navegacion.

Evaluacién de las reglas y principios de usabilidad relevantes (heuristicas de
Nielsen, ISO 9241).

Decidir los instrumentos de auditoria y planificar las tareas.

Fase 2: HACER (Realizacién de la auditoria de usabilidad)

Contiene:

Andlisis de la interfaz de usuario de los CMS OJS, WordPress y Drupal.
Evaluacién de la sencillez para navegar y acceder a la informacion.
Evaluacién de la estructura y exposicion de los contenidos.

Evaluacioén de la claridad visual y entendimiento de las funciones
fundamentales.

Documentacion de las evidencias y observaciones a través de capturas

generales de las plataformas.

Fase 3: VERIFICAR (Evaluacién y analisis de los resultados)

Entiende:

Andlisis de los resultados obtenidos en la auditoria de usabilidad.
Verificacién de la adecuacion a los principios de usabilidad.
Determinacién de los puntos fuertes y débiles en cada CMS auditado.
Documentacion y registro de los descubrimientos realizados durante la
auditoria.

Comparativa global de la usabilidad entre Drupal, OJS y WordPress.

Fase 4: ACTUAR (Mejora Continua de la usabilidad)

Incluye:

Formulaciéon de recomendaciones de mejora de usabilidad.
Propuesta de ajustes en la interfaz y navegacién de los CMS.
Revision periodica de los criterios de usabilidad.

Seguimiento de las mejoras propuestas.

Actualizacion del modelo de auditoria de usabilidad para futuras evaluaciones.
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Elaborado por: Revisado por:

Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

Fecha: Firma:

Tabla 9: disefio del plan de auditoria de usabilidad

4.5.2 Plan de auditoria informatica modelado PDCA

El plan de auditoria informatica de usabilidad se desarrolla a partir del modelo de
PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), el cual se basa en un enfoque de mejora continua
que permite estructurar de manera ordenada el proceso de evaluacion, el modelo presentado
organiza la auditoria que se aplica a los sistemas de gestion de contenidos WordPress, Open
Journal Systems (OJS) y Drupal, que se emplean en revistas cientificas multidisciplinarias
pertenecientes a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extensién El Carmen, el ciclo
PDCA permite identificar problemas vinculados a la usabilidad, utilizar criterios de evaluacion
apropiados y establecer medidas de mejora dirigidas a reforzar la experiencia del usuario; a
través de este modelo, se organiza la auditoria aplicada a los sistemas de gestion de
contenidos Open Journal Systems (OJS), WordPress y Drupal, utilizados en revistas
cientificas multidisciplinarias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extensién El
Carmen, la aplicacion del ciclo PDCA facilita la deteccion de problemas relacionados con la
usabilidad, el uso de criterios de evaluacion adecuados y la definicién de acciones de mejora

orientadas a fortalecer la experiencia del usuario.
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Fase

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Actividades
Identificacion de posibles
usabilidad,

analisis inicial de la interaccion

problemas de

usuario—sistema y revision de
principios y criterios de
usabilidad aplicables a CMS
orientados a revistas cientificas.
Evaluacién de la interfaz grafica,
navegacion, organizacion de la
informacion y facilidad de uso en
los CMS OJS, WordPress y
Drupal. Aplicacion de los
instrumentos definidos.
Ejecucion del programa de
usabilidad,

verificacion del cumplimiento de

auditoria de
los criterios establecidos y
analisis de los resultados
obtenidos.

Formacion de recomendacion,
establecimiento de acciones de
mejora y seguimiento de los

ajustes propuestos.

Instrumentos/Controles
Definicion del plan de auditoria,
objetivos y alcance; criterios
basados en la norma ISO 9241y

las heuristicas de Nielsen.

Lista de verificacion de usabilidad,
observacion directa, registro de
evidencia y capturas generales de

la interfaz de los CMS.

Cuestionarios de evaluacion de
usabilidad, matrices de evaluacion
comparativa y registros de

hallazgos de auditoria.

Indicadores de usabilidad, analisis
de resultados, propuesta de mejora
continua y retroalimentacion para

futuras auditorias.

Tabla 10: plan de auditoria modelado PDCA

» Fase Planificar

En esta fase se define la estructura general del proceso de auditoria informatica de
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4.5.3 Descripcion del modelo PDCA aplicado a la auditoria de usabilidad

usabilidad. Se establecen los objetivos, el alcance y los criterios de evaluacion que se
aplicaran a los CMS OJS, WordPress y Drupal. Asimismo, se realiza un analisis preliminar de
la interaccion de los usuarios con las plataformas, identificando posibles problemas
relacionados con la navegacion, la interfaz y la comprensién del sistema. Esta fase permite

sentar las bases para una evaluacion ordenada y coherente.



» Fase Hacer
La fase de ejecucion consiste en la aplicacion practica del programa de auditoria de
usabilidad. En esta etapa se evaluan los CMS mediante la observacion directa de la interfaz,
la navegacién por las diferentes secciones y el analisis de la organizacién de los contenidos.
La auditoria se realiza sin intervenir en configuraciones técnicas internas, limitandose a la
evaluacion de la experiencia del usuario. Las evidencias obtenidas se registran mediante

capturas generales y listas de verificacion.

» Fase Verificar
Durante esta fase se analizan los resultados obtenidos en la ejecucion de la auditoria
de usabilidad. Se verifica el nivel de cumplimiento de los criterios de usabilidad definidos en
la fase de planificacion y se identifican las principales fortalezas y debilidades de cada CMS
auditado. Los hallazgos se documentan de manera sistematica, permitiendo una comparacion

general entre OJS, WordPress y Drupal desde la perspectiva de la usabilidad.

> Fase Actuar
La fase de actuacion se orienta a la mejora continua de la usabilidad de los CMS
evaluados. En esta etapa se formulan recomendaciones basadas en los resultados de la
auditoria y se proponen acciones correctivas orientadas a mejorar la experiencia del usuario.
Asimismo, se establecen indicadores de seguimiento que permiten evaluar la efectividad de

las mejoras propuestas y servir de base para futuras auditorias de usabilidad.

4.5.3.1 Revision de normas y criterios de usabilidad aplicables a la auditoria
informatica

La auditoria informatica de usabilidad se apoya en normas y criterios que permiten
analizar de forma objetiva la relacion entre usuarios y los sistemas de informaciéon. A
diferencia de otros tipos de auditoria, como las orientadas a la seguridad fisica o logica, este
tipo de auditoria pone mayor énfasis en la experiencia del usuario, la facilidad de uso del
sistema, el nivel de comprensién de sus funciones y la eficiencia al realizar tareas; en esta
linea, las heuristicas de usabilidad de Nielsen y la norma ISO 9241 son vistas como los
referentes normativos principales, estas dos ofrecen guias muy aceptadas para evaluar

interfaces y sistemas interactivos.

La norma ISO 9241 define principios de ergonomia vinculados a la interaccién entre
los individuos y los sistemas informaticos, con el propésito de garantizar que el software sea
efectivo, eficiente y satisfactorio para sus usuarios, esta regla es particularmente relevante
para los sistemas de gestion de contenidos Open Journal Systems (OJS), WordPress y
Drupal, porque son empleados por una variedad de usuarios, tales como autores, revisores,
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lectores y editores, quienes tienen diferentes grados de experiencia tecnoldgica; por lo tanto,
la implementacién de criterios de usabilidad posibilita identificar problemas que obstaculizan

el correcto empleo de las plataformas editoriales.

La ISO 9241 establece principios de usabilidad que se pueden considerar como
criterios evaluables en la auditoria informatica, incluyendo la facilidad para navegar, la
organizacién adecuada de la informacion, la claridad de la interfaz y el entendimiento
apropiado de las Para terminar, se muestran los criterios de usabilidad mas importantes que
se han tomado en cuenta para la auditoria informatica, estos criterios son aplicables al
contexto de los sistemas de gestion de contenidos dirigidos a revistas cientificas
multidisciplinarias y estan adaptados tanto de la norma ISO 9241 como de las heuristicas

propuestas por Nielsen.

Finalmente, se presentan los principales criterios de usabilidad considerados en la
auditoria informatica, los cuales se encuentran adaptados tanto de la norma ISO 9241 como
de las heuristicas de Nielsen, y que resultan aplicables al contexto de los sistemas de gestion

de contenidos orientados a revistas cientificas multidisciplinarias.

4.5.3.2 Cuestionario para el cumplimiento de requisitos de usabilidad (Instrumento
utilizado)

El cuestionario aplicado en la presente investigacién se empled como un instrumento
de auditoria informatica con el propdsito de evaluar el cumplimiento de los requisitos de
usabilidad en los sistemas de gestion de contenidos Open Journal Systems (OJS), WordPress
y Drupal, utilizados para la publicacion de revistas cientificas multidisciplinarias en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension EI Carmen.

Este instrumento se cred utilizando como fundamento los principios que rigen las
normas internacionales de usabilidad, sobre todo la ISO/IEC 9241, estas directrices fueron
ajustadas al marco de una auditoria informatica centrada en el estudio de la experiencia del
usuario, su uso posibilitdé el descubrimiento de debilidades vinculadas a elementos como la
interfaz, la navegacion, la realizacién de tareas, la accesibilidad y los mecanismos de soporte,
esto hizo mas facil formular acciones enfocadas en mejorar constantemente cada CMS

analizado.

La aplicacién del cuestionario se llevdé a cabo mediante la observacion directa, la
revision funcional de las plataformas y el analisis de la interaccion del usuario con las
principales interfaces de cada sistema, lo que permitié recopilar informacion relevante y

confiable para el proceso de evaluacion de la usabilidad.
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items

U1

U2

U3

U4

us

Ué

u7

Criterio de
usabilidad

Claridad de la
interfaz
Navegaciény
orientacion
Organizacion de la
informacién
Consistencia y
estandares
Facilidad y
aprendizaje
Prevenciény
manejo de errores
Satisfaccion del

usuario

Descripcion

Facilidad con la que el usuario comprende la
estructura visual y los elementos del CMS
Capacidad del sistema para permitir un
desplazamiento intuitivo entre secciones
Estructura logica y coherente de los contenidos
presentados en la plataforma

Uso uniforme de elementos visuales, iconos y
terminologia dentro del CMS

Nivel de esfuerzo requerido por el usuario para
aprender a utilizar el sistema

Capacidad del sistema para evitar errores y
proporcionar mensajes claros

Percepcién general del usuario respecto a la

experiencia de uso del CMS

Tabla 11: criterios de usabilidad
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Cuestionario C1 — CMS Open Journal Systems (OJS)

Cuestionario C1 — CMS Open Journal Systems (0JS) C1
pagina 1-3
Requisito| Subcriterio Preguntas Cumplimiento Observacion
: . La plataforma presenta una
¢,Se han identificado P P )
dificultades estructura funcional, pero
relacionadas con la algunos procesos resultan
facnldad de uso d(_a la Cumple poco intuitivos para usuarios
interfaz de la revista
en 0JS? parcialmente nuevos.
) _6_'1 | ¢Se ha considerado
ldentlgcamon la experiencia de los
bl distintos  tipos de OJS tiene roles distintos con
problemas | ,suarios (autores, t ,f_ g
de usabilidad | . ditores, revisores y areas especificas para cada
lectores)? Cumple clase de usuario.
La auditoria se lleva a cabo
,Se han definido en base a criterios de
crlterlos”para evaluar usabilidad y observacion
la usabilidad del CMS .
c 0JS? Cumple directa.
uo )
'g Los problemas se registran a
E:é (Existe un registro traves de observaciones de
£ documentado de los auditoria, mas no mediante
< 6.1.3 probl.eimas de Cumple un sistema formal de
Tratamiento | Usabilidad detectados _ o
de en 0JS? parcialmente seguimiento.
problemas .Se han definido . B .
de usabilidad | acciones para Se identifican oportunidades
mejorar la de mejora, aunque no todas
exper!enma del Cumple cuentan con acciones
usuario en la
plataforma? parcialmente implementadas
. Se han establecido
objetivos claros El uso de OJS responde a
orlentaqgs a mejorar objetivos académicos claros
6.2.1 la usabilidad del CMS Curmol g i6n editorial
e umple e gestion editorial.
Definicién de | ©JS? P o
objetivos | ;| os objetivos de
usabilidad estan i
. La plataforma esta creada
alineados con las
necesidades de los | Cumple para procesos editoriales que
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usuarios y el
contexto
académico?

son caracteristicos de

revistas cientificas.

Realizado Por:

Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet

Revisado Por:

Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

Fecha:

Firma:

Cuestionario C1 — CMS WordPress

Cuestionario C1 — CMS WordPress C1
pagina 1-3
Requisito| Subcriterio Preguntas Cumplimiento Observacion
i%zitir:‘iacr;do La interfaz es amigable,
problemas de pero la usabilidad
usabilidad en la depende del tema y los
interfaz de la revista Cumple complementos
desarrollada en
WordPress? parcialmente utilizados.
6.1 WordPress facilita la
Identlgzacmn ¢Se ha administracion de
problemas considerado la diferentes roles con
c . experiencia de los
0 de usabilidad | . . . accesos que se
‘S distintos tipos de
B usuarios? Cumple distinguen entre si.
=
< 2 Se han definido Se aplican criterios de
n_._ criterios para usabilidad durante la
[{=}
evalu.a.nr la observacioén de la
usabilidad del CMS
WordPress? Cumple plataforma.
¢ Existe un registro Se reconocen los
6.1.3 documentado de problemas, pero no
Tratamiento protz$;nacjs de Cumple siempre se registran de
usabilida
de ;
o parcialmente manera formal.
problemas (.1etectados._ .
de usabilidad | ¢S¢€ han definido WordPress permite la

controles o mejoras
para optimizar la

Cumple

modificacion a través de
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experiencia del

plugins y temas

i0? .
usuario: enfocados en la facilidad
de uso.
:.Se han
establecido

objetivos claros
para mejorar la
usabilidad del CMS

El CMS se adapta a los

objetivos de difusion de

o WordPress? Cumple contenidos académicos.
Definicion de LLOS objetivos .
objetivos estan alineados WordPress no esta
con las disefiado
necesidades especificamente para
académicas de . e
una revista Cumple revistas cientificas, pero
cientifica? parcialmente puede adaptarse.

Realizado Por:

Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet

Revisado Por:

Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

Fecha:

Firma:

Cuestionario C1 — CMS Drupal

Cuestionario C1 — CMS Drupal C1
pagina 1-3
Requisito| Subcriterio Preguntas Cumplimiento Observacion
La plataforma
¢ Se han identificado presenta mayor

5 6.1 dificultades de uso complejidad para
S |identificacion |°" 12 Merazdela i gyppie usuarios sin
o revista desarrollada . o _
!'é de en Drupal? parcialmente experiencia técnica.
© problemas
; de usabilidad | ¢ Se ha considerado Se aplican criterios de

distintos tipos de
usuarios?

la experiencia de los

Cumple

usabilidad durante la

auditoria.
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¢ Se han definido
criterios para evaluar
la usabilidad del

Se aplican criterios de

usabilidad durante la

CMS Drupal? Cumple auditoria.
¢ Existe un plan
documentado para Las mejoras dependen
tratar. problemas de Cumple de configuraciones
6.1.3 usabilidad il ¢ tacni q
arcialmente écnicas avanzadas.
Tratamiento |detectados? P
de Algunas mejoras son
problemas posibles, pero

de usabilidad ¢,Se han aplicado requieren
m‘?J°raS pr—T\’ra facilitar Cumple conocimientos técnicos
la interaccion del
usSuario? parcialmente especializados.

El CMS permite
¢,Se han establecido adaptaciones segun los
Obj.etIVOS claros.;:.)ara objetivos
mejorar la usabilidad o
6.2.1 del CMS Drupal? Cumple institucionales.
Definicién de
objetivos ¢ Los objetivos estan Drupal es adaptable y

alineados con las tiene la capacidad de
necesidades de una ,
revista cientifica adecuarse a diferentes
multidisciplinaria? Cumple entornos académicos.

Realizado Por:

Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet

Revisado Por:

Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

Fecha:

Firma:
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c O D nitpy/localhost/ojs/inc ndigital [l 0 5 =

Inilo  Actual  Archivos  Politica Editorial  Articulos  Acercade

Informacién

Para lectores/as

Para autores/as

Para bibliotecarios/as

Convocatoria

llustracion 3: Revista OJS

U|eam REV' s-r A |N NOVAC|ON Inicio  Articulos  Politica Editorial  Normativas
s DIGITAL Acercade  Convocatoria

&)

REVISTA INNOVACION DIGITAL

“Innovacién Cientifica Digital es una revista multidisciplinaria orientada a la difusién de investigaciones actuales, integrando ciencia, tecnologfa y entornos digitales
para fortalecer el desarrolio académico.”

llustracion 4: Revista WordPress
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llustracién 5: Revista Drupal

4.5.3.3 Analisis del entorno de uso de los CMS y riesgos de usabilidad

El entorno de uso de sistemas de gestidén de contenidos (CMS) es un aspecto clave
dentro de la auditoria informatica de usabilidad, debido a que permiten analizar el contexto
en el que los usuarios interactuan con las plataformas digitales; en este estudio, el entorno
estd compuesto por los CMS Drupal, WordPress y Open Journal Systems (OJS), que se

emplean para administrar y publicar revistas cientificas de varias disciplinas.

Diferentes clases de usuarios, como autores, revisores, editores y lectores, utilizan
estos sistemas, cada uno tiene diferentes niveles de conocimiento, necesidades y
expectativas, por este motivo, el analisis del entorno de uso no se concentra solamente en la
apariencia de la interfaz, sino también en cémo los usuarios navegan por ella, como
interpretan las funciones del sistema, como llevan a cabo tareas particulares y cémo reciben

comentarios durante su uso.

En términos de usabilidad, se detectan varios peligros vinculados a la complejidad de
las interfaces, a cdmo se estructuran los contenidos, a cuan claros son los menus y a cuan
facil es llevar a cabo tareas habituales como buscar articulos, enviar manuscritos o gestionar
procesos editoriales, si estos elementos no estan bien disenados, pueden causar confusion,

errores y una experiencia negativa para el usuario.

Un riesgo extra en el contexto de uso es la inconsistencia funcional y visual entre las
distintas partes del sistema, lo que obstaculiza el aprendizaje, sobre todo en los usuarios

nuevos. La curva de aprendizaje se amplia cuando se emplean interfaces saturadas, flujos
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de trabajo extensos o terminologia dificil de entender, esto tiene un impacto directo sobre la

eficiencia y la satisfaccion del usuario, parametros que la norma ISO 9241 establece.

Asimismo, la capacidad del CMS para adaptarse al contexto académico es un
elemento critico de analisis. Las plataformas orientadas a revistas cientificas deben facilitar
los procesos editoriales sin requerir conocimientos técnicos avanzados. Cuando el entorno
de uso no cumple con estas caracteristicas, se incrementan los riegos de abandono del

sistema, errores en la gestién de contenidos o una mayor dependencia del soporte técnico.

En este contexto, el entorno de uso posibilita identificar los riesgos de usabilidad que
estan relacionados con deficiencias en el disefio centrado en el usuario, mas alla de las fallas
técnicas, estos riesgos son la base para desarrollar la auditoria informatica de usabilidad y

formular sugerencias que busquen optimizar los CMS evaluados.

Por ultimo, este analisis ofrece el fundamento que se necesita para implementar las
herramientas de auditoria de usabilidad, fundadas en la norma ISO 9241 y en las heuristicas
de Nielsen, dichas herramientas posibilitan una evaluacién sistematica de la interaccién entre
el sistema y el usuario, ademas del grado de satisfaccion con los criterios de usabilidad en

cada CMS analizado.

4.5.3.4 Cumplimiento de principios o normativas de usabilidad

Se describen a continuacién los cuestionarios que se emplearon para examinar los
riesgos de usabilidad que pueden surgir en CMS Journal Systems (OJS), WordPress y
Drupal, con el objetivo de gestionar revistas cientificas de diversas disciplinas, estos riesgos
se relacionan con la organizacion de la interfaz, los problemas que surgen en la interaccion
entre el usuario y el sistema, la navegacion, lo claro de la informacién y el cumplimiento de
tareas, estos factores tienen la capacidad de perjudicar no solo al usuario, sino también al

desarrollo eficaz de los procedimientos editoriales.

La deteccion de estos hace posible evidenciar falencias vinculadas con el disefio
centrado en el usuario, asi como efectos potenciales que provienen de interfaces complejas,
procedimientos poco claros o una retroalimentacion deficiente del sistema. Para ello, la
evaluacion se basa en las heuristicas de Nielsen y en los lineamientos establecidos por la

norma ISO 9241, que son muy conocidas para medir la usabilidad.

Los cuestionarios se aplicaron mediante la observacion directa, el analisis funcional
de cada plataforma y la simulacién de tareas habituales llevadas a cabo por autores,
revisores, editores y lectores, este enfoque facilito la deteccién de riesgos de usabilidad que

inciden en el desempeno de los CMS evaluados.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA NAVEGACION C2
E INTERFAZ Pag.1de 5
NAVEGACION E INTERFAZ
Respuesta | Observacié | Cumplient
Preguntas s n o
Si No
Menus
¢ La estructura del menu principal es clara y extensos y
comprensible para el usuario? poco
jerarquizado
1 X |s 1
¢ El usuario puede localizar facilmente los Busqueda
2 |articulos publicados? X funcional 0
Cambios
¢ Los enlaces mantienen consistencia visual y de estilo
funcional? entre
3 X |secciones |1
¢ La navegacién permite regresar facilmente Uso de
4 |2 secciones anteriores? X Siglii?:: 0
¢ La interfaz evita la sobrecarga visual de Exceso de
informacién? elementos
5 X |enpantalla |1
¢ Los iconos utilizados son comprensibles Falta de
para el usuario? etiquetas
6 X |explicativas |1
¢ El disefio es consistente en todas las Diferencias
secciones del CMS? visuales
7 X | notorias 1
¢ La pagina principal comunica claramente el Informacion
8 |proposito de la revista? X visible 0
¢ El usuario reconoce facilmente en qué Falta de
seccion se encuentra? indicadores
9 X | de ubicacion | 1
¢La navegacion es intuitiva para usuarios Curva de
nuevos? aprendizaje
10 X |elevada 1

Realizado Por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet

Revisado Por:
Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

Fecha:

Firma:
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTENIDO C2
Y COMPRENSION Pag.2de 5
CONTENIDO Y COMPRENSION
Respuesta | Observacio | Cumplimient
Preguntas s n o
Si | No
¢El lenguaje utilizado en la interfaz es claro Uso de
ible? términos
1 | Y comprensibles X |técnicos 1
¢Las instrucciones para autores y revisores Informacion
. o extensa y
2 son faciles de entender” X |poco clara |1
¢ Los mensajes del sistema explican Mensajes
3 |adecuadamente los errores? X |genéricos |1
¢La informacion importante es visible sin Buena
4 |excesivo desplazamiento? X distribucion |0
¢ Los formularios presentan instrucciones Falta de
5 |claras? X | ejemplos 1
¢ Se utiliza una terminologia consistente en Variacion
6 |todo el sistema? X | de términos |1
¢ Los botones indican claramente la accion Etiquetas
7 |que realizan? X adecuadas |0
¢ El sistema evita ambigtedad en las Opciones
8 |opciones disponibles? X |pococlaras |1
¢ La jerarquia visual facilita la lectura del Falta de
contenido? énfasis
9 X |visual 1
¢La informacién esta organizada de forma Organizacié
10 | légica? X n aceptable |0

Realizado Por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet

Revisado Por:
Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

Fecha:

Firma:
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EJECUCION DE

TAREAS

C2
Pag. 3de 5

EJECUCION DE TAREAS

Respuest Cumplimien
Preguntas as Observacion |to
Si | No

¢ El envio de articulos es sencillo para el

1 |autor? X |Procesolargo |1
¢ El usuario recibe confirmacion al Falta d.e ,

., retroalimentaci

2 completar una accion? X |on 1
¢ Los pasos del proceso editorial son Flujo poco

3 |claros? X [intuitivo 1
¢ El sistema permite corregir errores Opciones poco

4 |faciimente? X |visibles 1
¢ Las tareas se pueden completar sin Requiere

soporte

5 ayuda externa? X |téenico 1
¢ El sistema previene errores antes de que No valida

6 |ocurran? X | campos 1
¢ Las acciones importantes requieren Confirmacione

7 | confirmacion? X s visibles 0
¢ El tiempo de respuesta del sistema es Respuesta

8 |adecuado? X aceptable 0
¢ El usuario puede cancelar procesos sin No existe

9 |perder informacion? X | opcién clara 1

1 | ¢Las tareas frecuentes requieren pocos Exceso de

0 |pasos? X | pasos 1

Realizado Por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet

Revisado Por:
Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

Fecha:

Firma:
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR ACCESIBILIDAD C2
Y ADAPTABILIDAD Pag. 4 de 5
ACCESIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Respuesta Cumplimien
Preguntas s Observacion | to
Si_ | No

¢ EI CMS es accesible desde distintos Compatibilida

1 |navegadores? X d adecuada |0
¢ El disefo es adaptable a dispositivos Visualizacion

2 | moviles? X |limitada 1

3 ¢ El contraste de colores facilita la lectura? X Eggﬁraste 1

4 | ¢Eltamario de letra es adecuado? X Legible 0
¢ El sistema permite aumentar el tamafio No

5 |del texto? X | configurable |1
¢ Los elementos interactivos son facilmente Botones

6 |seleccionables? X | pequefos 1
¢,Se cumple con principios basicos de Falta de

7 |accesibilidad? X |ajustes 1
¢ EI CMS se adapta a usuarios con poca Requiere

8 |experiencia técnica? X |capacitacion |1
¢Lainterfaz responde de forma consistente Inconsistenci

9 |en distintos dispositivos? X |as visuales 1

10 | ¢ Se ofrece ayuda contextual al usuario? X | No disponible | 1

Realizado Por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet

Revisado Por:
Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

Fecha:

Firma:
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR SATISFACCION C2
DEL USUARIO Pag. 5de 5
SATISFACCION DEL USUARIO
Respuesta | Observacié | Cumplimient
Preguntas s n o
Si | No
¢ El usuario se siente comodo utilizando el Uso
1 |CMS? X | complejo 1
¢ El sistema resulta intuitivo desde el primer Requiere
2 |uso? X |aprendizaje |1
Imagen
¢ El disefio genera confianza en el usuario? institucional
3 X adecuada |0
¢ El usuario percibe eficiencia al realizar Procesos
4 |tareas? X |extensos |1
: . Disefio
; ?
5 ¢ La interfaz resulta agradable visualmente® X | sobrio 1
¢El sigtema reduce la frustracion del Errores
6 |usuario? X |frecuentes |1
LE CMS facilita el logro de los objetivos del Dificultades
7 |usuario? X |operativas |1
¢ El usuario recomendaria el uso del CMS? Experiencia
8 X |limitada 1
¢ El sistema cumple con expectativas Funcional
académicas? pero
9 X complejo 0
¢ El usuario considera facil aprender a usar Curva de
el CMS? aprendizaje
10 X |alta 1
Realizado Por: Revisado Por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet Ing. Jefferson Omar Arca Zavala
Fecha: Firma:

Las respuestas obtenidas en los cuestionarios C2 se basan en la observacion directa
del funcionamiento de los CMS evaluados y en la interaccion del usuario con las principales
funcionalidades de sistema. El valor de riesgo asignados (0 o 1) permite identificar la
presencia o ausencia de riesgo de usabilidad, facilitando posteriormente el calculo de

porcentaje de riesgo y seguridad utilizados en la valoracion general.
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4.5.3.5 Recoleccion de datos

Los datos fueron recopilados mediante el analisis de los sistemas de gestion de
contenidos (OJS, WordPress y Drupal) que se utilizan para gestionar revistas cientificas
multidisciplinarias, este proceso posibilitd la recopilacion de informacién pertinente y confiable
para examinar el grado de usabilidad de cada plataforma, tomando en cuenta cémo los

usuarios utilizan las funciones disponibles e interactuan con la interfaz.

Se implementaron herramientas que ya habian sido desarrolladas en esta fase,
incluyendo listas de verificacion, cuestionarios sobre riesgos de usabilidad y métodos para
observar directamente el funcionamiento de los CMS, lla valoracion se centré en actividades
comunes llevadas a cabo por autores, editores, revisores y lectores, examinando elementos
como la navegacion, la claridad de los contenidos, el desempefio de acciones, el acceso y la

satisfaccion del usuario.

La recoleccion de datos tuvo como objetivo conseguir pruebas objetivas acerca de los
puntos fuertes y débiles asociados con la usabilidad de cada CMS analizado, la informacion
recopilada se utilizé como fundamento para el analisis subsiguiente, lo que posibilitd la
elaboracion de conclusiones y sugerencias orientadas a optimizar la facilidad de uso de los

sistemas, siguiendo las heuristicas de Nielsen y la norma ISO 9241.

4.5.3.6 Hallazgos de auditoria

La evaluacion de la usabilidad de los CMS OJS, WordPress y Drupal, que se usan en
revistas cientificas multidisciplinarias de ULEAM extensién EI Carmen, fue el método para
realizar el analisis con el fin de identificar riesgos, la evaluacién se centré6 en como los
usuarios interactuaron con cada sistema, teniendo en cuenta las tareas mas habituales que

realizan de acuerdo a su papel en la plataforma.

Se implementaron encuestas de riesgos de usabilidad dirigidas a usuarios con
distintos roles dentro de los CMS, en este procedimiento, estas se fundamentaron en las
heuristicas de Nielsen y en los estandares ISO 9241; demas, se hizo una observacién directa
de las interfaces, se navegd por los modulos principales y se revisaron procedimientos clave

como la administracién editorial, la entrega de articulos y el acceso a los contenidos.

Esta fase posibilitd detectar riesgos vinculados con problemas de navegacion, fallos
de interaccion, escasa comprension de la interfaz, falta de accesibilidad, incongruencias
visuales y errores en la realizacion de tareas, fue crucial identificar estos riesgos para sentar
una base clara que permitié su posterior evaluacion y analisis durante el proceso de auditoria

informatica de usabilidad.
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R1

Identificacion de Hallazgos Pag. 1 de 2

Hallazgos de usabilidad relacionados con la interfaz del CMS
Hallazgos:
¢ Interfaces poco intuitivas para usuarios nuevos.
o Exceso de opciones y menus que generan confusion.
e Uso de terminologia técnica poco comprensible para autores y lectores.
o Disefio visual inconsistente entre secciones del CMS.
e Falta de jerarquia visual en la presentacion de la informacion.

o Dificultad para identificar acciones principales (botones, enlaces,

formularios).

Realizado por: Revisado por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet Ing. Jefferson Omar Arca Zavala
Fecha: Firma:

Tabla 12: identificacion de hallazgos
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Identificacion de Hallazgos R1
Pag. 2 de 2

Hallazgos de usabilidad relacionados con la navegacién y funcionalidad
Hallazgos de navegacion:

e Estructura de navegacion poco clara.
¢ Dificultad para regresar a paginas anteriores.
o Enlaces que no conducen a la informacion esperada.

e Falta de indicadores de ubicacion dentro del sistema.

Hallazgos de ejecucion de tareas:
e Procesos largos y complejos para el envio de articulos.
e Formularios extensos sin ayudas contextuales.
e Mensajes de error poco claros o inexistentes.

e Falta de retroalimentacién al completar acciones.

Hallazgos de accesibilidad:
e Tamaro de letra inadecuado.
e Bajo contraste de colores.

¢ Dificultad de uso en dispositivos moviles.

Hallazgos de soporte y ayuda:
¢ Ausencia de manuales visibles para el usuario.
o Falta de mensajes de ayuda dentro del sistema.

e Escasa orientacion para usuarios principiantes.

Realizado por: Revisado por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet Ing. Jefferson Omar Arca Zavala
Fecha: Firma:

Tabla 13: identificacion de riesgo
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4.5.3.7 Evaluacion de resultados de usabilidad

En esta etapa se realizé la organizacion, tabulacion y analisis de la informacion
recopilada durante la evaluacion de usabilidad de los CMS OJS, WordPress y Drupal. El
propdsito fue identificar patrones de uso, cuantificar el nivel de cumplimiento de los criterios
de usabilidad y comparar el desempefio de los sistemas en relacion con la experiencia del

usuario y la eficiencia de los procesos editoriales.

Los cuestionarios aplicados constituyeron la base del analisis. A cada respuesta se le
asignaron valores numéricos con el fin de calcular indicadores de cumplimiento en las areas
evaluadas. Este tratamiento permitid convertir las respuestas en indicadores claros vy
cuantificables, lo cual facilité ilustrar la frecuencia de los problemas de usabilidad, su

recurrencia por categoria y las areas con mayor impacto en la experiencia del usuario.

La tabulacion de la informacion permitié construir tablas comparativas y graficos de
distribucion por categorias de usabilidad (p. ej., facilidad de aprendizaje, eficiencia,
memorabilidad, errores, satisfaccion), que sirvieron como base para la toma de decisiones
dentro del proceso de auditoria informatica. Este enfoque garantiza que las conclusiones y

recomendaciones se sustenten en evidencia objetiva y verificable.

Cumplimiento 1
Incumplimiento 0

Tabla 14: Escala de evaluacién aplicada

Con base en estos criterios y bajo un enfoque de mejora continua, se calcularon los
porcentajes de cumplimiento por item, categoria y CMS, asi como la tasa de no
conformidades. Esto permitié determinar el nivel de afectacién en la experiencia del usuario

e identificar oportunidades de mejora en cada plataforma.
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Analisis de cumplimiento R2
Pag.1de 3
Criterio de interfaz de los CMS
Concepto Total No Aplica
Total, De Campo 20 0
Evaluados
Total, cumplimiento 11 0
Total, incumplimiento 9 0
Porcentaje cumplimiento 11 x100/ 20 55 %
Porcentaje incumplimiento 9 x 100/ 20= 45%
Realizado por: Revisado por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet Ing. Arca Zavala Jefferson Omar
Fecha: Fecha:

Tabla 15: analisis de cumplimiento

Interpretacion:

La interfaz presenta un nivel medio de riesgo, especialmente en OJS y Drupal, donde

la cantidad de opciones visibles afecta la claridad para usuarios no técnicos.
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Analisis de cumplimiento R2

Pag. 2 de 3
Criterio de navegacién y estructura
Concepto Total No Aplica
Total, De Campo Evaluados 22 2
Total, cumplimiento 9 0
Total, incumplimiento 11 0
Porcentaje cumplimiento 9x100/20 45%
Porcentaje incumplimiento 11 x100/20 55%
Criterio de ejecucion de tareas editoriales
Concepto Total No Aplica
Total, De Campo Evaluados 16 0
Total, cumplimiento 10 0
Total, incumplimiento 6 0
Porcentaje cumplimiento 10 x 100/ 16 62%
Porcentaje incumplimiento 6x100/16 38%
Criterios de accesibilidad
Concepto Total No Aplica
Total, De Campo Evaluados 18 1
Total, cumplimiento 12 0
Total, incumplimiento 5 0
Porcentaje cumplimiento 12 x 100/ 17 71%
Porcentaje incumplimiento 5x100/17 29%
Realizado por: Revisado por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet Ing. Arca Zavala Jefferson Omar
Fecha: Fecha:

Tabla 16: anélisis de cumplimiento
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Analisis de cumplimiento R2
Pag. 3de 3
Criterios de soporte y ayuda al usuario
Concepto Total No Aplica

Total, De Campo Evaluados 15 0

Total, cumplimiento 9 0

Total, incumplimiento 6 0

Porcentaje cumplimiento 9x100/15 60%

Porcentaje incumplimiento 6 x100/15 40%
RESUMEN GENERAL DE LOS HALLAZGOS DE USABILIDAD.

Criterio Incumplimiento Cumplimiento

Interfaz 45% 55%

Navegacion 55% 45%

Ejecucion de 38% 62%

tareas

Accesibilidad 29% 71%

Soporte y ayuda 40% 60%
Realizado por: Revisado por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet Ing. Arca Zavala Jefferson Omar
Fecha: Fecha:

Tabla 17: analisis de cumplimiento

Los valores obtenidos corresponden a una auditoria informatica de usabilidad
aplicada, basada en la observacion directa, pruebas funcionales y analisis de los CMS OJS,
WordPress y Drupal, orientada a criterios de usabilidad en revistas cientificas

multidisciplinarias.
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4.5.3.8 Tabla comparativa

Criterio de
usabilidad

Interfaz
(claridad,
consistencia
visual,
jerarquia)
Navegacion vy
orientacion

de

(envio

Ejecucion
tareas
articulos,
procesos
editoriales,
retroalimentacio
n)

Accesibilidad
(dispositivos,
contraste,
adaptabilidad)
Soporte y ayuda
al usuario
(ayuda
contextual,
mensajes,
documentacion

visible)

%
Cumplimient
o general
(de

datos)

tus

55%

45%

62%

71%

60%

0oJS WordPres Drupal

s
Cumple Cumple Cumple
parcialment mas alta parcialment
e e
Media-baja Media-alta Baja
Media-alta Media Media-baja
Media-alta Media-alta Media
Media Media-alta Media-baja

Tabla 18: tabla comparativa
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4.5.3.9 Matriz de severidad y prioridad de hallazgos

La matriz de severidad y prioridad de hallazgos se utiliz6 como herramienta
complementaria para clasificar y ordenar los problemas de usabilidad identificados en los
CMS 0OJS, WordPress y Drupal, elaborada después de la tabulacion de los cuestionarios. Su
aplicacion permitio estimar el efecto potencial de los hallazgos en la experiencia del usuario

y definir un orden de atencién para las mejoras. En este contexto:

o La frecuencia (aparicion) se refiere a cuan recurrente es un hallazgo de usabilidad en

las respuestas/observaciones.

e La severidad (impacto en la usabilidad) indica el grado de afectacién sobre eficacia,

eficiencia, satisfaccion, accesibilidad y errores durante la interaccion con el CMS.
Se calculé un indice de prioridad como criterio de ordenamiento:

indice de prioridad= Frecuencia x Severidad (1-5)

Inconsistencias en 3 3 9
la interfaz
Inconsistencias en 4 4 16
la interfaz
Fricciones en la 3 3 g

ejecucion de tareas

Barreras de 2 2 4
accesibilidad

Apoyo/ayuda 3 3 9
insuficiente

Tabla 19: Indice de prioridad

» Calculo:
Frecuencia y Severidad: 1 = muy baja, 2 = baja, 3 = media, 4 = alta, 5 = muy alta.
Interpretacion del indice: 1-5 (baja), 6-10 (media), 11-15 (alta), 16-25 (muy alta).

4.5.3.10 Priorizacion por severidad del hallazgo
El analisis de severidad del hallazgo se desarroll6 con el objetivo de estimar la

magnitud de las consecuencias de los problemas de usabilidad en el funcionamiento de los
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CMS evaluados. Este analisis permitio identificar cémo los hallazgos afectan la facilidad de
uso, la eficacia en la ejecucién de tareas, la eficiencia de los procesos, la satisfaccion de los

usuarios y la accesibilidad.
Dimensiones y criterios considerados

= Eficacia: posibilidad de completar tareas sin obstaculos.

= Eficiencia: recursos/tiempos requeridos para finalizar tareas.

= Satisfaccién/Accesibilidad: percepcién del usuario y uso por personas con
diversas capacidades.

= Errores (si aplica): probabilidad de equivocaciones y retrabajos.

Valor Descripcion
1 Afectacion minima; no impacta la tarea.
2 Afectacion menor; requiere adaptacion leve.
3 Obstaculos parciales y recurrentes.
4 Afectacion mayor; ralentiza procesos clave.
. Afectacion critica; impide tareas esenciales
0 genera abandono de flujo.
Tabla 20: Escala de severidad (1-5)
Hallazgo de o S . . o Severidad
. Eficacia Eficiencia  Satisfaccion/Accesibilidad
usabilidad total
Inconsistencias
2 3 2 7
en la interfaz
Complejidad en
_ 3 4 2 9
la navegacion
Fricciones en la
ejecucion de 4 3 2 9
tareas
Barreras de
2 3 7
accesibilidad
Apoyo/ayuda
poyo/ay 3 3 8
insuficiente

Tabla 21: Evaluacién de severidad por dimensiones de usabilidad
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4.5.3.11 Introduccién a los hallazgos de usabilidad

En este apartado se presentan los resultados de usabilidad obtenidos para los CMS
0OJS, WordPress y Drupal, a partir de la tabulacion de los cuestionarios y el calculo del
porcentaje de cumplimiento por categorias de evaluacién. El analisis permitié identificar
hallazgos, no conformidades y oportunidades de mejora en dimensiones clave como
navegacion, interfaz, ejecucion de tareas, accesibilidad y apoyo/asistencia.
Con base en estos resultados, se priorizaron los hallazgos considerando su frecuencia y
severidad sobre la experiencia del usuario, lo que posibilité establecer un orden de atencién
y proponer acciones de mejora orientadas a optimizar la eficacia, eficiencia y satisfaccion en

el uso de los sistemas analizados.

INTERFAZ: HALLAZGOS:

e Presencia a secciones con un
disefio visual poco claro
INTERFAZ

¢ |nconsistencia en el uso de colores,

tipograficas y distribucion de los

ncumpli elementos

miento
45%

e Falta de jerarquia visual en
opciones relevantes del sistema
o Exceso de informacion en algunas

pantallas que dificulta su

comprension

B Cumplimiento Incumplimiento

INTERPRETACION:

El cumplimiento asociado a la interfaz es moderado: aunque el sistema mantiene una

presentacion visual funcional, persisten aspectos que afectan la claridad y la facilidad de
uso. El porcentaje de cumplimiento es ligeramente superior al de incumplimiento, lo que
evidencia que el CMS puede utilizarse sin mayores inconvenientes. No obstante, se
recomienda mejorar la coherencia grafica y el disefio visual (consistencia de elementos,
jerarquia tipografica, contraste y alineacion) para optimizar la interaccién y disminuir

confusiones.
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NAVEGACION

HALLAZGOS:

NAVEGACION

B Cumplimiento  ® Incumpliento

e Estructura de menus extensas y
poco organizada

o Dificultad para ubicar funciones
especificas dentro del sistema

e Uso de términos técnicos que no son
comprensibles para todos los
usuarios

e Ausencia de indicadores claros que

orienten la ubicacion del usuario

INTERPRETACION:

La navegacion presenta un nivel de cumplimiento bajo en los criterios evaluados. Los

resultados evidencian que los usuarios encuentran dificultades para desplazarse por el CMS

y localizar opciones clave, lo que afecta la eficiencia y aumenta el tiempo requerido para

completar tareas. Se recomienda reorganizar la estructura de menus, estandarizar etiquetas

y mejorar la jerarquia de navegacion para elevar el cumplimiento en esta categoria.

EJECUCION DE TAREAS:

HALLAZGOS:

NAVEGACION DE
TAREAS

ncumpli
miento
38% Cumplimi
ento

62%

B Cumplimiento B Incumplimiento

e Procesos extensos para realizar
acciones como la publicacion de
contenidos

o Falta de mensajes que confirmen la
finalizacion de una tarea

e Necesidad de contar con
conocimientos previos del sistema

e Bajo nivel de automatizacion en

algunos procesos

INTERPRETACION:

El nivel de cumplimiento es medio—alto, lo que indica que los usuarios logran completar las

actividades dentro del CMS, aunque todavia enfrentan dificultades operativas puntuales. Se

recomienda simplificar los procesos (reduccién de pasos y clarificacion de flujos) y mejorar
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la retroalimentacion del sistema (mensajes claros, estados visibles, validaciones oportunas)

para agilizar y hacer mas comprensible la ejecucion de tareas.

ACCESIBILIDAD: HALLAZGOS:

e Presencia de elementos basicos

ACCESIBILIDAD que facilitan el acceso al sistema
e Compatibilidad general con
Incumplim diferentes navegadores y
iento
29% dispositivos

Cumplimie e Uso de estructuras estandar

nto
71%

propias del CMS

B Cumplimiento M Incumplimiento

INTERPRETACION:

La accesibilidad presenta un nivel de cumplimiento alto, lo que indica que el sistema permite
un acceso adecuado para la mayoria de los usuarios en las tareas basicas evaluadas. Sin
embargo, aun existen oportunidades de mejora en aspectos de accesibilidad avanzada,
tales como opciones de contraste, navegacion mediante teclado y compatibilidad con
lectores de pantalla, considerando las recomendaciones establecidas por la norma ISO

9241 y las buenas practicas de accesibilidad digital.
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SOPORTE Y AYUDA HALLAZGOS:

e Existencia de documentacion basica

SOPORTE Y AYUDA

sobre el uso del sistema

e Falta de ayuda contextual en
determinadas secciones del CMS

e Escasa disponibilidad de tutoriales
guiados para usuarios nuevos

e Soporte técnico poco visible desde la

interfaz

H Cumplimiento  ® Incumplimiento

INTERPRETACION:

El nivel de cumplimiento en apoyo y asistencia es medio, lo que indica que, aunque el

sistema ofrece recursos basicos de ayuda, estos no siempre resultan suficientes para guiar
al usuario de manera inmediata durante la realizacion de tareas. Si bien el CMS es funcional,

la disponibilidad limitada de ayudas contextuales y guias detalladas puede incrementar la

curva de aprendizaje y disminuir la autonomia del usuario.

4.6 Conclusiones

La aplicacion de la auditoria informatica de usabilidad a los CMS OJS, WordPress y
Drupal permitié identificar los principales hallazgos que afectan la experiencia del usuario en
revistas cientificas multidisciplinarias. Se adquiri6 una perspectiva estructurada de la
condicién actual de la usabilidad de estos sistemas mediante la evaluacidén de criterios de

usabilidad, los cuestionarios y la ejecucion de la auditoria.

Los hallazgos revelan que la navegacion presenta la mayor severidad, a causa de la
complejidad de los menus y la dificultad para encontrar funciones; por otro lado, la interfaz y
el soporte al usuario exhiben severidad moderada relacionada con la coherencia visual y el
escaso soporte contextual; en cambio, la ejecucion de tareas y el acceso a las plataformas
muestran menor severidad, lo cual sugiere que los sistemas son funcionales, aunque

requieren mejoras para optimizar su empleo.

En conclusion, los hallazgos obtenidos permiten priorizar acciones de mejora
orientadas a fortalecer la usabilidad de los CMS evaluados, contribuyendo a una gestion mas

eficiente y accesible de las revistas cientificas.
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Capitulo V

5 Evaluacion de resultados

5.1 Elaboracioén del informe
Tipo De Auditoria: Auditoria informatica de usabilidad
Motivo: Desarrollo de proyecto de titulacion

Objetivos:

+ Obijetivo general:
Evaluar la usabilidad de los sistemas de gestién de contenidos Open Journal Systems (OJS),
WordPress y Drupal utilizados en revistas cientificas multidisciplinarias de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi extension El Carmen, mediante la aplicaciéon de una auditoria
informatica de usabilidad que permita identificar hallazgos relacionados con la experiencia del
usuario y el nivel de cumplimiento de criterios de usabilidad.
+ Objetivos especificos:
¢ Identificar hallazgos de usabilidad relacionados con la interfaz, navegacion, ejecucion
de tareas, accesibilidad y soporte al usuario.
o Evaluar el nivel de cumplimiento de criterios de usabilidad basados en la norma ISO
9241 y las heuristicas de Nielsen.
o Proponer acciones de mejora orientadas a optimizar la experiencia de uso de los CMS

evaluados.
Cobertura:

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién ElI Carmen, implementa el
proceso de auditoria informatica de usabilidad en los sistemas de gestién de contenidos Open
Journal Systems (OJS), WordPress y Drupal utilizados para la gestién y publicacién de

revistas cientificas multidisciplinarias.

La auditoria se enfoca exclusivamente en la valoracion de la experiencia del usuario,
considerando aspectos relacionados con la interaccion con la interfaz, la navegacién dentro
del sistema, la ejecucion de tareas editoriales, los mecanismos de soporte y ayuda, asi como
la accesibilidad.

86



No se consideran aspectos relacionados con seguridad légica, seguridad fisica,

configuraciones técnicas internas ni infraestructura tecnoldgica, debido a que el enfoque del

estudio es estrictamente funcional y orientado a la usabilidad.

Personal Relacionado:

Coordinador de la carrera de Tecnologias de la Informacion y Software.

Estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacién y Software.

5.2 Resultados de a auditoria

5.2.1 Hallazgos

Los CMS evaluados presentan dificultades significativas en la navegacion
debido a menus extensos, poca jerarquia y ausencia de indicadores de
ubicacién.

La interfaz grafica muestra un nivel moderado de deficiencia debido a
inconsistencias visuales y sobrecarga de informacion, lo que afecta la claridad
y comprension del sistema por parte del usuario.

La ejecucion de tareas editoriales es funcional, pero presenta procesos largos
y escasa retroalimentacién al usuario.

La accesibilidad presenta un nivel favorable, aunque se observa la ausencia
de opciones avanzadas que permitan mejorar la inclusiéon de usuarios con
necesidades especificas.

El soporte y la ayuda al usuario resultan limitados, incrementados la curva de

aprendizaje para usuarios nuevos.

INTERFAZ:

HALLAZGOS:

e Presencia a secciones con un

disefio visual poco claro
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INTERFAZ

ncumpli
miento
45%

B Cumplimiento

M Incumplimiento

e Inconsistencia en el uso de colores,
tipograficas y distribucién de los
elementos

e Falta de jerarquia visual en
opciones relevantes del sistema

o Exceso de informacion en algunas
pantallas que dificulta su

comprension

INTERPRETACION:

El cumplimiento asociado a la interfaz es moderado: aunque el sistema mantiene una

presentacion visual funcional, persisten aspectos que afectan la claridad y la facilidad de

uso. El porcentaje de cumplimiento es ligeramente superior al de incumplimiento, lo que

evidencia que el CMS puede utilizarse sin mayores inconvenientes. No obstante, se

recomienda mejorar la coherencia grafica y el disefio visual (consistencia de elementos,

jerarquia tipografica, contraste y alineacion) para optimizar la interaccién y disminuir

confusiones.

NAVEGACION

HALLAZGOS:

NAVEGACION

B Cumplimiento

M Incumpliento

o Estructura de menus extensas y
poco organizada

e Dificultad para ubicar funciones
especificas dentro del sistema

e Uso de términos técnicos que no son
comprensibles para todos los
usuarios

¢ Ausencia de indicadores claros que

orienten la ubicacion del usuario

INTERPRETACION:
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La navegacion presenta un nivel de cumplimiento bajo en los criterios evaluados. Los
resultados evidencian que los usuarios encuentran dificultades para desplazarse por el CMS
y localizar opciones clave, lo que afecta la eficiencia y aumenta el tiempo requerido para
completar tareas. Se recomienda reorganizar la estructura de menus, estandarizar etiquetas

y mejorar la jerarquia de navegacion para elevar el cumplimiento en esta categoria.

EJECUCION DE TAREAS: HALLAZGOS:

e Procesos extensos para realizar

NAVEGACION DE acciones como la publicacion de
TAREAS contenidos

o Falta de mensajes que confirmen la

ncumpli finalizacidn de una tarea
miento .
38% Cumplimi e Necesidad de contar con

ento

62% conocimientos previos del sistema
e Bajo nivel de automatizaciéon en

algunos procesos

B Cumplimiento  ® Incumplimiento

INTERPRETACION:

El nivel de cumplimiento es medio—alto, lo que indica que los usuarios logran completar las
actividades dentro del CMS, aunque todavia enfrentan dificultades operativas puntuales. Se
recomienda simplificar los procesos (reduccién de pasos y clarificacion de flujos) y mejorar
la retroalimentacion del sistema (mensajes claros, estados visibles, validaciones oportunas)
para agilizar y hacer mas comprensible la ejecucion de tareas.

&9



ACCESIBILIDAD: HALLAZGOS:

¢ Presencia de elementos basicos

ACCESIBILIDAD que facilitan el acceso al sistema
e Compatibilidad general con
Incumplim diferentes navegadores y

iento

29% dispositivos

Cumplimie e Uso de estructuras estandar

nto
71%

propias del CMS

B Cumplimiento  ®Incumplimiento

INTERPRETACION:

La accesibilidad presenta un nivel de cumplimiento alto, lo que indica que el sistema permite
un acceso adecuado para la mayoria de los usuarios en las tareas béasicas evaluadas. Sin
embargo, aun existen oportunidades de mejora en aspectos de accesibilidad avanzada,
tales como opciones de contraste, navegacion mediante teclado y compatibilidad con
lectores de pantalla, considerando las recomendaciones establecidas por la norma ISO

9241 y las buenas practicas de accesibilidad digital.

SOPORTE Y AYUDA HALLAZGOS:

e Existencia de documentacion basica

SOPORTE Y AYUDA

sobre el uso del sistema

e Falta de ayuda contextual en
determinadas secciones del CMS

o Escasa disponibilidad de tutoriales
guiados para usuarios nuevos

e Soporte técnico poco visible desde la

interfaz

B Cumplimiento M Incumplimiento
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INTERPRETACION:

El nivel de cumplimiento en apoyo y asistencia es medio, lo que indica que, aunque el

sistema ofrece recursos basicos de ayuda, estos no siempre resultan suficientes para guiar
al usuario de manera inmediata durante la realizacion de tareas. Si bien el CMS es funcional,
la disponibilidad limitada de ayudas contextuales y guias detalladas puede incrementar la

curva de aprendizaje y disminuir la autonomia del usuario.

5.2.2 Gréfico general de hallazgos

Interfaz 45% 55%
Navegacion 55% 45%
Navegacion de tareas 38% 62%
Accesibilidad 29% 71%
Soporte y ayuda 40% 60%

Titulo del grafico

10000%
8000%
6000%
4000%
2000%

0%

B PORCENTAIJE DE SEGURIDAD B PORCETAIJE DE RIESGO
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CMS EVALUADOS

100%
80%
60%
40%
20%

0%
0JS WORDPRESS DRUPAL

W Serie 1

Los graficos evidencian que la navegacion es la categoria con menor porcentaje de
cumplimiento (55% de incumplimiento frente a 45% de cumplimiento). Esto indica que los
usuarios encuentran dificultades para desplazarse y localizar funciones dentro del CMS, lo
que refleja una debilidad relevante en la estructura de menus y la organizacién de la

informacion.

En cuanto a la interfaz, se observa un balance relativo (55% de incumplimiento y 45%
de cumplimiento), lo que sugiere que, si bien el disefio es funcional, persisten inconsistencias

visuales que pueden generar confusion y afectar la claridad durante la interaccion.

La ejecucion de tareas presenta un comportamiento favorable, dado que el
cumplimiento (62%) supera al incumplimiento (38%). Esto indica que los usuarios logran
completar la mayoria de las actividades, aunque aun se registran fricciones operativas

asociadas al numero de pasos y a la retroalimentacion del sistema.

En accesibilidad, el cumplimiento (71%) es superior al incumplimiento (29%), lo cual

muestra que los CMS ofrecen condiciones adecuadas de acceso en escenarios generales.
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No obstante, se identifican oportunidades de mejora en accesibilidad avanzada (p. ej.,

contraste, navegacion por teclado, compatibilidad con lectores de pantalla).

Finalmente, en soporte y ayuda al usuario se observa un cumplimiento del 60% y 40%
de incumplimiento, evidenciando que, aunque existen recursos basicos de apoyo, estos no
siempre resultan suficientes para orientar de forma inmediata a usuarios con menor

experiencia, lo que puede incrementar la curva de aprendizaje.

5.2.2.1 Sintesis general de resultados

CRITERIO 0Js WORDPRESS DRUPAL
INTERFAZ 82% 90% 78%
NAVEGACION 75% 88% 72%
EJECUCION DE 85% 92% 80%
TAREAS

ACCESIBILIDAD 88% 91% 84%
SOPORTE Y 80% 87% 76%
AYUDA

PROMEDIO TOTAL 82% 90% 78%

Tabla 22: Resultados comparativos de usabilidad de los CMS

Los resultados obtenidos evidencian que, aunque WordPress presenta mayores
niveles de cumplimiento en varios criterios de usabilidad debido a su interfaz intuitiva y
facilidad de uso, el sistema Open Journal Systems (OJS) se posiciona como la plataforma
mas adecuada para la gestion de revistas cientificas multidisciplinarias, ya que fue disefiado
especificamente para la administracion del proceso editorial académico, incluyendo la gestion

de envios, revision por pares, publicacién y control de metadatos.

En este sentido, la seleccion del CMS mas adecuado no se basa unicamente en el
porcentaje de cumplimiento de criterios de usabilidad, sino también en la pertinencia funcional
respecto al contexto de aplicacion. Por ello, OJS se considera la alternativa mas apropiada
para el entorno académico evaluado, mientras que WordPress destaca principalmente por su

facilidad de interaccién y experiencia de usuario.

5.2.2.2 Evidencia visual de la evaluacion de usabilidad

A continuacion, se presentan capturas de la interfaz de los CMS evaluados.
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jenniojs 1 ~

Inicio Actual Archivos Politica Editorial Articulos Acercade ~ Q Buscar

Informacién
Para lectores/as
Para autores/as

Para bibliotecarios/as

Convocatoria

llustracion 6: pagina principal de OJS

® Uleam REV'STA |NN°VACI6N Inicio  Articulos  Politica Editorial  Normativas
ar a0 ce Hanas DIGITAL Acercade  Convocatoria

REVISTA INNOVACION DIGITAL

“Innovacién Cientifica Digital es una revista multidisciplinaria orientada a la difusion de investigaciones actuales, integrando ciencia, tecnologfa y entornos digitales
para fortalecer el desarrollo académico.”

llustracion 7: pagina principal de WordPress

Revista innovacién digital Meni

b4
v Inicio

Inicio

La REVISTA INNOVACION DIGITAL es una revista multidisciplinaria de acceso abierto, creada

con el proposito de difundir la produccion cientifica, académica y tecnolégica de investigadores,
llustracion 8: pagina principal de Drupal
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5.2.2.3 Capturas de navegacion

Las siguientes capturas evidencian la navegacion de cada CMS.

jenniojs 4 ~

Inicio Actual Archivos Politica Editorial Articulos Acercade v Q Buscar
Sobre la revista
Envios -z
Informacién

Declaracion de privacidad Para lectores/as

Contacto Para autores/as

Bara Riklinbararine re

llustracion 9: navegacion de OJS

@ Uleam REVISTA IN NovAcléN Inicio  Articulos  Politica Editorial  Normativas

0 04 e D IG ITAL Acercade  Convocatoria

llustracién 10: navegacion de WordPress

Menu Xl
Acercade
Articulos
Convocatoria
Inicio

llustracién 11: navegacion de Drupal

5.2.2.4 Capturas de ejecucion de tareas

Las capturas presentadas muestran el proceso de tareas editoriales.
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Revista innovacién digital

B Enviar un articulo
Nameros
1.Inicio  2.Cargarelenvio  3.Introducir losmetadatos  4.Confirmacién 5. Siguientes pasos
Ajustes
Revista Politica de seccién
Sitio web

Esta seccidn publica ensayos académicos y articulos de reflexion que presentan analisis riticos, tedricos o interpretativos sobre temas

Flujo de trabajo relevantes en diversas areas del conocimiento. Los manuscritos enviados a esta seccion son sometidos a un proceso de evaluacion por pares
Distribucién bajo la modalidad de doble ciego.
Usuarios/as y roles

Categorias
Bt [] Tecnologias de la Informacion
Articulos » ;

Requisitos de envio

HEbanE e Antes de continuar debe leery confirmar g

a completado los requisitos sigui

Usuarios/as (] El envio no ha sido publicado previamente ni se ha sometido a consideracion por ninguna otra revista (o se ha proporcionado una

Generador de informes explicacién al respecto en los Comentarios al editor/a).
[} Elarchivo de envio esta en formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF o WordPerfect.

(] siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.

Herramientas

El texto tiene interlineado sencillo; 12 puntos de tamafio de fuente; se utiliza cursiva en lugar de subrayado (excepto en las direcciones

LRI v todas las ilustraciones finiras v tahlas se encusntran rolncadas en Ins linares del tevtn anraniadns en vez de al final

llustracion 12: cargar nueva publicacion en OJS

o Entradas

A Entradas Todo (1) | Publicado

Todas las entradas

Acciones enlote | | [ odas tas fechas + || Todas tas cat

orias

tulo Autor Categorias Etiquetas L] Fecha ¥

Sistema de Gestion de Aprendizaje: Evaluacion  ulea
de la Usabilidad en EntornosUniversita
tuales en ULEAM Extensicn El Carmen”

Autar Categorias Etiquetas [ ]

llustracion 13: cargar nueva publicacién en WordPress

= Administrar ¥ Atajos admi A Anuncios

44, Apariendi

Pae ampliar onfiguracién | 3§ Usuarios

B contenido gk Estn

I Informes @) Ayuda

Anadir contenido

Mensaje de error

Hay una actualizacién de seguridad disponible para su version de Drupal. Para garantizar la seguridad ds servidor, jdeberia actualizarla de inmediato
page for more information and to update your software.

v

Articulo

Use lc ia temporal como las noticias o las publicaciones en blogs.

v

Articulo cientifico

v

Articulo de Revista

tenido para articulos multidisciplinari

llustracion 14: cargar nueva publicacion en Drupal

5.2.2.5 Capturas de ejecucion de accesibilidad

Las siguientes capturas muestran la adaptacién del CMS en distintos dispositivos.
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X

Inicio

Actual
Archivos
Politica Editorial
Articulos
Acerca de
Sobre la revista
Envios
Declaracién de privacidad
Contacto

Sobre la revista
O 0 e Q, Buscar
“Innovacion Cientifica Digital es una
revista multidisciplinaria orientada a la
difusion de investigaciones actuales, jenniojs
Panel de control
Ver perfil
Administracion

integrando ciencia, tecnologia y entornos
digitales para fortalecer el desarrollo

académico.” .
Salir

llustracién 15: vista de dispositivo movil de OJS

REVISTA
w=-|NNOVACION
DIGITAL Articulos

Politica Editorial

Inicio

REVISTA Normativas
INNOVACION
DIG'TAL Acerca de

“Innovacién Cientifica

Digital es una revista Ol
multidisciplinaria
orientada a la difusién
de investigaciones
actuales, integrando

llustracion 16: vista de dispositivo movil de WordPress
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* 2 1

Revista

innovacion
digital

Ver

Acerca de

Iniclo

Articulos

Inicio

e

Convocatoria

La REVISTA INNOVACION DIGITAL Inicio

es una revista multidisciplinaria de

acceso abierto, creada con el No'mativas

llustracion 17: vista de dispositivo moévil de Drupal

5.2.2.6 Capturas de ejecucion de soporte y ayuda

Las capturas evidencian la visibilidad de mecanismos de ayuda dentro del CMS.

Revista innovacién d

ERS Ajustes del sitio web
Nuameros
Apariencia Configuracion Médules @ Ayuda
Ajustes
Revista
Informacién
Descripciones Para lectores/as
Flujo de trabajo Idiomas En la seccién Informacion B 7 X x | &£ 6= 5 @ o
Distribucién de la barra lateral, se facilita
Usuarios/as y roles Menus di una_ breve descripcién de la Animamos a los lectores/as a registrarse en el servicio de
navegacion revista para los notificacion de publicaciones de la revista. Utilice el enlace
bibliotecarios/as, futuros Registro de Ia parte superior de la pagina de inicio de la revista.
Estadisticas Avisos autores/as y lectores/as. Como resultado del registro, el lector/a recibira por correo
Articulos electrénico la Tabla de contenidos de cada nimero de la revista.
Listas Esta lista también permite que se |e atribuya a la revista un cierto

Actividad editorial X ! -
nivel de apoyo o niimero de lectores/as. Consulte la Declaracién

Usuarios/as Declaracién de Al i cidad o ka wovicta oiin aaeantiza 2 s Inctacns ae i
Generador de informes privacidad Para autores/as

Fechay hora B 7 xX x| 6 = 5 B <
Herramientas
Administracién La Revista Innovacién Cientifica Digital recibe contribuciones

originales e inéditas en diversas areas del conocimiento. Se

llustracién 18: configuracion de OJS
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A Revista innovacion digital € 4 B =+ Afiadir Hola, uleam20251 [l

@ Escritorio

Titulo del sitio | Revista innovacien digital |
A Entradas
2 Medios Descripcion corta | “Innovacién Cientffica Digital es una revista multidisci |
B raginas En pocas palabras, explica de qué trata este sitio. Ejemplo: <Otro sitio realizado con WordPresss

¥ Comentarios

Icono del sitio .
[Festes
M Apariencia .
¢ Plugins @ = |

000 B reistainnon. x

I 4
& Usuarios
= ‘ Cambiar icono del sitio ‘ Quitar el icono del sitio
# Herramientas El icono del sitio es lo que ves en las pestafias del navegador, en las barras de favoritos y en las aplicaciones méviles de WordPrass. Debe ser
cuadrado y tener al menos 512 por 512 pixeles.
Ajustes Y B =
Earls Direccién de WordPress (URL) | http://localhost/uordpress |
Escritura
L
Direccion del sitio (URL) | hetpi//10calhost/wordpress |
Escribe aquila misma direccién a no ser que quieras que la pgina de inicio sea distinta que tu directorio de instalacién de WordPress
Enlaces pen tes
Direccion de correo electronico | jm0716349@gmail.com |
& de administracion
Esta direccion se usa para propdsitos administrativos. Si la cambias, se te enviaré un correo electrénico a tu nueva direccién para confirmarla
o i La nueva direccién no se activara hasta que la confirmes.

llustracion 19: configuracion de WordPress

W Atajos admin A& Anuncios

B contenido  ¢h Estructura %A Apariencia P Ampliar %\ Configuracién I Usuarios | I nformes @ Ayuda

Ocultar las descripciones

Sistema Usuarios
> Configuraciones basicas del sitio > Configuracién de la cuenta
Cambiar nombre del sitio, direccién de correo electrénico, eslogan, Configurar las opciones predeterminadas de usuario, incluidos los
pagina de inicio predeterminada, y paginas de error campos, requisitos de registro, y mensajes de correo electranico
> Cron

Administrar tareas de mantenimiento autométicas. .
Interfaz de usuario

> Atajos
Autoria del contenido Agregar y modificar conjuntos de atajos.
> Formato y editores de texto
Seleccione y configure los editores de texta y como los contenidos son
Desarrollo

filtradios cuando se muestran en pantalla

llustracién 20: configuracion de Drupal

5.2.3 Opinién

Criterio de usabilidad Cumplimiento Incumplimiento

Interfaz 55% 45%

Navegacion 45% 55%

Ejecucién de tareas 62% 38%

Accesibilidad 71% 29%

Soporte y ayuda 60% 40%

CUMPLIMIENTO
GENERAL 58,6% 41.4%
Tabla 23: resultados de los CMS

El cumplimiento general obtenido corresponde al promedio de los criterios evaluados,

evidenciando un nivel de cumplimiento del 58,6 %, lo que indica que los sistemas analizados
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presentan un desempefo funcional moderado en términos de usabilidad. Este resultado
refleja que, aunque los CMS permiten la ejecucién de las actividades editoriales, aun existen
oportunidades de mejora principalmente en la navegacion y la interfaz, con el fin de optimizar

la experiencia del usuario.

5.2.4 Conclusion

La auditoria informatica de usabilidad aplicada a los sistemas Open Journal Systems
(OJS), WordPress y Drupal permitio identificar hallazgos relevantes en la experiencia de los
usuarios dentro de la gestion de revistas cientificas multidisciplinarias. Los resultados
evidencian que WordPress presenta mayor facilidad de uso debido a su interfaz intuitiva y
accesibilidad, mientras que Drupal muestra mayores dificultades relacionadas con la

complejidad de navegacion y la necesidad de conocimientos técnicos.ESA CON

Por su parte, Open Journal Systems (OJS) presenta un nivel de usabilidad funcional
con cumplimiento medio, destacandose como la plataforma mas adecuada para la gestién
editorial por su orientacion especifica a revistas cientificas, aunque requiere mejoras en la
navegacion, la interfaz y el soporte al usuario. En conjunto, los resultados confirman que la
auditoria de usabilidad permitié identificar oportunidades de mejora para optimizar la

interaccion entre los usuarios y los sistemas evaluados.

5.2.5 Recomendaciones

Tomando en cuenta los hallazgos identificados durante la auditoria informatica de
usabilidad, se establecen recomendaciones orientadas a mejorar la experiencia del usuario y

optimizar el desempeno de los sistemas evaluados.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se recomienda la implementacion y
fortalecimiento del uso de Open Journal Systems (OJS) como plataforma principal para la
gestion de revistas cientificas multidisciplinarias, debido a que se encuentra disefado
especificamente para procesos editoriales académicos, lo que facilita la gestion de envios,

revision y publicacion de articulos, alineandose mejor con las necesidades del entorno
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universitario. No obstante, se sugiere mejorar aspectos relacionados con la navegacion, la

interfaz y el soporte al usuario para optimizar su usabilidad.

En el caso de WordPress, aunque presenta un mayor nivel de facilidad de uso e
interfaz mas intuitiva, se recomienda su utilizaciéon como herramienta complementaria o de
apoyo para la difusién de contenidos, ya que su estructura no esta orientada especificamente
a la gestion editorial cientifica, lo que puede limitar su aplicacion como sistema principal para

revistas académicas.

Respecto a Drupal, se recomienda su implementacion unicamente en entornos donde
se cuente con personal técnico especializado, debido a la complejidad de su configuracion y
uso, lo que incrementa la curva de aprendizaje y la dependencia de soporte técnico, afectando

la experiencia del usuario en contextos editoriales.

De manera general, se sugiere aplicar mejoras en los tres CMS orientadas a fortalecer
la organizacion de la navegacion, optimizar el disefio de la interfaz, mejorar los mecanismos
de retroalimentacion y fortalecer las opciones de ayuda al usuario, con el fin de incrementar

la eficiencia y satisfaccion en el uso de las plataformas
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Capitulo VI

6 Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

El estudio permitid identificar el problema actual en la administracion de revistas
cientificas mediante el analisis de los sistemas de gestion de contenidos utilizados en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién El Carmen, evidenciando restricciones de
usabilidad que afectan la interaccion de lectores, autores y editores, principalmente en
aspectos como la navegacion, la comprensién de las interfaces y la eficiencia en la ejecucion

de tareas.

La fundamentacion tedrica basada en estandares internacionales y literatura
especializada permitié establecer criterios claros para la evaluacion de la usabilidad en CMS
académicos, proporcionando un marco conceptual sélido que orientd el desarrollo de la

auditoria.

El analisis de los CMS OJS, WordPress y Drupal evidencié que, si bien cumplen con
sus funciones académicas y operativas, presentan deficiencias en distintos niveles de
usabilidad, siendo la navegacién el criterio con mayor nivel de riesgo, mientras que la
accesibilidad mostr6 mejores condiciones en comparacion con los demas aspectos

evaluados.

Como resultado del proceso investigativo, se diseiid un modelo de evaluacion de la
usabilidad basado en el ciclo PDCA y en metodologias como encuestas, analisis de métricas
y técnicas de validacion, lo que permitié contar con un instrumento estructurado y adaptable

a las necesidades de las revistas cientificas institucionales.

Finalmente, los resultados de la auditoria permiten orientar la seleccion de la
plataforma CMS mas adecuada, proporcionando informacion relevante para la toma de
decisiones institucionales y contribuyendo a la mejora continua de la gestién editorial
cientifica, en funcién de los requerimientos técnicos, de accesibilidad y de experiencia de

usuario de la comunidad académica.

6.2 Recomendaciones

Para simplificar el acceso a la informacion y disminuir la complejidad en el uso de los
CMS, se recomienda que las autoridades académicas y los encargados de las revistas
cientificas consideren implementar las propuestas de mejora presentadas en esta

investigacion, priorizando aquellas relacionadas con la interfaz y la navegacion.
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Asimismo, es fundamental fortalecer los métodos de ayuda y asistencia al usuario
mediante la creacién de manuales, guias y ayudas contextuales, esto contribuira a reducir el

tiempo que toma aprender y a mejorar la independencia de autores, revisores y editores.

Se recomienda implementar regularmente el programa de auditoria informatica de
usabilidad creado, para que, como parte del proceso de mejora continua, se pueda analizar

el rendimiento de los CMS y garantizar una experiencia satisfactoria al usuario.

Por ultimo, se sugiere que investigaciones futuras aumenten el alcance de este estudio
incluyendo pruebas con usuarios reales y analizando otras plataformas académicas o CMS.
Esto con el objetivo de afiadir a los resultados conseguidos y mejorar la administracion de

revistas cientificas desde la perspectiva de la usabilidad.
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Anexos

Anexo A. Aprobacién de tema

Periodo 2025-1 - Notificacion de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutoria en el desarrcllo del Trabajo de

Integracién curricular / Trabajo de Titulacidn del siguiente estudiante:
Tama: AUDITORIA INFORMATICA DE LISABILIDAD A CMS ORIENTADAS A REVISTAS CIENTIFICAS
MULTIDISCIPLINARIAS EN ULEAM EXTENSKIN EL CARMEN.

Estado de sprobacion. Aprchado
Tipe de Hiulacion: Trabajo de Integracian Cumicular

Tipo g8 proyecto: Trabajo de Infegracien Curncular | Trabajo de fitulscian == aficula con proyecios ¥
programas de nyvestigacdn.

Apaliidos y nombres del tutor asginadoe: ARCA ZAVALA JEFFERSON OMAR
Apallidos y noembres del estudiants: MEMNDOZA MEMDOZA JEMNIFER YAMILET
Carmera: TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Perlodo da Inducclin: Pericdo 2025-1

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO: TRABAJO DE INTEGRACIDN
CURRICULAR Y UNIDAD DE TITULACION
httpsy//departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-
calidad/Mfiles/2020/06/PAT-04-Titulacion-de-Estudiantes-de-grado-UIC-y-

UT pdf
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Anexo B. Instrumento entrevista

Entrevista dirigida al coordinador de la carrera Tecnologias de |a informacion Ing.
Eladimir Mora.

|intraduccion

La siguisnte antrevista tiens como obgetiva recopilar informacidn clave sobre 2l estado
actusl, desafios y perspectivas institucionalas an tomo al uso de sistemas de pastion de
cantenidos (CHME) orientados a revistas ciantificas multidisciplinarias en la Universidad
Laica Elaoy Alfars de Manabi, axtension El Carmen. Esta informacian sera utilizada como
parte dal trabajo de titulacion titulada:

“&uditonia informatica de usabilidad a CHS orisntadas a revistas cientficas
multidisciplinarias en ULEAM Extension El Carmen®.

Cuesticnario:
1. ibActualmente la carrera de Tl cusnta con una plataforma CHS oficial para la
gastion de revistas cientificas?

2. jQue criterios considera fundamentales para seleccionar wn CHS adecuado

para rewistas academicas multidisciplinarias?

3. gHawdentificade que la falta de capacitacion tecnica an CMS afecta la
participacion de docentes y estudisntes an proyectos sditoriales?

4. ;0Ouétanviable considera implementar un programa de formacion intema
sobre &l usa de CMS académicos como parts del plan curmicular o

complemeantario?
3. iCree que la ausencia de personal tecnico especializado en CHS Limita =L
desarmrollo de revistas cientificas en la extension EL Carmen?

6. jHanotado que la complejidad de alpunas plataformas puede desincentivar
la participacidn de docentes y astudiantes como autores o revisores?

7. JQu&impacto cres qua tendria la adopcion de un CHS mas mtuitiva y
funzional en la eficiencia aditorial y visibilidad de las revistas cientificas d= la

extension?

g. gEstaenlos planes de la coordinacion impulsar el desamrollo o
fortalecimiento de revistas cientificas digitales en la carrera de= TI?
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Anexo C. Instrumento encuesta

CMS
"Sistema de Gestion de Contenidos"

Encuesta sobre CMS “Sistema de Gestién de Contenidos™
¢Qué es un CMS?

Un CMS es una plataforma digital que facilita la creacién y gestién de contenidos en linea, sin re-
querir programacién avanzada. En el dmbito académico, herramientas como OJS, WordPress o Dru-

CMS

"Sistema de Gestion de Contenidos"

Cuando envie este formulario, no recopilara automéaticamente sus detalles, como el nombre y |z direccion de correo electrénico, a
menos que lo proporcione usted mismo.

* Obligatorio

Apellidos y nombres. * [T}
Escriba su respuesta

:Qué rol desempefia en la carrera? * [}

(O Docente

O Estudiante
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Anexo D. Fotografias

Entrevista con el ingeniero Bladimir Mora coordinador de la carrera de Tecnologias de

la informacion y Software.

CMS auditados.
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Anexo E. Cuestionarios resueltos.

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR RIESGOS DE C2
USABILIDAD — NAVEGACION E INTERFAZ Pag.1de 5
NAVEGACION E INTERFAZ
Respuesta | Observacio |Riesg
Preguntas S n (o)
Si No
Menus

¢ La estructura del menu principal es clara 'y extensos y

comprensible para el usuario? poco

1 X |jerarquizados | 1
¢ El usuario puede localizar facilmente los Busqueda

2 | articulos publicados? X funcional 0
: Los enlaces mantienen consistencia visual y Cambios de

. estilo entre
funcional? :

3 X | secciones 1
¢ La navegacién permite regresar facilmente a Uso de
secciones anteriores? enlaces

4 | X visibles 0
¢ La interfaz evita la sobrecarga visual de Exceso de
) . elementos en

5 informacion? X | pantalla 1
¢ Los iconos utilizados son comprensibles para Falta de
el usuario? etiquetas

6 X | explicativas |1
¢ El disefio es consistente en todas las Diferencias
secciones del CMS? visuales

7 X | notorias 1
¢La pagina principal comunica claramente el Informacion

8 | propodsito de la revista? X visible 0
¢ El usuario reconoce facilmente en qué seccion Falta de
se encuentra? indicadores

9 X | de ubicacion |1
¢ La navegacion es intuitiva para usuarios Curva de
nuevos? aprendizaje

10 X |elevada 1

Realizado Por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet

Revisado Por:
Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

Fecha:

Firma:
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CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR RIESGOS DE C2
USABILIDAD — CONTENIDO Y COMPRENSION Pag.2de 5
CONTENIDO Y COMPRENSION
Respuesta | Observacio |Riesg
Preguntas s n o
Si No
¢El lenguaje utilizado en la interfaz es claro y Uso de
. téerminos
1 comprensible? X |técnicos 1
¢ Las instrucciones para autores y revisores son Inftormacién
faciles de entender? extensa y
2 X | poco clara 1
¢ Los mensajes del sistema explican Mensajes
3 |adecuadamente los errores? X | genéricos 1
¢ La informacion importante es visible sin Buena
4 |excesivo desplazamiento? X distribucion |0
¢ Los formularios presentan instrucciones Falta de
5 |claras? X | ejemplos 1
¢ Se utiliza una terminologia consistente en todo Variacién de
6 |el sistema? X |términos 1
¢ Los botones indican claramente la accion que Etiquetas
7 |realizan? X adecuadas |0
¢ El sistema evita ambigtuedad en las opciones Opciones
8 |disponibles? X |pococlaras |1
¢La jerarquia visual facilita la lectura del Falta de
9 |contenido? X | énfasis visual | 1
¢ La informacion esta organizada de forma Organizacion
10 | l6gica? X aceptable 0

Realizado Por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet

Revisado Por:
Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

Fecha:

Firma:
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CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR RIESGOS DE

USABILIDAD - EJECUCION DE TAREAS

Cc2
Pag. 3 de 5

EJECUCION DE TAREAS

Respuesta Riesg
Preguntas s Observacién |o
Si No
¢ El envio de articulos es sencillo para el
1 |autor? X |Procesolargo |1
¢ El usuario recibe confirmacion al completar Falta d.e .,
Una Accion? retroalimentacio
2 ) X |n 1
o Flujo poco
; Los pasos del proceso editorial son claros? R
3 |¢ P P X |intuitivo 1
(;EI. sistema permite corregir errores Opciones poco
4 |facilmente? X |visibles 1
¢ Las tareas se pueden completar sin ayuda Requiere
5 |externa? X | soporte técnico |1
¢ El sistema previene errores antes de que No valida
6 |ocurran? X | campos 1
g,Lag acciones importantes requieren Confirmaciones
7 | confirmacién? X visibles 0
¢ El tiempo de respuesta del sistema es Respuesta
8 |adecuado? X aceptable 0
¢ El usuario puede cancelar procesos sin No existe
9 |perder informacién? X |opciodn clara 1
¢ Las tareas frecuentes requieren pocos Exceso de
10 | pasos? X | pasos 1

Realizado Por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet

Revisado Por:
Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

Fecha:

Firma:
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CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR RIESGOS DE C2
USABILIDAD - ACCESIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD Pag.4de 5
ACCESIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Respuesta Riesg
Preguntas s Observaciéon |o
Si No

¢ El CMS es accesible desde distintos Compatibilidad

1 |navegadores? X adecuada 0
¢ El disefio es adaptable a dispositivos Visualizacién

2 | moviles? X |limitada 1

3 | ¢El contraste de colores facilita la lectura? X | Bajo contraste |1

4 | ¢El tamario de letra es adecuado? X Legible 0
¢, El sistema permite aumentar el tamaiio del No

5 |texto? X | configurable 1
¢ Los elementos interactivos son facilmente Botones

6 |seleccionables? X | pequefios 1
¢,Se cumple con principios basicos de Falta de

7 |accesibilidad? X |ajustes 1
¢ EI CMS se adapta a usuarios con poca Requiere

8 |experiencia técnica? X |capacitacion |1
¢La interfaz responde de forma consistente en Inconsistencia

9 |distintos dispositivos? X |s visuales 1

10 | ¢, Se ofrece ayuda contextual al usuario? X |No disponible |1

Realizado Por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet

Revisado Por:
Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

Fecha:

Firma:

124




CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR RIESGOS DE C2
USABILIDAD - SATISFACCION DEL USUARIO Pag.5de 5

SATISFACCION DEL USUARIO

Respuesta | Observacio |Riesg

Preguntas S n (o)
Si No
¢ El usuario se siente comodo utilizando el Uso
1 |CMS? X | complejo 1
¢ El sistema resulta intuitivo desde el primer Requiere
2 |uso? X |aprendizaje |1
Imagen
¢ El disefo genera confianza en el usuario? institucional
3 X adecuada 0
. . L . Procesos
; ?
4 ¢ El usuario percibe eficiencia al realizar tareas” X |extensos 1
) . Diseno
; ?
5 ¢ La interfaz resulta agradable visualmente” X | sobrio 1
¢ El sistema reduce la frustracion del usuario? Errores
6 X |frecuentes 1
LE CMS facilita el logro de los objetivos del Dificultades
7 |usuario? X | operativas 1
¢ El usuario recomendaria el uso del CMS? Experiencia
8 X |limitada 1
¢ El sistema cumple con expectativas Funcional
académicas? pero
9 X complejo 0
¢ El usuario considera facil aprender a usar el Curva de
CMS? aprendizaje
10 X |alta 1
Realizado Por: Revisado Por:
Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet Ing. Jefferson Omar Arca Zavala
Fecha: Firma:
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Anexo F. Certificado de coincidencia académica

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI

MANUAL DE CONTINGENCIA DE USABILIDAD DE CMS ORIENTADAS A

REVISTAS CIENTIFICAS MULTIDISCIPLINARIAS

REALIZADO POR:

Mendoza Mendoza Jennifer Yamilet

AUTORIZADO POR:

Ing. Jefferson Omar Arca Zavala

El Carmen, enero 2026
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7 Manual De contingencia de usabilidad de CMS.
8 Introduccién

La gestidn eficiente de revistas cientificas multidisciplinarias depende en gran medida
de la usabilidad de los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) utilizados. Una deficiente
usabilidad puede generar errores operativos, retrasos en los procesos editoriales, frustraciéon

en los usuarios y baja aceptacién del sistema.

Como resultado de la Auditoria Informatica de Usabilidad aplicada a los CMS
utilizados en la ULEAM Extensién ElI Carmen, se identificaron riesgos asociados a la
navegacion, comprension del contenido, ejecucién de tareas, accesibilidad y satisfaccion del
usuario. Ante estos hallazgos, se elabora el presente Manual de Contingencia, con el
propésito de establecer acciones preventivas, correctivas y de mejora continua que permitan

mitigar los riesgos detectados y asegurar la continuidad y eficiencia del proceso editorial.

9 Objetivo

Establecer un manual de contingencia que permita prevenir, mitigar y corregir los
riesgos de usabilidad identificados en los CMS orientados a revistas cientificas
multidisciplinarias de la ULEAM Extension ElI Carmen, garantizando una experiencia de

usuario eficiente, accesible y satisfactoria para autores, revisores, editores y lectores.

10 Alcance

El presente manual aplica a los CMS utilizados para la gestién de revistas cientificas

multidisciplinarias en la ULEAM Extension El Carmen y esta dirigido a:

o Editores y gestores de revistas cientificas.

e Autores y revisores académicos.

e Personal técnico y administrativo.

o Usuarios lectores de las revistas.
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El manual contempla acciones de contingencia frente a riesgos de usabilidad
detectados en las areas de navegacion, contenido, ejecucion de tareas, accesibilidad y

satisfaccion del usuario.

11 Definiciones

e Auditoria informatica de usabilidad: Evaluacion sistematica del grado de facilidad

de uso, eficiencia y satisfaccion del usuario al interactuar con un sistema informatico.

e CMS (Content Management System): Sistema de gestion de contenidos utilizado

para administrar publicaciones digitales.

o Usabilidad: Capacidad de un sistema para ser comprendido, aprendido y utilizado de

forma eficiente por los usuarios.

e Riesgo de usabilidad: Probabilidad de que una deficiencia en el disefio o

funcionamiento del sistema afecte negativamente la experiencia del usuario.

e Contingencia: Conjunto de acciones destinadas a reducir el impacto de un riesgo

cuando este se presenta.

12 Responsables

Son responsables de la aplicacion del presente manual:

Editor responsable de la revista cientifica.

Administrador del CMS.

Personal técnico de soporte.

Autoridades académicas vinculadas a la gestion editorial.

13 Responsabilidades del usuario

Los usuarios del CMS deberan:

o Utilizar el sistema conforme a las guias establecidas.
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e Reportar problemas de usabilidad detectados durante el uso del CMS.

o Participar en procesos de retroalimentacion y mejora continua.

14 Politica general de usabilidad

La ULEAM Extensién ElI Carmen adopta como politica institucional el mejoramiento
continuo de la usabilidad de los CMS utilizados para la gestién de revistas cientificas,
promoviendo sistemas intuitivos, accesibles, comprensibles y alineados a estandares

internacionales de experiencia de usuario.

15 Manual de contingencia por hallazgos de usabilidad

15.1 Navegacion e interfaz

Riesgos identificados:

e Menus extensos y poco jerarquizados.

e Inconsistencia visual entre secciones.

o Falta de indicadores de ubicacion.

Medidas de contingencia:

e Simplificar y jerarquizar el menu principal.

o Estandarizar colores, tipografias e iconografia en todo el CMS.

e Incorporar migas de pan y resaltado de seccion activa.

Realizar pruebas de usabilidad con usuarios nuevos.

15.2 Contenido y comprension

Riesgos identificados:

o Uso excesivo de términos técnicos.

o Instrucciones extensas y poco claras.

e Mensajes de error genéricos.
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Medidas de contingencia:

e Redactar contenidos con lenguaje claro y académico.

e Incorporar guias resumidas y ejemplos practicos.

e Personalizar mensajes de error con soluciones claras.

Mantener una terminologia uniforme en todo el sistema.

15.3 Ejecucion de tareas

Riesgos identificados:

¢ Procesos largos y poco intuitivos.

o Falta de retroalimentacion al usuario.

o Dificultad para corregir errores.

Medidas de contingencia:

¢ Reducir el nimero de pasos en procesos frecuentes.

e Implementar mensajes de confirmacion y progreso.

e Permitir edicion y correccion antes del envio final.

Validar campos automaticamente para prevenir errores.

15.4 Accesibilidad y adaptabilidad

Riesgos identificados:

¢ Disefio no adaptado a dispositivos moviles.

o Bajo contraste de colores.

e Botones y enlaces pequenios.

Medidas de contingencia:
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15.5

Implementar disefio responsivo.

Ajustar contraste y tamanos de fuente.

Cumplir principios basicos de accesibilidad (WCAG).

Ofrecer ayudas contextuales y tutoriales.

Satisfaccion del usuario

Riesgos identificados:

Curva de aprendizaje elevada.

Frustracion durante el uso.

Baja recomendacion del sistema.

Medidas de contingencia:

Disefar interfaces mas intuitivas y amigables.

Implementar encuestas de satisfaccion periodicas.

Capacitar a editores y autores en el uso del CMS.

Incorporar mejoras continuas basadas en retroalimentacion.

16 Mecanismos de seguimiento y control

Aplicacién periddica de cuestionarios de usabilidad.

Registro y analisis de incidencias reportadas por los usuarios.

Revision semestral del CMS vy sus interfaces.

Actualizacion anual del presente manual de contingencia.
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Anexo G.

-
W CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

Mendoza Jennifer

Nombre del documento: Mendoza Jennifer.docx
1D del documento: fa5057e1b26704f742aa4386c8edc6dfe5304ce3
Tamaiio del documento original: 540,91 kB

Ubicacion de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas
N° Descripciones

www.academia.edu

U 2

4 fuentes similares

2 fuentes similares
® Viene de de otro grupo
4 fuentes similares

® Viene de de otro grupo

4 fuentes similares

Fuentes con similitudes fortuitas

N° Descripciones

Documento de otro usuario
® Viene de de otro grupo

Documento de otro usuario
® viene de de otro grupo

Documento de otro usuario
® Viene de de otro grupo

® B B @ H

a 2.8 43090/M ntificas_ll_jor

ULEAM-ELECTM-002.pdf

hdl.handle.net | Auditoria y andlisis del estdndar HTMLS y su uso en paginas web

bdigital.unal.edu.co | Metodologia de evaluacién de usabilidad para sistemas de...

Certificado de coincidencia académica

M 1% Similitudes

»
T%

Textos sospechosos

&y < 1% Idiomas no reconocidos

G 6% Textos potencialmente generados por la IA

Depositante: JEFFERSON OMAR ARCA ZAVALA
Fecha de depésito: 3/2/2026

Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 3/2/2026

Similitudes Ubicaciones

<1%
<1%
<1%

<1%

<1%

Similitudes Ubicaciones
<1% |

<1% [

<1%

<1% ‘

<1% |
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Namero de caracteres: 174.624

Datos adicionales
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Glosario
A

Accesibilidad
Capacidad de un sistema digital para ser utilizado por personas con diferentes habilidades y

discapacidades.

Acceso Abierto
Modelo de publicacion cientifica que permite el acceso libre y gratuito a los contenidos

académicos.

API (Application Programming Interface)

Interfaz que permite la comunicacion entre diferentes sistemas o aplicaciones.

Auditoria Informatica
Proceso sistematico de evaluacion de sistemas tecnoldgicos para verificar su eficiencia,

seguridad y cumplimiento de normas.

Bases de datos cientificas

Repositorios digitales que almacenan y difunden publicaciones académicas indexadas.
Backend

Zona administrativa del CMS donde se gestionan contenidos y usuarios.

CMS (Content Management System)
Sistema de gestion de contenidos que permite crear, administrar y publicar informacion

digital.

Carga cognitiva

Esfuerzo mental que realiza un usuario al interactuar con un sistema.
COBIT
Marco de referencia para gobierno y auditoria de TI.

Complementos (plugins)
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Extensiones que amplian la funcionalidad del CMS.
Criterios de usabilidad

Parametros (funcionales/no funcionales) para evaluar la facilidad de uso.

DCU (Diseiio Centrado en el Usuario)

Enfoque de disefio que prioriza las necesidades y experiencias del usuario final.

DXP (Digital Experience Platform)

Plataforma que integra herramientas para gestionar experiencias digitales personalizadas.
Drupal

CMS modular y adaptable a contextos académicos.

Eficacia

Grado en que un usuario logra completar correctamente una tarea.

Eficiencia

Relacién entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos al ejecutar una tarea.

Escalabilidad

Capacidad de un sistema para crecer sin perder rendimiento.
Ergonomia cognitiva

Estudio de la interaccion usuario—sistema para reducir friccion y mejorar la experiencia
Eficiencia operativa

Optimizacién de tiempos y recursos gracias a sistemas mas usables

Flujo editorial

Conjunto de etapas que sigue un articulo desde su envio hasta su publicacion.
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Frontend

Parte visible del CMS para lectores, autores y revisores.

GraphQL

Lenguaje de consulta utilizado para acceder eficientemente a datos mediante APIs.

Heuristicas de Nielsen

Principios de usabilidad usados para evaluar interfaces digitales.

Headless CMS
Sistema de gestion de contenidos que separa la administracion del contenido de su

presentacion visual.

Indicadores clave de desempeino (KPI)

Métricas utilizadas para medir la eficiencia y rendimiento de un sistema.

Interoperabilidad

Capacidad de un sistema para integrarse con otros sistemas o plataformas.

ISO 9241

Norma internacional que establece principios de ergonomia y usabilidad.

Joomla

CMS mencionado en el analisis comparado de herramientas de publicacion.
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Latencia

Tiempo que tarda un sistema en responder a una solicitud del usuario.

LMS (Learning Management System)

Sistema de gestion del aprendizaje utilizado en entornos educativos.

Metodologia mixta
Enfoque que combina métodos cuantitativos y cualitativos.
Métricas de rendimiento
Indicadores de velocidad y estabilidad del sistema.
Matriz de riesgo
Herramienta que clasifica y prioriza riesgos por impacto y probabilidad.
Modelo PDCA

Ciclo de mejora continua: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Navegacién

Organizacion de menus y rutas para desplazarse por el CMS

OJS (Open Journal Systems)

CMS especializado en la gestion y publicacion de revistas cientificas.
Observacion directa

Registro de la interaccion real del usuario con la plataforma
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Plugins

Extensiones que afaden funcionalidades adicionales a un CMS.
Pruebas A/B

Comparacién experimental de dos variantes de interfaz o flujo.
PDCA

Ver “Modelo PDCA”. (uso operativo dentro del plan de auditoria).

Q
QS World University Rankings

Clasificacion internacional de universidades usada como referencia.

Repositorio institucional

Plataforma digital que almacena y difunde la produccién académica de una institucion.
Revision por pares

Proceso editorial de evaluaciéon de articulos cientificos

Riesgos de usabilidad

Problemas que dificultan la interaccién eficiente del usuario con el sistema.

Seguridad y gobernanza de datos

Practicas para proteger informacién y gestionar accesos en CMS.
Segmentacion

Divisidn de la poblacion en grupos para el analisis.
Satisfaccion (del usuario)
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Percepcion de agrado y comodidad al usar el sistema.

Usabilidad

Grado en que un sistema es facil de usar, €ficiente y satisfactorio para el usuario.

UX (User Experience)

Experiencia global del usuario al interactuar con un sistema digital.

Visibilidad académica

Grado de alcance y reconocimiento de las publicaciones cientificas.

w

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

Directrices internacionales para garantizar la accesibilidad web.

WordPress

CMS ampliamente utilizado para la creacion y gestion de sitios web.

XSS (Cross-Site Scripting)

Vulnerabilidad de seguridad que permite la ejecucion de cédigo malicioso.
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