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Resumen 

En esta investigación se aborda la inteligencia artificial en la formación académica de los 

estudiantes, siendo un recurso de apoyo para la realización de trabajos escolares, desarrollo de su 

autonomía y un constante avance para su aprendizaje. No obstante, no existe conocimiento exacto 

sobre la utilización de la IA en su proceso académico y el desarrollo de la misma en el contexto 

escolar. Su principal objetivo describir el uso de la IA en la formación académica de los estudiantes 

del Subnivel de Básica Superior en la Unidad Educativa “5 de junio” en el Cantón El Carmen, 

Manabí. Se planteó una metodología con un paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo y con una investigación de campo. Como instrumento se aplicó un cuestionario tipo 

Likert con cinco opciones de respuestas dirigida a los estudiantes. Los resultados de mayor 

relevancia indican que su uso es moderado, ya que mediante a su interpretación este recurso 

presentación información relevante y apta para el desarrollo de sus trabajos. También contemplan 

que las herramientas que la IA les brinda fortaleza en su aprendizaje. Se concluye que la IA es un 

recurso importante en el aprendizaje de los estudiantes y que gran parte hacen constante su uso 

para el desarrollo de sus tareas. Además, se percibe a la IA como un apoyo para su desarrollo 

integral. También, es favorable para el desarrollo de sus saberes, su autonomía, adaptación, y 

competencias, las cuales permiten que su trayectoria académica sea más productiva. 

 

Palabras clave: Inteligencia artificial, formación académica, aprendizaje. 
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Abstract 

This research addresses artificial intelligence in students' academic training, considering it a 

support resource for completing schoolwork, developing autonomy, and fostering continuous 

learning. However, there is a lack of precise knowledge regarding the use of AI in their academic 

process and its development within the school context. The main objective is to describe the use 

of AI in the academic training of students in the upper basic education sub-level at the "5 de junio" 

Educational Unit in the El Carmen Canton, Manabí Province. A methodology based on a positivist 

paradigm, with a quantitative approach, a descriptive level, and field research, was employed. A 

Likert-type questionnaire with five response options was administered to the students. The most 

relevant results indicate moderate AI use, as students interpreted the resource as presenting 

relevant and suitable information for completing their assignments. They also noted that the AI 

tools it provides enhance their learning. The study concludes that AI is an important resource for 

student learning and that a large portion of the students use it regularly for completing their tasks.  

Furthermore, AI is perceived as a support for their holistic development. It is also beneficial for 

the development of their knowledge, autonomy, adaptability, and skills, which allow for a more 

productive academic trajectory. 

 

Keywords: Artificial intelligence, academic training, learning. 
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Introducción 

En los últimos años, la inteligencia artificial (IA) se ha vuelto una tecnología 

transformadora del sigo XXI, Baños (2024) menciona que se ha posicionado como un recurso 

fundamental en la vida cotidiana de las personas. Según Atencio-Gonzáles (2023) “la inteligencia 

artificial es una tecnología que permite a las computadoras y robots, aprender a realizar tareas y 

tomar decisiones como lo haría un ser humano, es una práctica que intenta aprender de ellos.” (p. 

2).  Dicho esto, debido a su capacidad para realizar múltiples tareas ha sido integrada en una gran 

variedad de contextos. Asimismo, ha sido implementada en diversos sectores, generando cambios 

en la forma en que se trabaja, se comunica, el desempeño, entre otros. Con este avance ha brindado 

diversos beneficios y oportunidades, aunque también ha emergido nuevos desafíos y 

preocupaciones sobre su implantación. 

En este contexto, diversas investigaciones han abordado sobre la inteligencia artificial en 

el ámbito educativo; en el plano internacional, Carbonell-García et al. (2023) en su estudio 

mencionan que la IA por su constante evolución transforma la enseñanza y el aprendizaje; 

igualmente, el estudio de Alpizar y Martínez (2024) evidencian que los estudiantes reconocen 

ventajas como innovación, sencillez y flexibilidad, favoreciendo un aprendizaje significativo; 

asimismo, Alfaro et al. (2024) señalan en su trabajo que muchos estudiantes de secundaria ya 

integran la IA en su aprendizaje. 

A nivel nacional, el estudio de Andrade et al. (2024) destacan el potencial de la IA para 

personalizar el aprendizaje y mejorar la educación en Ecuador; de igual manera, Quirumbay et al. 

(2024) en su trabajo identifican beneficios y desafíos como la falta de acceso tecnológico, escasa 

capacitación y preocupaciones sobre la privacidad; asimismo, en la pesquisa de Alarcón (2024) 

propone fortalecer el aprendizaje autónomo mediante la integración de la IA en la institución, 

buscando mejorar las competencias digitales y personalización de aprendizaje del estudiante.  

La formación académica en lo que respecta al proceso de aprendizaje, de acuerdo con 

Arango Tobón et al. (2014) “la formación académica proporciona cierto desarrollo y consolidación 

de comportamientos socialmente responsables en los estudiantes” (p. 103). Aparte, la formación 

académica no solo se limita a la transmisión de conocimientos, sino también comprende al 

desarrollo de habilidades, capacidades, competencias, entre otros, que forma parte de su proceso 

educativo. De esta manera, se ve reflejada en cómo la escuela, además de su rol pedagógico, puede 
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ser un espacio de aprendizaje donde se integra aspectos cognitivos y formativos que forman parte 

de los estudiantes. 

La IA ha sido integrada en el contexto educativo, relacionada con el auto desarrollo con el 

progreso del aprendizaje transformando la manera en que los estudiantes accedan a información, 

contenidos y otros aspectos de aprendizaje para su formación académica. De acuerdo con Baptista 

(2023) “En el ámbito de la formación académica, la IA ha generado nuevas oportunidades y 

enfoques pedagógicos; entre los que destacan: el aprendizaje personalizado, tutores virtuales, el 

trabajo colaborativo, entre otros” (p. 10). En este sentido, su integración en el proceso educativo 

permite ver la función que se lleva a cabo en la formación académica y su relación con cada 

estudiante.  

En el contexto internacional, la inteligencia artificial ha revolucionado diversos sectores, 

entre uno de ellos, el sector educativo. Ha permitido revolucionar el proceso educativo en su 

integración en el proceso de enseñanza tanto de docentes y aprendizaje de los estudiantes. La IA 

en los estudiantes permite aprender y acceder a información de diferente forma, así mismo 

ayudando en sus tareas, estudios. Además, al desarrollo de habilidades sociales como capacidades 

y competencias, Aunque la inteligencia artificial ha permitido múltiples beneficios también 

enfrenta desafíos y limitaciones. De acuerdo con Delgado et al. (2024) algunos desafíos que se 

presenta son las limitaciones, dependencia, su uso ético, entre otros. 

Por su parte, en América Latina, el uso de la inteligencia artificial ha experimentado un 

crecimiento y una evolución constante. En el ámbito educativo incorpora los procesos de la 

formación académica de los estudiantes. Sin embargo, Brossi et al. (2020) mencionan que “afectará 

en términos de desafíos y oportunidades, a los niños, niñas, y las y los jóvenes” (p. 1952). Por lo 

tanto, es necesario no solo conocer cómo se aplica la IA en el proceso educativo, sino con que fines 

es empleada. 

En el caso de Ecuador, la inteligencia artificial ha sido integrada en diversos sectores como 

la salud, transporte, finanzas, comercio, entre otros (Pabon et al., 2023). Esta situación evidencia 

como la IA ha ido creciendo en diferentes contextos del país. Es más, en el contexto educativo 

también ha ido transformando, ganando gran relevancia en los últimos años, especialmente en la 

manera que los estudiantes usan la inteligencia artificial para su proceso de formación. Por ende, 

el uso de este recurso en el ámbito educativo ecuatoriano, observa su implementación en el proceso 

de aprendizaje. 
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En el cantón El Carmen, se menciona que el desenvolvimiento y uso de la IA, interviene 

progresivamente pero significativo en la formación académica de los estudiantes del subnivel de 

básica superior de la Unidad Educativa “5 de Junio”, reflejando en su uso y aplicación para su 

formación, es decir, no solo comprende el aprendizaje sino también lo que resta como el desarrollo 

de habilidades, competencias, capacidades, entre otros. Sin embargo, en el creciente uso de este 

recurso de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes no hay suficiente información clara, 

precisa y sistematizada sobre cómo las están usando, con qué frecuencia o fines para su formación 

académica. Esta falta de datos dificulta la comprensión del uso real de la IA en el contexto 

educativo, limitando conocer su función como un recurso de apoyo para los estudiantes. 

En función de lo expuesto, surge la siguiente interrogante de investigación: ¿Cómo se usa 

la IA en la formación académica de los estudiantes del subnivel de básica superior en la Unidad 

Educativa “5 de junio”? Con base a esta pregunta, el objetivo general es Describir el uso de la IA 

en la formación académica de los estudiantes del Subnivel de Básica Superior en la Unidad 

Educativa “5 de junio” periodo 2025 – 2026. Para ello, se plantea los siguientes objetivos 

específicos: diagnosticar el uso de la IA en la formación académica de los estudiantes del Subnivel 

de Básica Superior; identificar las herramientas basadas en la IA empleadas por los estudiantes del 

Subnivel de Básica Superior; proponer aplicaciones basadas en IA para el entorno educativo para 

los estudiantes del Subnivel de Básica Superior. 

Por ende, en el ámbito científico, aporta información actual sobre el uso de la inteligencia 

artificial (IA) en la formación académica de los estudiantes. Esta cuestión ha tomado relevancia 

en los últimos años, debido al creciente avance de la tecnología, sin embargo, al tratarse de un 

tema reciente, existen pocos estudios que lo aborden, por lo que este trabajo resulta importante 

para el desarrollo del conocimiento y para futuras investigaciones que busquen comprender cómo 

actúa la inteligencia artificial en la educación. 

En lo que respecta a los estudiantes se deben tomar las medidas necesarias para su 

adaptación a los nuevos cambios, es decir incorporar su aprendizaje y expandirlo de forma 

significativa, por medio de la inteligencia artificial que ayude a comprender su uso dentro de su 

entorno. 

En cuanto al impacto social, esta investigación es relevante, debido a que cada día los 

estudiantes están expuesto a la tecnología, enfocando en el uso de la IA y todo lo que conlleva. Sin 

embargo, al no saber cómo los estudiantes usan este recurso para su formación académica, se 
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desconoce si existe alguna orientación adecuada ante su utilización. A medida que la tecnología 

avanza es necesario comprender cómo los estudiantes están expuestos a la IA en el aprendizaje. 

Además, permite conocer como esta constante exposición, puede actuar en su criterio, pensamiento 

crítico y autonomía. Del mismo modo, permite conocer la realidad y entender cómo usan la IA los 

estudiantes en sus estudios académicos, con el fin que se emplea este recurso. Asimismo, obtener 

información relevante ante la presencia de la IA en el proceso de formación en los estudiantes, 

permitiendo ampliar el conocimiento de su aplicación en el contexto educativo. 

En lo que respecta al aporte institucional, existen factores especializados y significativos 

para el desarrollo integral del conocimiento personal y social, donde el proceso de aprendizaje se 

ve comprometido, debido a la sencillez y a las prácticas ortodoxas de la enseñanza tradicional, el 

enfoque significativo del autodesarrollo se ve afecto, siguiendo un proceso de constante repetición 

y adecuación a un estándar ambiguo y de poco desarrollo integrador del alumno y docente. 

Entonces, permite nuevos caminos de enseñanzas y aprendizajes, ya que cuentan con una rama de 

procesos y mecanismos. 

La realidad actual permite socializar con todos los ámbitos del saber y el hacer, ya que 

ambas se relacionan del porqué de los conocimientos que surgen en el día a día en el entorno. La 

educación en la actualidad varia desde un enfoque conductista a una tradicional, pero al utilizar 

este recurso busca y permite alcanzar el desarrollo autodidáctico y especializado de cada persona, 

constatando el valor de del “saber y hacer”. La presencia de la IA en la formación académica de 

los estudiantes ha generado a nuevas formas de acceso al conocimiento y proceso de aprendizaje. 

En ese sentido, su incorporación en el ámbito educativo permite conocer como es utilizada y que 

función lleva dentro de su proceso formativo. 

La metodología desarrolla del estudio es bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel 

descriptivo con un tipo de investigación de campo, con un diseño experimental, aplicando como 

técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario tipo Likert. Como población involucrada 

en el presente estudio fue el Subnivel de Básica Superior que consta de 300 estudiantes, con una 

muestra de 100. El trabajo se desarrolla bajo un paradigma positivista debido que permite tener un 

estudio riguroso y sistemático. Es decir, no modificar los hechos, sino establecerlos como muestra 

la realidad del fenómeno a estudiar.  

En el desarrollo de la investigación se destaca diversos aportes del estudio, demuestra 

conocimientos de la utilización de la IA y su aplicación en el desarrollo de sus actividades 
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académicas, siendo percibido como un recurso de utilidad para su proceso de formación 

académica. De esta forma, aporta información relevante que contribuye a una mejor comprensión 

de esta realidad educativa. Asimismo, se concluye que la IA es una ayuda complementaria para el 

aprendizaje del estudiante, así como adaptativa. También se hace mención que su utilización es 

moderada, es decir, no dependen completamente de la IA, así como la manera en que esta se 

relaciona con su aprendizaje. 

En relación con lo anterior el trabajo se llevó bajo una división de la siguiente manera: La 

introducción donde se desarrolla una visión clara y objetiva del estudio. En el capítulo I, se 

contempla el marco teórico, basado en una revisión bibliográfica relacionada con la investigación 

y bases teóricas. En el capítulo II, se encuentra ubicado el marco metodológico, conformado por 

el paradigma, el enfoque, nivel, tipo, diseño; también, se encuentra la población, las técnicas e 

instrumentos de recolección de información empleados. En el capítulo III, se integró los resultados 

y finalmente en el capítulo IV se desarrolla las conclusiones y recomendaciones derivadas del 

estudio. 
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CAPÍTULO I 

Marco Teórico 

Antecedentes 

En el plano internacional, en el artículo de Carbonell-García et al. (2023), titulado “La 

Inteligencia Artificial en el contexto de la formación educativa”, llevó a cabo la realización de una 

investigación descriptiva y documental, cuyo objetivo fue describir aportes significativos de la 

inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo. Los resultados indicaron que la IA debido a su 

contante evolución ha sido un pilar fundamental para la educación y en la sociedad. 

De esa forma, proporciona un panorama más claro para entender como la IA ha 

transformado no solo el sector educativo, sino también en la sociedad, permitiendo conocer de 

forma significativa que el apoyo de la IA no solo se basa en ser una tecnología, sino que se 

representa como una nueva forma de aprender y enseñar. 

Asimismo, en el trabajo de investigación de Alpizar & Martínez (2024), titulado 

“Perspectiva de estudiantes de nivel medio superior respecto al uso de la inteligencia artificial 

generativa en su aprendizaje”, se realizó un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo con el 

objetivo de documentar la percepción de los estudiantes del nivel medio superior referente al uso 

de la IA en el aula para favorecer su aprendizaje. 

A través de este artículo, se pueden conocer las diferentes perspectivas que tienen los 

estudiantes hacia la IA en su aprendizaje. Apreciando que existen varias ventajas para su 

formación, gracias a la implementación de herramientas que proporciona la IA, brindan apoyo para 

su proceso educativo, teniendo en cuenta aspectos como su innovación, sencillez, flexibilidad, 

entre otros, que permiten generar un aprendizaje autónomo y significativo. Por tanto, los resultados 

evidencian como la IA puede mejorar el aprendizaje de los alumnos. 

De forma similar, en el artículo de Alfaro et al. (2024) titulado “Percepciones y 

Aplicaciones de la IA entre Estudiantes de Secundaria”, se llevó a cabo una investigación con 

enfoque pragmático bajo una metodología mixta con la participación de 506 estudiantes de la 

secundaria Heredia, Costa, los cuales fueron encuestados para conocer la perspectiva del uso de la 

IA en su aprendizaje. Los resultados indicaron que varios alumnos ya implementaban las 

herramientas de la IA en su proceso de aprendizaje, mientras que otros aún están explorando su 

uso y beneficios. 
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Por lo antes mencionado, permite conocer una perspectiva más amplia sobre la 

implementación de la IA y sus herramientas en el proceso de aprendizaje, mostrando las diferentes 

experiencias y manejo de esta tecnología en el contexto educativo. Además, resalta la importancia 

de ser ético y responsable. Así como aspectos fundamentales para comprender la utilización de la 

IA y la necesidad de fomentar su uso consciente. 

En el contexto nacional, en el artículo de Andrade et al. (2024) titulado “La incidencia de 

la inteligencia artificial en la educación secuendaria del Ecuador” examina cómo la Inteligencia 

Artificial (IA) está transformando la educación secundaria a nivel general y con especial énfasis 

en la educación secundaria en Ecuador. A través de un análisis documental, clarifica su potencial 

para personalizar el aprendizaje, mejorar las evaluaciones y preparar a los estudiantes para un 

futuro tecnológico. Asimismo, aborda los desafíos relacionados con su uso y los beneficios que 

esta tecnología puede brindar en el aprendizaje. Además, enfatiza la importancia de equilibrar la 

tecnología con un enfoque humano en la educación y subraya la necesidad de políticas educativas 

estratégicas para integrar efectivamente la IA en el sistema educativo ecuatoriano. 

Por lo antes mencionado, se comprende que el mecanismo nacional o dentro de Ecuador 

determina que la inteligencia artificial, contempla un desarrollo significativo y audaz para el 

avance tanto tecnológico, como educacional, ya que gracias a ella existen o se generaran nuevas 

formas de enseñar y aprender, ya sea con métodos que brindan apoyo, como estrategias de 

comprensión más exacta. 

Este estudio de Quirumbay et al. (2024) titulado “Transformación educativa: Un análisis 

del impacto de la inteligencia artificial en una escuela pública de Ecuador” examina  el uso de la 

inteligencia artificial en la educación, centrándose en la experiencia en una institución pública del 

Ecuador de la provincia de Santa Elena: Unidad Educativa Trece de Abril, la investigación se 

enfoca en comprender cómo la implementación de la IA puede transformar los procesos 

educativos, identificando los beneficios y desafíos, el objetivo es, evaluar el impacto de la 

integración de la inteligencia artificial en la educación, la metodología combina un análisis 

cualitativo y cuantitativo, de tipo revisión bibliográfica, esto significa que tiene un conocimiento 

limitado sobre este tema, muchos profesores necesitan capacitación sobre inteligencia artificial 

para comprender mejor su rol y cómo pueden integrarla en su práctica educativa,  

Se concluye que la mayoría de los estudiantes muestran cierta incomodidad al utilizar 

herramientas de inteligencia artificial en su proceso de aprendizaje porque hay muchas barreras 
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como los escases de acceso a la tecnología, internet, computadoras, infraestructura y 

preocupaciones sobre la privacidad de los datos. 

Dicho por el autor, se comprende que en la actualidad la inteligencia artificial interviene 

en el desarrollo autónomo y en la formación académica de los y las estudiantes, su intervención 

realza mecanismos de mejoramiento significativo y de carácter integrador ya que sirve para 

conocer como la IA transforma el aprendizaje y lo adapta a diferentes puntos de vista en el 

desarrollo académico de cada alumno. 

La actual investigación de tesis de Alarcón (2024) titulado “Propuesta de mejora para el 

aprendizaje autónomo de la Unidad Educativa Juan León Mera, en el uso de la inteligencia 

artificial. Ambato-Ecuador, 2024” se desarrolló con la finalidad de mejorar la problemática 

evidenciada entorno al aprendizaje autónomo de los estudiantes que enfrentan diversos desafíos 

que impactan negativamente en su rendimiento académico y en su capacidad para desarrollar 

habilidades críticas y de autogestión del conocimiento. A pesar de los esfuerzos por parte de la 

institución para fomentar una educación más personalizada y adaptativa, los métodos tradicionales 

de enseñanza no logran satisfacer las necesidades individuales de cada alumno ni promover un 

aprendizaje más profundo y duradero.  

Con el diagnóstico se encontró múltiples desafíos en el aprendizaje autónomo de los 

estudiantes, destacando la falta de familiaridad con herramientas de inteligencia artificial tanto por 

parte de docentes como de estudiantes, y una infraestructura tecnológica insuficiente. Se desarrolló 

estrategias efectivas centradas en la capacitación, la integración curricular y la motivación, 

mediante talleres de formación, adquisición de tecnología adecuada y la incorporación de IA en 

proyectos escolares, con el objetivo de mejorar las competencias tecnológicas y hacer el 

aprendizaje más atractivo y personalizado. Además, se estableció un sistema de seguimiento y 

control, con indicadores claros de éxito y métodos de evaluación continua, para asegurar la 

efectividad de las estrategias implementadas y permitir ajustes en tiempo real, garantizando 

resultados esperados y la adaptación y mejora continua a largo plazo. 

Por lo antes mencionado, se comprende que la IA, transforma, ejecuta y sirve como una 

herramienta sintetizada que complementa a la educación y le da un punto de vista nuevo a los 

procedimientos que el docente y el alumno tengan al momento de intervenir y desarrollar la 

enseñanza y el aprendizaje. Sin mencionar que el desarrollo de competencias tecnológicas 

actualmente establece un aprendizaje transformacional, ya que estimula los conocimientos previos 



 

9 

 

o ya adquiridos, con los que brinda la IA, para su mejoramiento y adaptabilidad a una nueva era 

de aprendizaje. 

Bases Teóricas 

La Inteligencia Artificial  

De acuerdo con Rouhiainen (2018) la Inteligencia Artificial (IA) está constituida y 

articulada como la capacidad de:  

Las máquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma 

de decisiones tal y como lo haría un ser humano. Sin embargo, a diferencia de las personas, 

los dispositivos basados en IA no necesitan descansar y pueden analizar grandes volúmenes 

de información a la vez. Asimismo, la proporción de errores es significativamente menor 

en las máquinas que realizan las mismas tareas que sus contrapartes humanas. (p. 17)  

Por lo antes mencionado, se comprende que la IA es un complemento que en la actualidad 

busca ayudar o beneficiar a sus distintos usuarios, ya que de esa forma se complementa el saber 

humano con el tecnológico. Por otra parte, comprende que las herramientas con IA no necesitan 

descanso y eso es una ayuda significativa para el ser humano para incrementar y solventar 

incógnitas humanas, por lo cual la IA permite un camino hacia la solución. 

La Inteligencia Artificial en la Educación 

La inteligencia artificial (IA) podría cambiar completamente la forma en que pensamos 

sobre la educación. García-Peña et al. (2020) mencionan a la IA como “nueva tecnología tiene un 

fuerte potencial en materia de educación, ya que los sistemas basados en estas son capaces de 

favorecer un aprendizaje personalizado, dadas las necesidades e intereses de los estudiantes” (p. 

651). De igual manera Ibarra et al. (2023) mencionan que: 

Las herramientas y tecnologías basadas en IA están mejorando la experiencia de 

aprendizaje de los estudiantes de formas que nunca pensamos que fueran posibles, desde 

algoritmos de aprendizaje personalizados hasta realidad virtual y aumentada. La capacidad 

de personalizar la experiencia educativa de cada estudiante es una de las más importantes. 

Al analizar el rendimiento de los estudiantes y los datos de preferencias, se pueden crear 

planes de lecciones y evaluaciones personalizadas que tengan en cuenta las fortalezas y 
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debilidades de cada estudiante. Esto es posible gracias a la inteligencia artificial en la 

educación la IA también puede automatizar tareas administrativas como la calificación, 

dando a los educadores más tiempo para concentrarse en otros aspectos cruciales de la 

enseñanza. (pp. 100-101) 

Dicho por los autores, se comprende que la inteligencia artificial complementa el 

aprendizaje, mas no lo erradica ni facilita, sino que interviene de forma espontánea aportando 

ideas, conceptualización concisa u desarrollo progresivo que apoya al conocimiento humano, 

mejorando e incrementado el aprendizaje personal y social, dando paso a nuevas formas de 

aprender a través de la IA. 

Competencias Digitales.  

Para utilizar correctamente la Inteligencia Artificial (IA) es fundamental el desarrollo de 

competencias digitales Cárdenas et al. (2024) mencionan que “Estas competencias incluyen 

habilidades técnicas, seguridad en línea, y diseño de herramientas digitales” (p. 63). Por lo tanto, 

estas competencias no solo se limitan a saber el uso de herramientas básicas sino un conjunto de 

habilidades más amplia, asimismo permite entender y manejar la IA. Dominar estas competencias 

digitales es importante para poder aprovechar de manera segura y efectivas todas las posibilidades 

que brinda la IA, ya sea en el ámbito personal o profesional. 

Ética de la IA. 

Es crucial la ética para poder asegurar las decisiones justas y responsables promoviendo su 

transparencia. Así mismo se debe considerar lo siguiente: 

Aborda la ética de la IA como una reflexión normativa sistemática, basada en un marco 

integral, global, multicultural y evolutivo de valores, principios y acciones 

interdependientes, que puede guiar a las sociedades a la hora de afrontar de manera 

responsable los efectos conocidos y desconocidos de las tecnologías de la IA en los seres 

humanos, las sociedades y el medio ambiente y los ecosistemas, y les ofrece una base para 

aceptar o rechazar las tecnologías de la IA. 
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Considera la ética como una base dinámica para la evaluación y la orientación 

normativas de las tecnologías de la IA, tomando como referencia la dignidad humana, el 

bienestar y la prevención de daños y apoyándose en la ética de la ciencia y la tecnología. 

(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

[UNESCO], 2021, p. 10) 

Por lo antes mencionado, a través de la ética permite una guía de uso responsable en la 

sociedad con nuevas tecnologías. También se centra en la dignidad humana y la prevención de 

daños, asegurando que el desarrollo del IA beneficie tanto a los individuos y a otros aspectos. 

Uso Responsable de la Inteligencia Artificial. 

Todo individuo debe ser responsable con la IA, por lo cual es necesario garantizar que la 

nueva tecnología sea utilizada para mejorar la calidad de vida sin que exista algún riesgo de por 

medio. A continuación, Gonzales et al. (2021) brindan los siguientes principios que una persona 

debe poseer para la gestión de una inteligencia artificial responsable: 

 Crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible y bienestar: las partes interesadas 

deben comprometerse a crear una IA confiable que contribuya a inducir resultados 

benéficos para las personas, así como para el planeta 

 Valores centrados en el ser humano y la equidad: los valores de los derechos 

humanos, la democracia y el Estado de derecho deben incorporarse a lo largo del ciclo 

de vida del sistema de IA, permitiendo al mismo tiempo la intervención humana 

mediante mecanismos de salvaguardia. 

 Transparencia y explicabilidad: los actores que desarrollan u operan los sistemas de 

IA deben proporcionar información para fomentar una comprensión general de los 

sistemas entre las partes interesadas que permita a las personas afectadas por los 

sistemas de IA comprender el resultado y cuestionar la decisión cuando sea necesario.  

 Robustez, seguridad y protección: los sistemas de IA deben funcionar adecuada- 

mente durante todo su ciclo de vida. Los actores deben garantizar la trazabilidad y 

aplicar enfoques sistemáticos de gestión de riesgos para mitigarlos. 
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 Responsabilidad: los actores que desarrollen desplieguen u operen sistemas de IA 

deben respetar los principios y ser responsables del buen funcionamiento de esos 

sistemas. (p. 18)  

Manejo Adecuado de la Información.  

Debe existir un manejo adecuado sobre la información que brinda la inteligencia artificial, 

fomentando la confianza y aceptación de nuevas tecnologías a los demás. Cabe mencionar lo 

siguiente: 

La información como parte de la teoría de la comunicación, es la codificación de algoritmos 

a ser descifrados por códigos a fin de convertirlos o traducirlos a un idioma benigno para 

quien emite o recibe dicha información, base fundamental de la decodificación y del 

aprendizaje. 

Es así que, este suele tener diferentes dimensiones, conductual, cognitivo, 

constructivista, significativo, descubrimiento, información, social, inteligencias múltiples, 

todos ellos anclados a un propósito, adquirir desde el exterior el conocimiento, de esta 

manera debe entenderse que la información necesita de un proceso que conduzca a 

interrelacionar de manera interdependiente la resolución de conflictos, finalmente la 

información como un modelo matemático enraíza en su comprensión el establecimiento de 

elementos que al entrar en interacción forman un sistema ordenado de conocimientos. 

(Romero, 2023, pp. 50-51).  

Como se ha hecho mención, la información en el contexto de la teoría de la comunicación, 

se codifica y decodifica para facilitar el aprendizaje y abarca diversas dimensiones como la 

cognitiva y conductual. Por lo cual, es esencial que la IA procese los datos bien y 

significativamente, para que sea un resultado más preciso para llevar a cabo el proceso de 

aprendizaje ético. Así, la información se convierte en una herramienta valiosa para el crecimiento 

personal y académico de las personas. 
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Aporte al Estudiante. 

La colaboración entre la inteligencia artificial y el humano permite aprovechar el potencial 

de la tecnología que se presenta hoy en día para alcanzar metas y objetivos, los humanos aportan 

con la capacidad de la intuición, el pensamiento crítico y la creatividad, mientras que la IA 

contribuye con su potencia computacional, así como su capacidad para analizar datos (Tehseen 

Zia, 2024). Por tanto, permite grandes innovaciones en diferentes sectores como el de la salud, la 

educación, entre otros. El mismo autor menciona que el enfoque de colaboración entre humanos e 

IA están centrados en los siguientes aspectos: 

 Orientación a objetivos. 

 Participación humana. 

 Complementariedad. 

 Autoridad para tomar decisiones. 

 Transparencia e interpretabilidad  

Facilidad en los Trabajos Grupales. 

A través de la IA permite facilitar los trabajos grupales de diversas maneras, mejorando el 

ambiente en que se encuentra, la colaboración, cooperación y potenciar las capacidades de los 

miembros. Por lo tanto: 

La IA emerge como una herramienta didáctica clave que puede facilitar el aprendizaje 

colaborativo y promover una mayor conexión entre disciplinas diversas. El aprendizaje 

colaborativo se fundamenta en la idea de que los estudiantes aprenden mejor cuando 

trabajan juntos hacia un objetivo común, compartiendo ideas y confrontando diversas 

perspectivas. (Lima et al., 2024, p. 2096) 

Se presenta como una herramienta educativa que potencia los trabajos grupales, 

permitiendo a los estudiantes que puedan compartir sus ideas y aprendan juntos, entre otros 

aspectos. Este recurso no solo apoya la organización, sino que también se fomenta un ambiente 

enriquecedor, mejorando su experiencia educativa. Asimismo, Trujillo Arbeláez (2024) menciona 

que trae consigo diversos beneficios, entre los principales, están: 
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 Personalización del aprendizaje: La IA permite crear experiencias de aprendizaje 

personalizadas para cada colaborador, aumentando el compromiso, la motivación y la 

retención de conocimientos. 

 Análisis de datos y toma de decisiones: La IA permite analizar grandes conjuntos de datos 

para identificar patrones y tendencias, mejorando los programas de aprendizaje, 

optimizando el rendimiento de los colaboradores y tomando decisiones más informadas. 

 Facilitación del aprendizaje colaborativo: La IA proporciona herramientas para la 

comunicación, la colaboración y el intercambio de conocimientos, fomentando una cultura 

de aprendizaje continuo y aprovechando el conocimiento colectivo de la fuerza laboral. (p. 

34-36) 

Comunicación durante las Tareas. 

La interacción y comunicación entre los estudiantes es facilitada a través de la inteligencia 

artificial al ofrecer herramientas para la colaboración, es decir, “Las herramientas y tecnologías 

basadas en IA también pueden mejorar la experiencia de aprendizaje de los alumnos de varias 

maneras. Esto puede mejorar el compromiso y la motivación de los estudiantes y, en última 

instancia, conducir a mejores resultados académicos” (Ibarra et al., 2023, p. 100).  

Al tener la disposición de la IA permite la comunicación durante las tareas y actividades 

entre los miembros, al ofrecer distintas plataformas, herramientas, se crea una interacción, ya sea 

de forma asincrónica o sincrónica. Además, no solamente optimiza la información, sino que 

también asegura que todos contribuyan de manera efectiva. 

Integración Educativa 

Las nuevas tecnologías en el entorno escolar mejoran los procesos educativos. Asimismo 

“La inteligencia artificial (IA) tiene la capacidad de hacer frente a algunos de los mayores desafíos 

que afronta, hoy en día, el ámbito de la educación, de desarrollar prácticas de enseñanza y 

aprendizaje innovadoras” (UNESCO, 2021, p. 2). 

Es gran potencial en el proceso de enseñanza – aprendizaje, para su mejorar su innovación, 

es decir, mejorar o personalizar el aprendizaje de los alumnos, adaptándose a los diferentes ritmos 

de aprender. También facilita el análisis de datos de los estudiantes para el docente, además de 

crear una retroalimentación a través de sus métodos y mejorar el progreso individual. 

Transformando la integración educativa, debido que se hace más eficiente, inclusiva y adaptativa.  
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Herramientas de Apoyo. 

Hoy en día las herramientas de apoyo de IA son importantes debido que automatizan las 

tareas e incluso mejora la eficacia en la toma de decisiones, optimizan el trabajo y promueve su 

innovación en diferentes sectores: 

Estas herramientas pueden analizar datos, reconocer patrones y tomar decisiones o hacer 

predicciones. Las características clave de estas poderosas herramientas incluyen 

capacidades de aprendizaje automático, procesamiento de lenguaje natural y visión por 

computadora. Están diseñadas para automatizar tareas, proporcionar información y 

optimizar operaciones. (Nucci et al., 2024, p 3.) 

Como se ha mencionado estas herramientas permiten que los individuos puedan crear o 

enfocarse en actividades más estratégicas, es decir, las herramientas de la inteligencia artificial 

mejoran la toma de decisiones y también proporcionan rápidamente datos e información. 

Herramientas de la IA para el Aprendizaje. 

Para el proceso de aprendizaje del estudiante es esencial conocer las diversas herramientas, 

como plataformas, aplicaciones e incluso sistemas. Estas pueden ser personalizadas dependiendo 

de las necesidades de los estudiantes, asimismo proporcionando información rápida, 

retroalimentación y facilitar el proceso de enseñanza por parte del docente, asimismo el estudiante 

aprende junto a las herramientas que brinda. Existe una clasificación basada en el propósito y su 

función. Mujica Sequera (2024) menciona las más destacas basándose para el aprendizaje del 

estudiante, las cuales son: 

 Tutores Inteligentes o Sistemas de Tutoría Adaptativa: Es un sistema que utiliza 

algoritmos para adaptar el contenido educativo y las actividades dependiendo de las 

necesidades del estudiante, así mismo permite ver el progreso que este lleva. También 

proporciona una retroalimentación rápida e incluso proporcionada recursos extras según su 

desempeño. 

 Asistentes Virtuales y Chatbots Educativos: Es un sistema que se puede usar tanto para 

estudiantes como para docentes facilitando la búsqueda de información, responder 

preguntas, entre otros. 
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 Plataformas de Aprendizaje en Línea con IA Integrada: Son plataformas, cual su 

objetivo principal es la creación y personalización de contenido educativo, evaluación 

automática, retroalimentación instantánea, entre más. Además, el estudiante podrá llevar 

su progreso académico y realizar actividades. (pp. 34-36)  

Utilidades en el Estudio. 

La eficacia que tiene la inteligencia artificial sobre el estudio es enorme, debido a que 

permite la personalización de contenidos y actividades que ayudan al estudiante a mejorar su 

proceso de aprendizaje. En conjunto, optimizan una experiencia educativa y enriquecedora, 

haciendo crecer su motivación y compromiso. Zúñiga et al. (2023) mencionan que: “la inteligencia 

artificial (IA) permite a los dispositivos imitar e inclusive superar ciertas funciones cognitivas que 

son innatas del ser humano y que las usamos para la percepción, el razonamiento, aprendizaje y 

resolución de problemas” (p. 21). 

Entonces el enfoque que tiene la inteligencia artificial es desarrollar sistemas que puedan 

emular las mismas capacidades humanas en diversos contextos. Su relación con el estudiante es 

fundamental, ya que transforma la experiencia de aprendizaje de maneras innovadoras. Gracias a 

su capacidad de adaptarse al comportamiento humano. La IA promueve un aprendizaje más 

humanizado y significativo, facilitando un proceso educativo más accesible y ajustándose a las 

necesidades individuales de cada estudiante. 

Evaluación Automatizada. 

Se comprende que la evaluación automatizada es rápida y sistemática dependiendo de los 

objetivos que se tengan. Por lo cual: 

La evaluación automatizada es útil para medir la calidad y la seguridad a escala con una 

mayor cobertura para proporcionar resultados más completos. Las herramientas de 

evaluación automatizada también permiten evaluaciones en curso que se ejecutan 

periódicamente para supervisar la regresión a medida que evolucionan el sistema, el uso y 

las mitigaciones. (Microsoft, 2024) 

Asimismo, esta evaluación permite analizar información y brindar resultados detallados de 

forma precisa y eficiente sin la necesidad de intervención humana constante. En el sector educativo 

no solo mejora su eficiencia, sino que también la experiencia de aprendizaje del estudiante, así 
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mismo se proporciona una retroalimentación de forma rápida, y datos que ayudan al docente para 

mejorar el proceso de enseñanza. 

Corrección Automática de Trabajos. 

Se refiere a la capacidad de los sistemas de la inteligencia para poder corregir las tareas y 

trabajos de una manera rápida y precisa, sin la necesidad de una intervención humana. También 

“puede proporcionar una serie de beneficios, incluyendo la automatización de tareas repetitivas, la 

personalización del aprendizaje, la recopilación y análisis de grandes cantidades de datos, y la 

mejora de la retroalimentación para los estudiantes” (Lara et al., 2024, p. 7). 

Por lo tanto, la corrección automática es una parte importante que ayuda al estudiante a 

ahorrar tiempo, además que obtendrán información instante, los cuales posteriormente brindan 

mejora de las áreas que necesiten, permitiendo un proceso de aprendizaje más ágil y eficiente. 

Retroalimentación Rápida y Automática. 

La retroalimentación es uno de los puntos más importantes que se debe brindar a los 

estudiantes, al ser inmediata por la inteligencia artificial, se vuelve una herramienta esencial que 

transforma la experiencia educativa. Además: 

Permite adecuar el aprendizaje a las condiciones del estudiante, abarca su nivel de 

conocimiento, estilo y ritmo de aprendizaje y sus intereses, así que los docentes evalúan el 

progreso de cada estudiante con los resultados obtenidos, esto servirá para retroalimentar 

individualmente en las áreas de mayor dificultad de los alumnos. (Tigrero & Yagual, 2024, 

p. 40) 

Con lo expuesto, la IA no solamente acelera el proceso de comprensión, que también 

fomenta la motivación y el compromiso de los estudiantes con sus estudios, contribuyendo un 

aprendizaje más efectivo y potenciando su desarrollo académico. 

La IA en el Aprendizaje 

Dentro del desarrollo educacional, se comprende a la IA como un procedimiento de 

constancia e innovación en el ámbito escolar, es decir:  

La IA ha demostrado su capacidad para procesar grandes cantidades de datos y extraer 

información relevante, lo que ha llevado a avances significativos en la forma como un 

individuo accede al conocimiento. La capacidad de adaptar los materiales educativos, las 
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actividades y las evaluaciones a las necesidades y preferencias individuales de cada 

estudiante ha mejorado considerablemente la eficacia del proceso de aprendizaje.  Además, 

la IA ha facilitado la creación de entornos de aprendizaje interactivos, donde los estudiantes 

pueden interactuar con simulaciones, juegos y herramientas digitales que los motivan y 

estimulan su participación activa (Aparicio Gómez , 2023, p. 219 ). 

Entonces, se comprende que la inteligencia artificial, está presente en todo el proceso de 

comprensión y análisis de diferentes conocimientos, ya sean previos o adquiridos al paso de su 

proceso escolar., considerándose como un mecanismo de adquirir conocimientos de forma 

alternativa, pero con un enfoque más personalizado al momento de interactuar con su mecanismo. 

De igual forma Tunca (2023) menciona que “La IA automatiza labores educativas como 

enseñanza, aprendizaje, evaluación e interacción a través de modelos computacionales. Esto puede 

generar un impacto al crear tutoriales autónomos que beneficien a los estudiantes y mejoren sus 

conocimientos” (p. 5). Con lo mencionado, se comprende que los procesos o estipulaciones 

educacionales, se encuentran en una constante admiración y reinterpretación de un sinfín de 

posibilidades para comprender de forma epistemológica la forma de aprender por su 

implementación.   

La IA en el Aprendizaje Autónomo. 

“La enseñanza-aprendizaje se basa en la relación entre el estudiantado y el profesorado, lo 

que añade una dimensión crucial a esta dinámica. Sin embargo, a raíz de la realidad provocada en 

pandemia, se ha enfatizado la importancia del Aprendizaje Autónomo” (García et al., 2023, p. 647). 

Implica que los estudiantes, desde el entorno virtual, asuman un papel más activo y responsable 

en su propio aprendizaje, adaptándose a las nuevas circunstancias educativas. (Ortega Moreira & 

García Espinoza, 2024). 

En este sentido, la UNESCO (2022) plantea a la IA como “La herramienta que proporciona 

el potencial necesario para abordar los desafíos mayores de la educación actual, innovar las 

prácticas de enseñanza-aprendizaje y acelerar el progreso para la consecución del Objetivo de 

Desarrollo Sostenible “Educación de Calidad”.  

Con lo antes citado, se estipula que el aprendizaje autónomo en un procedimiento que al 

pasar de los tiempos siempre se ha visto presente para el desarrollo integral e intelectual del ser 
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humano, dando pasa a un sin número de adaptabilidades y procedimientos sostenibles en el 

desarrollo cognitivo de las personas. Por lo cual, la intervención actual de la IA se enfoca en el 

procesamiento humano del aprendizaje autónomo y brinda un apoyo sostenible, necesario e 

inigualable para mejorar el intelecto humano como ente autónomo.  

Desarrollo autónomo en relación con la IA.  

De acuerdo con Figueroa et al. (2025) la Inteligencia Artificial permite “la personalización 

del aprendizaje adaptándose a los ritmos y necesidades de cada estudiante, lo que favorece el 

aprendizaje autónomo. Además, la IA facilita la identificación de patrones en el rendimiento de los 

estudiantes, permitiendo intervenciones más rápidas y efectivas” (p. 75). Por lo tanto, se contempla 

el desarrollo autodidáctico de cada alumno en relación a las herramientas tecnológicas, ya sea de 

forma positiva o negativa, que intervenga de forma significativa en su aprendizaje a lo largo de su 

vida escolar. 

Frecuencia de interacción con la IA. 

De acuerdo con Martínez et al. (2025) “la frecuencia de uso de las herramientas de 

Inteligencia Artificial Generativa por los estudiantes determina los resultados obtenidos y 

muestran que en lo que respecta al nivel de satisfacción entre los alumnos es muy relevante y 

significativo” (p. 144). Es decir, que los resultados obtenidos mediante al desarrollo cognitivo que 

obtienen mediante al proceso interacción con los diferentes mecanismos o herramientas con 

inteligencia artificial, repercuta mediante a su utilización, ya sea con carácter educacional u otros 

métodos de aprendizaje que implementen los estudiantes  

Beneficios, Desafíos y Consideraciones Éticas. 

La praxis pedagógica y sus procesos de enseñanza y aprendizaje se han visto beneficiados 

de múltiples maneras, de acuerdo con Duarte-Acosta & Bolaño-García (2024) “El desarrollo de la 

Inteligencia Artificial, permitiendo así, que la dinámica académica se ajuste a los cambios 

políticos, culturales, sociales y económicos que exige una formación ajustada a la realidad” (p. 

55). De sus mismas palabras se rescata lo siguiente: 

Su implementación presenta desafíos y limitaciones que deben ser considerados para 

garantizar un uso adecuado y efectivo. Uno de los principales desafíos es la calidad de los 

datos que se utilizan para el análisis y la retroalimentación. Para que la IA proporcione 

recomendaciones personalizadas y precisas, los datos deben ser recopilados de manera 
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adecuada y representativos de los estudiantes. Si los datos no son precisos o relevantes, la 

IA puede proporcionar retroalimentación incorrecta o inefectiva, lo que puede afectar 

negativamente la educación de los estudiantes. (p. 55) 

De esta forma, la IA aporta saberes y conocimientos generalizados a todos los aspectos 

humanos, es decir que brinda información coherente y significativa, proporcionando información 

clave y espontánea para su correcta utilización, mencionar que las herramientas tecnológicas con 

IA, aportan un desarrollo significativo, mas no reemplaza el intelecto humano, se debo considerar 

como información base, con la cual se pueda dar inicio a una ideas, mas no encasillarla como una 

resolución final de la temática propuesta, más bien un aporte al saber humano. 

De acuerdo con Borge (2016), citado por Castaneda (2023) el uso de la IA beneficiaría a 

los estudiantes para analizar todos y cada uno de los aspectos en el aula. A través de la aplicación 

de IA, los maestros pueden identificar al alumno lento y rápido o a los estudiantes desaplicados. 

Las siguientes son las características establecidas por Lu & Harris (2020), citado por Castaneda 

(2023) respecto de la IA y educación: 

 La IA puede automatizar actividades básicas en educación, por ejemplo, sistema de 

calificación. 

 La tutoría se usa comúnmente para involucrar a los estudiantes en responder preguntas y 

brindar retroalimentación; la tutoría se puede realizar mediante la aplicación de IA. 

 Los estudiantes obtienen apoyo adicional de tutores de IA. 

 La IA puede hacer que el aprendizaje por ensayo y error sea menos intimidante. 

 La IA proporciona un aprendizaje personalizado. 

 Los estudiantes acceden a la información en el móvil fuera del aula. 

 La IA ayuda a los estudiantes con discapacidades físicas a aprender y dar exámenes en 

casa. 

 Proporciona educación accesible e inclusiva. 

 A través de la IA, los estudiantes pueden obtener contenido personalizado y notas de 

estudio. (p. 125) 

De acuerdo con Luckin et al. (2016) citado por Castaneda (2023) existen tres modelos clave 

en el corazón de la IA en la educación: 



 

21 

 

 El modelo pedagógico: este modelo requiere que el sistema de IA conozca los enfoques 

efectivos de la enseñanza. 

 El modelo de dominio: este modelo requiere que el sistema de IA sepa más sobre el tema 

que se está aprendiendo. 

 El modelo de aprendizaje: este modelo requiere que el sistema de IA conozca al estudiante 

(p. 127). 

Entonces la IA emerge como un pilar fundamental para la transformación educativa, al 

ofrecer capacidades para personalizar el aprendizaje, automatizar procesos y hacer la educación 

más inclusiva. Logrando obtener la objetividad clara en lo que respecta a las necesidades de un 

estudiante, es decir, es provisional sus conocimientos, pero pueden ser adaptable al desarrollo 

integral y conceptualizar al ser humano como un ente del saber, con la intervención y uso correcto. 

 Esto se logra mediante la identificación de necesidades individuales de los estudiantes, la 

provisión de tutorías adaptativas y el acceso ubicuo a la información, mitigando la intimidación 

del aprendizaje por ensayo y error. El éxito de la IA en este ámbito, conforme a la idea principal 

de Luckin et al. (2016) citado por Castaneda (2023) radica en la integración de tres modelos clave: 

el pedagógico, que rige la efectividad de la enseñanza; el de dominio, que asegura el conocimiento 

profundo de la materia; y el de aprendizaje, que permite comprender al estudiante, consolidando 

así la IA como una herramienta esencial para una educación adaptable y accesible. 

Beneficios de la IA en la Educación 

Según la UNESCO (2024) indica que “proporciona oportunidades innovadoras que 

permiten enriquecer y transformar las experiencias educativas. Pero mientras lo hacemos, será 

crucial dar prioridad a las consideraciones éticas y a la preservación de la educación como un 

empeño social y centrado en el ser humano”. Con lo antes mencionado, se indica que los beneficios 

que brinda la tecnología dentro de la educación mejoran significativamente las ganas de aprender 

y conocer nuevos mecanismos de conocer sobre todas las temáticas escolares. 

Desafíos de la IA con el aprendizaje 

De acuerdo con Guanga et al. (2024) “La necesidad de formación docente en nuevas 

tecnologías, la garantía de la equidad y accesibilidad, la protección de la privacidad y datos, la 

prevención de sesgos algorítmicos y la gestión de cambios en el ámbito educativo” (p. 3594). Por 

ende, los desafíos que se presentan mediante la utilización de la IA con el aprendizaje escolar, se 
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comprenden que gestiona mecanismos de apoyo, pero contempla la realidad de auto comprensión 

y desarrollo primaria de sus propias capacidades.  

Formación Académica 

Cuando se habla de formación académica, se hace referencia a un proceso que va más allá 

de instrucciones educativas. Es un camino que comienza desde cero y que sigue durante toda su 

trayectoria referente al contexto escolar, el estudiante va construyéndose como un individuo 

integral capaz de valerse por sí mismo, a través de la adquisición y desarrollo de conocimientos, 

habilidades, capacidades, valores, competencias, actitudes, entre otros. Según Domínguez (2021), 

la formación académica es un proceso orientado al desarrollo de conocimientos, competencias, 

valores y habilidades que permiten al estudiante desempeñarse de manera adecuada en diferentes 

contextos. 

Por lo tanto, la comprensión que lleva la formación académica de un estudiante no 

solamente se basa en la memorización de información, sino que se basa en un proceso mucho más 

profundo. Un camino de transformación personal que ayuda a superar los retos y desafíos que 

estén en su entorno ya sea en su vida cotidiana, estudiantil, o futura vida laboral. 

Desde esta perspectiva, el estudiante asume un papel principal. A través de ese aprendizaje 

constante no solamente adquieren información, sino que también les permite formarse como 

individuos que puedan actuar y pensar de forma significativa. Por ello, es importante que no 

solamente se deben enfocar en aprender los contenidos sino también al desarrollo como individuo. 

Componentes de la Formación Académica 

La formación académica no solamente se limita en la adquisición conocimientos, sino que 

también se integra con diversos componentes que contribuyen en el desarrollo integral del 

estudiante (Osorio et al., 2021). Estos componentes permiten al estudiante se forme de manera 

adecuada, tomando en cuenta no solo la parte cognitiva, sino también la responsabilidad de su 

proceso escolar, lo cual conlleva a una formación académica sólida y consciente. De este modo, a 

continuación, se abordan dos dimensiones relevantes: 

Componente Cognitivo. 

En relación con la formación académica, el desarrollo cognitivo es una parte fundamental 

que el estudiante debe desarrollar, ya que le permitirá comprender y analizar la información que 

reciba y aplicar sus conocimientos. Este es un aspecto importante para enfrentar y resolver 

problemas de forma significativa. Según Chisag et al. (2024) el desarrollo cognitivo se construye 
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a través de actividades que permiten estimular el pensamiento crítico, resoluciones de problemas 

y la creatividad para construir un aprendizaje significativo (p. 68). 

De esta forma, la integración de habilidades cognitivas va a permitir que se adquiera un 

aprendizaje significativo, es decir, preparar al estudiante a enfrentar desafíos académicos y a su 

construcción eficacia y autónoma durante su proceso de formación, contribuyendo al éxito 

educativo. 

Desarrollo de habilidades cognitivas y socioafectivas. 

Las habilidades cognitivas son herramientas que una persona usa para comprender la 

información que está diciendo o recibiendo. Además, esta se va desarrollando a partir de las 

experiencias o a través de entrenamientos, dicho de otra forma, las habilidades cognitivas 

significan Ortega & Espinoza (2020) “potenciar la capacidad mental” (p. 130). Asimismo, el autor 

menciona que, si existe este desarrollo, afecta de forma positiva, incrementando en algunos 

aspectos como: 

 Mejora de la autoestima. 

 Mejora de la autonomía personal y social, tanto en la familia como en el colegio. 

 Incremento de las competencias sociales (relaciones interpersonales, respeto de las 

normas, respeto a los demás, saber escuchar, etc.) 

 Mejora de la comprensión de los términos abstractos. 

 Mejora de la capacidad comunicativa: comprensión y expresión, tanto oral como 

escrita. 

 Aumento de la motivación sin aburrimiento. 

 Aprendizaje de la abstracción y la simbolización de los conceptos. 

 Generalización de los diferentes aprendizajes a otros contextos. 

 Comprensión de la importancia del aprendizaje para desenvolverse en la vida. 

 Adquisición de competencias escolares y, posteriormente, laborales. (p. 130) 

Componente Ético. 

La ética es una guía que ayuda a comprender entre lo correcto de lo incorrecto. En los 

estudiantes la ética cumple un papel fundamental para su formación, ya que les permite actuar con 

responsabilidad y compromiso en sus actividades, trabajos, tareas, así como en su vida personal. 

En este sentido, Parra & Chamba (2020) señalan que: 
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En toda sociedad, la enseñanza de los principios éticos conciudadanos, y son morales a sus 

condiciones fundamentalmente primarias para la formación integral del sujeto que se 

intenta formar y transformar en un ciudadano ético e integral.  

Motor para una exhaustiva y clase magistral sobre la dimensión ética en función de 

fortalecer los valores socio culturales en sus alumnos. (p. 45) 

De acuerdo con lo anterior, los principios éticos son fundamentales para para llevar a cabo 

la construcción de estudiantes más consientes y responsables. La formación académica no solo 

busca preparar de forma intelectual al alumno sino también que se convierta en un individuo 

integro de actuar con responsabilidad y compromiso consigo mismo y con los demás. Por lo tanto, 

la formación académica del estudiante debe entenderse como un proceso integral que no solo se 

enfoca en aprender conocimientos sino también diversos aspectos. 

Aplicación de Principios Éticos. 

La ética es un pilar fundamental en la formación académica, es donde se busca que el 

estudiante desarrollé y actué con valores que le permitan desenvolverse. Para Ziadet et al. (2025) 

“La ética en la educación proporciona un marco que permite a los estudiantes reflexionar 

críticamente sobre sus valores y principios, fomentando su sentido de responsabilidad personal y 

social” (p. 3). De este modo, el estudiante debe aplicar estos principios porque es importante que 

desarrolle la empatía, respeto. También la honestidad que es parte de su proceso, es decir, ser 

honesto en sus trabajos para garantizar una buena formación. 

Factores que Influyen en la Formación Académica 

Para la formación académica de los estudiantes no giran solamente dentro de las 

instalaciones educativas, sino que también está enmarcada con lo que lo rodea, es decir, el entorno 

en el que esta, asimismo, estos factores permiten tener una visión más amplia sobre cómo influye 

en el progreso escolar de cada estudiante y sus distintas realidades (Añapa et al., 2025). Por ello, 

se aborda los principales factores que actúan en el desarrollo del alumno: 

Factor Social. 

En el proceso de formación académica de los estudiantes, los factores sociales juegan un 

papel importante. No solo gira entorno en memorizar o completar tareas, sino se centra en un 

proceso más profundo influenciado por el entorno social que rodea al alumno. De acuerdo con 
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Cedeño & Hernández (2022) “Los factores sociales son los que cambian o modifican el actuar de 

los estudiantes, limitando o ampliando sus niveles de desempeño académico, logrando así mayor 

o menor aprendizaje” (p. 1488). 

En este sentido, el entorno social puede actuar como una ayuda o como una barrera en la 

formación académica, cabe mencionar que este entorno puede ser recibido de muchas formas no 

solamente de forma física sino también se puede implementar otros recursos por ejemplo los 

tecnológicos, permitiendo tener un apoyo. Cabe mencionar que los estudiantes que tengan más 

accesibilidad a diversos materiales, recursos e incluso ese apoyo tienden a tener más oportunidades 

para llevar a cabo su proceso de formación. 

Apoyo Social Percibido. 

Muchas veces el rendimiento académico del estudiante se ve afectado por diversas cosas o 

situaciones, es por ello que el entorno en que se encuentra debe ser positivo. Entonces el apoyo 

social percibido se refiere que el estudiante es consciente de que se encuentra rodeado y como 

estas pueden brindar su apoyo para comprometerlo o acompañar al alumno con su compromiso 

educativo (Rocha & Gavilanes, 2024), consiguiendo un rendimiento adecuado e incluso 

mejorándolo y sobre todo potenciando su formación. 

Factor Tecnológico. 

Dentro de los factores tecnológicos que repercuten en la formación académica, se destaca 

el uso de recursos digitales que usan los estudiantes, el más reciente la inteligencia artificial (IA), 

que ha transformado de manera significativa el proceso escolar y vida de cada uno. De acuerdo 

con la UNESCO (2021), la IA está conformado por sistemas que tienen como objetivo aprender a 

partir de datos y que son capaces de realizar diversas tareas con un pensamiento similar al humano. 

Por lo tanto, se convierte en un recurso clave para la formación académica del estudiante siempre 

y cuando sea utilizado de forma adecuada. Así mismo para acceder a esta tecnología es necesario 

contar con recursos para su uso. 

Acceso a recursos tecnológicos. 

Uno de los retos que se enfrentan los estudiantes es el acceso a recursos que les permita 

interactuar con la tecnología que se presenta hoy en día, lo cual se ha convertido en un desafío 

significativo. Para Samaniego Namicela (2023) “los recursos tecnológicos deben garantizar el 

beneficio colectivo en todas las áreas en las que se perciban con mayor urgencia las necesidades 

de la población” (p. 1433). Entonces, la falta de estos recursos limita el aprendizaje del alumno 
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dificultando tanto su formación como desarrollo académico. Por lo tanto, el acceso a estos recursos 

es fundamental para que ellos puedan aprovechar al máximo todas las capacidades de la tecnología 

especialmente de la IA, es decir, es importante para el desarrollo de habilidades y capacidades, 

asimismo para que tengan un aprendizaje más significativo. 

Resultados de una Buena Formación Académica 

Cuando una persona adquiere una buena formación académica durante su transcurso 

educativo, no solamente va aplicar los conocimientos que se hayan impartido durante su vida 

escolar de forma positiva, sino que también contribuirá activamente a la construcción de una buena 

sociedad (Biesta, 2023). Por ello se destaca los siguientes puntos a continuación: 

Aprendizaje Significativo.  

De acuerdo con Parra & Mejia (2022) “El aprendizaje significativo es sustancial para el 

estudiante porque permitirá con éxito desarrollar nuevas ideas, nuevas capacidades de interpretar, 

sintetizar y conceptualizar los conocimientos” (p. 1). Por lo cual, el aprendizaje significativo no se 

centra solamente en la adquisición de conocimiento, sino que también se trata de comprender y 

profundizarlos para replicarlos en diferente contextos y situaciones. Es decir, cuando un estudiante 

mantiene este aprendizaje va a prepararse mejor para diferentes retos con mayor confianza y 

seguridad. 

Condiciones para el Aprendizaje Significativo. 

Para conseguir un aprendizaje significativo, es necesario ciertas condiciones para que el 

estudiante no solamente memorice información, sino que la comprende y la pueda aplicar en 

diferentes contextos. De esta forma, existen dos condiciones importantes primero, que los recursos 

deben ser los adecuados y que sean relevantes; y segundo que el alumno debe mostrar intereses 

por aprender (Moreira et al., 2021). Entonces, estas condiciones garantizan que tenga un 

aprendizaje que conlleva a una formación académica adecuada contribuyendo a la construcción 

del conocimiento. 

Autonomía en el Aprendizaje. 

Como menciona Gómez et al. (2024) “El aprendizaje autónomo es un proceso donde el 

estudiante autorregula su aprendizaje y toma conciencia de sus propios procesos cognitivos y 

socioafectivos” (p. 29). Por lo tanto, los estudiantes se vuelven los protagonistas de su propio 

aprendizaje, tomando el control de su propio proceso, es decir, buscan soluciones, recursos, 

apoyos, entre otros, para aprender de manera activa. De manera que mantienen un aprendizaje 
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autónomo impulsan su confianza en sus capacidades y favoreciendo a su desarrollo tanto 

académico e incluso personal.  

Autorregulación en el Aprendizaje. 

La autorregulación del aprendizaje se refiere en que el estudiante maneja sus estudios, es 

decir, su propio tiempo. Por lo tanto, es fundamental la autorregulación para que los estudiantes 

puedan desarrollar su propia autonomía, fomentando un aprendizaje continuo (Garzón & 

Organista, 2021). De este modo, es fundamental desarrollar esta autonomía para enfrentarse a los 

retos académicos de forma responsable, y así crecer conseguir un resultado significativo.  

Relación entre uso de la IA y Formación Académica 

La inteligencia artificial es un elemento importante en la vida actual, especialmente 

contribuye en el aprendizaje adaptativo y sobre todo personalizado. De acuerdo con Zawacki et al. 

(2019) cuando se hace uso de la IA en el campo de la educación, esta contribuye de manera 

significativa a la formación académica de los estudiantes, creando un impacto positivo, en los 

cuales se ve reflejado como en el rendimiento, la motivación, la autonomía, su aprendizaje, entre 

otros, es decir, cuando se integra la IA para la formación se lleva a cabo un proceso de aprendizaje 

más dinámico capaz de adaptarse a las necesidades de los estudiantes. 

Sistema de Variable 

Variable Independiente: Uso de la IA 

Definición conceptual: 

El uso de la inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad que tienen las máquinas 

para realizar diversas funciones como el razonar, crear, entre otros, con el propósito de hacer tareas 

que las personas desean realizar, tomando en cuenta que su compartimento varía dependiendo de 

las experiencias e interacción que vaya acumulando (Parlamento Europeo, 2021), convirtiéndose 

en una herramienta que potencia el desarrollo del estudiante asegurando que su formación sea más 

integral y significativa. 

Definición operacional: 

Dentro de esta investigación, el uso de la IA se evaluó a través de un cuestionario escala 

Likert dirigido a los estudiantes, considerando su nivel de conocimiento, frecuencia, percepción 

sobre el uso de esta herramienta para apoyar su aprendizaje y desarrollo académico. De esta forma 

se podrá conocer cómo se integra esta nueva tecnología en su formación. 

Variable Dependiente: Formación Académica 
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Definición conceptual: 

La formación académica se refiere al desarrollo de capacidades, habilidades, adquisición 

de conocimientos, entre otros, que se lleva a cabo a través de su proceso escolar para que las 

puedan aplicar en diferentes contextos de su entorno, preparando a los estudiantes a enfrentarse a 

diferentes desafíos como el académico y social (Fúster, 2021), con el fin de crear individuos que 

sean capaces de desenvolverse y contribuir. 

Definición operacional: 

La formación académica fue evaluada a través de un cuestionario escala Likert, en el cual 

se pretende conocer su nivel de comprensión y aprendizaje aplicado durante su trayectoria escolar, 

tomando en cuenta si los estudiantes aplican esos conocimientos en diferentes contextos 

especialmente en el académico para comprender su desarrollo integral. 

Operacionalización de Variables 

Tabla 1 Operacionalización de Variables 

Variables Dimensiones Subdimensiones Indicadores Items 

Uso de la 

Inteligencia 

Artificial 

Competencias 

Digitales 

Ética 

Uso responsable de la IA 1 

Manejo adecuado de la 

información 
2 

Aporte al 

Estudiante 

Facilidad en los trabajos grupales 3 

Comunicación durante las tareas 4 

Integración Educativa 

 

 

Herramientas de 

Apoyo 

Herramientas de IA para el 

aprendizaje 
5 

Utilidades en el estudio 6 

Evaluación 

Automatizada 

Corrección automática de 

trabajos 
7 

Retroalimentación rápida y 

automática 
8 

La IA en el 

Aprendizaje 

La IA en el 

Aprendizaje 

Autónomo 

Desarrollo autónomo en relación 

a la IA 
9 

Frecuencia de interacción 10 
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Formación 

Académica 

Componentes de la 

Formación Académica 

Componente 

Cognitivo 

 

 

Desarrollo de habilidades 

cognitivas y socioafectivas 

11 

12 

Componente Ético Aplicación de principios éticos 13 

Factores que Influyen 

en la Formación 

Académica 

Factor Social Apoyo social percibido 14 

Factor Tecnológico Acceso a recursos tecnológicos 15 

Resultados de una 

Buena Formación 

Académica 

Aprendizaje 

Significativo 

Condiciones para el aprendizaje 

significativo 
16 

Autonomía en el 

Aprendizaje 

Autorregulación en el 

aprendizaje 
17 

Nota. Matriz de operacionalización de las variables “uso de la inteligencia artificial” y “formación 

académica”, dimensión, subdimensiones e indicadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

30 

 

CAPÍTULO II 

Marco Metodológico 

Naturaleza de la Investigación 

El presente trabajo adopta el paradigma positivista. De acuerdo con Miranda & Ortiz 

(2020) se rige en alcanzar conocimientos a través del descubrimiento de una realidad objetiva, 

manteniendo una separación entre el investigador y el fenómeno de estudio, es decir, el 

investigador debe mantener una postura neutral separando sus creencias personales para que no se 

vean afectados los resultados, permitiendo obtener datos verídicos y precisos.  

Por lo tanto, el paradigma positivista se orienta en mostrar el fenómeno desde una 

perspectiva objetiva y medible. A partir de esta selección permite la recolección de datos medibles 

que han sido planteados dentro de esta investigación, estableciendo hechos sin la intervención de 

una percepción subjetiva, brindando un estigma significativo al momento de presentar la 

fenomenología, interviniendo en el aprendizaje autónomo de los estudiantes, demostrando la 

confiabilidad en relación a la utilización de la inteligencia artificial en su formación académica. 

Enfoque de la Investigación 

El enfoque es cuantitativo. Según Calle-Mollo (2023) se trata de un proceso de 

investigación, que se basa en estudiar de forma concreta el fenómeno de estudio para mostrar una 

realidad desde una perspectiva objetiva que es medible y comprobable, es decir, se recolectó 

información cuantificable. 

Con lo antes mencionado, se entiende que la información se representa de forma numérica, 

facilitando el proceso de interpretación permitiendo que sea concisa y alineada a la investigación. 

Por ende, se aplicó el enfoque cuantitativo que permitió tener una estructura sistemática y rigurosa 

con los datos que se recolectó durante la investigación. Por lo cual, su aplicación fue viable para 

desarrollar la conceptualización del aprendizaje y la implementación de la IA en la formación 

académica de los estudiantes. 

Nivel de Investigación 

Respecto al nivel de investigación, se estableció como descriptivo. Según lo señalado por 

Guevara et al. (2020) “El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las 

situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las 

actividades, objetos, procesos y personas” (p. 171). De esta forma, permite comprender el 
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fenómeno de estudio, brindando una percepción clara sobre cómo es percibida facilitando la 

organización de datos asegurándose de no alterar de ninguna manera los hechos. 

Por ende, se seleccionó el nivel descriptivo siendo el más adecuado para la realización de 

la investigación, debido a que permitió una visión más clara y detallada sobre el fenómeno a 

estudiar, proporcionando una mirada más precisa sobre el uso de la IA en la formación académica 

de los estudiantes, permitiendo recolectar información concreta. 

Tipo de Investigación 

Acerca del tipo de investigación se empleó una investigación de campo. De acuerdo con 

Arias Gonzáles (2021) estipula un concepto epistemológico que demuestra la comprobación y 

adaptabilidad de la investigación de campo la cual es: 

La investigación de campo es aquella que se realiza en el mismo lugar y en el tiempo donde 

ocurre el fenómeno. Normalmente se utiliza en las Ciencias Sociales y Ciencias de la Salud, 

su objetivo es levantar la información de forma ordenada y relacionada con el tema de 

interés; las técnicas utilizadas aquí podrían ser la entrevista, la encuesta o la observación. 

(p. 67) 

Entonces se comprende que el procedimiento de la investigación toma un rumbo 

significativo y de mucho valor mediante la investigación de campo complementado las 

problemáticas, para dar paso a resoluciones concretas y ayuda significativa. Para incrementar el 

aprendizaje autónomo y constante de la mano de la inteligencia artificial para su desarrollo 

académico. 

Diseño de Investigación  

El diseño de investigación es no experimental, ya que no se manipulan las variables, sino 

que se observan tal como ocurre en su naturaleza en el contexto educativo sin alterarlas o 

manipularlas. Por lo tanto, este diseño permite estudiar de forma clara tanto la variable inteligencia 

artificial como la formación académica sin alterar las condiciones de los participantes. 

Sampieri et al. (2014) mencionan que el diseño no experimental se caracteriza por la 

observación y análisis del fenómeno sin que exista alguna manipulación, es decir, observar cómo 

ocurren en su contexto natural. Por tanto, este diseño fue ideal para llevar a cabo el trabajo de 

investigación, ya que se puede observar cómo se comporta el fenómeno. En este caso no se busca 
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manipular las variables, sino ver como la inteligencia artificial es percibida por los estudiantes para 

su formación académica. 

Población y Muestra 

En lo que se refiere a la población, Vizcaíno et al. (2023) mencionan que se define como 

el conjunto total de personas que pertenecen dentro del estudio de investigación y que comparten 

cierto criterio o características similares que se pretende obtener información. Ellos señalan que la 

muestra se refiere a un subtotal de la extracción de personas que han sido seleccionadas 

cuidadosamente, las cuales forman parte de la población total o universo, para llevar a cabo de 

forma más rigurosa y sistemáticas el estudio y el proceso de obtención de datos. 

Por lo tanto, la población está conformada por los estudiantes de Básica Superior de la 

Unidad Educativa “5 de junio” del Carmen, quienes conforman una población de 300 estudiantes. 

Para la selección de la muestra, se aplicó un muestreo intencional, tomando en cuenta los cursos 

de 8º, 9º y 10º “B”, lo que integra a 100 estudiantes, quienes comparten características comunes 

que fueron relevantes para el estudio., además que orientó al desarrollo de la investigación. 

Técnicas e Instrumentos 

Respecto a las técnicas e instrumentos de recolección de información, se estableció la 

técnica de la encuesta. De acuerdo con Medina et al. (2023) afirma lo siguiente: 

La encuesta es una técnica de investigación que se utiliza para recopilar información de un 

gran número de personas. Se trata de una herramienta versátil y accesible que permite a los 

investigadores obtener información sobre comportamientos, actitudes, opiniones y 

demografía de una población objetivo. (p. 23) 

Con lo mencionado, la técnica de la encuesta resulta fundamental en diferentes campos al 

momento de recolectar información cuando se va a trabajar con una gran cantidad de personas en 

un periodo corto, facilitando, el proceso de obtención de datos de forma eficaz.  

Con relación al instrumento, se aplicó el cuestionario. Como señala Medina (2023) “Un 

cuestionario es una herramienta valiosa en la recopilación de información y se utiliza ampliamente 

en diversos campos, incluyendo la investigación, la evaluación, la educación y la evaluación del 

desempeño” (p. 39). Asimismo, los autores mencionados indican que un cuestionario debe se 

estructurado y sistemático para facilitar la comprensión y obtención de resultados confiables que 

permitan a los participantes brindar información precisa y concisa.  
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Además, el cuestionario fue estructurado con escala tipo Likert, de acuerdo con Machuca, 

Vinces, & Maldonado (2023) retomando a González del Pozo & García (2019) mencionan que 

este tipo de escala contiene preguntas que varían entre tres y siete grados con la finalidad de 

recopilar información de preferencias o actitudes de los participantes. 

De este modo, la implantación de la técnica de la encuesta consistió en recolectar datos 

precisos y representativos alineados directamente a los estudiantes, lo que permitió conocer el uso 

que le dan a la IA en su formación académica, es decir, en su propio aprendizaje, desarrollo de sus 

habilidades y capacidades conociendo de manera adecuada como se manifiesta este fenómeno de 

forma exacta y sistemática, buscando contribuir a una mejor comprensión sobre el fenómeno a 

estudiar.  

En cuanto al instrumento se empleó el cuestionario en base a la escala tipo Likert, formato 

que fue elaborado específicamente para el estudio de recopilación de datos relevantes de los 

participantes, en este caso, de los estudiantes sobre el uso de la IA en su proceso de formación, 

facilitando la cuantificación de opiniones y percepciones. Por ende, esto permitió obtener 

resultados precisos, facilitando posteriormente el análisis de estos mismos. 

Procesamiento de la Información 

El procesamiento de la información se realizó mediante un análisis de tipo cuantitativo 

junto a la aplicación de un cuestionario con escala de Likert. Esta escala está compuesta por ítems 

con opciones de respuesta valoradas del 1 al 5, correspondientes a: Siempre, Casi siempre, A veces, 

Casi nunca y Nunca. También está conformada con otra opción de respuesta, las cuales son: 

Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indeciso, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. Estas 

opciones permiten que los participantes (estudiantes) seleccionaran la alternativa que mejor 

represente su percepción sobre el uso de la IA en su formación académica. 

De esta forma, la tabulación de respuestas y porcentajes fue a través de Excel, con el 

propósito de organizar los datos de manera estructurada, sistemática y eficiente, facilitando su 

interpretación. Así mismo, estos resultados fueron representados a través de gráficos que facilitan 

la visualización de la distribución de respuestas por ítem. 

Validez y Confiabilidad  

La validez es uno de los aspectos más importantes para que una investigación este alienado 

con los objetivos planteados y así lograr que los resultados sean los adecuados. De acuerdo con 

Corral de Franco (2022) “la validez de una investigación descansa en el grado en que refleja la 
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realidad, en lo fidedigno de la información aportada por los datos recabados” (p. 563). Entonces, 

se ve reflejado cuando los datos recolectados son correctamente tomados en su propia realidad sin 

alteraciones. 

En cuanto a la confiabilidad el mismo autor menciona que “La confiabilidad o fiabilidad 

corresponde a la exactitud y precisión de las técnicas, instrumentos y procedimientos empleados 

en la recogida de estos, su consistencia y su reproductividad o replicación” (p. 564). Por lo tanto, 

se refiere a un conjunto de características que guían a la investigación a garantizar que los 

resultados sean efectivos y comprobables. Además, permite que otros investigadores pueden 

utilizar los hallazgos para futuros estudios. De igual forma para garantizar la validez del 

instrumento, el cuestionario fue evaluado por expertos en el área para asegurar que las preguntas 

sean claras, precisas y sobre todo comprensible para su aplicación. Permitiendo que este alineada 

al uso de la IA en la formación académica de los estudiantes, reflejando la realidad que presenta el 

fenómeno. Por otro lado, la confiabilidad de los resultados se corroboró mediante un análisis 

cuantitativo, que permitió que la información sea clara y correcta. 
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CAPÍTULO IV 

Resultados 

En este apartado se centraliza el proceso de resultados, puesto que esta estipula todo el 

procedimiento de intervención de campo y la utilización del instrumento de evaluación. Dentro de 

los resultados se divide por dimensiones del marco teórico, abarcando la tabulación, análisis e 

interpretación y discusión. 

Tabulación de Instrumentos de Recolección de Información 

Gráfico 1 Distribución porcentual de la dimensión competencias digitales en los estudiantes 

 

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa “5 de Junio”. 

Según los datos presentados en el gráfico 1, en la dimensión de Competencias Digitales, se 

muestra que el 31% de los estudiantes señalaron que a veces usan de forma correcta la inteligencia 

artificial para el desarrollo de su aprendizaje, es decir, una parte significativa de los encuestados 

aun no emplean la IA de forma constante. Asimismo, manifiestan que utilizan la información que 

la IA les proporciona. Además, concretan la realización de trabajos grupales. De esta forma, 

señalan que al utilizar la IA se pueden comunicar mejor durante el desarrollo de las clases. Por 

otro lado, el 30% manifestó siempre, el 21% indicó casi siempre, el 10% opinó casi nunca y el 8% 

respondió nunca. 

Estos resultados evidencian una percepción positiva por parte de los estudiantes que usan 

la inteligencia artificial para el apoyo del desarrollo de sus actividades académicas. En este sentido, 

el uso de la IA se relaciona con el desarrollo de sus competencias digitales como en la optimización 

de realizar los trabajos con más facilidad, así como acceder a información relevante y a la mejora 

de interacción en clases. Lo anterior coincide con lo señalado por Díaz et al. (2020) donde 

menciona que las competencias digitales son “conocimientos y habilidades que posee el alumnado 

30%

21%
31%

10%
8%

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca
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referente al dominio de diferentes recursos tecnológicos y su consideración en sus diversas tareas 

académicas y/o actividades formativas, desde un punto de vista ético, seguro y responsable” (p. 

551). Al igual manera Gaona et al. (2024) enfatizan que se debe de “trabajar estas competencias 

en las personas con el objetivo de mejorar sus capacidades” (p. 15). Entonces al desarrollar estas 

competencias no solo favorece el aprendizaje de los estudiantes sino también a la adaptación a una 

era tecnológica. 

Por lo tanto, la IA ha sido considerada como un elemento para el desarrollo y 

fortalecimiento de las competencias digitales contribuyendo al aprendizaje de los estudiantes en el 

ámbito educativo que se presenta en la actualidad. 

Gráfico 2 Distribución porcentual de la dimensión integración educativa en los estudiantes 

 

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa “5 de Junio”. 

De acuerdo con el gráfico 2, correspondiente a la dimensión Integración Educativa, el 36% 

de los estudiantes los cuales mencionan que al utilizar las herramientas que la inteligencia artificial 

les brinda les permite fortalecer su aprendizaje, indicando que la IA les ayuda al desarrollo de sus 

trabajos escolares. También perciben que la IA les ayuda a la redacción de sus trabajos. Además, 

señalan que la usan para obtener retroalimentación de los contenidos que ven durante sus clases, 

por lo cual, se convierte en un estudiante autónomo. Por lo demás, el 24% indicó casi siempre, el 

24% expresó a veces, el 10% manifestó casi nunca y el 6% opinó que nunca. 

En respuesta a los resultados se refleja que existe el uso de herramientas por parte de la IA 

que les brindan apoyo al aprendizaje del estudiante. De modo, en la integración educativa, la 

inteligencia artificial ha contribuido al desarrollo de actividades académicas, la mejora de 

redacción de escritos y el fortalecimiento de procesos de retroalimención. De acuerdo con lo 

mencionado por Ayala Sánchez (2025) la “transformación ha sido impulsado por el avance de 
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diferentes herramientas que permiten la automatización de tareas y la adaptación a las necesidades 

del estudiante” (p. 726). Asimismo, Romero & Alcántara (2025) manifiestan que existe la 

“diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje de los alumnos” (p. 1446). Por tanto, refuerza y 

fortalece el acompañamiento académico de los estudiantes, funcionando como una mediadora 

pedagógica que sirve como apoyo educativo.  

Por ende, la integración de la IA se representa como un apoyo significativo en el proceso 

de enseñanza – aprendizaje, es decir, cuando se orienta al acompañamiento estudiantil para el 

desarrollo de sus trabajos académicos como para el fortalecimiento del rol docente en el contexto 

educativo. 

Gráfico 3 Distribución porcentual de la dimensión IA en el aprendizaje en los estudiantes 

 

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa “5 de Junio”. 

En cuanto al gráfico 3, correspondiente a la dimensión la IA en el Aprendizaje, el 28% de 

los encuestados manifestaron que siempre la inteligencia artificial les ayuda a aprender de manera 

independiente para su aprendizaje, creando un individuo que busca el desarrollo autónomo, 

mientras que el otro 28% indicó a veces. Asimismo, mencionan que mantienen una interacción 

constante con la IA para el proceso de aprendizaje, lo cual, les permite llevar a cabo de una mejorar 

manera el desarrollo de sus actividades académicas. En cambio, el 26% informó casi siempre, el 

15% manifestó casi nunca y el 3% respondió nunca. 

A partir de los resultados, la inteligencia artificial ha sido considerada como un apoyo en 

el aprendizaje autónomo del estudiante, por lo cual, la interacción entre estudiante e IA es 

constante. En este sentido, se percibe que la IA permite desarrollar una mayor autonomía en el 

aprendizaje estudiantil. Lo anterior expuesto señalado por García & Crespo (2025) mencionan que 
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“la IA está desempeñando un papel crucial en la mejora de la accesibilidad educativa” (p. 3). 

Volviéndose un recurso que permite tener una educación personalizada adaptándose a las 

necesidades individuales de los estudiantes, al estar disponible todo momento. De igual manera, 

Menacho et al. (2024) señalan que es una “forma de aprendizaje que promueve la colaboración y 

autonomía del estudiante” (p. 2). Por lo tanto, la IA se adapta al lenguaje y al dialecto humano 

volviéndose un recurso interactivo y constante para el estudiante, creando un aprendizaje más 

personalizado. 

Por lo tanto, este recurso ha sido considerada como una contribución en el aprendizaje 

debido a la mejora y adaptación De acuerdo a las necesidades de los estudiantes, así como un 

apoyo para el fortalecimiento del aprendizaje autónomo para el proceso educativo en que se 

desenvuelve. 

Gráfico 4 Distribución porcentual de la dimensión componentes de la formación académica en 

los estudiantes 

 

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa “5 de Junio”. 

En lo que respecta al gráfico 4, dimensión Componentes de la Formación Académica, se 

ubica con un porcentaje del 45% de los encuestados que manifestaron que logran aplicar sus 

habilidades cognitivas como el pensamiento crítico. También indicaron que desarrollan sus 

habilidades socioafectivas mediante la comunicación. Al igual, opinaron que al realizar las cosas 

de manera correcta les permite aprender mejor. Por otro lado, el 28% expresó que están de acuerdo, 

el 20% indicaron que están indecisos, el 4% manifestó que están en desacuerdo y el 3% informó 

que están totalmente en desacuerdo. 

45%

28%

20%

4%

3%

Totalmente De Acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en Desacuerdo



 

39 

 

A partir de los resultados, los componentes de la formación académica repercutan de forma 

asertiva y progresiva para el desarrollo personal y social de los estudiantes. En ese sentido, se 

percibe que la formación académica permite mejorar e interpretar de forma eficaz el aprendizaje. 

Lo anterior expuesto señalado por Castellanos (2021) menciona que “la formación académica toma 

un valor realmente incalculable, indefinido considerando una revisión del qué se hace, cómo se 

hace” (p. 17). De igual forma, Álvarez-Lozano (2023) se encuentran totalmente de acuerdo que en 

“las estrategias educativas se debe incorporar actividades divergentes que den respuestas a los 

intereses y estilos de aprendizaje, dentro de su formación académica” (p. 421). 

Por lo tanto, la formación académica y sus componentes han sido considerados como un 

proceso y metodología de contribución eficaz y procesual para el aprovechamiento de todas las 

capacidades personales y sociales dentro del ámbito educativo. Dando origen al fortalecimiento y 

adaptabilidad a nuevos mecanismos de aprendizaje en lo que respecta su formación académica 

dentro de su educación y aprendizaje.  

Gráfico 5 Distribución porcentual de la dimensión factores que influyen en la formación 

académica en los estudiantes 

 

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa “5 de Junio”. 

En cuanto al gráfico 5, correspondiente a la dimensión de Factores que Influyen en la 

Formación Académica, el 52% de los estudiantes indicaron que están totalmente de acuerdo en 

que reciben apoyo de las personas a su alrededor para aprender. También consideran que el acceso 

a recursos tecnológicos contribuye a su educación. En cambio, el 23% informó que están de 

acuerdo, el 16% manifestó que están indecisos, el 4% señalo que están en desacuerdo y el 5% que 

están totalmente en desacuerdo. 
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De acuerdo con los hallazgos, se demuestra los factores que influyen en la formación 

académica son significativos y conceptuales para el mejoramiento de cada estudiante dentro de los 

ámbitos del aprendizaje. En este sentido, se complementa con lo que cada alumno perciba y adopte 

como aprendizaje propio. Lo anterior expuesto, de acuerdo por Garcés et al. (2023) menciona que 

“los actores más importantes reconocen la necesidad de planificar una gestión comunicativa y 

educativa con acciones coordinadas enfocadas en mejorar la interacción de los integrantes de la 

comunidad educativa” (p. 2). De igual manera, Alfonso et al. (2020) mencionan que “los factores 

externos e internos valoran todo aquello que influye en el acceso y su definitiva incorporación en 

su formación académica, favoreciendo todas las buenas gestiones educativas que puedan darse 

para fortalecer la calidad de la formación de los estudiantes” (pp. 59-64). 

Por lo tanto, los factores pueden ser externos o internos, demostrando divergencias y 

diferencias, al momento de constatar un nuevo aprendizaje a los estudiantes. Es decir, se 

contemplan varios aspectos, ya sean estimulantes, dominantes, negativos, positivos, entro otros 

aspectos, los cuales permitan la intervención de conocimientos, con relación al desarrollo integral 

y cognitivo de los alumnos.  

Gráfico 6 Distribución porcentual de la dimensión resultados de una buena formación 

académica en los estudiantes 

 

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa “5 de Junio”. 

De acuerdo con el gráfico 6, la dimensión de Resultados de una Buena Formación 

Académica, los datos reflejan el 51% de los encuestados mencionan que están totalmente de 

acuerdo que contar con buenas condiciones educativas para sus estudios les ayuda a aprender 

mejor. También señalan que manejar su tiempo de forma organizada les permite avanzar en su 
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proceso de aprendizaje. Por lo demás, el 27% indicó que están de acuerdo, el 15% manifestó que 

están indecisos, el 2% que están en desacuerdo y el 5% opinan que están totalmente en desacuerdo. 

A partir de los resultados evidenciados, se demuestra la buena formación académica se 

desarrolla de forma epistemológica e igualitaria, para la corresponsabilidad del maestro con los 

estudiantes que reciben la información. En este sentido, se complementa y se fortalecen varios 

mecanismos y procesos de aprendizaje. Dicho lo anterior, Jiménez & Muñoz (2022) que una 

“buena práctica implica el desarrollo de una actividad que sea procesual y experimental, la cual 

permite innovación para el mejoramiento actual” (p. 418). De igual manera, Véliz & Gutiérrez 

(2021) mencionan: 

Las buenas prácticas, las intervenciones docentes que han demostrado sistematicidad, 

replicabilidad y resultados exitosos, han sido integradas en algunos modelos de enseñanza 

y propuestas didácticas que comparten una serie de características y rasgos que las definen 

como estrategias efectivas para mejorar la calidad en el aprendizaje. (p. 152) 

Por lo tanto, se contemplan que los resultados de la buena formación académica por parte 

de los docentes, hacia los estudiantes es proactiva, ya que contempla varios aspectos que llevan 

consigo mismos cada estudiante para progresar en el aprendizaje continuo, es por ello que la 

aplicación de estrategias, contempla resultados positivistas que crean intervalos de mejoramiento 

necesarios para el desarrollo epistemológico de los estudiantes.  
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CAPÍTULO IV 

Conclusiones 

Con los resultados encontrados, se detallan las siguientes conclusiones relacionadas al 

proyecto de investigación, los cuales están alineados con el objetivo general y los objetivos 

específicos. 

En relación con el objetivo general, se concluye que la inteligencia artificial aporta y es 

utilizada como un recurso para el aprendizaje, la cual es contribuyente para la formación 

académica de los estudiantes de Básica Superior. Ofreciendo una ayuda espontanea al desarrollo 

de actividades académicas, en la búsqueda de información, autonomía o fortalecimiento de 

habilidades digitales, lo que demuestra su presencia progresiva en el proceso educativo. 

Demostrando que la interacción entre el ser humano y la IA permite desarrollar el conocimiento 

con la intervención de la tecnología en los procesos educativos.  

De acuerdo con el primer objetivo específico, se diagnosticó que los estudiantes utilizan la 

inteligencia artificial con una frecuencia que se caracteriza moderada, es decir, gran parte de los 

estudiantes manifestaron que su uso es de forma ocasional en lo que respecta a sus actividades 

académicas, lo que permite percibir que la IA es un recurso empleado como apoyo adicional y no 

como un elemento principal para su aprendizaje. Por lo cual, se consta que la IA está presente en 

el entorno educativo pero su uso aun no es completo. 

Con relación al segundo objetivo específico, se identificó que los estudiantes utilizan 

herramientas basadas en la inteligencia artificial relacionadas con la búsqueda de información, la 

realización de tareas escolares, trabajos escritos y comprensión de contenidos. Esto evidencia, que 

la IA contribuye al aprendizaje del estudiante brindando apoyo al desarrollo de la autonomía de 

los alumnos dando origen a nuevas formas de aprender. 

En general, se pudo dar a conocer que a través del proyecto de investigación se tomaron en 

cuenta factores tecnológicos en lo que respecta a la formación académica de los estudiantes de la 

Unidad Educativa “5 de junio”, Subnivel Superior. De acuerdo con la pesquisa se comprendió que 

la inteligencia artificial ha contribuido a la evolución del aprendizaje que se encuentra hoy en la 

actualidad.  
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Recomendaciones 

A partir del objetivo específico orientado a proponer aplicaciones basadas en inteligencia 

artificial para el entorno educativo se presentan las siguientes recomendaciones a considerar para 

el aprendizaje, las cuales permiten la expansión de conocimientos y congruencia de información 

relevante para el desarrollo de tareas académicas, enfocándose en el uso educativo y pragmático 

del autodesarrollo y mejoramiento intelectual. En este sentido, se consideran aplicaciones de IA 

que pueden ser utilizadas como complemento de apoyo en el proceso de aprendizaje de cada 

estudiante. Teniendo en cuenta su uso educativo y accesible, con la finalidad de un uso adecuado 

de la IA para la formación académica. 

Entre las siguientes aplicaciones que son para el desarrollo personal de los estudiantes se 

han considerado tales como ChatGPT, funciona como un aplicativo que ayuda a resolver dudas y 

mejorar la comprensión de contenidos; Gemini, considerado como un asistente o apoyo virtual 

para la resolución de tareas sencillas hasta complejas; Grammarly, basado en reglas gramáticas 

mejorando la calidad de trabajos escritos enfocándose en la ortografía, dialecto e idiomas; Copilot, 

colaborador digital que tiene como función de facilitar tareas del usuario para mejorar su 

productividad; Canva, aplicación que contiene un apartado que brinda variedad y disposición de 

creación de contenido multimedia para trabajos académicos. 

En ese sentido, se anexa una guía didáctica que integra lo antes mencionado, es decir, el 

uso de chatbots basados en inteligencia artificial para el desarrollo de actividades académicas de 

estudiantes de educación básica de 8vo, 9no y 10mo los cuales son parte del subnivel superior de 

la Unidad Educativa “5 de Junio”. 

Esta guía servirá como mecanismo de interacción entre el estudiante y la Inteligencia 

Artificial, ya que entre otros beneficios indica herramientas basadas en IA que pueden ser 

fácilmente utilizadas por las estudiantes, así como indicar su uso correcto, tanto de manera practica 

como teórica tomando como ejemplo las asignaturas más importantes del currículo de ese subnivel. 

En el mismo orden de ideas se resaltará el uso ético y responsable de la inteligencia 

artificial en la educación, lo que es vital para que exista un aprendizaje significativo y evitar un 

mal uso de esta herramienta tales como el plagio académico.   
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Anexos 

Anexo 1 Guía Didáctica de Aplicaciones basadas en IA 

GUÍA DIDÁCTICA 

Uso Responsable de la Inteligencia Artificial 

Dirigida a estudiantes de 8.º, 9.º y 10.º de Educación Básica 

Modalidad: Trabajo autónomo 

OBJETIVO 

Aprender a usar herramientas de Inteligencia Artificial como apoyo al aprendizaje escolar, 

de forma práctica, responsable y ética. 

¿Qué es la Inteligencia Artificial? 

La Inteligencia Artificial es una tecnología que ayuda a las personas a aprender, organizar 

ideas, escribir mejor y crear contenidos. No piensa ni reemplaza al estudiante. 

Herramientas de Ia Usadas en la Escuela 

 ChatGPT, Gemini y Copilot: para explicar temas, resolver dudas y dar ejemplos. 

 Canva: para presentaciones, afiches e infografías. 

 Grammarly: para mejorar la ortografía y la redacción. 

¿Qué sí se puede hacer con La Ia? 

 Pedir explicaciones claras 

 Solicitar ejemplos 

 Organizar ideas 

 Mejorar textos propios 

 Estudiar para evaluaciones 

¿Cómo usar la Ia en Clase?  

Método P-V-R: Pregunta – Verifica – Responde 

 Paso 1. Define qué necesitas aprender. 

 Paso 2. Da contexto (grado, asignatura). 

 Paso 3. Pide explicación sencilla. 

 Paso 4. Solicita un ejemplo. 

 Paso 5. Verifica con cuaderno o libro. 

 Paso 6. Responde con tus palabras. 

 Paso 7. Revisa ortografía y presentación. 
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EJemplo 1 – Ciencias Naturales (Fotosíntesis) 

Prompt: 

“Estoy en 9.º de Educación Básica. Explícame la fotosíntesis con lenguaje sencillo y 

académico básico.” 

Producto: 

Párrafo escrito con palabras propias + esquema simple en Canva. 

 

Ejemplo 2 – Lengua Y Literatura (Resumen) 

Prompt: 

“Explícame cómo hacer un resumen correcto de un texto narrativo y dame un ejemplo.” 

Producto: 

Resumen escrito por el estudiante, revisado con Grammarly. 

 

Ejemplo 3 – Matemáticas (Ecuaciones) 

Prompt: 

“Explícame paso a paso cómo resolver una ecuación de primer grado con un ejemplo.” 

Producto: 
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Ejercicio resuelto en el cuaderno con explicación oral. 

 

Uso Ético de la Ia 

Usar IA es ético cuando: 

 Aprendes y entiendes 

 No copias sin comprender 

 Puedes explicar lo que entregas 

 Respetas las normas escolares 

Reflexión Final 

 ¿La IA me ayudó a aprender mejor? 

 ¿Qué entendí gracias a la IA? 

 ¿Podría explicarlo sin usar la herramienta? 
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Anexo 2 Permiso de acceso a la Institución Educativa avalado por la Universidad 
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Anexo 3 Consentimiento Institucional 
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Anexo 4 Instrumento de Investigación 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN BÁSICA, SUB 

NIVEL BÁSICA SUPERIOR DE LA U.E. “5 DE JUNIO” 

Tema: “Uso de la Inteligencia Artificial en la Formación Académica de los estudiantes en el 

Subnivel de Básica Superior, en la Unidad Educativa “5 de Junio” periodo 2025 – 2026” 

Objetivo de la encuesta: Recolectar información relevante sobre el uso de la Inteligencia 

Artificial en la formación académica de los estudiantes del Subnivel de Básica Superior. 

Indicaciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y seleccione la opción que usted 

considere adecuada marcando con una X, utilizando la siguiente escala: 

1 

Siempre 
2 

Casi Siempre 
3 

A Veces 
4 

Casi Nunca 
5 

Nunca 

 

N.º Ítems 1 2 3 4 5 

1 ¿Con que frecuencia utiliza de forma correcta la IA?      

2 
¿Con que frecuencia utiliza la información proporcionada por 

la IA? 

     

3 ¿La IA le ayuda a facilitar los trabajos en grupo?      

4 ¿La IA le permite comunicarse mejor durante sus clases?       

5 
¿Utiliza las herramientas basadas en IA para fortalecer su 

aprendizaje? 

     

6 ¿Considera que la IA le ayuda en sus estudios?      

7 ¿Considera que la IA le ayuda a mejorar sus trabajos escritos?      

8 
¿Su docente utiliza la IA para hacer retroalimención en las 

clases? 

     

9 
¿Considera que la IA le ayuda a aprender de manera 

independiente en su aprendizaje? 

     

10 ¿Con qué frecuencia interactúa con la IA en su aprendizaje?      
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1 

Totalmente de 

acuerdo 

2 

De acuerdo 
3 

Indeciso 
4 

En desacuerdo 
5 

Totalmente en 

desacuerdo 

 

N.º Ítems 1 2 3 4 5 

11 
¿Considera que logra aplicar sus habilidades cognitivas de 

pensamiento crítico? 

     

12 
¿Considera que desarrolla sus habilidades socioafectivas a 

través de la comunicación? 

     

13 
¿Cree que hacer las cosas de manera correcta le permite 

aprender mejor? 

     

14 
¿Considera que recibe apoyo de las personas a su alrededor 

para aprender? 

     

15 
¿Considera que el acceso a los recursos tecnológicos le ayuda 

en su educación? 

     

16 
¿Cree que contar con buenas condiciones educativas para 

estudiar le ayuda a aprender mejor? 

     

17 
¿Considera que manejar su tiempo de manera organizada 

puede avanzar en su aprendizaje? 
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Anexo 5 Validación y Pruebas de Confiabilidad de los Instrumentos 
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Anexo 6 Fotografías 

 
Nota. Aplicación del cuestionario a los estudiantes de Educación Básica Subnivel Superior de la 

Unidad Educativa “5 de Junio” 
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