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Resumen

El liderazgo es una tematica relevante para la investigacion empresarial por su
importancia para la consecucion de mejores resultados financieros, mayor satisfaccion de
los empleados y menor rotacion del personal. El objetivo del estudio es analizar el
liderazgo de la administracion de la empresa PROBALSA, para ello se establece la
importancia del liderazgo de la administracion, identifican factores de influencia y
determinan condiciones de liderazgo en la administracion de la empresa. Desarrollado
mediante un enfoque positivista, su metodologia es cuantitativa, descriptiva, de campo.
Los datos se recopilaron mediante la técnica de la encuesta y entrevista. La poblacion fue
de 22 individuos que corresponde a 21 trabajadores de la gerencia de operaciones y
logistica y el gerente general de la empresa. Los resultados muestran una percepcion
excelente en relacion con la capacidad de liderazgo para comunicar metas y objetivos, un
bajo reconocimiento y valoracién personal y un liderazgo empoderado y maduro
especialmente reflejada en la capacidad del Gerente para comunicar de manera clara
metas, objetivos, y transmitir informacion general de la empresa hacia los trabajadores,
Concluye que predomina un estilo de liderazgo participativo, empoderado y orientado a
resultados, lo que favorece el desarrollo de un adecuado ambiente laboral con una alta
percepcion de autonomia, y que como areas de mejora se requiere una mayor
comunicacion del sentido estratégico de las decisiones y el reconocimiento mas visible y

personalizado del esfuerzo individual del trabajador.
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Abstract

Leadership is a relevant topic for business research because of its importance in
achieving better financial results, greater employee satisfaction, and lower staff turnover..
The objective of this study is to analyze the leadership of the management of the company
PROBALSA. To this end, the importance of management leadership is established,
influencing factors are identified, and leadership conditions are determined in the
management of the company POBALSA. Developed using a positivist approach, its
methodology is quantitative, descriptive, and field-based. Data were collected using
survey and interview techniques. The sample consisted of 22 individuals, corresponding
to 21 employees direct and the company manager. The results show excellent perceptions
regarding leadership ability to communicate goals and objectives, low personal
recognition and appreciation, and empowered and mature leadership. The study
concludes that a participative, empowered, and results-oriented leadership style
predominates, which favors the development of a suitable work environment with a high
perception of autonomy. Areas for improvement include greater communication of the
strategic direction of decisions and more visible and personalized recognition of
individual employee efforts.
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Introduccion

A nivel mundial las empresas se insertan en un proceso de continuo mejoramiento
en donde se reconoce al liderazgo como la habilidad mas importante del campo
organizacional (Santander y Lara, 2023), porque brinda al lider las capacidades para
interactuar con diferentes situaciones para regir con eficiencia y eficacia el destino de las
empresas (Sumba et al., 2022). En este contexto el liderazgo es un tema de interés
creciente para la investigacion empresarial ya que se relaciona con mejores resultados
financieros, mayor satisfaccion de los empleados y menor rotacion del personal
(Chiquillo et al., 2023).

En el Ecuador la estructura empresarial se caracteriza por la coexistencia de
grandes corporaciones, Cooperativas de Economia Popular y Solidaria y un extenso
nimero de PYMES en sectores de servicios, comercio y manufactura. Se inserta en un
proceso continuo de fortalecimiento donde el liderazgo es un componente clave para el

mejoramiento, el que se basa en la cultura de la organizacion y procesos de cambios como



componentes fundamentales para la transformacion empresarial (Barbudez y Ortiz,
2021).

Las caracteristicas economicas, sociales y culturales del entorno ecuatoriano
influyen en las practicas de liderazgo empresarial, en las Ultimas décadas el pais ha
experimentado fluctuaciones en su entorno macroecondmico como consecuencia de una
creciente formalizacion del sector empresarial y un proceso paulatino de
profesionalizacion directiva (Hermosa, 2022). En empresas de mediano y pequeio
tamaio, los propietarios y gerentes utilizan un estilo de liderazgo transaccional, centrado
en la supervision directa de las tareas y el cumplimiento de objetivos a corto plazo. En el
caso de las cooperativas y Asociaciones de Economia Popular y Solidaria el liderazgo
transformacional adquiere mayor relevancia porque se valora la participacion equitativa
y la motivacion de los socios(Vargas y Castillo, 2025).

A nivel de la provincia de Manabi se reconoce la importancia de las empresas para
la generacion de empleo. Posee un mercado empresarial diverso y dindmico que sustenta
principalmente en los sectores de la agricultura y agroindustria, pesca y acuicultura,
turismo, industria manufacturera, comercio y servicios, los que son pilares claves de la
economia (Parra et al., 2023). En este contexto se ubica la empresa PROBALSA,
constituida en 1975 especializada en el manejo de la balsa, que gracias a sus relaciones
comerciales con varios paises alrededor del mundo esta alcanzando un buen desarrollo
(PROBALSA, 2025).

El estudio del liderazgo es una tematica ampliamente abordada en el ambito de la
administracion, se destacan su estudios con relacion a la gestion empresarial (Pefia, 2021),
emprendedurismo en las organizaciones del siglo XXI (Hernandez, 2021), productividad
empresarial (Lara et al., 2021), perfeccionamiento de la calidad (Pupo et al., 2021).

El lider es un individuo con pasioén, habilidad y compromiso para asegurar la
supervivencia y alcanzar el nivel de éxito organizacional (M. Parra et al., 2021) con
capacidad para influir en los demas y adaptarse a las necesidades de la organizacion, un
inadecuado liderazgo puede generar impactos negativos en el logro de los objetivos
organizacionales (Santander y Lara, 2023), Dentro de esta corriente el liderazgo
transformacional es un estilo que busca que El lider se alinea a los intereses de los
colaboradores en relacion con la empresa, su medicion alberga las dimensiones de
carisma, motivacion inspiradora, habilidades cognitivas y accionar en valores (Tirado y

Heredia, 2022).



Por otra parte, la administracion de empresas es conceptualizada como la
disciplina que se encarga de la gestion integral de una organizacion, aplicando principios,
métodos y técnicas para la toma de decisiones estratégicas, operativas y tacticas para el
logro de metas organizacionales (A. Hernandez et al., 2021), siendo sus funciones
principales la planificacion, organizacion, direccion y control, esta se aplica en todo tipo
de sectores y empresas de todos los tamafios (Santa et al., 2021).

Una de las problematicas comunes en las empresas es la falta de un adecuado
liderazgo, lo que afecta la comunicacion efectiva, gestion de los procesos de cambio,
vision empresarial clara, toma de decisiones, desarrollo del talento, ambiente laboral,
inadecuada gestion de tiempo y recursos y desconexion con las necesidades del mercado,
siendo imperativo abordar esta tematica en el contexto de la Empresa PROBALSA para
aportar a su mejoramiento. Aunque esta empresa cuenta con 50 afios en el mercado de la
comercializacion de balsas y posee una administracion so6lida, no se ha realizado una
evaluacion del liderazgo con relacion a la capacidad de gestion de los recursos humanos,
financieros y operativos.

El estudio se desarrolla en el campo de la administracion, su objetivo es analizar
el liderazgo de la administracion de la empresa PROBALSA, mediante los objetivos
especificos se busca establecer la importancia del liderazgo de la administracion,
identificar factores de influencia y determinar condiciones de liderazgo en la
administraciéon de la empresa. Por tanto, a través del estudio se busca responder la
siguiente interrogante (Como influye el liderazgo en la administracion de la empresa
PROBALSA?

Bases Teoricas

A partir de la revision de antecedentes investigativo se evidencian diversos
estudios que exponen la relacion entre liderazgo y administracion de empresas. A nivel
internacional se considera el estudio de Gonzalez et al., (2021) que entre sus hallazgos
destaca la necesidad de un liderazgo sistémico nutrido de los aportes de diversas teorias
que le permitan transformase en una estrategia holistica fortalecida por la ética,
responsabilidad social y el trabajo en equipo. Otro aporte relevante lo ofrece More, (2021)
quien determinod la relacion del liderazgo empresarial con desempefio laboral de los
trabajadores encontrando una alta correlacion, reconoce la importancia que tiene el lider
democréatico para desarrollar el madximo potencial y desempefio de los trabajadores con el
fin de satisfacer los objetivos y necesidades de las empresas que garanticen su €xito a

largo plazo.



En el contexto nacional se selecciona el estudio de Salinas y Hernandez, (2020)
que concluye en la importancia del liderazgo para dirigir y coordinar las actividades de la
empresa y su relacion con altos estandares, para el logro de objetivos importantes y la
implementacion de cambios. También se considera relevante el estudio de Tapia & Pino,
(2023) que avalua competencias para el liderazgo en empresas industriales, las que son
un insumo de partida indispensable para la toma de decisiones que se vinculan con el
fortalecimiento y desarrollo empresarial, especialmente con relacion al disefio de
programas de formacion y capacitacion.

Finalmente en el contexto local destacan los hallazgos de Menéndez et al., (2021)
que encontré que un deficiente liderazgo afecta la capacidad para identificar falencias,
tomar decisiones y enfrentar cambios sociales, econdémicos, politicos y ambientales en
beneficio de los consumidores y rentabilidad empresarial.

Liderazgo

El liderazgo es fundamental para la supervivencia y el cambio de las
organizaciones, es accion y resultados, buscar que pasen cosas, no se trata de estar en una
posiciéon formal, sino de accion (Barra, 2023), éste se ha estudiado como rasgo,
caracteristica, condicion, habilidad, proceso entre otras condiciones a partir de la que se
derivan diferentes definiciones (Almengor, 2023).

Una definicion ampliamente aceptada es que el liderazgo es la capacidad del
gerente o cualquier miembro de la organizacion para reorientar el comportamiento de los
grupos hacia metas colectivas, se vincula con las condiciones de trabajo, acciones
gerenciales y efectos de los distintos grados de preocupacion tanto de la produccion como
de la empresa (Parra et al., 2021), implica aprender a moldear el futuro, crear un ambito
en el que los seres humanos de forma continua profundizan su comprension de la realidad
y se vuelven mds capaces de crear nuevas realidades (Sumba et al., 2022).

El liderazgo es el ejercicio de las actividades del lider, situacién de superioridad
en la que se encuentra una organizacion dentro de su &mbito (Caballero, 2022). La esencia
de lideres la capacidad que tiene de ejercer influencia sobre el grupo y obtener el
reconocimiento social que permita validar su conducta y el despliegue acciones
(Contreras, 2022), El lider cuenta con cualidades innatas que les permiten influenciar
directa o indirectamente a la personas, es quien desarrolla una vision de futuro, la
comunica a los demas, logra que se comprometan y los inspira a superar obstaculos

(Condoy y Chupik, 2023).



De acuerdo con Hernandez y Stan, (2022) se pueden identificar cinco tipos de
liderazgo:

Liderazgo transaccional, en organizaciones jerarquizadas donde las personas que
ejercen el liderazgo desarrollan diferentes incentivos y estrategias para obtener el
rendimiento esperado de sus equipos.

Liderazgo transformacional, que pone el acento en las caracteristicas carismatica
de los lideres que deben cambiar las organizaciones.

Liderazgo interpersonal, donde la persona lider es facilitadora, construyendo
relaciones con las personas de la organizacion, proporcionando ejemplo y asumiendo la
responsabilidad de la organizacion y sus miembros.

Liderazgo emprender, en el que las personas lideres inician el cambio mediante
acciones estratégicas, remodelando las rutinas organizacionales y movilizando recursos.

Liderazgo colaborativo, basado en el mapeo del conjunto de actores a los que se
les conecta entre si, facilitando la exploracion de soluciones para abordar los diferentes

problemas.

Administracion de PROBALSA

PROBALSA tiene su planta principal en la provincia de Manabi, cuenta con una
ubicacion geografica estratégica privilegiada gracias a las caracteristicas del entorno
natural que es el centro de abastecimiento de la madera de balsa. Esta industria posee la
infraestructura y el equipamiento para abarcar todos los procesos de la produccion,
manejo, distribucion y comercializacion de la madera de balsa. Gracias al sistema de
calificacion de la materia prima se garantiza la calidad del producto.

Esta empresa tiene un origen en el esfuerzo de una familia, su principal socio es
Angel Sereni que en 1975 la cre6 con el fin de especializarse en el manejo de Balsa,
(Ochroma Pyramidale) madera noble de gran acogida. En sus 50 afios la empresa ha
logrado mantener relaciones comerciales con diferentes paises del mundo, realizando
alianzas estratégicas que han favorecido el desarrollo actual de la empresa (PROBALSA,
2025).

Tiene como mision desarrollar un plan de forestacion y sembrios de basa en el
tropico y subtropico, colaborar con los campesinos en el proceso de siembra, cosecha y
comercializacion de arboles de madera de balsa. Industrializar, procesar y exportar con el
mejor producto final posible tanto para Europa, Asia, Estados Unidos, Brasil y los paises

que buscan desarrollar energias lumpias. Su vision es la de liderar la compra de madera



rolliza de basa como en la industrializacion de la misma en el Ecuador y convertirse en la
primera empresa forestal balsera en procesar y comercializar bloques encolados, planes
rigidos, listones y madera molde grande de la mas alta calidad para satisfacer los
requerimientos de los clientes internos y externos, y el lapso de 5 afios ubicarse entre las
tres mejores empresas procesadoras de bloques y panes de balsa (PROBALSA, 2025).

La empresa es dirigida por el Gerente General que cuenta con cuatro areas que
son gerencia financiera, operaciones, talento humano y comercial. La gerencia financiera
la integra las funciones de contabilidad, tesoreria y cuentas por pagar y cobrar.
Operaciones abarca la produccion, logistica, servicios y control de calidad. EI talento
humano se enfoca en el reclutamiento del personal y su capacitacion y el area comercial
en las ventas, servicio al cliente y marketing.

El personal est4 altamente capacitado en los procesos y estdndares de calidad del
producto, la empresa se ha preocupado por establecer un ambiente de trabajo seguro y
capacitacion permanente. Sigue la filosofia de mejoramiento continuo y control de
calidad en sus procesos de produccion. Las politicas laborales son justas, genera empleo
a 137 familias que reciben todos los beneficios laborales cumpliendo con la normativa
legal vigente(PROBALSA, 2025).

En PROBALSA contamos con personal altamente capacitado en los procesos y
estandares de calidad del producto, nos preocupamos por establecer un ambiente de
trabajo seguro y capacitacion permanente. Seguimos la filosofia de mejoramiento
continuo y control de calidad para nuestros procesos de produccion. Nuestras politicas
laborales son justas, logrando asi dar empleo a mas de 116 familias sin discriminar género,
raza o condicion social. PROBALSA cumple con todos los beneficios laborales segun el
Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Socia

Es una empresa con responsabilidad social, sus trabajadores y el medio ambiente
forman parte importante en la cadena de valor de su produccién, por ello cuenta con

exigentes politicas socio — ambientales (PROBALSA, 2025).



Figura 1.
Organigrama de la empresa PROBALSA
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La administracion de la empresa cuida hasta el minimo detalle en el proceso
relacionado con la explotacion del recurso, asi como en la reforestacion de los bosques.
Una de las ventajas del arbol de balsa es que tiene una reproduccién abundante, ya que
cada boya produce una gran cantidad de semillas, lo que logra abarcar grandes espacios
para su reforestacion. Ademads, ha formado un vinculo cercano con campesinos y
productores locales que ayuden a formar parte del proceso en algunas instancias. Ademas,
cuenta con politicas medioambientales como un factor importante en la gestion diaria en
la empresa, posee una licencia ambiental otorgada por el Ministerio del Ambiente y el
Sistema de Administracion Forestal (PROBALSA, 2025).

Materiales y métodos

El estudio tiene un enfoque positivista que supone la existencia de una realidad
objetiva externa al investigador que busca ser medida, cuantificada y generalizada. Este
enfoque comprende el conjunto de técnicas disefiados para entender plenamente los
sucesos empleados, el discurso cientifico para permitir una explicacion y argumentacion
exhaustiva de las circunstancias (Savier, 2023). Mediante este paradigma se concibe al
liderazgo como un constructo observable a través del comportamiento de los directivos
de la empresa PROBALSA, para lo que se utilizan indicadores medibles.

Presenta un enfoque cuantitativo basado en la recoleccion de datos numéricos

mediante un instrumento estandarizado que permite medir la frecuencia, intensidad y



direccion de los comportamientos que se asocian al liderazgo en la empresa, para describir
como son manifestados entre los directivos y comparar resultados. El enfoque
cuantitativo que tiene como base el positivismo, la tipologia y los disefios de
investigacion, define la forma de tratar estadisticamente los datos recopilados (Guerrero,
2022).

Ademas, corresponde a un estudio descriptivo que busca caracterizar y detallar
fenomenos tal como suceden en la realidad, sin introducir ningun tipo de manipulacion,
es decir se describi6 el tipo de liderazgo de la empresa, detallando sus rasgos, estilos, asi
como la percepcion de los colaboradores frente a la forma en el que El lider ejerce sus
funciones. Los estudios descriptivos son altamente analiticos y muestran prevalencia
respecto a una tematica (Osada & Salvador, 2021)

El disefio fue de campo, lo que implica que la recoleccion de dato se realiz6 de
manera directa en las instalaciones de la empresa PROBALSA en donde colaboradores y
administradores desempeian sus funciones, con la finalidad de captar la realidad tal como
se produce en la empresa, sin ningin tipo de manipulacion. El disefio comprende las
estrategias, procedimientos y pasos que se deben tomar para abordar la investigacion, lo
que engloba procedimientos racionales y sistematicos llevados a cumplir con la solucion
del problema general (Arias, 2021)

Se utilizd las técnicas de la encuesta y entrevista y como instrumento el
cuestionario estructurado con una escala de tipo Likert de cinco puntos correspondiendo
a lo siguiente: 1 Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Indiferente, 4 De acuerdo
y 5 totalmente de acuerdo. Ademas, se utiliz6 la guia de la entrevista. La encuesta permite
la recogida de datos por medio de la interrogacion, su instrumento es el cuestionario que
engloba un conjunto de preguntas (Arias, 2021). Para el andlisis de datos se utilizo la
estadistica descriptiva y el software estadistico Microsoft Excel para la codificacion y
representacion de los datos en graficos estadisticos.

La poblacion de estudio esta integrada por 137 personas, las que comprenden el
personal directo e indirecto de la empresa, como personal directo se identifica a las
personas que realizan labores en las instalaciones de la empresa, por su parte el personal
indirecto corresponde a las personas que laboran en el cuidado y en el corte de las
plantaciones. La muestra seleccionada es de 22 personas que se toma del personal directo
de la empresa esto es 21 trabajadores de la gerencia de operaciones y logistica y el gerente
general.

Resultados



A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa PROBALSA.
Afirmacion 1 2 3 4 5
VISION Y DIRECCION

El lider comunica claramente las metas y expectativas | 0% | 0% | 0% | 20% | 80%

a los trabajadores.

Mi superior establece objetivos concretos que todos | 0% | 0% | 0% | 17% | 83%
comprenden.

Se explican de forma clara las metas de PROBALSA | 0% | 0% | 0% | 9% |91%

a mediano y largo plazo.

MOTIVACION Y ESTIMULO

El superior reconoce los logros y aportes de los | 2% | 12% | 0% | 56% | 30%

trabajadores

Siento que a nivel de la empresa se valora mi trabajo | 5% | 20% | 0% | 51% | 24%

En mi 4rea existe un ambiente de trabajo positivo | 0% | 0% |[0% | 7% | 93%
fomentado por el lider.

DELEGACION Y EMPODERAMIENTO
El lider delega tareas y responsabilidades de forma | 0% | 0% | 0% | 2% | 98%

adecuada.

Mi jefe me brinda autonomia dentro de mis funciones | 0% | 0% | 0% | 22% | 78%

para tomar decisiones

Siento que el lider confia en mi criterio y | 0% |0% | 0% |21% | 79%
competencias

TOMA DE DECISIONES

El lider involucra al equipo en la toma de decisiones | 0% | 0% | 0% | 36% | 64%

importantes

En las reuniones mi opinioén es considerada antes de | 0% | 0% | 0% | 36% | 64%
decidir cambios de procesos.
El lider aborda y resuelve problemas de forma justa. | 3% | 14% | 0% | 35% | 48%
COMUNICACION EFECTIVA

Recibo informacion oportuna y veraz sobre los | 0% | 0% | 0% | 20% | 80%

cambios en la empresa.




Comprendo claramente la informacion general | 0% | 0% |0% | 21% | 79%
proporcionada por mis superiores

El lider explica las razones detras de las decisiones | 11% | 38% | 0% | 21% | 30%

tomadas.

El jefe brinda retroalimentacion constructiva para | 0% | 0% | 0% | 17% | 93%

mejorar mi desempefio.

Los resultados muestran que en la dimensiéon vision y direccion hay una
percepcidn excelente en relacion con la capacidad de liderazgo para comunicar metas y
objetivos, los trabajadores entienden las expectativas laborales y metas institucionales lo
que es un indicador de claridad estratégica y coherencia empresarial.

En la dimensién motivacion y estimulo se encontrd una percepcion de un entorno
laboral positivo, los resultados relacionados con el reconocimiento y valoracion personal
a nivel de la empresa son algo bajo pues no todos consideran que existe una adecuada
valoracion, lo que puede indicar qué, aunque el entorno laboral es favorable se requiere
fortalecer el reconocimiento individual de los trabajadores a fin de lograr que estos sientan
valorados dentro de la empresa

Referente a la delegacion y empoderamiento los trabajadores consideran que las
responsabilidades que se les asignan se realizan en un ambiente de confianza y fomento
de la autonomia, reflejando esto un liderazgo empoderado y maduro de quienes presiden
PROBALSA.

Ademas, los resultados en la toma de decisiones reflejan que en PROBALSA se
valora la inclusion del equipo en las decisiones fortaleciéndose la pertinencia y el
compromiso, ademas se considera la opinion de los trabajadores como un elemento de
apoyo para realizar cambios en los procesos lo que demuestra una valoracion de la
experiencia, por otro lado, los trabajadores tienen una percepcion negativa leve sobre la
capacidad del lider para abordar y resolver problemas de forma justa

Finalmente, en la dimension comunicacion efectiva se observa una deficiente
contextualizacidn y transparencia al momento de comunicar las decisiones, pero valores
positivos respecto al acceso a la informacion proporcionada por los superiores, claridad
en la informacion general que brinda el superior y un enfoque en la retroalimentacion
constructiva.

Asi mismo de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa PROBALSA se

obtuvo que al consultar sobre el estilo de liderazgo predominante en la administracion de



PROBALSA el entrevistado afirma que predomina un estilo participativo, que existe una
comunicacion abierta con todos los niveles de la empresa, que aunque desde la gerencia
se toman decisiones estratégicas se valora las opiniones de los colaboradores, porque
cuando la voz de un trabajador es escuchada se logra un mejor nivel de compromiso.

En relaciéon con las estrategias usadas desde la direccion para motivar y
comprometer a los colaboradores con los objetivos institucionales expresa que se trabaja
en tres frentes, primero reconocido los objetivos empresariales y la contribucion de cada
trabajador a ellos, segundo desde el reconocimiento de logros a nivel individual y grupal
y finalmente desde las oportunidades de capacitacion y crecimiento profesional que se
ofrecen a los trabajadores.

También se consultd sobre los mecanismos que utiliza la empresa para la toma de
decisiones y el fomento de la participacion del equipo, sefialando el entrevistado la
realizacion de reuniones periddicas por areas cuando corresponde a decisiones
importantes se escucha a los jefes de plantas, aunque han decisiones que solo se toman a
nivel directivo, estas se basan en la informacion y experiencia de todos los colaboradores.

Sobre la evaluacion del impacto del liderazgo directivo en el clima laboral y la
productividad de los trabajadores el entrevistado sefala que tiene un impacto directo,
porque cuando el equipo cuenta con un lider el ambiente mejora y la productividad se
eleva. En relacion con las fortalezas y debilidades del liderazgo administrativo de
PROBALSA se identifico la capacidad de adaptacion, el cambio constante en el mercado
de la balsa exige responder con agilidad, como debilidades se encuentra la capacidad de
delegar funciones, la centralizacion de decisiones limita los mandos medios.

Finalmente, sobre las acciones necesarias para fortalecer el liderazgo en la
administracion de la empresa se requiere seguir formando a los lideres internos,
aprovechar el potencial del personal y darles mas espacios para que aprendan a liderar,
ademas se debe fortalecer la cultura de la retroalimentacion para mejorar el didlogo.
Discusion

Uno de los principales hallazgos en la Empresa PROBALSA centr6 en una
percepcidn positiva en relacion con la capacidad de liderazgo empoderado que se ve
reflejada en la capacidad del Gerente para comunicar de manera clara metas, objetivos, y
transmitir informacion general de la empresa hacia los trabajadores, lo que ha sido un
distintivo recurrente de la empresa a lo largo de los afios, estos resultados coinciden con
los hallazgos de Zang et al., (2021) que encontraron que la delegacion de autoridad toma

de decisiones participativas y el apoyo al desarrollo del personal se encuentran



relacionados con la innovacion, compromiso y desempefio laboral. Asi mismo Calves y
Pérez (2021) concluyeron que los nuevos enfoques de la administracion requieren la
implicacion consciente de los trabajadores, técnicos y ejecutivos en la toma de decisiones,
factor que contribuye a elevar la competitividad de las organizaciones.

Por otra parte De la Cruz (2023) encontr6 que un liderazgo empoderado aporta al
logro de los objetivos de las organizaciones y al bienestar de los trabajadores, en donde
cualidades claves del lider favorecen la adaptacion al contexto y diversidad y Quispe &
Silva, (2024) concluyeron que un liderazgo empoderado se relaciona positivamente con
la satisfaccion laboral de los trabajadores.

En la dimension motivacional se observo que aunque en PROBALSA se percibe
un ambiente positivo gracias a las relaciones laborables aceptables de los trabajadores,
los niveles de reconocimiento laboral requieren ser mejorados lo que indica una
oportunidad de la empresa y sus directivos para conocer el lado mas humano de sus
trabajadores, lo que puede influir en la empresa positivamente a largo plazo, por cuanto
los trabajadores se sentirdn mas apoyados y reconocidos como personal esencial de la
empresa, lo que coincide con Quiroz et al. (2021) que encontraron una relacion directa
entre el liderazgo y la motivacion dentro de la empresa, se relaciona ademas con el
metaanalisis realizado por Mosatmi, (2023) quien concluyé que el empoderamiento
laboral favorece el compromiso sin embargo advierte a falta de reconocimiento formal lo
que puede afectar emocionalmente a los trabajadores y mermar la retencion del talento.

Para Garcia & Gutiérrez (2023) el ambiente laboral es clave para alcanzar una
mejora en competencias y desempefio en el puesto de trabajo, lo que repercute sobre la
situacion competitiva de la empresa y sus empleados. Ademas, (Roa et al., (2024) en el
analisis bibliografico concluyd que la gestion de las relaciones laborales y del capital
humano es relevante en estos tiempos para las organizaciones, que la gestion estratégica
del ambiente y las relaciones laborales enfatiza la necesidad de que se revitalicen
herramientas tedricas que aporten al desarrollo y cultivo de dichas relaciones a nivel
empresarial.

También se identificd una percepcion altamente positiva de los trabajadores de
PROBALSA especialmente en la valoracion de las opiniones y la participacion,
reforzdndose un liderazgo horizontal y colaborativo entre el personal y los directivos de
la empresa, lo que se puede atribuir a una comunicacién directa, lo que coincide con los

hallazgos de Ramirez et al., (2023) que concluyeron que la inclusion del equipo en las



decisiones mejorar la pertenencia, reduce el ausentismo e incrementa el compromiso
laboral.

Finalmente se encontré que en PROBALSA se fomenta una cultura comunicativa
abierta, dato que se refuerza con el estudio de Salaiman (2023) que evidenciaron que la
retroalimentacion constate incrementa el rendimiento individual siempre que se lo
combina con una comunicacion clara y la justificacion de las decisiones
Conclusiones

En la empresa PROBALSA predomina un estilo de liderazgo participativo,
empoderado y orientado a resultados, lo que favorece el desarrollo de un adecuado
ambiente laboral con una alta percepcion de autonomia. La capacidad de liderazgo
empoderado se relaciona la delegacion de autoridad toma de decisiones participativas y
el apoyo al desarrollo del personal, innovacién, compromiso y desempeio laboral, lo que
favorece la participacion del personal en la toma de decisiones, contribuyendo a elevar la
competitividad de las organizaciones.

La empresa PROBALSA requiere mejorar su comunicacion del sentido
estratégico de las decisiones y el reconocimiento mas visible y personalizado del esfuerzo
individual, para consolidar una mayor cohesioén, motivacion y sostenibilidad del personal
directo e indirecto. El fortalecimiento de estos componentes es indispensable para el
bienestar organizacional, incremento de la productividad y el compromiso de personal.

Existe una percepcién positiva de los trabajadores directos de la empresa
PROBALSA respecto a la valoracion de sus opiniones y participacion, lo que favorece el
liderazgo horizontal y colaborativo, la inclusion del equipo en las decisiones, pertenencia,

y aumenta el compromiso del personal.
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