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RESUMEN.

El actual estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre el apoyo social
percibido y la inteligencia emocional en estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Industria y
Arquitectura de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ademas tuvo una guia
cuantitativa, con un desarrollo no experimental, transversal y de alcance correlacional; una
muestra de 351 estudiantes universitarios, selectos mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Para la recopilacion de los datos se utilizaron dos escalas
estandarizadas:(MSPSS), que determina el apoyo social percibido y (TMMS-24), utilizada
para valorar la inteligencia emocional; el analisis de datos se efectué mediante estadistica
descriptiva e inferencial; el test de normalidad de Shapiro—Wilk marco que las variables no
mostraron una distribucion normal (p <.001), por lo que se empled el coeficiente de
correlacion de Spearman, proyectando niveles de significancia de o = 0,05. Los hallazgos
revelaron una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el apoyo social
percibido y la inteligencia emocional (p = 0,252; p <.001), lo que revela una correlacion de
magnitud baja a moderada. Asimismo, el analisis por dimensiones demostro correlaciones
positivas y significativas entre el apoyo familiar y la regulacion emocional (p = 0,260; p <
.001), el apoyo de amigos y la percepcion emocional (p = 0,293; p <.001), y el apoyo de
otros y la comprensién emocional (p = 0,312; p <.001), lo que indica asociaciones

diferenciadas entre las variables analizadas.

Palabras Clave: Apoyo social percibido; inteligencia emocional; estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

The current study aimed to establish the relationship between perceived social support and
emotional intelligence in students of the Faculty of Engineering, Industry, and Architecture at
the Eloy Alfaro Lay University of Manabi. It employed a quantitative approach, with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design. The sample consisted of 351
university students, selected through non-probability convenience sampling. Data collection
was performed using two standardized scales: the MSPSS, which measures perceived social
support, and the TMMS-24, which assesses emotional intelligence. Data analysis was
conducted using descriptive and inferential statistics. The Shapiro-Wilk normality test
indicated that the variables did not exhibit a normal distribution (p < .001), therefore
Spearman's rank correlation coefficient was used, with a significance level of o = 0.05. The
findings revealed a positive and statistically significant relationship between perceived social
support and emotional intelligence (p = 0.252; p <.001), indicating a low-to-moderate
correlation. Similarly, the analysis by dimensions demonstrated positive and significant
correlations between family support and emotional regulation (p = 0.260; p <.001), peer
support and emotional perception (p = 0.293; p <.001), and support from others and
emotional understanding (p = 0.312; p <.001), indicating distinct associations among the

variables analyzed.

Keywords: Perceived social support; emotional intelligence; university stude



INTRODUCCION.

La transicion hacia la educacion superior representd un periodo caracterizado por
multiples exigencias académicas, sociales y emocionales para los estudiantes universitarios.
Durante esta etapa, los jovenes enfrentaron mayores responsabilidades, modificaciones en sus
redes de apoyo y nuevas demandas que influyeron directamente en su bienestar psicologico y
en su desempeio académico. En este contexto, variables psicosociales como el apoyo social
percibido y la inteligencia emocional adquirieron especial relevancia debido a su vinculacion

con la adaptacion universitaria y la salud mental.

Diversos informes de organismos internacionales como la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2023) evidenciaron un incremento de problematicas emocionales en poblacion universitaria,
tales como estrés académico, ansiedad y dificultades en la regulacion emocional,
particularmente después de los efectos derivados de la pandemia por COVID-19.
Investigaciones recientes sefialaron que el apoyo social percibido se asocid con mayores
recursos emocionales y sociales que favorecieron el afrontamiento adaptativo ante dichas
problematicas (Garcia et al., 2021; Lopez-Zafra et al., 2022). De manera complementaria,
estudios desarrollados por Extremera y Ferndndez-Berrocal (2023) indicaron que la
inteligencia emocional se relacion6 con una mejor gestion de las emociones, relaciones
interpersonales mas saludables y mayores niveles de bienestar psicoldgico en estudiantes

universitarios.

En el contexto latinoamericano, aunque se han desarrollado investigaciones que
analizaron la relacion entre apoyo social e inteligencia emocional en entornos universitarios,
la evidencia empirica aun resulto limitada y heterogénea, especialmente en Ecuador. Estudios

realizados en paises de la region, como los de Pérez-Fuentes et al. (2021) y Salguero et al.



(2022), reportaron asociaciones positivas entre ambas variables; sin embargo, sefialaron
variaciones en la magnitud de la relacion segun las dimensiones evaluadas y el contexto
institucional. En el &mbito ecuatoriano, las investigaciones disponibles se centraron
principalmente en variables académicas generales o en indicadores amplios de salud mental,
sin profundizar especificamente en la relacion entre apoyo social percibido e inteligencia

emocional en facultades de formacion técnica.

A nivel institucional, informes internos y analisis derivados de proyectos de
vinculacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi evidenciaron la necesidad de
fortalecer estrategias de acompafiamiento y bienestar estudiantil, especialmente en facultades
con alta carga académica como la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura. No
obstante, se identificé un déficit de estudios sistematicos que analizaran de manera empirica
la relacion entre el apoyo social percibido y la inteligencia emocional en esta poblacion
especifica durante el afio 2025, lo que limit6 la toma de decisiones institucionales basadas en

evidencia cientifica.

Desde esta perspectiva, el problema de investigacion se definid6 como la discrepancia
entre el reconocimiento tedrico de la importancia del apoyo social y la inteligencia emocional
en estudiantes universitarios y la ausencia de estudios empiricos que examinaran dicha
relacion en los alumnos de la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Asimismo, resultd pertinente analizar cdmo podria

variar esta relacion seglin las dimensiones especificas de ambas variables.

En consecuencia, se formuld la siguiente pregunta de investigacion:



(Cual fue la relacion entre el apoyo social percibido y la inteligencia emocional en los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi durante el afio 2025?

Para responder a esta interrogante, se planted como objetivo general establecer la
relacion entre el apoyo social percibido y la inteligencia emocional en estudiantes de la FIIA -
ULEAM. Como objetivos especificos se propusieron: a) evaluar el nivel de apoyo social
percibido en los estudiantes universitarios; b) medir los niveles de inteligencia emocional; y

¢) determinar la relacion estadistica entre ambas variables en la poblacion estudiada.

Finalmente, el presente trabajo se estructuro6 en tres capitulos. El Capitulo I desarrollo
el marco teorico, los antecedentes investigativos y la fundamentacion conceptual de las
variables en estudio. El Capitulo II describio la metodologia empleada, incluyendo el disefio,
la poblacion y muestra, los instrumentos utilizados y los procedimientos de analisis de datos.
El Capitulo III presento los resultados obtenidos, su respectivo andlisis estadistico, la

discusion de los hallazgos y las conclusiones derivadas de la investigacion.



JUSTIFICACION

Justificacion social

La presente investigacion se justificé socialmente porque permitié generar
informacion relevante sobre factores asociados al bienestar emocional de los estudiantes
universitarios, un grupo poblacional expuesto a multiples exigencias académicas, sociales y
personales. Los beneficiarios directos del estudio fueron los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Industrial y Arquitectura de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, al
aportar evidencia que puede contribuir al disefio de acciones de acompafiamiento y apoyo
psicosocial, mientras que los beneficiarios indirectos incluyeron a docentes, tutores y
autoridades académicas, quienes pueden utilizar los resultados para fortalecer estrategias

mstitucionales orientadas al bienestar estudiantil.

Justificacion teorica

Desde la perspectiva tedrica, este estudio aportd evidencia empirica al campo de la
psicologia ya sea educativa o de la salud pues al analizar de forma integrada la relacion entre
el apoyo social percibido y la inteligencia emocional en estudiantes universitarios se amplia
el cuerpo de conocimiento existente en el contexto latinoamericano y ecuatoriano, donde los
estudios sobre estas variables son limitados, especialmente en facultades de formacion
técnica. Ademas, los resultados permitieron contrastar modelos tedricos previamente

estudiados en un contexto institucional especifico como lo es FIIA-ULEAM.

Justificacion practica

En el ambito practico, los hallazgos del estudio ofrecieron informacion ttil para la
ULEAM y FIIA, al proporcionar datos que pueden servir de base para el disefio e

implementacion de programas de tutorias, intervenciones, acompafiamiento psicologico y



fortalecimiento de competencias emocionales. Estos resultados pueden apoyar la toma de
decisiones institucionales orientadas a la prevencion de problematicas emocionales, la
promocion del bienestar y la mejora del clima académico en los estudiantes de carreras
técnicas. Ademas, el andlisis no paramétrico permitid examinar asociaciones especificas entre
las dimensiones del apoyo social percibido y la inteligencia emocional, aportando una

comprension mas detallada de estas variables.

Justificacion metodolégica

En un contexto metodologico, esta investigacion se justificd por el uso de un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental, transversal y correlacional, utilizando también
instrumentos psicologicos estandarizados para la medicidon del apoyo social percibido y la
inteligencia emocional. Asi mismo se realizaron procedimientos estadisticos adecuados, lo
que permitio analizar la relacion entre las variables de manera objetiva y sistematica,
convirtiéndose asi en un referente metodologico para futuras investigaciones desarrolladas en

contextos universitarios similares.



Objetivo general

Analizar la relacion del apoyo social percibido sobre la inteligencia emocional en
estudiantes universitarios de la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura en Manta,

durante el afio 2025.

Objetivos Especificos

* Evaluar el nivel de apoyo social percibido en los estudiantes universitarios.

* Medir los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes universitarios.

* Establecer la relacion estadistica entre el apoyo social percibido y la inteligencia

emocional.



Problema de Investigacion

En carreras como ingenieria, industria y arquitectura, la gestion o inteligencia
emocional y la percepcion de apoyo social adquieren un papel determinante en el desempefio
y la estabilidad psicolégica de los estudiantes, para que estos puedan superar los obstaculos y
las exigencias de sus carreras. “La inteligencia emocional, definida como la habilidad para
atender, comprender y regular las emociones propias y ajenas, se muestra como una
competencia clave para enfrentar eficazmente situaciones de presion, resolver conflictos y

tomar decisiones adecuadas”. Extremera, N., y Ferndndez-Berrocal (2005)

Por su parte, el apoyo social percibido o la percepcion que tiene una persona sobre la
disponibilidad de ayuda emocional, instrumental o informativa de su entorno ha sefialado
tener efectos positivos en la regulacion emocional, el afrontamiento del estrés y la salud
mental general, Vera JA, Jiménez (2020). Por ello la interaccion entre estas dos variables ha
sido documentada en investigaciones internacionales, que sefialan que los estudiantes con
mayores niveles de apoyo social tienden a desarrollar con mayor eficacia habilidades
emocionales, especialmente en las dimensiones de claridad y reparacion emocional. INEC

(2003)

A pesar de la relevancia de estas variables, existe escasa evidencia empirica en el
contexto ecuatoriano que explore como se relacionan entre si en estudiantes de carreras
técnicas. Esta falta de estudios impide una comprension profunda del impacto que puede
tener la percepcion de apoyo social sobre el desarrollo de la inteligencia emocional en

poblaciones universitarias especificas, como la de Manta.

Debido a la importancia de estas dos variables y su relacion, se formula la siguiente

pregunta de investigacion:



. Qué relacion existe entre el apoyo social percibido y la inteligencia emocional en
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura de Manta,

durante el ano 2025?

Despejar esta interrogante permitira establecer una base cientifica para el disefio y
ejecucion de futuras intervenciones institucionales centradas en fortalecer el bienestar
emocional de los estudiantes, factor de vital importancia para su desarrollo académico,

profesional y personal.

Hipotesis

Es posible que exista una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre el
apoyo social percibido y la inteligencia emocional, asi como entre las dimensiones del apoyo
social percibido y las dimensiones de la inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios de la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi.



CAPITULOI:

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.

1.La etapa universitaria y la salud mental

La etapa universitaria constituye un periodo clave en el desarrollo personal, social y
académico de los estudiantes; sin embargo, también se caracteriza por una elevada exposicion
a demandas emocionales, cognitivas y sociales. En los ltimos afios, diversos estudios han
evidenciado un incremento de problemas de salud mental en estudiantes universitarios,
especialmente tras la pandemia por COVID-19, reportandose mayores niveles de estrés
académico, ansiedad y sintomas depresivos en contextos latinoamericanos (Arrieta et al.,
2021; Orellana & Orellana, 2022). En carreras técnicas, como ingenieria, industria y
arquitectura, estas dificultades tienden a intensificarse debido a la sobrecarga académica, la
presion por el rendimiento y las exigencias cognitivas propias de la formacion profesional.

(Sanchez-Alvarez et al., 2021)

Varios estudios han sefialado que el ingreso y la permanencia en la educacion superior
suponen una transicion compleja. Los estudiantes deben adaptarse a nuevas exigencias
académicas, redefinir sus redes sociales y enfrentar mayores responsabilidades personales y
profesionales. (Arnett 2004; Credé¢ & Niehorster 2012; Conley et al., 2013). Por ello, estas
demandas pueden causar desequilibrios emocionales cuando no se cuenta con recursos

psicoldgicos y sociales suficientes.

Siguiendo esta logica, Keyes (2002) sefiala que la salud mental no solo debe
interpretarse como la ausencia de trastornos psicoldgicos, sino también como un estado de
bienestar completo, lo que permite a los estudiantes afrontar las exigencias académicas, crear
relaciones interpersonales satisfactorias y desarrollar al maximo su potencial personal y

profesional. Lo que significaria que es crucial analizar los factores que afectan la salud
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mental en la universidad para entender los factores que afectan o contribuyen al bienestar y el
rendimiento académico de los estudiantes.

1.1 Retos académicos, sociales y emocionales en estudiantes universitarios.

Los estudiantes universitarios se enfrentan a multiples retos que puedes llegar a
afectar su salud tanto fisica como mental. En el &mbito académico, deben adaptarse a los
nuevos métodos de ensefianza, sistemas de evaluacidon mas rigurosos y estrictos y a una
carga de trabajo mayor. Cred¢ & Niehorster (2012) explican que el rigor académico y la
competitividad aumentan el riesgo de estrés académico, es decir estas demandas intensas
suelen generar altos niveles de presion y autoexigencia, especialmente en carreras
técnicas consideradas dificiles como ingenieria, industria y arquitectura.

Desde el entorno social, la etapa universitaria obliga a una reorganizacion de las
redes de apoyo, muchos estudiantes suelen enfrentar la separacion del entorno familiar, al
mismo tiempo la necesidad de establecer nuevas relaciones interpersonales y la
construccion de un sentido de pertenencia dentro de la comunidad universitaria. Conley
et al., (2013) resaltan que la calidad con la que se establecen estas relaciones resulta ser
clave para el bienestar emocional, puesto que la percepcion de apoyo social actiia como
un recurso clave para afrontar las dificultades propias de dicha etapa.

De la misma manera, en la etapa universitaria, los estudiantes experimentan
muchas emociones y la razon se debe a la incertidumbre sobre su futuro profesional, la
presion para obtener buenos resultados académicos y el proceso de definir su identidad
personal. Sino pueden reconocer, entender y manejar estas emociones, esto puede
afectar negativamente su bienestar, aumentando el riesgo de problemas de salud mental,
como lo sefalaron Extremera y Fernandez-Berrocal (2006). En este contexto, la

inteligencia emocional y el apoyo social percibido se configuran como variables
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fundamentales para comprender la forma en que los estudiantes afrontan los desafios
universitarios.
1.2Factores de riesgo mas frecuentes: ansiedad, depresion, estrés académico y burnout.
En lo que perturba la salud mental de los estudiantes universitarios se presenta la
ansiedad, la depresion, el estrés académico y el burnout. La ansiedad se muestra como una
reaccion a los requerimientos académicas, al miedo, la frustracion y la influencia por cumplir
con expectativas personales y sociales. Segun Spielberger (1983), cuando la ansiedad
permanece, consigue perturbar seriamente el rendimiento académico y sobre todo el bienestar

emocional de la persona.

Es cierto también que la depresion esté relacionada con sentimientos de tristeza
continua, desmotivacion, autoestima baja y desesperanza; estos factores afectan la capacidad
del alumnado para involucrarse de forma activa en sus actividades académicas y
socioculturales, Beck (2008). Por lo que la falta de apoyo social y las deficiencias en la
regulacion de las emociones pueden empeorar los sintomas depresivos entre los estudiantes

universitarios.

Por otro lado, Lazarus & Folkman (1984) postulan que el estrés académico es uno de
los fendmenos mas comunes en este grupo poblacional y se produce cuando el alumno siente
que los requerimientos académicos sobrepasan sus recursos personales para enfrentarlos .Si
este tipo de estrés persiste durante un largo tiempo, puede desarrollarse el llamado burnout
académico, que se distingue por el agotamiento emocional, la despersonalizacién y una
reduccion del sentido de eficacia personal .Maslach & Leiter, (2016). Este sindrome ha sido

documentado en gran medida en alumnos de carreras con una carga académica alta.
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1.3 La importancia de la salud mental como eje del bienestar y el rendimiento
académico.

La salud mental efectia un rol primordial en el rendimiento académico y en la
integridad del bienestar de los alumnos universitarios. Estudios anteriores han evidenciado
que los alumnos con niveles adecuados de bienestar emocional conservan una motivacion
mas alta, capacidad de concentracion superior y un mejor manejo de las exigencias

académicas. (Suldo et al., 2011).

Asi mismo, desde una perspectiva integral, la salud mental se vincula con el
crecimiento de recursos psicologicos como la autoeficacia, la resiliencia y la regulacion
emocional. Estos recursos posibilitan que el alumno se adapte eficazmente a los retos de la

universidad (Keyes,2002).

En contraste, la falta de atencion y los problemas emocionales se vinculan con el bajo
o deficiente rendimiento académico, el ausentismo y la desercion escolar, es por esta razon
que la Organizacion Mundial de la Salud (2022) ha destacado la importancia de fomentar la
salud mental en jovenes y universitarios como un eje fundamental del desarrollo personal,
social y académico. Por lo tanto, es importante relacionar la salud mental universitaria
estrechamente con variables psicosociales como el apoyo social percibido y la inteligencia
emocional, que actiian como factores protectores para el bienestar general del estudiante y el
rendimiento académico.
1.4 Perspectiva de la psicologia en la promocion del bienestar universitario.

La promocion del bienestar universitario se aborda desde la psicologia mediante
diversos enfoques teoricos aplicados, entre los que sobresale la psicologia positiva, la
educativa y la de la salud. Estas visiones concuerdan en que una tactica para promover la
salud mental y la salud psicologica es el fortalecimiento de los recursos sociales y

emocionales de los alumnos. Seligman & Csikszentmihalyi, (2000).
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La psicologia educativa se enfoca en el desarrollo integral del estudiante dentro
del entorno académico; mientras que la psicologia de la salud destaca como los factores
psicolégicos, conductuales y sociales interactiian para prevenir alteraciones en la esfera
emocional. La psicologia positiva, por otro lado, sugiere que la mejora de las habilidades
emocionales, las relaciones interpersonales sanas y las redes de apoyo constituyen
elementos esenciales del bienestar Ryft, (1989).

En lo que respecta a la realidad ecuatoriana, es posible observar que, aunque la
literatura vinculada a la salud mental universitaria ha ido en aumento en los ultimos afios,
hay escasa informacion respecto a la identificacion de factores psicosociales relacionados
con la salud emocional en estudiantes de educacion superior. Aunque sea de forma
limitada, se ha encontrado en informes institucionales y también en estudios recientes
que una cantidad considerable de los universitarios presenta dificultades en el manejo del
estrés académico-emocional, lo que responde a la necesidad de examinar estas variables
protectoras que favorezcan la adaptacion psicoldgica en el ambito universitario (INEC,
2022; Ministerio de Salud Publica, 2023).

En este contexto, las peticiones emocionales propias de la etapa universitaria
demuestran la escasez de recursos personales y sociales que beneficien la conciliacion
psicoldgica y el principal bienestar de los estudiantes. Se puede mencionar, el apoyo
social percibido y la inteligencia emocional como variables relevantes para entender
coémo los universitarios pueden afrontan los requerimientos académicas y emocionales,
mas que todo en carreras técnicas, lo que demuestra su observacion en el actual estudio.

1.5 Apoyo social
El apoyo social ha sido objeto de diversos estudios en el campo de la psicologia, en

tanto que constituye un recurso esencial para la salud mental y el bienestar psicologico. En
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términos generales, se refiere a la suma de recursos emocionales, instrumentales y sociales
que un individuo recibe o cree tener disponibles gracias a sus conexiones interpersonales, por
ello este apoyo o respaldo se considera muy importante en el &mbito universitario, ya que los
alumnos afrontan durante su formacion profesional diversas exigencias a nivel académico,

emocional y social y la suma de dichos recursos puede favorecer el sobrellevar esta etapa.

Estudios como el de Sarason et al. (1983) han evidenciado que el respaldo de la
sociedad tiene un efecto protector frente a la depresion, la ansiedad y el estrés, lo que
contribuye a la adaptacion psicoldgica y al bienestar subjetivo. Sin embargo, mas alla del
apoyo recibido de forma objetiva, la percepcidn que tiene el ser humano acerca de la calidad

y disponibilidad de este es fundamental para entender su efecto sobre la salud mental

En sintesis, el apoyo social se concibe como un recurso psicosocial fundamental que
favorece al bienestar emocional y al ajuste académico del estudiante universitario, destacando
su importancia en entornos con una alta exigencia académica como el de este estudio que
toma a las carreras técnicas por la demanda, las exigencias y el requerimiento de pensamiento
l6gico y analitico.

1.5.1. Definicion y diferencias entre apoyo social real y percibido.

El apoyo social se logra entender de dos formas basicas: el apoyo social objetivo o

real y aquel que la persona siente o considera presentar.

El soporte social verdadero hace alusion a la ayuda que brinda el entorno de forma
efectiva, ya sea mediante consejos, apoyo material o respaldo emocional. En contraposicion,
el apoyo social percibido alude a la apreciacion subjetiva que un individuo efectua sobre la
suficiencia y disponibilidad del respaldo que cree obtener de su red social. Sarason et al.

(1983).
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Autores como Lakey & Cohen (2000) han indicado que la salud mental esta mas
fuertemente relacionada con el apoyo social percibido que con el objetivo. Esto se explica
porque la percepcion de tener a personas significativas dispuestas a brindar ayuda crea
sensaciones de pertenencia, seguridad y autoeficacia, sin importar si ese apoyo es utilizado de
manera tangible; por lo que esta percepcion es esencial en el entorno universitario, ya que
afecta la manera en que los alumnos manejan los retos emocionales y académicos de la vida

universitaria.

En este cuadro esquematico, Zimet et al. (1988) concretaron el apoyo social percibido
como la valoracion subjetiva que ejecuta el individuo acerca de la disponibilidad y
conciliacion del apoyo recibido por parte de la familia, los amigos y otras personas
significativas. Este planteamiento multidimensional muestra que las distintas fuentes de

apoyo cumplen funciones especiales en el bienestar psicologico.

Desde esta logica el apoyo social percibido se concibe como un recurso psicosocial
importante para el bienestar emocional, particularmente en situaciones universitarias de
exigencia académica y social alta. Las bases, familia, amigos y otras personas significativas
facilitan el analisis con las dimensiones de la inteligencia emocional en alumnos de la
facultad de Ingenieria Industrial y Arquitectura.

1.5.2. Teorias y modelos del apoyo social.

La investigacion sobre el apoyo social ha dado lugar a numerosos modelos
explicativos que tratan de explicar la relacion que existe entre el apoyo social y la salud. Uno
de los modelos mas conocidos es el modelo del efecto directo, Cohen & Svme (1985) bajo la
perspectiva de este modelo indican que el apoyo social ejerce un efecto benéfico sobre la
salud mental y el bienestar del individuo independientemente de la presencia de estresores o

de situaciones problematicas a las que se pueda enfrentar una persona.



16
Pero, en el lado opuesto, el modelo amortiguador del estrés sefiala que el apoyo social
modera situaciones problematicas y emocionales negativas que se derivan de ello y que esta
ayuda del apoyo social, en su caso, disminuira el efecto que puedan tener el estrés en la salud
del individuo (Cohen y Wills, 1985) .Es decir, el apoyo social favorece que las situaciones
dificiles puedan ser interpretadas como menos amenazantes y fomenta que el individuo
emplee estrategias de afrontamiento mas adaptadas que el individuo no utilizaria en el caso

de no tener apoyo social.

Ademas, Bowlby (1988) plantea la teoria del apego para comprender el apoyo social
desde una direccion relacional. Sugiriendo que ciertos lazos seguros formados a lo largo de la
vida influyen en la capacidad de una persona para buscar y percibir apoyo en ciertas

situaciones estresantes como la vida universitaria.

Estos modelos posibilitan entender que el apoyo social, particularmente el percibido,
juega un papel importante en la adaptacion emocional y psicologica haciendo frente a las
altas exigencias académicas y emocionales del entorno universitario. Por esta razon, la
presente investigacion sostiene que esta perspectiva respalda el analisis del apoyo social
percibido como un recurso psicosocial importante relacionado con la regulacion y el
desarrollo de las competencias emocionales en los alumnos.

1.5.3 Tipos de apoyo social.

Zimet (1988) en su modelo propuesto explica que el apoyo social percibido se
interpreta como un constructo multidimensional que interpreta la percepcion subjetiva de un
individuo sobre el apoyo recibido, esto desde una variedad de fuentes significativas, por
ejemplo, la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) identifica tres
dimensiones las cuales son: apoyo de la familia, apoyo de amigos y apoyo de otras personas

importantes.
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Apoyo Familiar
Se refiere a la percepcion de que los miembros de la familia estan disponibles, son

comprensivos y brindan apoyo emocional. Este tipo de apoyo es fundamental para la gestion
emocional y el cumplimiento de las exigencias académicas del entorno universitario,
especialmente en situaciones de estrés o problemas personales. Investigaciones anteriores han
demostrado que el apoyo familiar se asocia con niveles mas bajos de depresion y ansiedad

entre los estudiantes universitarios. (Zimet et al.,1988; Thoits, 2011).

Esta dimension corresponde al apoyo familiar evaluado mediante la Escala
Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) en este estudio.

Apoyo de Amigos

La percepcion de soporte emocional, aceptacion y ayuda que proviene del grupo de
iguales forma parte del apoyo de los amigos. Los amigos a menudo se convierten en un
apoyo fundamental durante la etapa de la universidad, puesto que comparten experiencias
parecidas a nivel emocional y académico. Lakey & Cohen (2000) y Auerbach et al. (2016)
plantean que un incremento en el bienestar psicoldégico, un mejor ajuste social y una
disminucion del estrés académico en estudiantes de universidad han sido asociados con la

percepcion de apoyo por parte de los amigos.

Este tipo de apoyo se operacionaliza en el presente estudio a través de la dimension

apoyo de amigos de la MSPSS.

Apoyo de pareja o personas significativas
En cuanto al apoyo de personas significativas, Zimet et al., (1990) indica que se

refiere a la percepcion de respaldo que el estudiante recibe de figuras relevantes en su vida,
como los docentes, los mentores o la pareja, cuya compaiia es importante en situaciones

dificiles. Este tipo de apoyo contribuye a que los estudiantes experimenten el sentirse seguros
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emocionalmente y contribuye al desarrollo de estrategias mas adaptativas para enfrentar todo

tipo de retos que se puedan presentar, sea dentro o fuera del medio académico.

Esta fuente de apoyo es considerada en el estudio a través de la dimension otros
significativos de la MSPSS.

1.5.4 Apoyo social percibido como factor protector de la salud mental.

Es fundamental el mostrarse de acuerdo con que el apoyo social percibido, es un
factor de proteccion relevante frente a diferentes alteraciones en la salud mental. Segin
investigaciones realizadas por Thoits (2011), los individuos que suelen presentan elevados
niveles de apoyo social llegan a tener una minima presencia de mostrar ansiedad, depresion y

estrés, ademas logrando una mayor habilidad para afrontar circunstancias dificiles.

De la misma forma, Taylor (2011) recalca que el respaldo social que se percibe en los
alumnos dentro y fuera del entorno universitario ayuda a mitigar el efecto adverso de las
exigencias académicas, favorece el control emocional y fomenta una postura mas optimista
frente a los retos académicos. Asimismo, se ha demostrado que el apoyo social potencia la
autoeficacia y la autoestima, lo cual hace que aumente la percepcion de control sobre las
circunstancias estresantes Asi, el soporte social se establece como un recurso fundamental

para fomentar la salud mental y el bienestar de la poblacion universitaria.

En el &mbito universitario, sobre todo en carreras técnicas con elevadas exigencias
académicas, el apoyo social percibido se determina como un recurso fundamental para la
regulacion emocional y la adaptacion psicoldgica, por lo que, para ser caracterizado en su
correlato con la inteligencia emocional en los estudiantes universitarios, se hace muy

pertinente su analisis
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1.5.5. Evidencia empirica sobre el papel del apoyo social en universitarios.

El apoyo social percibido favorece la salud mental de los estudiantes, como lo
demuestran las investigaciones realizadas por Bayram y Bilgel (2008) y Auerbach et al.
(2016), llevadas a cabo en diversos contextos culturales, demostrando que los estudiantes que
tienen un fuerte apoyo social tienen un mayor ajuste psicologico, niveles mas bajos de
sintomas ansiosos/depresivos y una mayor sensacion de satisfaccion con la vida, respaldando
la idea de que la salud mental y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios
estan fuertemente relacionados con el apoyo social percibido. Extremera et al. (2007) y Barra
(2012) realizaron estudios en Iberoamérica que destacan el papel del apoyo social para la
comprension de las condiciones de salud mental universitaria, particularmente en programas
con grandes cargas académicas, donde las capacidades individuales pueden necesitar ser

extendidas mas alld de los recursos personales disponibles.

La evidencia de la poblacion universitaria en afios recientes ha respaldado que el apoyo
social, considerado como un elemento protector del bienestar psicolédgico, juega un papel
importante. Investigaciones actuales que analizan el efecto del apoyo social, tanto en
universidades de Europa como de America Latina, sobre todo después de la pandemia,
sefialan que un mayor soporte social conlleva un estrés académico mas bajo, menos ansiedad
y agotamiento emocional, una regulacion emocional mas adecuada, una adaptacion
psicologica mas efectiva y una mayor satisfaccién académica. (Barra et al., 2021; Fernandez-
Lasarte et al., 2022; Rodriguez-Ferndndez et al., 2023; Nufiez et al., 2024).

Esta evidencia empirica presentada muestra que el apoyo social percibido desempefia
un rol fundamental como recurso psicosocial en la promocidn del bienestar psicolégico y

académico universitario, especialmente en carreras de alta exigencia o en el escenario
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postpandemia, lo que respalda el estudio del apoyo social percibido como una variable central
en el presente estudio.

1.6 Inteligencia emocional

La importancia de la inteligencia emocional para comprender como los individuos
sienten, comprenden y regulan sus emociones en diversos escenarios de la vida diaria ha
llevado a que se convierta en un aspecto fundamental de la psicologia actual. Este constructo
es particularmente importante en el contexto universitario, pues este es un ambiente particular
de muchas demandas personales, sociales y académicas que requieren un manejo emocional

adecuado para mantener el rendimiento académico y la salud mental.

Mayer et al. (2008) y Zeidner et al. (2012) desarrollaron por separado una idea muy
parecida que explica que la inteligencia emocional ha estado vinculada con procesos de
adaptacion psicoldgica, gestion del estrés y bienestar mental desde su concepcion inicial. Los
estudios sefialan que las personas con un nivel mas alto de inteligencia emocional tienen mas
capacidades de manejar sus emociones, mantener vinculos interpersonales placenteras y
afrontar efectivamente las circunstancias estresantes; nos contribuyen a un mayor bienestar

psicologico.

Lo que simboliza que la inteligencia emocional se concibe como un potencial
psicoldgico clave para diferenciar, interpretar y constituir las emociones, facilitando la
autorregulacion y la conciliacion en el medio universitario.

1.6.1 Definicion y evolucion del concepto de inteligencia emocional

Salovey y Mayer (1990) Determinaron a la inteligencia emocional como una destreza
para entender, evaluar y exteriorizar emociones de manera precisa; aprobar y crear
sentimientos que beneficien el pensamiento; aclarar la informacion emocional; y poder

gestionar las emociones para fomentar el progreso emocional e intelectual. El modelo de
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habilidad, que entiende la inteligencia emocional como un conjunto de capacidades
cognitivas vinculadas al procedimiento de informacién emocional, salié a partir de esta

definicion.

Mas tarde, Goleman (1995) extendi6 el concepto y lo divulgo entre el ptblico en
general, al ofrecer una perspectiva mas amplia que incorpora competencias de tipo social,
motivacional y emocional. Esta evolucion del concepto propicid que se empleara en varias
areas, incluyendo la salud, el trabajo y la educacion, lo cual establecio a la inteligencia
emocional como una construccidon importante para analizar el comportamiento de los seres

humanos y su bienestar psicoldgico.

No obstante, en el ambito académico y cientifico, el modelo de habilidad propuesto
por Salovey y Mayer ha sido el mas ampliamente aceptado debido a su delimitacion
conceptual y respaldo empirico, siendo el enfoque adoptado en el presente estudio.

1.6.2 Modelos tedricos principales:

El modelo de habilidad y el modelo mixto son ejemplos de los modelos tedricos mas

caracteristicos que se manejan para investigar la inteligencia emocional.

Modelo de habilidad.

La inteligencia emocional, segiin el modelo de habilidad de Mayer y Salovey (1997),
es considerada una clase particular de inteligencia que requiere la capacidad para percibir,
entender y regular las emociones propias y ajenas. La robustez tedrica y empirica de este

modelo ha propiciado que se lo use mucho en la investigacion cientifica.

Modelo mixto.

La propuesta del modelo mixto introducido por Goleman (1998) se basa en la union
de las capacidades emocionales junto a diferentes rasgos de personalidad y competencias

sociales, incluidas la empatia, la motivacion y las habilidades interpersonales.
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Este trabajo se hace eco del modelo de habilidad de la inteligencia emocional porque
permite una evaluacion mas precisa de los procesos emocionales mediante diversos
instrumentos psicométricos ya validados.

1.6.3 Dimensiones de la inteligencia emocional seguin TMMS-24

El Trait Meta-Mood Scale (TMMS) es un instrumento creado bajo la necesidad de
evaluar la inteligencia emocional a través de la metacognicion emocional; esta escala fue
creada principalmente por Salovey et al. (1995) pero tras la necesidad de una version
abreviada ,adaptada y validada en poblacion hispanohablante naci6 el TMMS-24, realizado
por Fernandez-Berrocal et al. (2004) que evalua tres dimensiones centrales para el

conocimiento emocional: atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional.

Atencion emocional

Hace referencia a la medida en que las personas observan y meditan sobre sus propios
estados de animo. Aunque una atencion emocional apropiada facilita la identificacion de las
emociones, los niveles excesivos pueden estar relacionados con el malestar psicologico y la
rumiacion.

La claridad emocional

Es la capacidad de comprender y distinguir las propias emociones, lo que suministra
una mejor comprension de los estados afectivos. Esta superficie se asocia normalmente con
una regulacion de las emociones mas favorable y con un nivel més bajo de ansiedad y

depresion.

Reparacion emocional

Fernandez-Berrocal & Extremera (2006) la definen como la capacidad para controlar
las emociones negativas y mantener o restablecer los estados de &nimo positivos; por lo que
se considera que esta dimension es un elemento crucial para manejar el estrés y fomentar el

bienestar psicologico en estudiantes universitarios.
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En el presente estudio se toma la inteligencia emocional percibida como un rasgo en
lugar de una habilidad de ejecucion; por ello este rasgo sera evaluado a través del TMMS-24
de Fernandez-Berrocal et al., (2004), el cual operacionaliza en sus tres dimensiones, este
enfoque permite analizar la percepcion que los estudiantes tienen sobre su capacidad para
identificar, comprender y regular sus emociones.

1.6.4 Inteligencia emocional y su influencia en la salud mental.

Extremera y Ferndndez-Berrocal (2005) confirmaron una conexion entre la salud
mental y la inteligencia emocional y Zeidner et al. (2012) guiado por esto y haciendo su
propio estudio ha vinculado la claridad y la reparacion emocional con niveles mas bajos de

depresion, estrés y ansiedad, ademas de una resiliencia y un bienestar psicoloégico superiores.

Desde el punto de vista del afrontamiento emocional, la gestion a nivel emocional
permite que los sujetos empleen técnicas adaptativas para afrontar circunstancias estresantes,
lo que disminuye las posibilidades de experimentar sintomas psicolégicos negativos y
favorece el desarrollo de recursos psicoldgicos que ayudan a la adaptacion al entorno

universitario y al fortalecimiento de la autorregulacién emocional.

Es decir que la inteligencia emocional se interpreta como un recurso psicologico clave
que potencia la regulacion eficaz de las emociones de los estudiantes, permitiéndoles
adaptarse de forma adecuada a las demandas académicas y personales propias del contexto
universitario.

1.6.5. Inteligencia emocional en contextos universitarios.

En el entorno universitario, la inteligencia emocional tiene especial relacion con
factores importantes como la adaptacion social, el desempefio académico y el bienestar a
nivel psicolégico. Las investigaciones llevadas a cabo en estudiantes universitarios como las

de Fernandez-Berrocal & Ruiz-Aranda (2008) y Extremera et al. (2007), han revelado que los
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alumnos con un nivel de inteligencia emocional mas alto tienen una mejor gestion de la
tension académica, se sienten mas satisfechos con su vida y tienen relaciones interpersonales

mas satisfactorias

Ademas, demostraron que la inteligencia emocional interactia con elementos
sociales, como el apoyo social percibido, lo cual mejora su capacidad para enfrentar los
requerimientos académicos y emocionales. Esta interaccion es particularmente importante en
las carreras técnicas, ya que suelen requerirse altos niveles de exigencias cognitivas y

emocionales.

Sin embargo, el modelo de habilidad de la inteligencia emocional ha indicado que las
competencias emocionales se desarrollan y funcionan independientemente de los factores
sociales externos. Mayer y Salovey (1997) afirman que la inteligencia emocional es una
habilidad cognitiva intrapersonal que tiene que ver con el procesamiento, entendimiento y

regulacion de las emociones.

Si bien la inteligencia emocional puede entenderse como una capacidad intrapersonal,
su expresion y desarrollo en la vida de los universitarios se ven influenciados por multiples
causas psicosociales, como el apoyo social percibido, lo que justifica el analisis conjunto de
ambas variables en el presente estudio. En consecuencia, el presente estudio se sustenta
principalmente en el modelo de habilidad de la inteligencia emocional propuesto por Salovey
y Mayer y en la conceptualizacion de la inteligencia emocional percibida desarrollada por
Fernandez-Berrocal y Extremera.

1.7 Relacion entre apoyo social, inteligencia emocional y salud mental

La relacion entre el apoyo social percibido, la inteligencia emocional y la salud

mental ha sido ampliamente abordada en la literatura psicoldgica, especialmente en poblacion

universitaria, debido a la convergencia de demandas académicas, sociales y emocionales
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propias de esta etapa del desarrollo. Desde la evidencia disponible se plantea que tanto los
recursos sociales como los recursos emocionales individuales cumplen un papel fundamental

en la adaptacion psicologica y el bienestar de los estudiantes.

Desde un enfoque inclusivo, la inteligencia emocional y el apoyo social percibido se pueden
considerar como elementos de proteccion que se complementan entre si y que tienen un
impacto directo e indirecto en la salud mental. Aungue el apoyo social brinda recursos
externos que mitigan las consecuencias del estrés, la inteligencia emocional favorece a
procesar, comprender y regular las emociones que surgen ante los requerimientos académicos
y vitales. (Cohen y Wills, 1985; Mayer et y col., 2008).

En sintesis, la evidencia tedrica y empirica revisada sugiere que el apoyo social
percibido y la inteligencia emocional se relacionan de manera complementaria en el bienestar
psicologico del estudiante universitario, aunque dicha relacion puede variar segun las
dimensiones analizadas y el contexto especifico.

1.7.1 Cémo el apoyo social potencia el desarrollo de competencias emocionales.

El apoyo social que se recibe juega un papel destacado en el desarrollo y la
consolidacion de las competencias afectivas, sobre todo durante la etapa universitaria. Como
se explican Zimet et al. (1988), las percepciones de apoyo de los amigos, la familia u otras
personas que son importantes para la persona influyen a la expresion de emociones, la

aceptacion emocional y el uso de formas adaptadas para gestionar las emociones.

Fernandez-Berrocal & Extremera (2006) en la misma linea indican que un ambiente
social positivo da paso a la identificacion y la comprension de las emociones, asi como el uso
mas efectivo de estrategias de afrontamiento del estrés académico. En este panorama se
puede decir que el apoyo social actiia como un facilitador para mejorar la claridad y el estado

emocional, dimensiones clave del instrumento TMMS-24.
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Al contrario, Mayer & Salovey (1997) sostienen que el apoyo social no siempre es
una condicion fundamental para que una persona posea inteligencia emocional, sino mas bien
este es un factor que puede promover su expresion y desarrollo, especialmente en contextos

con alta demanda emocional, como la universidad.

De acuerdo con esta postura, Zeidner et al. (2012) sefialan que las personas con escaso
respaldo social pueden tener niveles adecuados de inteligencia emocional si cuentan con
recursos propios para la gestion de sus emociones y el afrontamiento adaptativo. Ademas,
Petrides & Furnham,( 2001) teniendo también la vision de la inteligencia emocional como
rasgo, afirman que algunos estados emocionales relativamente estables permiten a las
personas manejar sus emociones de manera adecuada sin la dependencia del apoyo social que

perciben.

En conjunto, estos planteamientos indican que, si bien el apoyo social percibido puede
favorecer el desarrollo y la manifestacion de la inteligencia emocional, no constituye un
requisito indispensable para su existencia, lo que justifica el analisis diferenciado y conjunto
de ambas variables en el contexto universitario

1.7.2 Evidencia de la relacion en estudiantes universitarios:

La relacion entre el apoyo social percibido y la inteligencia emocional ha sido
abordada en diversos estudios empiricos en poblacion universitaria, tanto a nivel
internacional como nacional. Estas investigaciones han analizado cdmo los recursos sociales
y emocionales interactiian en la adaptacion psicologica, el bienestar y el manejo del estrés
académico, obteniendo resultados variables segun el contexto, la poblacion y las dimensiones

evaluadas.
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Estudios internacionales

A nivel internacional, estudios realizados con anterioridad han evidenciado que
mayores niveles de apoyo social percibido se pueden asociar con mejores competencias
emocionales y un mayor bienestar psicologico en estudiantes universitarios. Por ejemplo,
Vera y Jiménez (2020) explican como el apoyo social cumple un rol relevante en el fomento
de destrezas emocionales, asi como en la reduccion de sintomas de estrés y ansiedad en

contextos académicos.

Asi mismo, Rodriguez y Pérez (2019), en la Universidad Nacional Autonoma de
México, hallaron que el apoyo social percibido se relaciona de forma significativa con la
autorregulacion emocional en estudiantes de ingenieria, dando énfasis a la importancia de las
redes de apoyo en carreras de alta demanda académica. De manera similar, se reporto en
Chile que el apoyo social percibido compone un predictor significativo de la reparacion

emocional, aun mas en estudiantes que enfrentan elevados niveles de presion académica

(Morales y Valdés ,2021)

Pese a ello, en la evidencia internacional también se encuentran reportes de relaciones
débiles o no significativas entre estas variables estudiadas, Lopes et al. (2012), en una
muestra de universitarios estadounidenses hallaron que el apoyo social que estos percibian no
se relacionaba significativamente con la percepcidon emocional; cuatro afios mas tarde
Sanchez-Alvarez et al. (2016) sintetizaron una correspondencia débil entre el apoyo social
percibido y la regulacion emocional; planteando que algunas aptitudes emocionales podrian

llegar a depender de rasgos individuales y otras del contexto social.

Sin embargo , investigaciones recientes refuerzan la existencia de una relacion
significativa entre el apoyo social percibido y la inteligencia emocional en poblacion

universitaria , como los estudios realizados en estudiantes latinoamericanos y europeos en
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contextos de alta exigencia académica y emocional posteriores a la pandemia por COVID-19,
donde se encontraron correlaciones positivas entre el apoyo social y dos dimensiones
especificas de la inteligencia emocional, como lo son la claridad y la reparacion emocional.
(Fernandez-Lasarte et al., 2022; Rodriguez-Fernandez et al., 2023). No estd de mas resaltar
que estos trabajos también advierten que la magnitud de la relacion varia segin la fuente de
apoyo social y la dimension emocional analizada, lo que indica necesidad de profundidad en

dichas relaciones de las dimensiones de manera diferenciada.

Investigaciones en Ecuador

En el contexto ecuatoriano, la investigacion sobre la relacion entre el apoyo social
percibido y la inteligencia emocional en poblacion universitaria ain es limitada, aunque
existen algunos aportes relevantes. Un estudio realizado en la Universidad de Cuenca (2021)
evidencié una correlacion positiva entre ambas variables en estudiantes de ingenieria,
sefialando que quienes percibian mayor apoyo social presentaban mejores estrategias de

regulacion emocional.

Asimismo, investigaciones desarrolladas en otra universidad del pais han indicado
que el apoyo social acttia como un factor facilitador en la adaptacion universitaria, influyendo
positivamente en el manejo del estrés académico y en el compromiso con las actividades

académicas (Universidad Técnica de Ambato, 2022).

Sin embargo, no siempre las relaciones suelen ser positivas ,se encontrd evidencia
donde se han reportado relaciones parciales o de baja magnitud, por ejemplo, las
investigaciones realizadas en la Universidad Central del Ecuador durante el afio 2020 que
expuso que el apoyo social percibido presentaba una correlacion baja con la inteligencia
emocional a nivel global, arrojando resultados positivos unicamente en la dimension de

regulacidn emocional. De igual manera, Paredes y Lopez (2022) encontraron como resultado
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de su investigacion que aunque el apoyo social contribuye al bienestar emocional general, su
relacion con la inteligencia emocional todavia es limitada, sugiriendo que el desarrollo de
estas habilidades podria estar mas vinculado a aprendizajes, experiencias personales y

recursos psicologicos individuales.

En conjunto, estos resultados indican que la correspondencia entre el apoyo social
percibido y la inteligencia emocional existe, solo que no es uniforme y varia segin el
contexto y las dimensiones analizadas. Por ello, debido a la limitada evidencia empirica en
contextos universitarios ecuatorianos, particularmente en facultades de formacion técnica
como la Facultad de Ingenieria Industrial y Arquitectura de la ULEAM, se respalda el

desarrollo del presente estudio.

1.7.3 Profundidad en la Relacion de las dimensiones del apoyo social percibido y
la inteligencia emocional

Numerosos estudios realizados en poblacion universitaria han analizado de manera
general la inteligencia emocional y el apoyo social percibido, enfocandose principalmente en
las puntuaciones globales de ambos elementos y omitiendo el estudio de sus dimensiones
concretas. Esta perspectiva obstaculiza una mejor comprension de los procesos psicologicos
involucrados en la relacion entre el apoyo social y las competencias emocionales, pues
dificulta determinar qué elementos especificos favorecen mas el ajuste psicolégico de los

alumnos. Extremera & Fernandez-Berrocal, (2006); Zimet et al., (1988).

Apoyo Familiar y Regulacion emocional

Es de vital importancia estudiar la relacion entre el apoyo familiar y la regulacion
emocional , dado que la familia simboliza la fuente mas estable y primaria de socializacion y

enseflanza en términos emocionales.
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Mayer et al. (2008) y Eisenberg et al. (2010) se corresponden en la idea de que un
ambiente familiar con comunicacion, apoyo y contencion promueve el uso y creacion de
estrategias adaptativas para regular las emociones, lo que en un contexto estudiantil posibilita
que el estudiante gestione mejor las situaciones de estrés a nivel personal y académico. Esto
quiere decir que el respaldo familiar juega un papel de proteccion en entornos universitarios
rigurosos, como las carreras técnicas, porque ayuda a manejar apropiadamente las exigencias

académicas y a mantener la estabilidad emocional.

De forma contraria , los estudios previos indicanap que el fortalecimiento de recursos
adaptativos para regular las emociones puede verse obstaculizado por contextos familiares
con comunicacion inadecuada, conflictos permanentes o sobreproteccion. En esas
circunstancias, los alumnos tienden a tener mas problemas para gestionar emociones
negativas como la frustracion, la ansiedad o el estrés académico, utilizando con mayor
regularidad tacticas desadaptativas como la supresion afectiva o la evitacion emocional

Eisenberg et al., (2010) y Gross, (2015).

Con el fin de dar un cierre a la idea anterior, la falta de apoyo por parte de la familia
puede aumentar la vulnerabilidad emocional del estudiante ante las exigencias inherentes a
las carreras técnicas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la presencia de apoyo
social percibido no es un requisito esencial para el desarrollo apropiado de las dimensiones de
la inteligencia emocional estudiadas. Gross, (2015) y Eisenberg et al., (2010) también indican
en sus estudios que ciertos alumnos consiguen desarrollar estrategias efectivas de regulacion
emocional a partir de procesos de aprendizaje individual, experiencias anteriores y métodos
de autorregulacion cognitiva, incluso en entornos familiares donde el apoyo emocional es
escaso o las relaciones son distantes. El hecho de estar expuesto repetidamente a situaciones

que exigen puede contribuir a desarrollar estrategias autbnomas de regulacién, como el
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autocontrol emocional y la reevaluacion cognitiva, sin necesidad de apoyarse en el respaldo

familiar.

Apoyo de amigos y Percepcion Emocional

En la etapa universitaria, cuando los compafieros se vuelven una fuente principal de
interaccion social y validacion emocional, la conexion entre el respaldo de estos y la
percepcion emocional cobra especial importancia (Salovey & Mayer, 1990) . Extremera et
al., 2019 expresa también que las amistades ayudan a identificar y expresar las emociones
propias y los estados emocionales ajenos, lo que fortifica al reconocimiento emocional como
un elemento importante de la inteligencia emocional. Es decir, el apoyo que surgen entre
compafieros contribuye a la sensibilidad interpersonal y a la conciencia emocional,

convirtiéndose en un factor protector para adaptarse al entorno estudiantil.

No siempre la situacion es positiva Extremera & Fernandez-Berrocal, (2006) y
Salovey et al. (2002) han demostrado que las relaciones entre compafieros, marcadas por la
presion social, una competitividad excesiva o dinamicas de relacion negativas, pueden
obstaculizar el reconocimiento apropiado de las emociones propias y ajenas. Dicho de otro
modo, si el apoyo de los amigos se percibe como inconstante o condicionado, puede llegar a
generar problemas para identificar sentimientos verdaderos, dependencia emocional o
confusion en términos emocionales, lo que se resume como un impacto negativo en la

percepcion y autoconciencia emocional.

En concordancia con lo expuesto previamente, la percepcion emocional también
puede desarrollarse mediante procesos intrapersonales, incluso en contextos donde el apoyo

de los pares es limitado o poco consistente (Salovey & Mayer, 1990; Mayer et al., 2016).
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Apoyo de personas significativas y comprension emocional

Por ultimo, el respaldo de otros significativos, como tutores, maestros o personas
importantes fuera del grupo de pares y del nicleo familiar, tiene una relaciéon importante con
la comprension emocional. Mayer et al., (2016) y Bisquerra, (2009) aluden que esto se debe a
que estas figuras tienden a ofrecer asesoramiento, retroalimentacion y modelos mas
sofisticados de interpretacidon emocional. Interaccionar con personas significativas ayuda al
alumno a entender las complejidades, causas y efectos de sus propias emociones y de las
ajenas, lo que fomenta una mayor reflexion emocional y un proceso de toma de decisiones

mas cuidadoso.

Sin embargo, estos mismos autores creyeron relevante aclarar también que la falta de
figuras de referencia o la existencia de estos, pero con interacciones despersonalizadas,
autoritarias y poco empaticas, puede llegar a danar el desarrollo de una comprension
emocional profunda; los estudiantes pueden llegar a tener problemas para entender las causas
y los efectos de sus emociones debido a la ausencia de una adecuada retroalimentacion
emocional, produciendo esquemas interpretativos distorsionados o rigidos frente a las
experiencias emocionales, afectando negativamente la toma de decisiones y el manejo del

estrés académico.

Asimismo, Lakey & Orehek, (2011) en su investigacion advierten que una
dependencia excesiva del apoyo externo puede limitar el desarrollo de la autonomia
emocional, especialmente cuando el estudiante delega la interpretacion de sus experiencias
emocionales en figuras externas, reduciendo su capacidad de analisis emocional

independiente.

De manera similar con los postulados de las relaciones anteriores, la comprension

emocional no se explica nicamente a partir del respaldo de figuras significativas, ya que
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puede fortalecerse a partir del analisis reflexivo de las propias experiencias emocionales y del

aprendizaje autorregulado (Bisquerra, 2009; Mayer et al., 2016).

De manera simultdnea, las evidencias disponibles indican que el apoyo social percibido
podria llegar a favorecer el progreso de ciertas competencias emocionales, pero estas
capacidades no dependen de manera exclusiva del contexto social, sino que también se

explican en procesos interpersonales y experiencias individuales.

A pesar de estos hallazgos, persiste una limitada evidencia empirica en contextos
universitarios ecuatorianos, particularmente en facultades de formacion técnica por lo que

resulta necesario examinar de manera especifica la relacion entre estas variables.

El presente estudio acoge un modelo tedrico que integra el apoyo social percibido
conceptualizado y evaluado a partir de la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido
(MSPSS) de Zimet et al. y la inteligencia emocional concebida como rasgo, evaluada
mediante el TMMS-24 de Fernandez-Berrocal et al. ;lo que permite analizar la relacion entre
las fuentes de apoyo social como son la familia, amigos y otros significativos y las
dimensiones de la inteligencia emocional incluyendo la atencion, claridad y reparacion

emocional en estudiantes universitarios.
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CAPITULO I1

METODOLOGIA

El presente capitulo describe con precision y de manera sistematica el enfoque
metodologico que se aplico en la investigacion, incluyendo el disefo y tipo de estudio, la
poblacion y muestra, los procedimientos e instrumentos para recopilar datos, el método que
se uso para conseguir la informacion, el plan de analisis estadistico y las cuestiones éticas. El
rigor cientifico, la validez de los resultados y la posibilidad de replicar el estudio se aseguran
a través de una delimitacion adecuada de estos componentes.

2.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion se realizo utilizando un enfoque cuantitativo, puesto que tiene como
objetivo la medicion objetiva de las variables de apoyo social percibido e inteligencia
emocional, a través de herramientas estandarizadas que facilitan la obtencion de datos
numéricos que pueden ser examinados estadisticamente. Este método permite reconocer
patrones, establecer conexiones entre variables y dar conclusiones que se basen en pruebas
empiricas, lo cual es congruente con las metas propuestas.

2.2 Tipo y diseiio de la investigacion

El estudio es de tipo no experimental, debido a que las variables no fueron
manipuladas deliberadamente por la investigadora, sino observadas y estudiadas tal como se
presentan en su contexto natural. Asimismo, posee un disefo transversal, dado que la
recoleccion de los datos se realiz6 en un tinico momento temporal durante el afo 2025,

permitiendo asi analizar la relacion entre las variables en un periodo especifico.

En cuanto a su magnitud, la investigacion es de caracter correlacional, dado que tla

finalidad fue determinar el grado de relacion estadistica que existe entre el apoyo social
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percibido y la inteligencia emocional, sin intentar establecer relaciones de causalidad de tipo

directas.

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), los estudios no experimentales se
caracterizan por la observacion de fendmenos en su contexto natural sin manipulacion de
variables, mientras que los disefios transversales recogen datos en un tinico momento
temporal, y los estudios correlacionales buscan identificar relaciones estadisticas entre
variables sin establecer causalidad.

2.3 Método de investigacion

Para desarrollar esta investigacion se utilizo el método hipotético-deductivo, el cual se
basa en teorias previamente desarrolladas sobre el apoyo social percibido y la inteligencia
emocional. A partir de estos fundamentos teoricos, se plantearon supuestos que
posteriormente fueron contrastados con la informacion acopiada durante el trabajo de campo.
Asi este enfoque permitié analizar y comprobar, mediante procedimientos estadisticos, la
relacion existente entre las variables de estudio.

2.4 Contexto y lugar de la investigacion

La presente investigacion se desarrollo en la Facultad de Ingenieria, Industria y
Arquitectura (FIIA) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), una
institucion de educacion superior de caracter publico, ubicada en la ciudad de Manta,
provincia de Manabi, Ecuador. Es importante aclarar que la eleccion del escenario de estudio
se fundament6 en las particularidades académicas y formativas de las carreras técnicas que
conforman la facultad, las cuales demandan de los estudiantes un alto nivel de esfuerzo

cognitivo y una adecuada gestion emocional.
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2.5 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por 1.460 estudiantes matriculados en la
Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura durante el afio académico 2025. Estos
estudiantes pertenecian a las carreras de Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Arquitectura,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Maritima, entre otros programas académicos ofertados por la

facultad, alcanzando todos los niveles de formacion.

No se realizo un calculo probabilistico previo para la seleccion de la muestra se utilizo
un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que la participacion de los estudiantes
dependio de la accesibilidad, disponibilidad y aceptacion voluntaria para responder los

instrumentos durante el periodo de recoleccion de datos

La muestra estuvo conformada por 351 estudiantes, quienes respondieron
voluntariamente los instrumentos durante el proceso de recoleccion de datos. Este tamano
muestral se consideré adecuado para el andlisis estadistico correlacional, permitiendo una
estimacion estable de los coeficientes de relacion entre variables
2.6 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion son cruciales para la implementacion de pruebas
psicoldgicas, porque posibilitan una delimitacion adecuada de la muestra, aseguran que los
resultados sean validos y confiables, y garantizan el respeto a los principios éticos en la
investigacion cientifica. La adecuada definicion de estos elementos protege a los
participantes, previene sesgos y mejora la calidad metodologica del estudio.

Criterios de inclusion:

e Estudiantes matriculados y pertenecientes a la Facultad de Ingenieria, Industria y

Arquitectura durante el periodo académico 2025 1y 2.

e Estudiantes pertenecientes al campus Manta
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e Estudiantes con edad igual o mayor a 18 afios
e Estudiantes de ambos géneros.
e Estudiantes de todos los niveles académicos.
¢ Estudiantes que aceptaron participar voluntariamente y firmaron el consentimiento
informado digital.
Criterios de exclusion:
e Estudiantes no matriculados o no pertenecientes a la facultad en el periodo 2025.
e Estudiantes con discapacidad cognitiva o sensorial que dificulte la respuesta valida de
los instrumentos psicologicos.
e Encuestas con respuestas incompletas.
e Formularios que parezcan estar duplicados.
e Registros de respuesta completos, pero con patrones de respuesta aleatorios.

e Estudiantes que no firmaron el consentimiento informado.

2.7 Variables de estudio

Apoyo social percibido (variable independiente)

Desde una perspectiva conceptual, el apoyo social percibido se define como la
evaluacion subjetiva que hace una persona de la disponibilidad de apoyo emocional,
instrumental e informativo de su entorno social, incluidos familiares, amigos y otras personas
importantes Zimet et al., (1988). Operacionalmente se expresa mediante el puntaje total y por
dimensiones del instrumento MSPSS, obtenidos a través de la suma de items

correspondientes a cada subescala, permitiendo su clasificacion en niveles bajo, medio y alto
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Inteligencia emocional (variable dependiente)

Conceptualmente, la inteligencia emocional se entiende como la capacidad de

distinguir, comprender y gestionar las emociones propias y ajenas ,Salovey y Mayer, (1997).

La cual, se evalué mediante el instrumento (TMMS-24), que consta de cinco puntos

El objetivo de examinar ambas variables en estudiantes universitarios fue determinar

el nivel de relacion que existe entre las mismas y para ello la informacion se recolecto,

haciendo uso de dos instrumentos psicoldgicos que cuentan con validacion previa en

poblacion universitaria de habla hispana. Operacionalmente se expresa mediante los puntajes

de las dimensiones Atencidon emocional, Claridad emocional y Regulacion emocional del

TMMS-24, obtenidos por sumatoria de items, permitiendo su analisis correlacional.

2.7.1 Cuadro de operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimension Indicador Técnica / Escala  Tipo
Instrumento

Apoyo Se refiereala Apoyo Percepcion del  Escala Likert Cuantitativa
Social percepcion Familiar apoyo Multidimension de 7 ordinal
Percibido subjetiva que emocwna},’ al de Apoyo puntos

tiene una Z;Eg; ri?isrll(zlgci; Social Percibido  (1-7)

persona sobre por los (MSPSS)

la miembros de la

disponibilidad familia,

y suficiencia evaluando el

del apoyo gradq en que el

recibido de su e§tud1ante

. siente que su

entorno social familia le

cercano, ofrece respaldo

incluyendo cuando lo

familia, necesita.

amigos y Apoyo de Percepcion del  MSPSS Likert Cuantitativa

otras personas Aamigos apoyo de 7 ordinal

emocional,
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Inteligencia
Emocional

significativas
(Zimet et al.,
1988

Capacidad
para percibir,
comprender y
regular las
propias
emociones y
las de los
demas, segin
el modelo de
Salovey y
Mayer (1997)

Apoyo de
personas
significativas

Atencidon
emocional

Claridad
emocional

acompafamient puntos
0 y confianza (1-7)
proveniente del

grupo de

amigos,

valorando la

disponibilidad

de estos para

brindar ayuda y

comprension..

Percepcion del  MSPSS Likert
apoyo recibido de 7
de personas puntos
importantes (1-7)
distintas a la

familia y

amigos (por

ejemplo,

pareja,

docentes u

otras figuras

relevantes),

considerando el

nivel de

cercania,

confianza y

respaldo

emocional.

Grado en que el Trait Meta- Likert
individuo Mood Scale de 5
presta atencion  (TMMS-24), puntos
y es consciente  adaptada al (1-5)
de sus espafiol

emociones

Capacidad para TMMS-24 Likert
comprender y de 5
diferenciar puntos
adecuadamente (1-5)
las propias

emociones

Cuantitativa
ordinal

Cuantitativa
ordinal

Cuantitativa
ordinal
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Regulacion Capacidad para TMMS-24 Likert Cuantitativa
emocional regular de 5 ordinal

emociones puntos

negativas y (1-5)

mantener

emociones

positivas de

manera

adaptativa.

Nota. Elaboracion propia con base en la definicion de variables dependientes e
independientes.

2.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, aplicada mediante
instrumentos psicométricos estandarizados de tipo autoinforme, lo que permitio la obtencion

sistematica de informacion cuantificable sobre las variables de estudio.

El primer instrumento usado fue la Escala Multidimensional de Apoyo Social
Percibido (MSPSS), compuesta por items de respuesta con formato de tipo Likert, gel cual
permitié evaluar la percepcion del apoyo social recibido desde distintas fuentes importantes ,

como la familia, los amigos y otras personas significativas o pareja .

El segundo instrumento utilizado fue el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), el cual
evalua la inteligencia emocional a partir de sus dimensiones principales como lo son

Atencion emocional,Claridad emocional y la Regulacion (o reparacion) emocional.

Ambas escalas han sido adaptadas culturalmente y utilizadas en diversos paises
latinoamericanos, incluido Ecuador. Sumado a ello, no estd de mas recalcar que su aplicacion
en el contexto universitario ecuatoriano es relevante porque permite cuantificar variables
psicologicas con alto impacto en el rendimiento y bienestar estudiantil. Asimismo, es
importante mencionar que estas dos escalas se alinean con las recomendaciones del

Ministerio de Salud Publica del Ecuador y la Organizacion Mundial de la Salud sobre el uso
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de herramientas validadas para evaluar el estado emocional de los jovenes en entornos

educativos .

No estad de mas mencionar que a pesar de que la aplicacion de los instrumentos fue
llevada a cabo de manera presencial, estos se administraron a través de formularios digitales
en la plataforma de Google Forms, para la facilidad de los estudiantes y para una recopilacion

ordenada de los datos, ayudando a reducir posibles errores en el registro.

2.8.1 Ficha Técnica de los Instrumentos.

e Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS)
Autor: Zimet, Dahlem, Zimet & Farley
Afo: 1988
Numero de items: 12
Dimensiones: apoyo familiar, apoyo de amigos, apoyo de otros significativos
Tipo de escala: Likert de 7 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 7 = totalmente de acuerdo)
Tipo de puntuacion: suma directa de items por dimension y puntaje total
Interpretacion: a mayor puntaje, mayor nivel de apoyo social percibido
e Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)
Autor: Extremera & Fernandez-Berrocal
Aio: 2005
Nuimero de items: 24
Dimensiones: atencion emocional, claridad emocional, regulacion emocional
Tipo de escala: Likert de 5 puntos (1 =nada de acuerdo, 5 = totalmente de acuerdo)
Tipo de puntuacion: suma de items por subescala

Interpretacion: a mayor puntaje, mayor nivel de competencia en la dimension evaluada

2.9 Procedimiento

La investigacion se llevo a cabo siguiendo un procedimiento secuencial y sistematico.

En primera instancia , se realizo una socializacion del estudio con los directivos y la docente
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a cargo de bienestar estudiantil de la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con el fin de obtener el permiso institucional

correspondiente para el acceso a las aulas, pasillos y a la poblacion estudiantil.

Luego, se disefio para explicar detalladamente a los estudiantes el consentimiento
informado previamente aprobado por el Ceish , garantizando que la participacion fuera

anonima, confidencial y sobre todo voluntaria.

La recoleccion de datos se desarrolld durante el mes de diciembre de 2025. La
convocatoria a los participantes se efectué de manera presencial en las aulas, mediante una
explicacion directa de los objetivos del estudio y la socializacion del consentimiento
informado. La aplicacion de los instrumentos se realizé en sesiones presenciales previamente
coordinadas con los docentes y autoridades académicas. Los estudiantes accedieron a los
formularios digitales y respondieron las escalas MSPSS y TMMS-24 a través de Google

Forms, con una duracion promedio de entre 25 y 30 minutos por participante.

Con el fin de garantizar la calidad del proceso de recoleccion de datos, el formulario
digital fue configurado para evitar respuestas multiples desde un mismo dispositivo o correo
electronico, reduciendo el riesgo de registros duplicados. Finalizada la aplicacion de los
instrumentos, las respuestas fueron descargadas y estructuradas en una base de datos,
realizdndose un proceso de depuracion que incluy6 la eliminacion de registros incompletos,

duplicados o con patrones de respuesta atipicos, antes de proceder al analisis estadistico.

El flujo o movimiento de los participantes del estudio se estructur6 de la siguiente
manera y en este orden: poblacion elegible — estudiantes contactados — estudiantes que

aceptaron participar — encuestas recibidas — encuestas validas para el analisis estadistico.
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2.10 Plan de analisis de datos

Los datos recolectados fueron registrados, codificados y organizados en hojas de
calculo de Microsoft Excel, para posteriormente ser analizados mediante el software
estadistico jamovi. En primer lugar, se realizé un analisis sociodemografico con el objetivo
de caracterizar a la muestra, considerando variables sociodemograficas como la edad y el
sexo. Para ello, se emplearon estadisticos descriptivos tales como frecuencias, porcentajes y

promedios aritméticos.

Posteriormente, se efectud un andlisis descriptivo de las variables principales del
estudio, apoyo social percibido e inteligencia emocional, utilizando medidas de tendencia
central y dispersion, tales como la media, los valores minimo y maximo y la desviacion

estandar, con el fin de conocer la distribucion y el comportamiento de los datos.

Antes de realizar el respectivo para determinar la correlacion de las variables
estudiadas, se valoro el supuesto de normalidad de las variables a través de la prueba de
Shapiro—Wilk, la cual indicé que los datos no presentaban una distribucion normal. De
acuerdo a este resultado, se opt6 por utilizar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
un estadistico no paramétrico que no requiere el cumplimiento de los supuestos de
normalidad ni de linealidad como Pearson, empleando un nivel de significancia estadistica de

o= 0,05.

Luego correlacional se realizd con el propodsito de establecer la relacion estadistica
entre el apoyo social percibido y la inteligencia emocional para poder cumplir asi con el
objetivo niimero tres. Asimismo, se llevaron a cabo andlisis especificos entre determinadas
dimensiones de ambas variables, considerando estas relaciones: regulacion emocional junto
con apoyo familiar, atencidon emocional y apoyo de amigos, y claridad emocional a la par de

apoyo de otras personas significativas o pareja .
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Todo el analisis estadistico fue realizado mediante el software estadistico jamovi
version 2.7.17, y los resultados obtenidos permitieron identificar la direccion y la magnitud
de las relaciones entre las variables estudiadas, las cuales seran presentados e interpretados en
el Capitulo III correspondiente a los resultados.
2.11 Validez y rigor metodoldgico de la investigacion

La validez de la investigacion se asegurd mediante la coherencia entre los objetivos
planteados, el disefio metodoldgico, las técnicas de recoleccion de datos y el analisis
estadistico empleado. Asimismo, se utilizaron instrumentos de medicion que han sido
previamente validados y ampliamente aplicados en investigaciones con poblacion
universitaria, lo que contribuye a fortalecer la validez interna del estudio y la fiabilidad de los
resultados obtenidos.
2.12 Validez y confiabilidad de los instrumentos

En el presente estudio se emplearon el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) para la
medicion de la inteligencia emocional y la Escala Multidimensional de Apoyo Social
Percibido (MSPSS) para evaluar el apoyo social percibido. Ambos instrumentos han
demostrado adecuados niveles de validez y confiabilidad en diversas investigaciones

realizadas en poblacion universitaria.

El alfa de Cronbach es un coeficiente estadistico ampliamente utilizado en
investigaciones en ciencias sociales para evaluar la confiabilidad interna de los instrumentos
de medicion, ya que permite estimar el grado de homogeneidad entre los items que
conforman una escala (Hernandez-Sampieri et al., 2014). De acuerdo con Nunnally y
Bernstein (1994), valores de alfa iguales o superiores a 0,70 se consideran aceptables, valores
superiores a 0,80 indican una buena consistencia interna y valores mayores a 0,90 reflejan

una confiabilidad muy alta.
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De acuerdo a este estudio se investigo a los autores de cada instrumento
utilizado;Zimet et al. (1988) reportaron que el instrumento MSPSS presenta coeficientes de
confiabilidad alfa de Cronbach mayores a 0,85y Extremera y Fernandez-Berrocal (2005)
evidenciaron que las dimensiones del instrumento TMMS-24 alcanzan valores de Cronbach

superiores a 0,80, lo que respalda la consistencia interna de dicho instrumento.

En funcion de estos criterios, los coeficientes obtenidos para la MSPSS y el TMMS-
24 en la presente investigacion confirman que ambos instrumentos poseen una adecuada
consistencia interna y resultan apropiados para la medicion del apoyo social percibido y la
inteligencia emocional en poblacion universitaria.
2.13 Manejo de Datos

Los datos recolectados durante la investigacion fueron almacenados en archivos
digitales y resguardados en un sistema de almacenamiento en la nube (Drive) con medidas de
seguridad, protegido mediante contrasefias y con acceso restringido exclusivamente a la

investigadora principal y al tutor de la investigacion.

Los datos fueron codificados inicamente por la autora, asignando identificadores de
tipo numérico a cada uno de los registros, sin incluir informacion personal que permitiera
identificar de los estudiantes. Asimismo, se asegurd no recolectar datos sensibles o
mnecesarios, limitandose a la informacion de variables estrictamente relacionadas con los
objetivos del estudio, todo esto con el propdsito de garantizar la confidencialidad y el

anonimato asegurado a los participantes,

La informacion obtenida fue utilizada inicamente con fines académicos y cientificos,
respetando en cada etapa y en todo momento del estudio los principios éticos de la
investigacion con seres humanos. Si se llegara a requerir, los datos seran conservados

temporalmente durante el periodo necesario para la revision, evaluacion y defensa del trabajo
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de investigacion, esto conforme a las normativas institucionales y éticas vigentes y los

cronogramas de la misma.

Una vez concluido dicho periodo, los archivos digitales que contienen la base de datos
seran eliminados de forma segura, garantizando la destruccion definitiva de la informacién y
evitando su uso posterior no autorizado
2.14. Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolld respetando los principios éticos fundamentales de la
investigacion en seres humanos, tales como la autonomia, confidencialidad, beneficencia y no
maleficencia. La participacion de los estudiantes fue voluntaria y anénima, garantizando en
todo momento la proteccion de su identidad y el uso exclusivo de la informacion con fines

académicos y cientificos.

Para proceder con la investigacion, primero se cont6 con la autorizacion institucional
de la Facultad asegurando el cumplimiento de las normativas internas y éticas vigentes. De
igual manera, se aplicd un consentimiento informado de forma digital, el cual fue presentado

previamente a los participantes y se encuentra incluido en el Anexo B de este docuemnto.

En todo el proceso de recoleccion, andlisis y manejo de los datos se respetaron las
disposiciones éticas establecidas por la institucion y los lineamientos generales para la

investigacion con seres humanos.
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CAPITULO III

RESULTADOS

En el presente capitulo se presentaron los resultados obtenidos a partir del analisis
estadistico de los datos recolectados en estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Industria y
Arquitectura de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Los resultados se organizaron en
correspondencia con los objetivos especificos del estudio, iniciando con el anélisis descriptivo
del apoyo social percibido y la inteligencia emocional, seguido del analisis correlacional entre
ambas variables. La presentacion de los datos se realizo mediante tablas elaboradas conforme
a las normas APA séptima edicion, acompafiadas de su respectiva interpretacion y discusion

tedrica.

3.1 Resultados del objetivo especifico 1 “Describir los niveles de apoyo social percibido

en los estudiantes universitarios”.

Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico de esta investigacion, se
realizo un analisis descriptivo del apoyo social percibido en los estudiantes universitarios y
para lograrlo se calcularon estadisticos de tendencia central y dispersion, los cuales
permitieron caracterizar el nivel de apoyo social percibido de manera global. Asimismo, se
elaboraron tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes, con el proposito de facilitar la

visualizacion e interpretacion de los resultados obtenidos.
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3.1.1 Estadisticos descriptivos del apoyo social percibido.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos del apoyo social percibido.

Estadistico Apoyo social percibido
N 351

Media 4.46
Mediana 4.33
Desviacion estandar 1.04
Varianza 1.07
Minimo 1.00
Maximo 7.00

W de Shapiro—Wilk 0.954

p (Shapiro—Wilk) <.001

Nota. La prueba de Shapiro—Wilk indico que la variable no presenta distribucion
normal. Esta tabla fue elaborada por el software estadistico jamovi a partir de datos
recolectados en la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura (FIIA).

3.1.2 Distribucion porcentual del nivel de apoyo social percibido
Tabla 3.

Porcentajes de Apoyo social Percibido

Nivel de apoyo social percibido Frecuencia (n) Porcentaje (%0)

Bajo 62 17,7
Medio 183 52,1
Alto 106 30,2

Total 351 100
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Nota. Elaboracién propia a partir de los datos recolectados en FIIA.

Interpretacion y discusion:

Como se puede observar en la Tabla 2, el apoyo social percibido presentd una media
de 4.46 (DE = 1.04), lo que indica un nivel de percepcion de apoyo social medio-alto de en
los estudiantes evaluados; el rango de puntuaciones fluctu6 entre 1.00 y 7.00, lo que
evidencia una considerable variabilidad en la percepcion del apoyo recibido por parte del

entorno social.

Ademas, la prueba de normalidad de Shapiro—Wilk indic6 como producto que la
distribucion del apoyo social percibido no fue normal (W = 0.954; p <.001), proponiendo
asimetria en los datos y justificando el uso de estadisticos no paramétricos para los

posteriores analisis inferenciales.

La tabla 3 por su parte evidencia que la gran mayoria de los participantes ,un 52,1%
experimenta un nivel medio de apoyo social percibido, mientras que un 30,2% tiene un nivel
alto y un 17,7% tiene un nivel bajo ,lo que sefiala que la mayor parte del grupo en estudio
percibe una ayuda social moderada.

Estos resultados coinciden con lo indicado en los estudios de Zimet et al. (1988) y
Thoits (2011) en épocas muy diferentes , los cuales manifiestan que en entornos
universitarios el apoyo social percibido suele ser de intermedio a alto, funcionando como un
recurso psicosocial protector frente a las demandas académicas y emocionales propias de las

carreras técnicas.

En consecuencia, se dio cumplimiento al primer objetivo especifico, al describirse los

niveles de apoyo social percibido en los estudiantes universitarios.
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3.2 Resultados del objetivo especifico 2 “Describir los niveles de inteligencia emocional

en los estudiantes universitarios”.

Se llevo a cabo un andlisis descriptivo de la inteligencia emocional en los estudiantes

evaluados, considerando los estadisticos que dieron paso a identificar el nivel general de las

competencias emocionales presentes en la muestra, Asimismo, se elaboraron tablas de

distribucion de frecuencias y porcentajes, con el proposito de facilitar la visualizacion e

interpretacion de los resultados obtenidos, esto con intencion de cumplir con el segundo

objetivo especifico.

3.2.1 Estadisticos descriptivos de la inteligencia emocional.

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de la inteligencia emocional.

Estadistico Inteligencia emocional
N 351

Media 3.48

Mediana 3.54

Desviacion estandar 0.537

Varianza 0.288

Minimo 1.21

Méximo 5.00

W de Shapiro—Wilk 0.936

p (Shapiro—Wilk) <.001

Nota. La distribucion de la variable no se ajustéo a la normalidad. Esta tabla fue

elaborada por el software estadistico jamovi a partir de datos recolectados en la Facultad de

Ingenieria, Industria y Arquitectura (FII1A).

3.2.2 Distribucion porcentual del nivel de inteligencia emocional
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Tabla S.

Porcentajes de Inteligencia Emocional

Nivel de
Frecuencia (n) Porcentaje (%)
inteligencia emocional
Bajo 88 25,1
Medio 181 51,6
Alto 82 233
Total 351 100

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados en FIIA.

Interpretacion y discusion:

En los resultados de la tabla 4 se puede observar que la inteligencia emocional
presento una media de 3.48 (DE = 0.537), lo que simboliza un nivel moderado de recursos
emocionales en los estudiantes evaluados; al variar las puntuaciones entre 1.21 y 5.00,
indicando diferencias individuales en la percepcion de la atencion, comprension y regulacién

emocional.

También, la prueba de Shapiro—Wilk mostr6 que la variable inteligencia emocional no
siguid una distribucion normal (W = 0.936; p < .001), lo que también confirmé la necesidad

de emplear pruebas de tipo no paramétrico en el analisis correlacional.

Por su parte en la tabla 5 dentro de la muestra analizada, se puede observar que el 51,6

% de los participantes posee un nivel medio de inteligencia emocional; a continuacion, un
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25,1 % reporta un nivel bajo y un 23,3 % tiene un nivel alto . lo que sugiere que la mayoria

presenta una inteligencia emocional moderada.

Estos resultados son afines a los resultados con estudios previos realizados en
poblacién universitaria latinoamericana, en los que se han encontrado niveles moderados de
inteligencia emocional en estudiantes de carreras técnicas, asociandose esto con la alta carga
académica y las exigencias cognitivas propias de este tipo de formacion (Extremera &

Fernandez-Berrocal, 2006; Fernandez-Lasarte et al., 2022).

De este modo, se cumplié el segundo objetivo especifico al describirse los niveles de

inteligencia emocional presentes en la muestra.

3.3 Resultados del objetivo especifico 3 “Establecer la relacion entre el apoyo social
percibido y la inteligencia emocional”.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico, se realizo un analisis
correlacional entre el apoyo social percibido y la inteligencia emocional, empleando el
coeficiente Rho de Spearman, debido a la ausencia de normalidad en la distribucion de las
variables analizadas.

3.3.1 Correlacion entre el apoyo social percibido y la inteligencia emocional.
Tabla 6

Correlacion entre apoyo social percibido e inteligencia emocional.

Variables Apoyo social Inteligencia
percibido emocional
Apoyo social - B
percibido
Inteligencia
: =0.252 _
emocional P

P <.001 —
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Nota. p = Rho de Spearman. La hipotesis alternativa planteo una correlacion positiva.

El simbolo (—) indica que el valor no aplica, es decir, la correlacion A <> B es exactamente la
misma que B < A. Esta tabla fue elaborada por el software estadistico jamovi a partir de datos

recolectados en la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura (FII1A).

Interpretacion y discusion:

Como se puede evidenciar en los resultados detallados de la Tabla 6, se registré una
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre el apoyo social percibido y la
inteligencia emocional, indicando una direccion de la relacion de (p = 0.252; p <.001). Este
resultado demuestra que, a medida que aumenta la percepcion de apoyo social, también

tienden a aumentar los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes evaluados.

El alcance de la correlacion fue de baja a moderada, lo que indica una relacion
relevante desde el punto de vista psicologico, aunque no es un determinante. Este hallazgo
avala la hipotesis previamente planteada y coincide con los resultados de Pérez-Fuentes et al.
(2021) y Rodriguez-Fernandez et al. (2023), los cuales alcanzaron resultados de asociaciones
positivas entre el apoyo social percibido y las competencias emocionales en poblacion

universitaria.

No obstante, la magnitud moderada de la relacion sugiere que la inteligencia
emocional no depende exclusivamente del apoyo social, sino que también se ve influida por
factores intrapersonales, experiencias previas y procesos de autorregulacion emocional, tal

como lo plantean Mayer y Salovey (1997) y Zeidner et al. (2012).

Por lo tanto, se dio cumplimiento al tercer objetivo especifico al establecerse la

relacion entre el apoyo social percibido y la inteligencia emocional.
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3.4 Tabla resumen de resultados por objetivo.

Tabla 7

Principales resultados

Objetivos especificos Principales resultados

1. Describir los niveles de apoyo social El apoyo social percibido presento6 niveles
percibido en los estudiantes universitarios medio—altos en la muestra

2. Describir los niveles de inteligencia La inteligencia emocional se ubico en un
emocional en los estudiantes universitarios nivel moderado

3. Establecer la relacion entre el apoyo Se evidencié una correlacion positiva y
social percibido y la inteligencia emocional significativa entre ambas variables

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la Facultad de

Ingenieria, Industria y Arquitectura (FII1A).

Estos resultados juntos confirman la existencia de una relacion significativa entre el
apoyo social percibido y la inteligencia emocional en estudiantes universitarios de FIIA 'y

evidencian el cumplimiento de los objetivos previamente planteados .

3.5 Analisis de correlacion entre dimensiones del apoyo social y dimensiones de la

inteligencia emocional.

En vista a profundizar en el conocimiento de la relacion existente entre el apoyo
social percibido e inteligente emocional se procedié a un andlisis complementario
correlacional entre las dimensiones de ambas variables, que se considerd de caracter de
exploratorio, y se concentr6 en identificar asociaciones especificas entre las distintas fuentes
de apoyo social y determinados componentes de la inteligencia emocional , sin implicar la
necesidad de generar nuevos objetivos de investigacion ; para esto se utilizara el coeficiente
Rho de Spearman para realizar el andlisis, considerando que el supuesto de normalidad que se

exige para poder utilizar otro tipo de estadisticos se quebranta.
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Tabla 8

Correlacion entre dimensiones del apoyo social y dimensiones de la inteligencia

emocional.
Dimension de apoyo Dimension de inteligencia
p de Spearman p
social emocional

Apoyo familiar Regulacion emocional 0.260 <.001
Apoyo de amigos Percepcion emocional 0.293 <.001

Apoyo de otros
Comprension emocional 0.312 <.001

significativos

Nota. p =Rho de Spearman. Todas las correlaciones fueron positivas y estadisticamente
significativas (N = 351). Esta tabla fue elaborada por e/ software estadistico jamovi a partir

de datos recolectados en la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura (FI1A).

Interpretacion y discusion:

Los hallazgos evidenciados en la Tabla 8 representan la existencia de correlaciones
positivas y estadisticamente relevantes entre las dimensiones del apoyo social y las
dimensiones de la inteligencia emocional analizadas en este estudio. Principalmente, se
observo que el apoyo familiar se corresponde con una mayor regulacién emocional, el apoyo
de amigos con una mayor percepcion emocional y el apoyo de otros significativos o de una

pareja con una mejor comprension emocional.

Si bien la magnitud de las relaciones fue baja en todos los casos, estos hallazgos
sugieren que las distintas fuentes de apoyo social desempenan un papel relevante en el

fortalecimiento de competencias emocionales especificas en los estudiantes universitarios. En
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este sentido, el apoyo familiar podria favorecer procesos de autorregulacion emocional,
mientras que el apoyo de los pares y de otros referentes significativos contribuiria al

desarrollo de la conciencia y comprension emocional.

Estas derivaciones resultan coherentes con los planteamientos teoricos analizados
previamente que resaltan la influencia y la importancia del entorno social para el desarrollo
emocional durante la etapa universitaria, de manera particular en los contextos académicos

caracterizados por altas demandas tanto cognitivas como emocionales.

3.6 Interpretacion General de los resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidenciaron que tanto el apoyo
social percibido como la inteligencia emocional se ubicaron predominantemente en niveles
moderados en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Asimismo, se confirmo6 la existencia de una
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables (p = 0.252; p <
.001), lo que permiti6 dar cumplimiento al objetivo general del estudio y respaldar la

hipotesis planteada.

En relacion con el primer objetivo especifico, se encontrd que la mayoria de los
estudiantes percibe un nivel medio de apoyo social, seguido de un porcentaje considerable
que reporta niveles altos. Estos hallazgos coinciden con investigaciones clasicas y
contemporaneas que sefialan que el apoyo social en contextos universitarios suele ubicarse en
niveles intermedios a altos, funcionando como un recurso protector frente a las exigencias
académicas y emocionales propias de esta etapa formativa (Zimet et al., 1988; Thoits, 2011).

En el contexto de carreras técnicas, donde la carga académica suele ser elevada, la percepcion
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de apoyo proveniente de la familia, los amigos y otros significativos puede constituir un

factor clave para la adaptacion universitaria.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados indicaron que la inteligencia
emocional present6 un nivel moderado en la muestra estudiada. Este hallazgo es congruente
con estudios desarrollados en poblacidon universitaria latinoamericana, donde se ha observado
que, si bien los estudiantes poseen competencias emocionales funcionales, estas no siempre
alcanzan niveles elevados debido a las altas demandas cognitivas y al estrés académico
caracteristico de las carreras técnicas (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2006; Fernandez-
Lasarte et al., 2022). La presencia de niveles moderados sugiere que existen recursos

emocionales disponibles, pero también oportunidades de fortalecimiento institucional.

En cuanto al objetivo central de la investigacion, la correlacion positiva encontrada
entre apoyo social percibido e inteligencia emocional confirma que a mayores niveles de
percepcion de apoyo, mayores tienden a ser las competencias emocionales en los estudiantes.
Aunque la magnitud de la correlacion fue baja a moderada, su significancia estadistica indica
que el apoyo social constituye un factor relevante en el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades emocionales. Este resultado coincide con lo reportado por Pérez-Fuentes et al.
(2021) y Rodriguez-Fernandez et al. (2023), quienes evidenciaron asociaciones positivas

entre redes de apoyo y competencias emocionales en poblacidon universitaria.

Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos pueden interpretarse a la luz del
modelo de inteligencia emocional propuesto por Mayer y Salovey (1997), el cual sostiene que
las habilidades emocionales se desarrollan y consolidan en interaccion con el entorno social.
En este sentido, el apoyo social puede facilitar procesos de regulacion emocional,
comprension afectiva y manejo interpersonal, al proporcionar espacios de validacion

emocional y recursos para el afrontamiento adaptativo. Asimismo, los planteamientos de



58

Zeidner et al. (2012) refuerzan la idea de que las competencias emocionales no se desarrollan

de manera aislada, sino en constante interaccion con factores contextuales y relacionales.

El andlisis exploratorio entre dimensiones permitid observar que distintas fuentes de
apoyo social se asociaron con competencias emocionales especificas. El apoyo familiar
mostro relacion con la regulacidon emocional, el apoyo de amigos con la percepcion
emocional y el apoyo de otros significativos con la comprension emocional. Aunque las
correlaciones fueron de magnitud baja, estos resultados sugieren que cada fuente de apoyo
cumple un rol diferenciado en el fortalecimiento de determinadas habilidades emocionales, lo

cual aporta un matiz interpretativo relevante para el contexto institucional.

En el ambito practico, los hallazgos obtenidos tienen implicaciones significativas para
la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura. El fortalecimiento de redes de apoyo
institucional, programas de acompafiamiento psicoldgico y estrategias de educacion
emocional podria contribuir al desarrollo integral del estudiantado. Considerando que la
inteligencia emocional influye en el bienestar psicologico y en el desempefio académico, la
promocion de entornos de apoyo puede constituir una estrategia preventiva y formativa

dentro de la universidad.

No obstante, es importante reconocer algunas limitaciones del estudio. El disefio
transversal impide establecer relaciones de causalidad entre las variables analizadas, por lo
que los resultados deben interpretarse en términos correlacionales. Asimismo, el uso de
instrumentos de autoinforme podria estar influenciado por sesgos de deseabilidad social o

percepcion subjetiva.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones consideren disefios

longitudinales que permitan analizar la evolucion de estas variables a lo largo de la
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trayectoria universitaria, asi como la inclusion de muestras provenientes de otras facultades o
universidades, con el fin de ampliar la generalizacion de los resultados y profundizar en el
analisis de factores contextuales que puedan incidir en la relacion entre apoyo social e

inteligencia emocional.
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CONCLUSIONES.

Los resultados obtenidos permitieron cumplir el objetivo general del estudio y dar
respuesta al problema de investigacion planteado, al evidenciar la existencia de una
asociacion positiva y estadisticamente significativa entre el apoyo social percibido y la
inteligencia emocional en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Industria y

Arquitectura de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi durante el afio 2025.

El analisis correlacional, realizado mediante el coeficiente Rho de Spearman debido a
la ausencia de normalidad en las variables, mostrd una correlacion positiva de magnitud
baja a moderada entre el apoyo social percibido y la inteligencia emocional (p = 0,252; p
<.001), lo que confirma la hipotesis planteada y demuestra que ambas variables se

relacionan de manera directa, aunque no determinante.

En correspondencia con los objetivos especificos, se concluye que los estudiantes
universitarios muestran niveles medio—altos de apoyo social percibido y niveles
moderados de inteligencia emocional, lo que indica la presencia de recursos psicosociales

y emocionales relevantes, pero susceptibles de fortalecimiento.

El andlisis por dimensiones evidencié que las distintas fuentes de apoyo social se
asocian de manera diferenciada con componentes especificos de la inteligencia
emocional. En particular, el apoyo familiar se relaciond con la regulacion emocional, el

apoyo de amigos con la percepciéon emocional y el apoyo de otros significativos con la



comprension emocional, todas con asociaciones positivas y estadisticamente

significativas.

Los hallazgos permiten concluir que, si bien el apoyo social percibido constituye un
factor relevante asociado al desarrollo de competencias emocionales, la magnitud de las
correlaciones sugiere que la inteligencia emocional también estd influida por otros
factores personales y contextuales, lo que resalta la naturaleza multifactorial de este

constructo.

Como aporte esencial, este estudio crea evidencia empirica de tipo local sobre la
relacion existente entre el apoyo social percibido y la inteligencia emocional en
estudiantes de carreras técnicas, contribuyendo asi al fortalecimiento del conocimiento

cientifico en contextos universitarios en Ecuador.
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RECOMENDACIONES.

A las autoridades de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se recomienda
fortalecer los programas de bienestar estudiantil que promuevan las redes de apoyo social,
especialmente en facultades con cargas académicas altas, considerando su relacion con el
desarrollo de competencias emocionales, con el fin de enriquecer la salud mental dentro y

fuera de los espacios académicos.

Se sugiere a la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura implementar
estrategias psicoeducativas y talleres formativos orientados al fortalecimiento de la
inteligencia emocional, con énfasis en la regulacion emocional y la percepcion

emocional, dimensiones vinculadas al apoyo social identificado en el estudio.

Al departamento de bienestar universitario (DBU) se recomienda disefar
intervenciones diferenciadas, que involucren a la familia, amigos y otros referentes
significativos, reconociendo el papel especifico y la importancia que cada fuente de

apoyo desempena en el desarrollo emocional de los estudiantes.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el estudio considerando las
dimensiones del apoyo social percibido, analizadas de manera independiente en relacion
con cada una de las dimensiones de la inteligencia emocional e incluso otras variables
psicologicas y contextuales que puedan influir en la inteligencia emocional, dado que el

apoyo social no explica de manera exclusiva este constructo.



Finalmente, se recomienda replicar esta investigacion en otras facultades con el
objetivo de comparar y fortalecer los resultados, contribuyendo a la toma de decisiones

institucionales basadas en la evidencia cientifica.

63



64

BIBLIOGRAFIA.

Arnett, J. J. (2004). La adultez emergente: El camino sinuoso desde la adolescencia

tardia hasta los veinte anos. Oxford University .

Bisquerra, R. (2009). Educacion emocional y bienestar.

Conley, C. S., Travers, L. V., & Bryant, F. B. (2013). Promocion del ajuste psicosocial
y la gestion del estrés en estudiantes universitarios de primer afio. Journal of American

College Health, 61(5), 288-296. https://doi.org/10.1080/07448481.2013.799481

Cred¢, M., & Niehorster, S. (2012). Ajuste a la universidad medido mediante el
Student Adaptation to College Questionnaire. Educational Psychology Review, 24(1), 133—

165. https://doi.org/10.1007/s10648-011-9184-5

Extremera, N., & Fernandez-Berrocal, P. (2005). Inteligencia emocional percibida y
satisfaccion con la vida: Validez predictiva e incremental usando la Trait Meta-Mood Scale.
Personality and Individual Differences, 39(5), 937-948.

https://doi.org/10.1016/.paid.2005.03.012

Fernandez-Berrocal, P., & Extremera, N. (2006). Inteligencia emocional: Revision
teorica y empirica de los primeros 15 anos de investigacion. Psicothema, 18(Supl.), 7-12.

https://www.psicothema.com/pdf/311.pdf

Fernandez-Lasarte, O., Ramos-Diaz, E., Axpe, 1., & Rodriguez-Fernandez, A. (2022).
Apoyo social percibido, inteligencia emocional y ajuste académico en estudiantes

universitarios. Frontiers in Psychology, 13, 834304.

https://doi.org/10.3389/fpsye.2022.834304

Herndndez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P. (2014).

Metodologia de la investigacion (6.* ed.). McGraw-Hill Education.


https://doi.org/10.1080/07448481.2013.799481
https://doi.org/10.1007/s10648-011-9184-5
https://doi.org/10.1016/j.paid.2005.03.012
https://www.psicothema.com/pdf/311.pdf
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.834304

65
Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2023). Indicadores de bienestar
emocional en estudiantes universitarios del Ecuador. INEC.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec

Keyes, C. L. M. (2002). El continuo de la salud mental: Del languidecer al florecer en
la vida. Journal of Health and Social Behavior, 43(2), 207-222.

https://doi.org/10.2307/3090197

Lakey, B., & Cohen, S. (2000). Teoria y medicion del apoyo social. En S. Cohen, L.
G. Underwood, & B. H. Gottlieb (Eds.), Medicion e intervencion del apoyo social: Guia para

las ciencias de la salud y sociales (pp. 29-52). Oxford University Press.

Lakey, B., & Orehek, E. (2011). Teoria de la regulacion relacional: Un nuevo enfoque
para explicar la relacion entre apoyo social percibido y salud mental. Psychological Review,

118(3), 482-495. https://doi.org/10.1037/a0024837

Mayer, J. D., Caruso, D. R., & Salovey, P. (2016). El modelo de habilidad de la
inteligencia emocional: Principios y actualizaciones. Emotion Review, 8(4), 290-300.

https://doi.org/10.1177/1754073916639667

Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso, D. R. (2008). Inteligencia emocional: ;Nueva
habilidad o rasgos eclécticos? American Psychologist, 63(6), 503—-517.

https://doi.org/10.1037/0003-066X.63.6.503

Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). Teoria psicométrica (3.? ed.). McGraw-Hill.

Petrides, K. V., & Furnham, A. (2001). Inteligencia emocional rasgo: Investigacion
psicométrica con referencia a taxonomias de rasgos establecidas. European Journal of

Personality, 15(6), 425-448. https://doi.org/10.1002/per.416



https://www.ecuadorencifras.gob.ec/
https://doi.org/10.2307/3090197
https://doi.org/10.1037/a0024837
https://doi.org/10.1177/1754073916639667
https://doi.org/10.1037/0003-066X.63.6.503
https://doi.org/10.1002/per.416

66

Rodriguez-Fernandez, A., Ramos-Diaz, E., Ros, 1., & Fernandez-Lasarte, O. (2023).
El papel del apoyo social percibido en el ajuste emocional y el compromiso académico en
estudiantes universitarios. Journal of Further and Higher Education, 47(4), 512-526.

https://doi.org/10.1080/0309877X.2022.2092314

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Inteligencia emocional. Imagination, Cognition

and Personality, 9(3), 185-211. https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1997). ;{Qu¢ es la inteligencia emocional? En P. Salovey
& D. J. Sluyter (Eds.), Desarrollo emocional e inteligencia emocional: Implicaciones

educativas (pp. 3—31). Basic Books.

Sanchez-Alvarez, N., Extremera, N., & Fernandez-Berrocal, P. (2016). La relacion
entre la inteligencia emocional y el bienestar subjetivo. Social Indicators Research, 127(3),

1101-1115. https://doi.org/10.1007/s11205-015-0996-8

The jamovi project. (2024). jamovi (Version 2.7.17) [Software de computacion].

https://www.jamovi.org

Thoits, P. A. (2011). Mecanismos que vinculan los lazos sociales y el apoyo con la
salud fisica y mental. Journal of Health and Social Behavior, 52(2), 145-161.

https://doi.org/10.1177/0022146510395592

Zeidner, M., Matthews, G., & Roberts, R. D. (2012). La inteligencia emocional, la
salud y el bienestar: Qué hemos aprendido y qué hemos omitido. Springer.

https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-4614-3541-0



https://doi.org/10.1080/0309877X.2022.2092314
https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG
https://doi.org/10.1007/s11205-015-0996-8
https://www.jamovi.org/
https://doi.org/10.1177/0022146510395592
https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-4614-3541-0

67
Zimet, G. D., Dahlem, N. W., Zimet, S. G., & Farley, G. K. (1988). La Escala

Multidimensional de Apoyo Social Percibido. Journal of Personality Assessment, 52(1), 30—

41. https://doi.org/10.1207/s15327752jpa5201_2



https://doi.org/10.1207/s15327752jpa5201_2

ANEXOS.
Anexo A

Cronograma de trabajo por objetivos

68

2025 (2)
Septiem Noviemb . .
P t
royecto bre Octubre re Diciembre
0| 1 23] 4 5 6
Socializacion

de la Investigacion

Actividad 0.1

Socializacion
del proyecto con las
autoridades de la

FCACC

Objetivo
Especifico 1:
Identificar que tipos de
factores de riesgo y
proteccion estan
influyendo en el
bienestar psicologico
de los estudiantes

Actividad 1.1

Aplicacion de
la técnica observacion
no participante.

Actividad 1.2

Registras datos
de la unidad de analisis
mediante una ficha de
observacion.

Actividad 1.4

Aplicacion de
entrevista
semiestructuradas a
estudiantes claves.

Actividad 1.5

Aplicacion de
grupos focales a
estudiantes claves.

Objetivo
Especifico 2:
Clasificar los factores
de riesgo y proteccion




segun su grado de
impacto en el bienestar
psicologico de los
estudiantes.
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Actividad 2.1

Sistematizacion
de datos recolectados
de la ficha de
observacion

Actividad 2.2

Trascripcion de
las Entrevistas
Semiestructuradas y
Grupos Focales.

Actividad 2.3

Analisis de los
datos obtenidos en la
caracterizacion de los
estudiantes

Objetivo
Especifico 3
Disenar las
recomendaciones
enfocadas para el
desarrollo de
intervenciones que
aborden los factores de
riesgos identificados en
la salud mental de los
estudiantes.

Actividad 3.1
Diseno de
propuestas de
posibles
intervenciones basadas
en la evidencia

Actividad 3.2
Socializacion y
presentacion de los
resultados y propuestas
de intervencion a las
autoridades de la
facultad
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Consentimiento Informado

am Facultad de Ciencias de la Salud
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Comité de Etica de Investigacién en Seres Humanos Uleam

PARTE I: Informacion para el participante

Titulo de la investigacion: “Analisis de como el apoyo social percibido influye en la inteligencia
emocional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura en Manta,
2025”

Nombre del investigador principal: Estudiante Emilia Guadalupe Espinoza Espinoza

Nombre del centro o establecimiento en el que se realizara la investigaciéon: Universidad Laica “Eloy
Alfaro” de Manabi matriz Manta

Nombre del comité de ética de investigacion en seres humanos que evalué y aproboé el estudio: CEISH

El presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia que el apoyo social percibido tiene sobre la
inteligencia emocional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura en Manta.
Comprender esta relacion es fundamental para disefiar estrategias que promuevan el bienestar emocional
y social de los estudiantes, mejorando su desarrollo académico y personal.

El apoyo social y la inteligencia emocional son aspectos cruciales en la comunidad universitaria, y su
adecuada gestion puede contribuir a un mejor rendimiento y calidad de vida. Por ello, es necesaria la
participacion voluntaria de estudiantes de la facultad, cuya colaboracion proporcionara informacion
valiosa para la implementacion de programas de apoyo especificos.

Usted ha sido invitado a participar en esta investigacion que tiene como objetivo caracterizar el estado de
salud mental de los estudiantes, determinar los principales desafios que enfrentan en términos de salud
mental y bienestar, asi mismo, identificar cuales son los factores de riesgo y proteccion en la comunidad
universitaria, esta informacion permitird implementar y disefiar un sistema de acciones individuales y
grupales de salud mental en la comunidad universitaria y posteriormente se procedera a evaluar la calidad
de la implementacion del proyecto orientados a las transferencias del conocimiento.

Procedimientos a Realizar:
Para llevar a cabo esta investigacion, se le solicitara que responda dos cuestionarios que evalian el apoyo
social percibido y la inteligencia emocional. La aplicacion de estos instrumentos sera individual, con una

duracion aproximada de 20 minutos, y podra realizarse de forma presencial o virtual, segin lo acordado
previamente dentro de las intalaciones de la Facultad de FIIA en la ULEAM matriz Manta.

Riesgos y Beneficios de la Participacion:
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www.uleam.edu.ec
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La participacion en este estudio no implica riesgos fisicos ni psicolégicos significativos. Sin embargo, es
posible que algunas preguntas generen incomodidad al reflexionar sobre aspectos personales. En tal caso,
puede optar por no responder o retirarse del estudio en cualquier momento.

Los beneficios incluyen contribuir al conocimiento sobre como el apoyo social influye en la inteligencia
emocional, lo cual se puede utilizar a futuro para disefiar estrategias de apoyo emocional que mejoren el
bienestar de la comunidad estudiantil.

Mecanismos para Resguardar la Confidencialidad de Datos:

Para nosotros es muy importante mantener su privacidad, por lo cual aplicaremos las medidas necesarias
para que nadie conozca su identidad ni tenga acceso a sus datos personales:

1) La informacién que nos proporcione se guardara en un lugar seguro donde solo el investigador
tenga acceso.

2) Siusted esta de acuerdo, la informacion que se tome de su persona sera utilizada para esta
investigacion y luego se guardara para futuras investigaciones removiendo cualquier informacion
que pueda identificarlo.

3) Su nombre no sera mencionado en los reportes o publicaciones.

4) El comité de Etica de la universidad podré tener acceso a sus datos en caso de que surgiera
problemas en cuanto a la seguridad y confidencialidad de la informacion ética del estudio.

Derechos y Opciones del Participante:

Su participacion es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho de no participar o retirarse en
cualquier momento sin que ello afecte su situacion académica o personal. En caso de retirarse, sus datos
seran eliminados de la base de datos del estudio.

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor comuniquese a través de los siguientes medios:

Investigador Principal

Nombres completos: Espinoza Espinoza Emilia Guadalupe
Correo electronico: e1314188739@live.uleam. edu.ec
Teléfono: 0997763615

Tutor de la Investigacion

Nombres completos: Psi.Org .Joe Riera Estrada
Correo electronico: joe.riera@uleam.edu.ec
Teléfono: 0981288133
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Consentimiento Informado

Manifiesto que he leido el documento de consentimiento, he comprendido los riesgos y beneficios de
participar, y todas mis preguntas han sido respondidas, con esto consiento mi participacion en el estudio y
sé que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin que esto afecte las atenciones a las que tengo

derecho.

Declaro haber leido y comprendido la informacién proporcionada anteriormente sobre el estudio y los
detalles de mi participacion, con esto entiendo que mi participacion es voluntaria y que puedo retirarme en

cualquier momento sin consecuencias.

Al firmar este consentimiento, autorizo al investigador del estudio a utilizar y analizar los datos que se
recojan de acuerdo con los propositos especificados anteriormente, también entiendo que se mantendra mi
anonimato y confidencialidad en todo momento y con toda la informacioén proporcionada. Al firmar este

documento, el participante NO renuncia a ninguno de sus derechos legales.

Firma del participante
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Firma del investigador

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec
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Anexo C

Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS)
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1. Hay una persona especial que esta cerca mio cuando
la necesito.

2. Hay una persona especial con quien puedo compartir
alegrias y tristezas.

3. Mi familia realmente trata de avudarme.

4. Recibo la ayuda emocional y apoyo que necesito de
mi familia.

5. Tengo una persona especial que es una verdadera
fuente de consuelo para mi.

6. Mis amigos/as realmente tratan de ayudarme.

7. Puedo contar con mis amigos/as cuando las cosas
van mal.

8. Puedo hablar con mi familia de mis oroblemas.

9. Tengo amigos/as con los que puedo compartir
alegrias y tristezas.

10. Hay una persona especial en mi vida a quien le
importan mis sentimientos.

11. Mi familia esta dispuesta a ayudarme a tomar
decisiones.

12. Puedo hablar con mis amigos/as de mis problemas.

Muy en desacuerdo

——

En desacuerdo

~N

Algo en desacuerdo

w

w

Ni de acuerdo nien

desacuerdo

Algo de acuerdo

w

De acuerdo

Muy de acuerdo

~
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Anexo D

Escala de Inteligencia Emocional Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), adaptada al

espafiol.

daué es ‘o e s-ewﬁ"o?

Test para evaluar los estados emocionales /TMMS-24

A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e indica el grado de
acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiala con una “X” la respuesta que mas se aproxima a tus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

[ 1. Nada de acuerdo [ 2. Algo de acuerdo | 3. Bastante de acuerdo | 4. Muy de acuerdo | 5. Totalmente de acuerdo |

N° Afirmaciones 1 2 3 4 )

Presto mucha atencién a los sentimientos.

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo.
Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Pienso en mi estado de animo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

Presto mucha atencién a cémo me siento.

Tengo claros mis sentimientos.

10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11 Casi siempre sé como me siento.

12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
14 Siempre puedo decir cémo me siento.

15 A veces puedo decir cuédles son mis emociones.

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20 Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.
22 Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

©ON|D|O|H|WIN|=

La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacién de Salovey y Mayer. La escala
original es una escala rasgo que evalua el metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En concreto,
las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias

emociones asi como de nuestra capacidad para regularlas.

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas: Percepcién emocional, Comprensiéon
de sentimientos y Regulaciéon emocional. En la tabla 1 se muestran los tres componentes y su definicion.

Percepcion Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada.
Comprension Comprendo bien mis estados emocionales.
Regulacion Soy capaz de regular los estados emocionales correctamente.



Anexo E

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Dimension Indicador Técnica / Escala | Tipo
Instrumento
Apoyo Se refiere a la | Apoyo Percepcion del | Escala Likert | Cuantitativa
Social percepcion Familiar SROVC Multidimensional | de 7 ordinal
Percibido subjetiva que emocmna%,’ de Apoyo Social | puntos
tiene una zgﬁfiﬁfggé Percibido (1-7)
persona sobre por los (MSPSS)
la miembros de la
disponibilidad familia,
y suficiencia evaluando el
del apoyo gradq en que el
recibido de su estudiante §1§nte
. que su familia le
entorno social ofrece respaldo
S, cuando lo
incluyendo necesita.
familia, Apoyo de Percepcion del MSPSS Likert | Cuantitativa
amigos y amigos apoyo de 7 ordinal
otras personas emocional, puntos
significativas acompafiamiento (1-7)
(Zimet et al., y confianza
1988 proveniente del
grupo de
amigos,
valorando la
disponibilidad
de estos para
brindar ayuda y
comprension..
Apoyo de Percepcion del | MSPSS Likert | Cuantitativa
personas apoyo recibido de 7 ordinal
significativas | de personas puntos
importantes (1-7)

distintas a la
familia y amigos
(por ejemplo,
pareja, docentes
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u otras figuras

relevantes),
considerando el
nivel de
cercania,
confianza y
respaldo
emocional.
Inteligencia | Capacidad Atencion Grado en que el | Trait Meta-Mood | Likert | Cuantitativa
Emocional | para percibir, | emocional individuo presta | Scale (TMMS- de 5 ordinal
comprender y atencion y es 24), adaptada al | puntos
regular las consciente de espaiol (1-5)
propias sus emociones
16;2(;(;1(1)2:8 Y Claridad Capacidad para | TMMS-24 Likert | Cuantitativa
, , emocional comprender y de 5 ordinal
demas, segun ) .
el modelo de diferenciar puntos
adecuadamente (1-5)
Salovey y las propias
Mayer (1997) )
emociones
Regulacion Capacidad para TMMS-24 Likert Cuantitativa
emocional regular de 5 ordinal
emociones puntos
negativas y (1-5)

mantener
emociones
positivas de
manera
adaptativa.
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Anexo F

Base de datos

ESPINOZA ESPINOZA EMILIA GUADALUPE @ i3] - I}

excel de tesis - Excel

gina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat

Q  ;0ué desea hacer?
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b EE v EDarformato comotablav | 2% Eliminar v mv . : P C‘Pl

egar v | iy S he|l===EF . . &g - idenary  Buscary omplementos rear
. ¥ NKsy 20 4 I b % g S GEMUW&(EME' =] Formato ~ filtrar+  seleccionar~ un PDF

Portapapeles T Fuente f Alineacion 1 Nimera N Estilos Celdas Edicion Complementos | Adobe Ac. | A
K2 N fz’r v
| A ] C D E F G H I J K L 1] (s

1 | PARTICIPANTES AMIGOS | PUNTOS AMIGOS PUNTOS GLOBALES | GLOBAL POR PREGUNTA

2 1 A 53 i 25 i li 74 62 | |

3 2 H 53 23 § 19 475 3 53

4 i i 70 i 475 b f 80 6.7

5 4 28 70 26 55 18 4 7l 54

f 5 i 6.3 i § n 55 7 6.3

7 § 18 45 22 4 20 5 il 50

B li n 58 25 525 4 1 52 43

9 8 14 15 23 § 24 § i1 51

10 g i 6.3 0 425 P li 73 6.1

1 10 26 §,5 28 525 26 ] 0 67

12 1 i 70 0 5 P li 76 6.3

13 12 18 45 14 425 1 275 43 18

L] 13 i 70 i 425 P li M 7

15 14 22 55 P 425 19 475 fid 53

16 15 n 58 19 6,3 4 § 66 55

17 16 17 43 22 § 14 35 53 44

18 17 P 6,0 n 45 4 § il 59

19 4 10 4 45 4 1 12 10

20 19 P 6,0 n 45 2 li 4 62

il 20 10 25 13 475 25 £25 48 40

n A 19 48 n 475 A 525 f3 53

) 2 14 35 12 475 20 5 48 18

Ll n n 55 18 18 26 63 i3 55

i} 24 17 43 10 15 10 25 7 i1

2 % 18 45 n 38 18 45 i 48

n 2 16 40 10 15 i 515 49 41

2 a 18 45 bl 525 14 38 56 47

n i i 70 19 525 i 515 7l 58

0 2 18 45 22 525 26 3] i3 55

k| i 24 fif 24 L] 4 1 L) 41 |7|
1 .. | Hejal | Hoja2 | Haja3 | Hojad (2) | Hoja4 (3] ‘ Hojad ‘ HojaT | ® ] LD

Lista (& Accesibilidad: es necasario investigar

fH 0 -——p—



Anexo G

Tablas estadisticas ampliadas
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APOYO SOCIAL INTELIGENCIA
PERCIBIDO EMOCIONAL
N 351 351
Perdidos 0 0

Media 4.46 3.48
Mediana 4.33 3.54

Desviacion tipica 1.04 0.537

Varianza 1.07 0.288
Intervalo 6.00 3.79
Minimo 1.00 1.21
Maximo 7.00 5.00

W de Shapiro-Wilk 0.954 0.936

Valor p de Shapiro- <.001 <.001

Wilk

The jamovi project (2025). jamovi. (Version 2.7) [Computer Software]. Retrieved from

https://www.jamovi.org.

R Core Team (2025). R: A Language and environment for statistical computing. (Version 4.5)

[Computer software]. Retrieved from https://cran.r-project.org. (R packages retrieved from

CRAN snapshot 2025-05-25).



Matriz de correlacion
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APOYO SOCIAL INTELIGENCIA
PERCIBIDO EMOCIONAL
APOYO SOCIAL Rho de —
PERCIBIDO Spearman
gl —
valor p —
INTELIGENCIA Rho de 0.252 —
EMOCIONAL Spearman
gl 349 —
valor p <.001 —

Nota. H, es una correlacion positiva

The jamovi project (2025). jamovi. (Version 2.7) [Computer Software]. Retrieved from

https.://www.jamovi.org.

R Core Team (2025). R: A Language and environment for statistical computing. (Version 4.5)

[Computer software]. Retrieved from https://cran.r-project.org. (R packages retrieved from

CRAN snapshot 2025-05-25).
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