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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo el caracterizar los riesgos 

psicosociales en los trabajadores de hostales de la ciudad de Manta, Manabí, Ecuador, 

tomando en consideración la relevancia de estos factores en el bienestar laboral y el 

desempeño organizacional dentro del sector turístico. Es por ello que, el estudio se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo y transversal, aplicando 

el Cuestionario de Evaluación de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo del 

Ecuador a una población de 30 colaboradores pertenecientes a tres hostales de la cuidad. 

Los resultados evidenciaron que, a nivel global, el 87% de los trabajadores se ubica en un 

nivel de riesgo bajo, el 13% en riesgo medio, y ausencia de riesgo alto. No obstante, el 

análisis por dimensiones permitió identificar áreas que requieren atención, especialmente la 

dimensión de recuperación, donde el 53% presento riesgo medio, aso como aspectos 

relacionados con la doble presencia laboral-familiar y la salud auto percibida. En cuanto a 

las variables sociodemográficas, se observó una mayor participación del género femenino 

63%, predominio del grupo etario de 25 a 34 años (37%), una antigüedad laboral 

mayoritaria entre 3 y 10 años (47%) y un nivel de instrucción principalmente de 

bachillerato (47%). Finalmente, hallazgos obtenidos permitieron cumplir los objetivos 

planteados y fundamentar la propuesta de un programa de intervención orientado a la 

prevención y reducción de los riesgos psicosociales, contribuyendo al fortalecimiento del 

bienestar laboral, la salud mental y la calidad del servicio en los hostales de la ciudad de 

Manta, Ecuador. 

Palabras clave: Riesgos psicosociales; Bienestar laboral; Sector hostelero; Salud 

mental. 
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Abstract 

The aim of this research was to characterize psychosocial risks among workers in 

hostels in the city of Manta, Ecuador, considering the importance of there factors for 

occupational well-being and organizational performance in the tourism sector. The study 

followed a quantitative approach with a descriptive and cross-sectional design. The 

Psychosocial Risk Assessment Questionnaire of the Ecuadorian Ministry of Labor was 

applied to a population of 30 employees from three hostels in the city. The results showed 

that, at an overall level, 87% of workers were classified as having low risk, 13% medium 

risk, and no cases of high risk were identified. However, the analysis by dimensions 

revealed aspects that require attention, particularly the recovery dimension, where 53% of 

participants presented medium risk, as well as factors related to work-family dual presence 

and self-perceived health. Regarding sociodemographic variables, a higher participation of 

female workers was (63%), with a predominance of the 25 to 34 age group (37%), a 

majority job tenure between 3 and 10 years (47%), and an educational level mainly 

corresponding to secondary education (47%). The findings allowed the fulfillment of the 

proposed objectives and supported the development of an intervention program aimed at 

the prevention and reduction of psychosocial risks, contributing to the improvement of 

occupational well-being, mental health, and service quality in hostels in the city of Manta.  

Keywords: Psychosocial risks; Occupational well-being; Hotel sector; Mental 

health. 
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Introducción 
 

A lo largo de la historia, el trabajo fue una fuente esencial de bienestar para las 

personas, no solo por el ingreso económico que permitió cubrir necesidades básicas, sino 

también por el aporte al desarrollo personal y social. A través del trabajo, las personas 

interactuaron, desarrollaron habilidades emocionales y encontraron un sentido de utilidad y 

satisfacción. A pesar de ello, cuando las condiciones laborales no fueron gestionadas 

adecuadamente, el entorno de trabajo se convirtió en un factor que efecto la salud y el 

bienestar de los trabajadores. 

En los últimos años, los riesgos psicosociales adquirieron mayor relevancia en el 

ámbito laboral, debido a su impacto en la salud mental y emocional. Diversos organismos 

señalaron que el trabajo no solo generó accidentes laborales, sino también enfermedades 

profesionales relacionadas con la organización del trabajo y las relaciones interpersonales, 

manifestándose de distintas maneras como en estrés laboral, agotamiento emocional o 

incluso síndrome de burnout.  

Según la Organización Internacional del Trabajo OIT (2020), anualmente más de 2.8 

millones de personas fallecieron a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas 

con el trabajo, mientras que 160 millones de trabajadores presentaron enfermedades 

ocupacionales y 374 millones de lesiones no mortales, estimando el coste de malas prácticas 

de seguridad y salud en 3,94% del PIB global anual. Estas cifras evidenciaron la magnitud 

del problema y la necesidad de implementar acciones preventivas orientadas a la gestión de 

los factores de riesgo psicosocial. 
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En el contexto, latinoamericano, el sector turístico y hostelero presentó dificultades 

para aplicar de manera sistemática políticas de prevención de riesgos psicosociales, 

especialmente en organizaciones con estructuras operativas pequeñas. En Ecuador, y 

particularmente en la ciudad de Manta, reconocida por su actividad turística, portuaria y 

comercial, los hostales tuvieron un papel importante en la generación de empleo y en la 

atención a turistas nacionales e internacionales. 

En El Caribe, según Villafañe et al. (2023), mencionan que, se encontró por medio 

del estudio ejecutado como hay riesgos altos por las demandas y el estrés laboral que las 

personas trabajadoras de sectores de hospedaje y hospitalidad viven, aquello genera 

sintomatologías físicas, emocionales y cognitivas que pueden afectar a los trabajadores. 

Las condiciones propias del trabajo en hostales, como las jornadas extensas, los 

turnos rotativos, la atención permanente al cliente y el aumento de la demanda en temporadas 

turísticas expusieron a los trabajadores a diversos riesgos psicosociales que pudieron afectar 

su bienestar física, mental y emocional. Cuando estas condiciones no fueron adecuadamente 

gestionadas, generaron efectos negativos en el desempeño laboral, la calidad del servicio y 

la estabilidad de las organizaciones.  

La presente investigación se desarrolló en tres hostales de la ciudad de Manta durante 

el periodo académico 2025-2 en un contexto caracterizado por una alta interacción con los 

usuarios y recursos humanos limitados. El estudio tuvo el propósito de identificar y 

caracterizar los riesgos psicosociales presentes en los trabajadores de mencionados hostales 

con el fin de aportar información que permitiera orientar acciones preventivas y propuestas 

de intervención ajustadas a la realidad del sector hostelero local. 
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El estudio se desenvolvió en varios capítulos. En el primer capítulo se presentó el 

marco teórico, donde se abordaron los principales conceptos relacionados con los riesgos 

psicosociales y su impacto en el ámbito laboral. El segundo capítulo describió la metodología 

utilizada, incluyendo el enfoque, el diseño, la población, el instrumento y los procedimientos 

empleados. En el tercer capítulo se expuso y analizó los resultados obtenidos, mientras que 

el cuarto capitulo planteó una propuesta de intervención. Finalmente, se expuso las 

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.  

Objetivo General 

 

• Caracterizar los riesgos psicosociales en los trabajadores de Hostales de Manta. 

Objetivos Específicos: 

 

• Describir los datos sociodemográficos de los trabajadores de Hostales en Manta. 

• Analizar la prevalencia de los riesgos psicosociales en los trabajadores. 

• Proponer un programa de intervención de los riesgos psicosociales para los 

trabajadores. 

Justificación 

 

Desde el punto de vista teórico, la investigación aportó al conocimiento científico 

en el área de la psicología organizacional al generar información empírica sobre los riesgos 

psicosociales en el sector hostelero, un ámbito con escasa evidencia local reciente. Los 

resultados permitieron contrastar postulados teóricos relacionados con la organización del 

trabajo, el estrés laboral y el bienestar ocupacional. 
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En el marco práctico, el estudio proporcionó un diagnóstico de los riesgos 

psicosociales existentes en los trabajadores de hostales de la ciudad de Manta. Esta 

información resultó útil para diseñar estrategias de prevención e intervención orientadas a 

mejorar las condiciones laborales y la calidad de vida de las personas. Asimismo, se 

enfatizó el aporte institucional en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y su 

utilidad para la toma de decisiones en hostales de pequeña escala. 

Desde la perspectiva social, la investigación permitió visibilizar la importancia de la 

salud mental en el trabajo, promoviendo entornos laborales más sanos y sostenibles. En este 

sentido, la identificación de riesgos psicosociales generó conciencia sobre la necesidad de 

proteger el bienestar general de los trabajadores. En cuanto al aporte metodológico, se 

utilizó el Cuestionario de Evaluación de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo 

del Ecuador, un instrumento validado y adaptado al contexto ecuatoriano, lo que garantizó 

la confiabilidad de los resultados. 

Problema de Investigación 

 

En la ciudad de Manta, el crecimiento del sector turístico y hostelero incrementó la 

demanda de servicios de alojamiento, generando mayores exigencias laborales para los 

trabajadores de hostales. Estas exigencias estuvieron asociadas a jornadas extensas, turnos 

irregulares, atención constante al cliente y presión por cumplir estándares de calidad, 

condiciones que pudieron propiciar la aparición de riesgos psicosociales.  

Tomando en cuenta que Manta es una ciudad costera con gran atractivo turístico 

para visitantes extranjeros, reconocida por su gastronomía, reservas naturales y diversos 

sitios de interés, se genera una alta demanda de establecimientos de hospedaje. Esta 
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condición, al estar vinculada a un flujo constante de turistas, provoca que los servicios 

hoteleros enfrenten una creciente exigencia, lo que se traduce en mayor número de horas de 

trabajo y mayores demandas laborales para quienes se desempeñan en este sector. 

Debido a la importancia del sector hostelero en la economía local, se da a conocer 

una limitada información empírica que caracterizara los riesgos psicosociales específicos a 

los que estuvieron expuestos los trabajadores de hostales en la ciudad de Manta en los 

últimos años, en base a dicho aspecto, la situación generó repercusiones tanto a nivel 

individual como organizacional manifestándose en estrés laboral, fatiga, desgaste 

emocional y alteraciones negativas en el desempeño y la calidad del servicio.  

Dentro del contexto, el problema científico que orientó la investigación se formuló 

en base a la existencia de exposición a riesgos psicosociales en los trabajadores de hostales 

de la ciudad de Manta, aquello se manifiesta por las condiciones de organización del 

trabajo y las exigencias laborales del sector, dichas repercusiones pueden llegar a afectar su 

bienestar y desempeño, aquello abre paso a investigar el nivel de prevalencia y las 

dimensiones de mayor impacto. 

Pregunta de Investigación 

 

• ¿Cuál es la prevalencia de riesgos psicosociales en los trabajadores de 

Hostales de Manta? 
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1. CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1.Antecedentes Investigativos: 

 

El análisis de antecedentes investigativos permitió contextualizar el problema de 

estudio y fundamentar la necesidad de caracterizar los riesgos psicosociales en el sector 

hostelero local. Diversas investigaciones evidenciaron que este tipo de riesgos influyó de 

manera significativa en la salud mental, el bienestar y el desempeño laboral de los 

trabajadores del sector turístico.  

A nivel Latinoamérica, refieren Villafañe et al. (2023) que al ejecutar un estudio en 

un hotel cinco estrellas de la ciudad de Cartagena, donde se aplicó la batería de riesgos 

psicosociales a 151 trabajadores, se evidencia en los resultados como los niveles de riesgo 

están en el medio y alto en dimensiones como carga mental, demandas emocionales y estrés 

laboral, específicamente en áreas de administración, dentro de este aspecto se concluyó que 

la ausencia de controles organizacionales incrementó la probabilidad de afectaciones físicas 

y emocionales. 

A nivel nacional, en Ecuador, Varela & Rodríguez (2022) realizaron un análisis de 

la relación entre los riesgos psicosociales y el desempeño laboral en trabajadores hoteleros 

de la provincia de Santa Elena, por medio de la metodología mixta de entrevistas, 

cuestionarios y análisis estadístico, se identificó que factores como el estrés, la sobrecarga 

laboral, la comunicación deficiente y el liderazgo inadecuado fueron capaz de afectar 

negativamente en el rendimiento del personal.  

Refiere Santana (2025) que la relación entre los estilos de liderazgo y el clima 

organizacional en un hotel de la ciudad de Manta se evidencia que los estilos democráticos 
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favorecieron un clima laboral positivo, mientras que los rasgos inundados de autoridad 

generaron percepciones de malestar emocional, en este aspecto, se evidencia como los 

hallazgos confirmaron que el liderazgo constituyó un factor determinante en la aparición o 

mitigación de los riesgos psicosociales. 

A nivel general, los antecedentes revisados evidenciaron que los riesgos 

psicosociales en el sector hotelero y hostelero se manifestaron inicialmente a través del 

estrés laboral, la sobrecarga de trabajo, las demandas emocionales y las deficiencias en el 

liderazgo. Sin embargo, se evidenció una limitada producción científica reciente que esté 

enfocada en hostales de la ciudad de Manta, lo que justificó la realización del presente 

estudio y permitió identificar la brecha investigativa que se buscó abordar. 

1.2.Riesgos Psicosociales 

 

Los riesgos psicosociales se definieron como aquellas condiciones presentes en el 

entorno laboral que se relacionaron con la organización del trabajo, el contenido de las 

tareas y las relaciones interpersonales y que tuvieron la capacidad de afectar negativamente 

la salud física, mental y social de los trabajadores. Estos riesgos no dependieron 

exclusivamente del individuo, sino que surgieron principalmente de una inadecuada gestión 

organizacional.  

“Los factores de riesgo psicosocial se originaron en aspectos como la carga y ritmo 

de trabajo, la falta de autonomía, los estilos de liderazgo inadecuados, la inseguridad 

laboral y el desequilibrio entre la vida personal y laboral” (OIT, 2020). Estas condiciones, 

cuando se mantuvieron de forma prolongada, incrementaron la probabilidad de desarrollar 

estrés laboral, agotamiento emocional y otras alteraciones psicológicas.  
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Desde una perspectiva integradora, Alvarez et al. (2022) señaló que los riesgos 

psicosociales incluyeron tantos elementos objetivos, relacionados con la estructura y 

organización del trabajo, como elementos subjetivos vinculados a las características 

personales, necesidades y contexto social del trabajador. Esta interacción explicó por qué 

un mismo entorno laboral pudo generar respuestas diferentes entre los colaboradores, ya 

sea como oportunidad o como amenaza. 

1.3.Modelo teórico adoptado: Modelo Demanda-Recursos Laborales 

 

La presente investigación se sustentó en el Modelo Demanda-Recursos Laborales 

(JD-R), el cual planteó que el bienestar y la salud de los trabajadores dependieron del 

equilibrio entre las demandas laborales y los recursos disponibles en el entorno de trabajo. 

En el caso de las demandas laborales se incluyen aspectos físicos, psicológicos y 

organizacionales que requirieron un esfuerzo continuo, por otra parte, los recursos laborales 

actuaron como factores protectores que favorecieron el afrontamiento de dichas exigencias.  

De acuerdo con el modelo, cuando las demandas laborales superar los recursos 

disponibles, se incrementa el riesgo de percibir estrés laboral y desgaste emocional, 

entonces, la presencia de recursos adecuados y eficientes, como apoyo social, liderazgo 

positivo y oportunidades de desarrollo, contribuye a reducir los riesgos psicosociales y a 

mejorar el bienestar laboral. 

Este enfoque resultó pertinente para el estudio de los trabajadores de hostales de la 

ciudad de Manta, debido a que el sector se caracterizó por altas demandas emocionales, 

atención constante al cliente y limitados recursos organizacionales, especialmente en 

establecimientos con estructuras operativas reducidas. 
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1.4.Dimensiones de los riesgos psicosociales 

 

Para la caracterización de los riesgos psicosociales, se consideraron las dimensiones 

establecidas en el Cuestionario de Evaluación de Riesgos Psicosociales del Ministerio del 

Trabajo del Ecuador. Estas dimensiones permitieron analizar de manera integral la 

exposición de los trabajadores a los riesgos psicosociales y sirvieron como base para la 

interpretación de los resultados y el diseño de la propuesta de intervención. 

1.4.1. Dimensión: Carga y ritmo de trabajo 

 

Se manifiesta cuando las exigencias de tareas y los plazos se mantienen a 

velocidades constantes sin posibilidad de ajuste mencionan Banegas et al. (2024), por ende, 

se relacionó con el nivel de exigencia de las actividades y los tiempos asignados para su 

cumplimiento, generó agotamiento físico y mental cuando superaron la capacidad del 

trabajador.  

Generalmente el aumento de la carga laboral y la aceleración del ritmo de trabajo se 

justificó bajo la búsqueda de una mayor eficiencia o productividad; sin embargo, este 

enfoque puede derivar en consecuencias negativas para la salud y el bienestar del personal. 

1.4.2. Dimensión: Desarrollo de competencias 

 

Se refiere al grado de oportunidad en que el trabajo permite a la persona utilizar y 

ampliar sus habilidades, conocimientos y capacidades, así como la posibilidad de aprender 

cosas nuevas en el entorno laboral cotidiano según el Instituto Nacional de Seguridad y 

Salud (INSST, 2021). Esto se manifestó como riesgo cuando las oportunidades son 

limitadas, en donde los empleados sintieron que debían cumplir constantemente con 
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expectativas elevadas sin el respaldo necesario para su desarrollo, esto produjo 

desmotivación, estancamiento y desgaste profesional.  

1.4.3. Dimensión: Liderazgo 

 

Desde una perspectiva psicosocial, destacó aspectos concretos como la capacidad 

para comunicar objetivos y expectativas, la disponibilidad y apoyo en la gestión de cargas 

de trabajo, la justicia y coherencia en la toma de decisiones, la resolución de conflictos, y la 

promoción de la participación y autonomía de los trabajadores. El liderazgo evaluó la 

calidad de la relación entre superiores y subordinados, siendo un factor clave para la 

prevención o aparición de riesgos psicosociales.  

1.4.4. Dimensión: Margen de acción y control 

 

Esta dimensión se relacionó estrechamente con el nivel de autonomía y capacidad 

en la cual una persona participó en la toma de decisiones en relación con su rol laboral, 

incluyó aspectos como métodos y ritmo de trabajo, horarios y entorno, entre otros factores.  

Cada empleado en trabajo debió tener las actividades de su posición detalladas, 

numeradas y ordenadas según su importancia, por lo que para Mastermind (2018) 

manifestó que, si la cantidad de actividades superó el espacio de una hoja de papel, indicó 

que el trabajador tenía una carga laboral excesiva y esto tendió a provocar mayores niveles 

de estrés, frustración e insatisfacción laboral.  

1.4.5. Dimensión: Organización del trabajo 

 

Se refirió al modo en que se estructuraron, distribuyeron y coordinaron las tareas y 

responsabilidades dentro de una organización, lo que abarcó aspectos como la planificación 
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de tiempos, la asignación de funciones, la comunicación para la distribución de la carga 

laboral, los turnos, los descansos y la coordinación entre áreas o equipos. Por lo que una 

organización del trabajo adecuada garantizó que las demandas fueran equilibradas con los 

recursos disponibles, lo que permitió desarrollar las tareas con eficacia y seguridad, lo cual 

a su vez favoreció el bienestar colectivo. 

1.4.6. Dimensión: Recuperación  

 

El Ministerio de Trabajo MDT (2018) resaltó la importancia del tiempo dedicado al 

descanso, recreación, distracción y compartir con el entorno familiar, especialmente cuando 

se reservó tiempo para otras actividades sociales y se logró una recuperación de energía 

después de realizar esfuerzos físicos y/o mentales relacionados con la jornada de trabajo. 

En este sentido, las organizaciones debieron implementar estrategias que priorizaran el 

bienestar físico y emocional del personal, lo que promovió un equilibrio entre las 

exigencias laborales y las pausas necesarias para recuperarse. 

1.4.7. Dimensión: Soporte y apoyo 

 

Esta dimensión para Varela & Rodríguez (2022) constituyeron las acciones y 

recursos formales e informales que aplicaban los mandos superiores y compañeras/os de 

trabajo para facilitar la solución de problemas planteados frente a temas laborales y 

extralaborales. Este apoyo demostró que favoreció el equilibrio psicológico, fortaleció la 

cohesión y cooperación entre los compañeros, lo que resulta determinantemente 

beneficioso a corto y largo plazo. 

 



25 
 

1.4.8. Dimensión: Acoso discriminatorio 

 

En el ámbito de los riesgos psicosociales el acoso discriminatorio se caracterizó por 

comportamientos hostiles y perjudiciales dirigidos a individuos o grupos en el entorno 

laboral debido a características protegidas como género, raza, orientación sexual, religión o 

discapacidad. Pons (2020) indica que es importante destacar que su impacto no se limita a 

las personas directamente involucradas, también afecta al clima laboral general, disminuye 

la moral, la autoestima, y la productividad.  

1.4.9. Dimensión: Acoso laboral y sexual 

 

El acoso laboral implicó situaciones donde los trabajadores fueron sometidos a 

conductas abusivas como humillaciones, intimidaciones o exclusiones, que generaron un 

ambiente laboral toxico como manifestó (Martelotte, 2018). De igual manera, el acoso 

sexual, se refirió a comportamientos, comentarios ofensivos o insinuaciones de carácter 

sexual no deseados, generó un ambiente hostil y amenazante, lo que comprometió la 

integridad y el bienestar de quienes lo experimentaron. Ambos tipos de acoso representaron 

un problema serio que afectó significativamente la salud mental y emocional, repercutió en 

la autoestima y satisfacción laboral de los afectados. 

1.4.10. Dimensión: Adicción al trabajo 

 

Esta dimensión representó la incapacidad de desconectarse del trabajo, la necesidad 

constante de asumir más responsabilidades y tareas que generó un riesgo psicosocial 

cuando el valor asignado al trabajo es superior a la relación con uno mismo y con los 

demás.  
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Según Botero & Delfino (2019) en comparación con otras formas de adicción, la 

adicción al trabajo presentó la particularidad de ser elogiada y recompensada, incluso 

cuando se trabajó en exceso, una dinámica que no se observó con otras adicciones. Este 

comportamiento repercutió tanto en el ámbito laboral como en la vida personal, dando lugar 

a largo plazo a un trastorno conocido como adicción al trabajo.  

1.4.11. Dimensión: Condiciones de trabajo  

 

Respecto a las condiciones representaron un elemento clave porque se evidenció 

que influyó directamente en el bienestar, el desempeño y la calidad del trabajo que 

realizaron los colaboradores. Morales et al. (2021), menciona que factores de riesgo como 

las condiciones de seguridad, ergonómicas, higiénico y psicosocial, afectaron 

negativamente a la salud de los trabajadores y servidores en su actividad laboral. Por lo 

que, un entorno laboral adecuado resultó imprescindible, lo que evitó fatiga, estrés y 

diversas enfermedades y accidentes físicos. 

1.4.12. Dimensión: Doble presencialidad 

 

Se consideró como la coexistencia de exigencias laborales y familiares de forma 

simultánea, es decir, demandas que se superponen en el tiempo y desequilibran los 

pensamientos y acciones de los colaboradores. Esta situación de carga mental por las 

preocupaciones constantes reflejó que perjudicó la dinámica y bienestar tanto en el trabajo 

como en su entorno familiar. 

1.4.13. Dimensión: Estabilidad emocional y laboral 

 

De acuerdo con Pedrosa (2022) definió esta estabilidad como la habilidad de 

gestionar de manera positiva las emociones, evitando que estas afecten la vida diaria, 
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incluso en situaciones personales o profesionales. Cuando no se logró mantener un 

equilibrio entre los problemas personales y laborales, constituyó una preocupación 

relevante que incidió en la salud mental de los trabajadores, debido a las altas exigencias 

del puesto, la carga laboral, demandas emocionales y la presión permanente.  

1.4.14. Salud auto percibida 

 

La autovaloración del estado de salud en los trabajadores, aunque es muy subjetiva, 

menciona Jarrín et al. (2019) esta fue considerada un indicador de bienestar relevante de 

evaluar a través de encuestas por niveles como muy bueno, bueno, regular, malo y muy 

malo. La manera en que cada persona percibió su salud estaba estrechamente vinculada con 

las condiciones laborales, debido que un buen estado de salud entre los empleados 

favoreció mejores resultados laborales en mayor desempeño y productividad. 

El conjunto de estas dimensiones permitió analizar de manera integral la exposición 

de los trabajadores a los riesgos psicosociales a los cuales estaban expuestos y sirvieron 

como base para la interpretación de los resultados y el diseño de la propuesta de 

intervención. 

1.5.Causas del riesgo psicosocial 

 

Los factores psicosociales en el trabajo se refirieron a las experiencias y 

percepciones que los trabajadores tuvieron sobre la interacción entre las condiciones 

organizacionales, el contenido de trabajo y las características individuales, las cuales 

generaron consecuencias tanto positivas como negativas a nivel personal y organizacional 

(Martínez, 2023). Dentro de estos aspectos, los factores no se limitaron al individuo, sino 
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que se fueron precursores principalmente en la forma en que el trabajo fue diseñado, 

organizado y gestionado. 

En base a los factores, se relacionaron con condiciones laborales inadecuadas o 

negativas que, al perdurar en el tiempo, se transforman en riesgos para la salud del 

trabajador, por ello, las condiciones incluyeron aspectos de carácter organizacional, 

tecnológico, social, económico y personal, los cuales son capaces de influir directamente en 

el bienestar, el desempeño y el desarrollo individual y en grupo de los sujetos en las 

organizaciones.  

La Organización Mundial de la Salud, OMS (2024) señaló que los factores 

psicosociales se agruparon en dos grandes categorías: los aspectos organizacionales y de 

trabajo que incluyeron el ambiente laboral y la organización de las tareas, por otra parte, las 

características individuales y sociales, relacionadas con la satisfacción laboral, las 

capacidades, las necesidades, la cultura y la situación personal externa del trabajador. 

De acuerdo con Nuria (2016), los factores de riesgo psicosocial se originaron 

principalmente por disfunciones en diversos componentes del entorno laboral. Entre 

aquellos se encontraron las características de la organización del trabajo, como la estructura 

jerárquica, los canales de comunicación, relaciones interpersonales, estilos de liderazgo, 

competencias y el desarrollo de carrera, considerando que, influyeron las características de 

la tarea, como la sobrecarga laboral, el ritmo de trabajo elevado, la monotonía, la falta de 

autonomía y la escasa complejidad en las actividades.  

De la misma forma, las características del empleo, relacionadas con el diseño del 

puesto de trabajo, la remuneración, la estabilidad laboral, oportunidades de promoción y las 
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condiciones físicas del entorno, son relativamente importantes para las fuentes de riesgo y 

factores que inciden de forma directa en la recuperación y el equilibrio entre la vida laboral 

y personal. 

Desde la psicología social aplicada el abordaje de los factores psicosociales implicó 

el uso de conocimientos y métodos orientados a la investigación e intervención en 

contextos organizacionales, con el objetivo de contribuir al bienestar y al desarrollo 

humano mediante la mejora de las interacciones sociales y las condiciones laborales. 

1.6.Efectos de los riesgos psicosociales 

 

El origen de los riesgos psicosociales no se encontró en las características 

individuales de los trabajadores, sino en el entorno laboral, particularmente en una 

adecuada organización y diseño del trabajo, por ello, se refiere como la exposición 

prolongada a dichos riesgos es capaz de generar diversas repercusiones en la salud y el 

desempeño laboral.  

Tomando en cuenta que, las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial se 

evidencian en distintos niveles, tales como puede ser en el nivel físico, en el que se 

identificaron alteraciones gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorias, endocrinas, 

musculares, dermatológicas e inmunológicas.  

Dentó del aspecto de lo psicológico, se muestra que los trastornos del sueño, 

ansiedad, depresión, alteraciones emocionales y conductuales, así como el consumo de 

sustancias, entonces, dentro del aspecto laboral, los riesgos se reflejaron en el deterioro de 

clima organizacional, la disminución del desempeño y la productividad, el incremento del 

ausentismo, las incapacidades laborales y el aumento de accidentes dentro del área laboral. 
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Refiere Gil (2021) que los trabajadores que se encuentran puestos a factores de 

riesgo psicosocial, como la sobrecarga laboral, el exceso de carga mental y la realización de 

tareas repetitivas, los cuales evidenciaron mayores niveles de sintomatología 

psicosomática, basándose en problemas de sueño, fatiga, cefaleas y mareos, en 

comparación con aquellos no se han evidenciado. 

Estas afectaciones no solo incidieron en la salud y el bienestar de los trabajadores, 

sino que también generaron consecuencias laborales entre las que se destacaron la 

reducción de la productividad, el aumento del ausentismo y el deterioro del clima laboral. 

Asimismo, un ejemplo de ello menciona Martínez (2020) señaló que las organizaciones 

debieron estar preparadas para afrontar situaciones de crisis como la pandemia de COVID-

19, la cual impactó significativamente en el mercado laboral, en la salud mental y 

emocional de los trabajadores.  

1.7.Diagnóstico de riesgos psicosociales 

 

El desarrollo para llegar a un diagnóstico requirió un proceso sistemático orientado 

a identificar las condiciones laborales que pudieron afectar la salud mental y el bienestar de 

los trabajadores. Este proceso conllevó el análisis de factores como la carga laboral, las 

demandas emocionales y la organización del trabajo, elementos que tendieron a 

intensificarse en el sector hotelero y hostelero debido a la constante atención al cliente y a 

los diferentes horarios. 

Para la obtención de un diagnóstico adecuado, fue necesario desarrollar etapas que 

incluyeron la planificación de la evaluación, la selección de instrumentos validados, la 

aplicación de cuestionarios y la interpretación técnica de los resultados. La Organización 
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Internacional del Trabajo destacó que la evaluación mediante herramientas estandarizadas y 

adaptadas al contexto ocupacional permitió identificar de manera objetiva la exposición de 

los trabajadores a los riesgos psicosociales (Farías, 2022). 

De igual forma, la Organización Mundial de la Salud, OMS (2022) indicó que el 

uso de metodologías estructuras facilitó la identificación de factores generadores de estrés 

laboral y agotamiento emocional, especialmente en sectores de alta demanda. Este proceso 

pudo complementarse con técnicas cualitativas, como entrevistas, observación directa y el 

análisis de indicadores organizacionales, entre ellos el ausentismo y la rotación de personal. 

Un diagnóstico adecuado constituyó la base para el diseño de intervenciones 

orientadas a la reducción de los factores de riesgo identificados, garantizando que las 

acciones implementadas se sustentaran en evidencia empírica.  

1.8.Intervención en riesgos psicosociales 

 

La intervención en riesgos psicosociales tuvo como finalidad transformar los 

resultados obtenidos en la evaluación en estrategias preventivas y correctivas orientadas a 

reducir estrés, mejorar las condiciones laborales, y promover un clima organizacional 

saludable, por otra parte, el proceso implica el análisis de dimensiones como la carga 

laboral, el apoyo social, los estilos de liderazgo y las demandas emocionales. 

Refiere Salas (2019) que, a partir de los resultados de la evaluación de riesgos 

psicosociales, es posible implementar acciones de mejora relacionadas con la 

flexibilización de los horarios de trabajo, en este caso, se considera las percepciones de los 

trabajadores, los jefes de área y los responsables de la gestión del talento humano, en estas 
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medidas, se permite ajustar las actividades laborales con el fin de favorecer un equilibrio 

entre la vida laboral y personal. 

En base a aquello, la intervención psicosocial no se limita a la disminución de los 

factores de riesgo, sino también se busca el hecho de fortalecer los recursos 

organizacionales y personales, por medio de programas de capacitación, donde como 

resultados se den mejoras en la comunicación interna, desarrollo de habilidades 

socioemocionales y establecimiento de procedimiento para la gestión de conflictos. 

1.9.Datos Sociodemográficos 

 

Se conocen como datos sociodemográficos comprendieron el conjunto de 

características que describieron a una población desde una perspectiva estadística, tales 

como indica Ravelo (2018) “son edad, sexo, nivel, educativo, ingresos, ocupación o incluso 

estado civil”. Estos datos permitieron analizar la composición y evolución de un grupo 

humano en un periodo determinado. 

En el ámbito organizacional, las variables sociodemográficas constituyeron un 

elemento clave para el análisis de los riesgos psicosociales, ya que facilitaron la 

identificación de características biológicas, socioeconómicas y culturales de los 

trabajadores, es por esto que, la información obtenida permite comprender cómo las 

particularidades influyeron en la experiencia laboral y en la percepción de las condiciones 

de trabajo.  

Basando, el análisis de los datos sociodemográficos que permite identificar grupos 

de mayor vulnerabilidad frente a los riesgos psicosociales, aquello por medio de las 

variables como edad, género o área de trabajo, de esta forma, la información se convirtió en 
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una herramienta vital para orientar acciones preventivas, el punto de fortalecer el bienestar 

laboral y apoyar la toma de decisiones organizacionales es vital para tener un ambiente 

sano. 

Los antecedentes revisados evidenciaron que los riesgos psicosociales en el sector 

hotelero y hostelero se manifiestan principalmente en dimensiones como la carga laboral, el 

liderazgo, las demandas emocionales y la organización del trabajo, no obstante, se constató 

una limitada producción científica reciente enfocada en hostales de la ciudad de Manta, lo 

que abrió una brecha investigativa que este estudio busca atender. 

En este caso, se espera que los resultados obtenidos no solo describan la prevalencia 

y las dimensiones de mayor impacto, sino que también fundamenten la pertinencia de 

diseñar estrategias de prevención e intervención ajustadas a la realidad de los hostales de 

Manta, por ello, la investigación se sitúa en un marco que conecta la evidencia previa, la 

definición operativa y la expectativa de resultados, aportando tanto al conocimiento 

científico como a la práctica institucional en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST). 
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2. CAPITULO II: METODOLOGÍA 

 

2.1.Enfoque de la Investigación 

 

2.1.1. Enfoque Cuantitativo 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, según Sampieri et al. 

(2018), se establece o se relaciona con conteos numéricos y procedimientos matemáticos, 

debido a que se orientó a la medición objetiva de los riesgos psicosociales presentes en los 

trabajadores de hostales de la ciudad de Manta. Este enfoque permitió recolectar y analizar 

datos numéricos, facilitando la identificación de niveles de riesgo y la comparación entre 

las diferentes dimensiones evaluadas. 

El enfoque cuantitativo resultó pertinente para el estudio de la caracterización de 

riesgos psicosociales, ya que posibilitó la aplicación de un instrumento estandarizado y 

validado a nivel nacional, garantizando la objetividad, confiabilidad y replicabilidad de los 

resultados obtenidos y permitió analizar los hallazgos encontrados.  

2.2.Tipo y diseño de la investigación 

 

2.2.1. Tipo de la investigación 

El estudio correspondió a una investigación de tipo descriptiva, dado que tuvo como 

finalidad caracterizar los riesgos psicosociales presentes en los trabajadores de hostales para 

caracterizar niveles por dimensiones, sin manipular deliberadamente las variables de 

estudio, con fundamentos teóricos de la literatura existente sobre el tema.  

2.2.2. Diseño de la investigación 

El estudio se enmarcó en un diseño descriptivo de corte transversal, lo que implicó 

que el análisis se centrara en la caracterización de los riesgos psicosociales sin establecer 
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relaciones causales entre las variables, a manera de consecuencia, los resultados se 

presentaron mediante análisis descriptivos, principalmente frecuencias y porcentajes, 

organizados en tablas y figuras por dimensión del cuestionario (Hernández Sampieri et al., 

2014).  

Por ello, se empleó la estadística descriptiva, para caracterizar niveles por 

dimensiones, dado que utiliza métodos, técnicas y herramientas para recopilar, organizar, 

resumir y presentar datos brutos de forma clara, ya sea mediante tablas, gráficos o medidas 

numérica, su finalidad es sintetizar características fundamentales de un conjunto de datos 

(población o muestra) sin realizar inferencias adicionales.  

En los casos en que se realizaron comparaciones entre grupos (por ejemplo, por 

sexo o edad), se especificó el método estadístico empleado, se evitó incluir inferencias no 

sustentadas, el enfoque garantizó la coherencia metodológica y la validez de las 

conclusiones en función del alcance del diseño. 

2.3.Método y técnica de investigación  

 

2.3.1. Método de investigación  

Como método principal se empleó el método científico, apoyado en métodos 

teóricos como el análisis, la síntesis y la inducción-deducción, los cuales permitieron 

interpretar la información recolectada y contrastarla con los referentes teóricos (Urzola, 

2020).  

2.3.2. Técnica de investigación  

Por otra parte, la técnica utilizada fue la encuesta, aplicada mediante el Cuestionario 

de Evaluación de Riesgos Psicosociales del Ministerio del trabajo del Ecuador. Este 
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instrumento se encuentra validado y estructurado para evaluar las principales dimensiones 

de los riesgos psicosociales en el ámbito laboral con el objetivo de evaluar factores de 

riesgo psicosocial que pueden producir daño a la salud del trabajador/servidos. 

2.4.Población 

 

La población estuvo conformada por los trabajadores de los tres hostales de la 

ciudad de Manta, debido al tamaño reducido de la población, se trabajó con la totalidad de 

los trabajadores, aplicando un muestreo censal, su uso permitió obtener una representación 

completa de la población objeto de estudio, evitando sesgos derivados de la selección 

muestral.  

En relación con la composición de la muestra, se incluyó información sobre sexo y 

edad de los participantes, la cual se describe de manera detallada en el apartado de 

resultados, al tratarse de una población reducida de trabajadores de hostales de la ciudad de 

Manta, el alcance de generalización de los hallazgos se limita a contextos idénticos. 

Tabla 1. Población de los Hostales de Manta 

HOSTALES DE MANTA POBLACIÓN 

INTERDELACRUZ – HOSTAL 

INTERNACIONAL 

10 personas 

MANTAPORTCRUZ – HOSTAL 

PUERTO MANTA 

11 personas 

HOSTAL PIAZOLLA 9 personas 

Nota: Elaborado por Puente, Romina. 
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2.4.1. Criterios de inclusión y exclusión  

 

Para la selección de los participantes se establecieron criterios de inclusión y 

exclusión, los cuales permitieron delimitar de manera clara la población objeto de estudio y 

garantizar la validez del proceso investigativo.  

Tabla 2. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de Inclusión  Criterios de Exclusión 

-Ser trabajador de los Hostales de Manta. 

-Ser mayor de edad 18+. 

-Tener disposición en participar en el 

estudio. 

-Proporcionar respuestas incompletas o 

poco precisas en los cuestionarios. 

-Tener un diagnóstico de enfermedades 

mentales que puedan sesgar los 

resultados del estudio. 

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. 

 

 

 

 



2.5.Operacionalización de variables 

 

Tabla 3. Variable 1. Factores de los Riesgos Psicosociales 

Variable Tipo de 

variable 

Escala Conceptualización Instrumento 

de medición 

Dimensiones Indicadores 

Riesgos 

psicosociale

s. 

Variable 

principal. 

-Riesgo 

Bajo 

-Riesgo 

Medio 

-Riesgo 

Alto 

Condiciones presentes en el 

entorno laboral relacionadas 

con la organización del trabajo, 

el contenido de las tareas y las 

relaciones interpersonales que 

puede afectar la salud física y 

mental de los trabajadores 

(OIT, Gestión de riesgos 

psicosociales relacionados con 

el trabajo durante la pandemia 

de COVID-19., 2020). 

Cuestionario 

de Riesgos 

Psicosociales 

del Ministerio 

del Trabajo de 

Ecuador. 

1. Carga y ritmo de 

trabajo. 

 

 

2. Desarrollo de 

competencias. 

 

3. Liderazgo. 

 

 

-Volumen de tareas 

asignadas. 

-Presión por cumplimiento 

de plazos. 

-Oportunidades de 

capacitación y aprendizaje 

en el puesto. 

-Apoyo y reconocimiento 

del jefe ante dificultades 

laborales. 
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4. Margen de acción y 

control. 

5. Organización del 

trabajo.  

6. Recuperación. 

 

7. Soporte y apoyo. 

 

8. Otros puntos 

importantes. 

-Autonomía y participación 

en la toma de decisiones. 

-Claridad en la distribución 

de tareas. 

-Pausas durante la jornada 

laboral. 

-Apoyo de compañeros y 

trabajo en equipo. 

Adicción al trabajo, 

condiciones del trabajo, 

doble presencia (laboral-

familiar), estabilidad laboral 

y emocional, acoso 

discriminatorio, laboral y 

sexual.  

Nota: Elaborado por: Puente, Romina.



Tabla 4. Variable 2: Datos Sociodemográficos del Cuestionario de Riesgos Psicosociales 

del Trabajo. 

Variable Tipo de 

variable 

Conceptualización Instrumentos 

de medición  

Dimensio

nes 

Indicadores 

Datos 

Sociode

mográfic

os 

Variable 

sociode

mográfic

a (de 

caracteri

zación). 

Son el conjunto de 

información que 

describe las 

características 

sociales y 

demográficas de 

una población o de 

un grupo de 

personas. Incluyen 

variables como la 

edad, el sexo, el 

nivel educativo, la 

ocupación, los 

ingresos, y otros 

aspectos que 

permiten analizar la 

estructura, el 

contexto social y 

las condiciones de 

vida de los 

Cuestionario 

Riesgos 

Psicosociales 

del Ministerio 

del Trabajo de 

Ecuador  

Antigüeda

d  

 

 

 

Sexo 

 

Edad 

 

 

 

 

 

Nivel de 

instrucció

n  

0-2 años 

3-10 años 

11-20 años 

Igual o superior a 

21 años 

-Masculino  

-Femenino 

16-24 años 

25-34 años 

35-43 años 

44-52 años 

Igual o superior a 

53 años 

-Ninguno 

-Educación básica 

-Educación media 

 -Bachillerato 

-Técnico / 

tecnológico 

-Tercer nivel 
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individuos 

(CEPAL, 2023). 

-Cuarto nivel 

-Otro 

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. 

2.6.Descripción del Instrumento 

 

2.6.1. Cuestionario de Evaluación de Riesgos Psicosociales del Ministerio del 

Trabajo del Ecuador 

El Cuestionario de Evaluación de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo 

del Ecuador cuenta con una guía técnica oficial que describe su diseño por dominios, el 

procedimiento de aplicación y los análisis psicométricos como son la validación y 

confiabilidad, en este caso, el diseño del instrumento se organiza por dominios que evalúan 

factores psicosociales laborales, ejemplo, demandas, control, apoyo social, rol, liderazgo y 

violencia laboral), con un número definido de ítems por dominio y formato 

autoadministrado, en ciertos casos (Ministerio del Trabajo, 2018). 

El instrumento utilizado se basa en el Cuestionario de Evaluación de Riesgos 

Psicosociales del Ministerio del Trabajo del Ecuador, fue diseñado como una herramienta 

oficial para la identificación de factores de riesgo psicosocial en el ámbito laboral, este 

cuestionario corresponde a la versión vigente al momento del desarrollo del estudio y está 

compuesto por 58 ítems, organizados en diversas dimensiones relacionadas con la 

organización del trabajo y el bienestar laboral. 

El cuestionario contó con validez de contenido, al haber sido diseñado y 

estructurado por el organismo rector en materia laboral del Ecuador, lo que garantizó su 

pertinencia para la evaluación de los riesgos psicosociales en el contexto organizacional. A 



42 
 

su vez, presentó adecuados niveles de confiabilidad, evidenciados mediante coeficientes de 

consistencia interna aceptables, lo que aseguró la fiabilidad de los datos obtenidos.  

Además, el cuestionario se estructura mediante una escala tipo Likert de cinco 

opciones, permite identificar la frecuencia con la que los trabajadores experimentaron 

determinadas situaciones laborales, en base a cada alternativa de respuesta se les asignó un 

valor numérico conforme a los lineamientos establecidos en el manual técnico del 

instrumento.  

El procesamiento de información se ejecuta la sumatoria de los puntajes obtenidos 

en cada uno de los ítems en base a las dimensiones evaluadas, en este caso, aquello permite 

calcular puntajes parciales por dimensión y puntaje global de riesgos psicosociales.  

La interpretación de los resultados se efectuó de acuerdo con los criterios oficiales 

establecidos por el Ministerio del Trabajo del Ecuador, los cuales clasifican los niveles de 

riesgo en bajo, medio y alto, según rangos de puntuación. Esta categorización facilitó la 

identificación de las áreas con mayor nivel de riesgo y orientó el análisis de los resultados y 

la formulación de la propuesta de intervención.  

2.7.Procedimiento   

 

El procedimiento de la investigación se desarrolló de manera sistemática y ordenada 

respetando los principios éticos. En primer lugar, se gestionó el acceso a los hostales 

participantes mediante la presentación de una carta de interés institucional dirigida a los 

propietarios de cada establecimiento, la cual fue aprobada previamente por el Cómite de 

Ética de Investigación en Seres Humanos (CEISH-ULEAM). Una vez obtenida la 
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autorización escrita, se coordinó la aplicación del instrumento con los responsables de cada 

hostal.  

La recolección de datos se realizó durante el mes de septiembre de 2025, en las 

instalaciones de cada hostal, específicamente en el área de recepción. La convocatoria a los 

trabajadores fue realizada por los responsables de cada hostal y la investigadora, en un 

momento previamente acordado dentro de la jornada laboral. 

En base a la aplicación del Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio del 

Trabajo de Ecuador, se llevó a cabo de forma auto aplicable, en el caso de dos participantes 

con dificultades de lectoescritura, la persona encargada se encarga de la lectura de las 

preguntas de manera neutral y registró las respuestas proporcionadas, antes de la aplicación 

se brindan instrucciones generales sobre el llenado del cuestionario, cuyo tiempo de 

respuesta es de aproximadamente 20 minutos.  

Finalizada la aplicación, los cuestionarios fueron revisados para verificar su correcta 

cumplimentación, sin registrarse rechazos ni instrumentos incompletos. Posteriormente, los 

cuestionarios fueron resguardados en una carpeta física de uso excluso para el estudio y los 

datos obtenidos fueron sistematizados en la matriz de Excel propia del cuestionario para su 

respectivo análisis estadístico. 

2.8.Control de calidad de los datos 

 

Para garantizar la calidad de la información recolectada, se implementaron diversos 

controles durante el proceso de investigación. El cuestionario fue aplicado a la totalidad de 

los trabajadores disponibles, lo que redujo el riesgo de sesgos derivados de la no 

participación, y fue principalmente de auto aplicación a excepción de dos casos en los que 
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los participantes tuvieron dificultad de lectoescritura y requirieron ayuda, evitando influir 

en sus decisiones (Rodríguez & Adell, 2013).  

Posterior a ello, se realizó una revisión exhaustiva de los cuestionarios, se verifica 

que todos se encontraran completos y sin inconsistencias, tales como respuestas duplicadas 

o marcas múltiples, en este caso, no fue necesario descartar ningún instrumento, ya que la 

totalidad de los cuestionarios cumplió con los criterios establecidos, los datos fueron 

ingresados y sistematizados por la investigadora, aplicando procesos de validación de 

consistencia antes de su análisis estadístico, lo que permite que se asegure la fiabilidad de 

los resultados obtenidos. 

2.9.Sesgos y limitaciones del estudio 

 

La investigación presentó determinadas limitaciones y posibles sesgos que debieron 

ser considerados en la interpretación de los resultados. En primer lugar, se identificó un 

sesgo de selección, debido a que el estudio se realizó únicamente en tres hostales de la 

ciudad de Manta, lo que limitó la generalización de los hallazgos a otros establecimientos 

del sector hostelero con características organizacionales diferentes. 

También el tamaño reducido de la población, propio del muestreo censal aplicado, 

constituyó una limitación del estudio, sin embargo, esta condición permitió obtener 

información completa de todos los trabajadores disponibles en los hostales seleccionados 

(Quispe et al., 2020).  

Otro posible sesgo correspondió a la deseabilidad social, dado que el instrumento 

fue de auto aplicación y los participantes pudieron tender a responder de manera 

socialmente aceptable, sin embargo, el efecto se mitigó al informar a los trabajadores sobre 
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el carácter confidencial y anónimo del estudio, refiriendo el uso único desde la índole 

académica de la información. 

El estudio se realizó durante una temporada turística intermedia, garantizando el 

anonimato de los participantes para proteger su integridad. Este contexto pudo influir en la 

percepción de la carga laboral y de las demandas emocionales, ya que en periodos de 

afluencia turística intermedia los niveles de estrés tienden a diferir respecto a épocas de alta 

o baja demanda, ofreciendo así una visión representativa de las condiciones laborales en un 

escenario de exigencia moderada.  

2.10. Manejo de Datos  

 

El manejo de datos fue mediante procesos sistemáticos que garantizaron la 

recolección, organización, tratamiento, análisis y custodia segura de la información 

numérica utilizada para responder las preguntas de una investigación. En este proceso se 

incluyó el diseño y registro de instrumentos, la codificación de datos, la entrada y 

verificación de datos recopilados (Gibbs, 2013). 

Una vez concluidos los análisis de los resultados y procesada la información 

obtenida, los cuestionarios físicos fueron eliminados, con el fin de preservar la 

confidencialidad de los datos y evitar un uso indebido de la información, considerando que 

los registros ya fueron sistematizados y utilizados exclusivamente con fines académicos.  

Por último, para el análisis de los datos se aplicaron procedimientos estadísticos 

básicos, incluyendo frecuencias y porcentajes, así como medidas de tendencia central 

(medias) cuando correspondió. Los resultados se organizaron en tablas y figuras por cada 

dimensión del cuestionario, utilizando el software estadístico SPSS para su procesamiento. 
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La interpretación de los niveles de riesgo se realizó conforme a los criterios establecidos 

por el Cuestionario de Evaluación de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo del 

Ecuador, lo que permitió clasificar los hallazgos en categorías de riesgo bajo, medio y alto 

de manera confiable y estandarizada. 

2.11. Consideraciones éticas 

 

La investigación se desarrolló respetando los principios éticos fundamentales de 

respeto, beneficencia y justicia, garantizando la protección de los derechos de los 

participantes. Previo al trabajo de campo el estudio contó con la aprobación del Comité de 

Ética de Investigación en Seres Humanos (CEISH) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de 

Manabí, autorizado por el Ministerio de Salud Pública (Palencia & Ben, 2013).  

La participación de los trabajadores fue de carácter voluntario y se obtuvo el 

consentimiento informado de cada participante, en el cual se explicó el objetivo del estudio, 

el uso exclusivamente académico de la información y la garantía de confidencialidad y 

anonimato de los datos personales, en ningún momento se solicita información que permita 

la identificación directa de los participantes.  

En base a la selección de los participantes se llevó a cabo conforme a criterios de 

inclusión y exclusión previamente definidos, asegurando un proceso transparente y 

equitativo, tomando en cuenta que, la información recolectada fue usada únicamente con 

fines académicos bajo la responsabilidad de la investigadora y posteriormente eliminados, 

teniendo como eje principal la responsabilidad ética durante todas las fases del estudio.   
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2.12. Cronograma de actividades 

Proyecto Diciembre Enero Febrero Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Semanas 

  1 2 3 4  1 2 3 4  1 2 3 4  1 2 3 4  1 2 3 4  1 2 3 4  1 2 3 4 

Objetivo 

Específico 1 

• Describir los 

datos 

sociodemográficos 

de los 

trabajadores de  
Hostales  en 

Manta. 

                                                                    

Actividad 1.2 

Revisión 

bibliográfica sobre 

métodos de 

recopilación de 

datos  

                                                                    

Actividad 1.22 

Diseño del 

cuestionario y 

protocolo de 

entrevistas 

                                                                  

Actividad 1.3 

Recopilación de 

datos mediante 

encuestas y 

entrevistas  

                                                                    

Actividad 1.4 

Análisis preliminar 

de datos 

                                                                    

Objetivo 

Específico 2  

• Analizar la 

prevalencia de los 

riesgos 

psicosociales en los 

trabajadores. 

                                                                    

Actividad 2.1 

Selección del 

cuestionario para 

evaluar a los 

trabajadores 

                                                                    

Actividad 2.2 

Administración 

del cuestionario a 

los empleadores 

                                  

  

 

 

                                

Actividad 2.3 

Recopilación y 

organización de los 

datos obtenidos 

                                                                    

Actividad 2.4 

Análisis estadístico 

de los datos de los 

riesgos 

psicosociales 

recopilados 

                                                                    

Actividad 2.5 

Interpretación de 

los resultados y 

comparación con la 

literatura existente 

                                  

Actividad 2.6 

Redacción del 

capítulo 

correspondiente en 

el informe de tesis. 
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3. CAPITULO III: RESULTADOS 

 

3.1. Análisis de resultados 

 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicación del 

Cuestionario de Evaluación de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo del 

Ecuador a los trabajadores. La recolección de datos se realizó mediante visitas presenciales 

y la información fue procesada y analizada en función de los objetivos específicos 

planteados en la investigación. 

Tabla 5. Edad del trabajador. 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

16-24 años 6 20% 

25-34 años 11 37% 

35-43 años 3 10% 

44-52 años 9 30% 

Igual o superior a 53 años 1 3% 

Total 30 100% 

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. Fuente: Trabajadores de los hostales. 

Objetivo 

Específico 3  

• Proponer un 

programa de 

intervención de los 

riesgos 

psicosociales de los 

trabajadores. 

                                                                    

Actividad 3.1 

Síntesis de los 

hallazgos y 

elaboración de 

recomendaciones. 
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Tabla 6. Sexo del trabajador 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Masculino 11 37% 

Femenino 19 63% 

Total 30 100% 

Nota: Elaborado por: Puente Romina. Fuente: Trabajadores de los hostales. 

Tabla 7. Antigüedad, años de experiencia dentro del trabajo 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

0-2 años 10 33% 

3-10 años 14 47% 

11-20 años 6 20% 

Igual o superior a 21 años 0 0% 

Total 30 100% 

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. Fuente: Trabajadores de los hostales. 

Tabla 8. Nivel más alto de instrucción 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Educación básica 12 40% 

Educación media 4 13% 

Bachillerato 14 47% 

Tercer nivel 0 0% 

Cuarto nivel 0 0% 

Total 30 100% 

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. Fuente: Trabajadores de los hostales. 



50 
 

3.1.1. Análisis e interpretación de datos sociodemográficos 

 

Se evidenció una distribución etaria diversa entre los trabajadores evaluados. El 

grupo predominante correspondió a personas entre 25 y 34 años (37%), seguido por el 

rango de 44 a 52 años (30%), lo que sugirió la coexistencia de trabajadores jóvenes y de 

mediana edad dentro de los hostales. Este resultado fue consistente con lo reportado por 

Randstad (2024), quien señaló que el sector hostelero concentró una alta participación de 

personas en etapas tempranas y medias de la vida laboral, caracterizadas por mayores 

demandas físicas y emocionales. 

En base al género, se observó una mayor participación género femenino con un 

porcentaje del 63%, frente al 37% masculino, lo cual concuerda con lo indicado por la 

Organización Internacional del Trabajo OIT (2022), donde se identificó una feminización 

del sector hotelero, especialmente en funciones de atención al cliente y servicios operativos, 

esta cualidad resultó relevante para el análisis de riesgos psicosociales, consideró que las 

mujeres están mayormente expuestas a demandas emocionales y a la doble presencial 

laboral-familiar. 

Con respecto a la antigüedad laboral, se encontró que el 47% de los colaboradores 

tenían entre 3 y 10 años trabajando para los hostales, seguido por el grupo de 0 a 2 años 

(33%). Estos resultados evidenciaron una estabilidad permanente laboral moderada, similar 

a lo reportado por Naranjo (2024), quien señaló que el rango de antigüedad se asoció con 

procesos de adaptación al entorno laboral y con la percepción de los factores psicosociales. 

En relación con el nivel de instrucción terminada, la mayoría contaban con el 

bachillerato (47%), seguido de educación básica (40%). La ausencia de trabajadores con 
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formación de tercer o cuarto nivel reflejó las características del sector hotelero, donde las 

competencias operativas solían prevalecer sobre la formación académica especializada, tal 

como lo señalaron Goméz et. al (2022). 

Por lo que, con base en estos resultados, se cumplió con el objetivo específico 1, al 

caracterizar el perfil sociodemográfico de los trabajadores de los hostales de Manta, 

evidenciando una población mayoritariamente femenina, con edades concentradas entre los 

25-34 años, antigüedad laboral media y nivel educativo predominante de bachillerato. 

3.2. Resultados globales de Riesgos Psicosociales 

 

Los resultados permitieron cumplir con el objetivo específico 2, basado en analizar 

la prevalencia de los riesgos psicosociales, identificando los factores que presentaron 

mayores niveles de riesgo, así como aquellos en los que se evidenciaron condiciones más 

favorables. Este análisis proporcionó una visión general del impacto al bienestar de los 

trabajadores. 

Tabla 9. Resultado global del cuestionario de riesgos psicosociales 

Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto 

87% 13% 0% 

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. Fuente: Trabajadores de los Hostales. 

Se observó que el 87% de los trabajadores presentó un riesgo psicosocial bajo, 

mientras que el 13% se ubicó en riesgo medio, sin registrarse casos de riesgo alto. Estos 

resultados indicaron que, en términos generales, los hostales evaluados presentaron 

condiciones psicosociales favorables.  
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No obstante, la presencia de un porcentaje de riesgo medio resultó relevante desde 

una perspectiva preventiva, ya que, según el modelo de riesgos psicosociales del Ministerio 

del Trabajo, los niveles medios solían evolucionar hacia riesgos altos por ausencia de 

implementación de medidas de intervención oportunas. 

3.3.Resultados por dimensiones del cuestionario 

 

El riesgo global bajo no excluyó la existencia de dimensiones especificas con mayor 

vulnerabilidad, lo que justifica el análisis detallado por dimensiones: 

Tabla 10. Resultado por dimensión de la evaluación de riesgo psicosocial 

Dimensiones del cuestionario Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto 

Dimensión 1. Carga y ritmo de trabajo 73% 27% 0% 

Dimensión 2. Desarrollo de 

competencias 

80% 20% 0% 

Dimensión 3. Liderazgo 73% 27% 0% 

Dimensión 4: Margen de acción y 

control 

80% 20% 0% 

Dimensión 5. Organización del trabajo 87% 13% 0% 

Dimensión 6: Recuperación 47% 53% 0% 

Dimensión 7. Soporte y apoyo 73% 27% 0% 

Dimensión 8. Otros puntos importantes  93% 7% 0% 

Dimensión 8.1. Otros puntos 

importantes: acoso discriminatorio 

93% 7% 0% 
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Dimensión 8.2. Otros puntos 

importantes: acoso laboral 

87% 13% 0% 

Dimensión 8.3. Otros puntos 

importantes: acoso sexual 

100% 0% 0% 

Dimensión 8.4. Otros puntos 

importantes: adicción al trabajo 

87% 13% 0% 

Dimensión 8.5. Otros puntos 

importantes: condiciones del trabajo 

93% 7% 0% 

Dimensión 8.6. Otros puntos 

importantes: doble presencia (laboral – 

familiar) 

73% 27% 0% 

Dimensión 8.7. Otros puntos 

importantes: estabilidad laboral y 

emocional 

87% 13% 0% 

Dimensión 8.8. Otros puntos 

importantes: salud auto percibida 

73% 20% 7% 

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. 

3.3.1. Análisis e interpretación de los resultados por dimensión 

 

En la dimensión carga y rimo de trabajo, se observó que el 73% de los trabajadores 

presentó un nivel de riesgo bajo, lo que indicó que la mayoría percibieron las demandas 

laborales como manejables. Sin embargo, el 27% tomo en cuenta el riesgo medio, lo cual 

sugirió que una parte del personal ya ha experimentado exigencias laborales que han 

generado tensión sostenida, por ello, si no se implementan medidas organizacionales 
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oportunas puede empeorar, entonces, el resultado concuerda con lo señalado por Salessi 

(2024), quien advierte que incluso en contextos con predominio de riesgo bajo, pueden 

existir subgrupos expuestos a presiones laborales de gran magnitud. 

En base al desarrollo de competencias, el 80% de los trabajadores se ubicó en riesgo 

bajo, lo que representa una percepción sana sobre sus habilidades y conocimientos para 

desempeñar sus funciones, no obstante, el 20% presentó riesgo medio, lo que evidenció la 

necesidad de fortalecer procesos de capacitación continua, en este aspecto, dentro de la 

literatura se señala que la formación permanente contribuye no solo al desarrollo técnico, 

sino también a la mejora del bienestar laboral y la adaptación a los cambios dentro de una 

organización (Sabas & Baldovinos, 2025). 

Dentro de la dimensión de liderazgo, se evidenció que el 73% del personal percibió 

un liderazgo adecuado, mientras que el 27% se ubicó en riesgo medio. A pesar de que no se 

identificaron niveles de riesgo alto, este resultado refiere que existen aspectos del liderazgo 

que podrían optimizarse, especialmente en términos de comunicación, apoyo y 

reconocimiento, en tal caso, los hallazgos se relacionaron con el modelo de liderazgo 

transformacional, dentro de este marco se destaca la influencia positiva del liderazgo en el 

bienestar y la satisfacción laboral (Ruesta, 2024). 

Abolnasser et al. (2023) encontraron que el liderazgo transformacional es capaz de 

mejorar el bienestar psicológico por medio del engagement y la satisfacción laboral, lo que 

sugiere que la formación en liderazgo puede ser una intervención eficaz para reducir 

riesgos psicosociales en el sector hotelero. 
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En la dimensión de acción y control, el 80% de encuestados presentó riesgo bajo, lo 

que manifiesta una percepción positiva de autonomía y control sobre sus tareas. A pesar de 

ello, el 20% en riesgo medio indicó que una parte del personal puede llegar a experimentar 

limitaciones para influir en decisiones relacionadas con su trabajo, lo que, según el modelo 

demanda-control, es capaz de incrementar la percepción de estrés laboral (Lescano, 2024). 

Por otro lado, la organización del trabajo fue puntuada de manera positiva por el 

87% de los trabajadores, quienes se ubicaron en riesgo bajo, evidenciando una distribución 

y planificación de las tareas de acuerdo a lo justo, no obstante, el 13% en riesgo medio 

señaló oportunidades de mejora en la claridad de funciones y coordinación de las 

actividades, entonces, se manifiesta que los resultados respaldaron lo expuesto por Orozco 

(2025), quien destaca que una organización laboral estructurada es capaz de ser un factor 

protector frente a los riesgos psicosociales. 

Dentro del marco de la dimensión de recuperación, se identificó uno de los 

hallazgos más relevantes del estudio, debido a que el 53% de los trabajadores se ubicó en 

riesgo medio, mientras que solo el 47% presentó riesgo bajo, se puede manifestar que, el 

resultado evidenció dificultades para lograr una adecuada desconexión física y mental tras 

la jornada laboral, en este caso, dicha situación incrementa el riesgo de agotamiento y estrés 

(Zapata & Córdova, 2024). 

A pesar de que la muestra es del 53% en riesgo medio en recuperación, lo que 

sugiere problemas para desconectar y recuperar energía, Verbeek et al. (2019) en su 

investigación publicada en Oxford, refieren como las intervenciones organizacionales como 

son las pausas activas, regulación de turnos, políticas de desconexión, son capaces de 

mejorar la recuperación y prevenir agotamiento. Entonces, se puede decir que, en el área de 
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hospitalidad, la recuperación es crítica por jornadas irregulares y trabajo emocional, por 

ello, al discutir mecanismos prácticos se evidencia la efectividad que llega a fortalecer la 

propuesta de intervención para mejorar el ambiente y situación de los trabajadores.  

La dimensión de soporte y apoyo, donde el 73% del personal presentó riesgo bajo, 

indica una percepción general favorable del apoyo interpersonal y organizacional, ahora 

bien, algunos encuestados con el 27% manifiestan el riesgo medio, que evidenció una parte 

de los trabajadores que podría beneficiarse de un mayor respaldo por parte de compañeros y 

superiores, refiriendo como este aspecto es clave para la reducción del estrés y el 

fortalecimiento del clima laboral (Gómez et al., 2025). 

Se puede manifestar en la dimensión soporte y apoyo, autores como Jin et al. (2021) 

evidencia en sus investigaciones que el estrés disminuye la conducta prosocial entre 

empleados hoteleros, pero que la satisfacción laboral y el apoyo social actúan como 

mecanismos protectores, dichos hallazgos respaldan la idea de priorizar intervenciones en 

liderazgo y redes de apoyo en los hostales de Manta para lograr mitigar la progresión de 

riesgos psicosociales en dichos espacios laborales. 

La dimensión “otros puntos importantes” presentó un predominio de riesgo bajo 

(93%), lo que evidencia condiciones generalmente favorables en aspectos como acoso, 

condiciones de trabajo, estabilidad y conciliación laboral-familiar, a pesar de ello, el 7% en 

riesgo medio evidencia la necesidad de mantener acciones preventivas continuas, en 

concordancia con lo que plantea Salanova (2020), advierte que los riesgos moderados 

generaban efectos acumulativos si no se gestionaban de forma recurrente para el cuidado 

del personal. 
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De manera específica, en acoso discriminatorio, acolo laboral y adicción al trabajo, 

predominó el riesgo bajo, aunque se identificaron porcentajes de riesgo medio, requirieron 

seguimiento preventivo. En acoso sexual, el 100% de los trabajadores se ubicaron en riesgo 

bajo, lo que constituyó un indicador positivo del entorno laboral evaluado, sin que ello 

excluyera la permanente necesidad de mantener políticas de prevención y sensibilización 

(Pérez, 2021). 

Ahora, en la dimensión doble presencia, el 27% de los trabajadores presentó riesgo 

medio, lo que presenta dificultades para conciliar las responsabilidades laborales y 

familiares, refiriendo como dicha situación incrementó el riesgo de sobrecarga emocional y 

desgaste si no se acogen medidas de conciliación de acuerdo con la situación (Monroy et 

al., 2025). 

Concluyendo, en la dimensión salud auto percibida, se denota que el 73% de los 

trabajadores presentó riesgo bajo, el 20% riesgo medio y el 7% riesgo alto, manifestando 

como, el hallazgo resultó particularmente relevante, evidenció la presencia de casos de 

percepción negativa de la salud, los cuales requirieron atención prioritaria mediante 

acciones de promoción, prevención y apoyo psicosocial. Estos resultados concordaron con 

lo reportado por López y Bermúdez Del Sol (2024), quienes señalaron que la exposición a 

riesgos psicosociales se asocia con una menor percepción de salud en los trabajadores.  

Entonces, en la dimensión salud auto percibida, como refiere Gómez-García et al. 

(2020) en el caso de Ecuador, se vinculan los riesgos psicosociales con peor salud percibida 

y mayor ausentismo, siendo aquello crónico y preocupante para el área de salud 

ocupacional, manifestando la vitalidad de establecer rutas de detección temprana, 

derivación a servicios de salud y campañas de promoción de la salud mental para los 
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trabajadores, puesto que, sin salud mental estable, no hay una efectividad en la 

productividad del trabajador afectado. 

En síntesis, los resultados por dimensión evidenciaron condiciones laborales 

mayoritariamente favorables, sin embargo, la presencia de riesgos medios en recuperación, 

doble presencia y soporte social, así como riesgo alto puntual en salud auto percibida, 

destacó la necesidad de fortalecer estrategias preventivas orientadas al bienestar integral de 

los trabajadores del sector hotelero.  

Tabla 11. Análisis de resultados por género de los riesgos psicosociales 

RESULTADO POR DIMENSIÓN DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO PSICOSOCIAL – GÉNERO 

Total, de la población: 30 Femenino 

19 (63%)  

  

Masculino 

 11 (37%) 

  

DIMENSIONES DEL 

CUESTIONARIO 

RIESGO 

BAJO 

RIESGO 

MEDIO 

RIESGO 

ALTO 

RIESGO 

BAJO 

RIESGO 

MEDIO 

RIESGO 

ALTO 

Dimensión 1. Carga y 

ritmo de trabajo 

78% 22% 0% 67% 33% 0% 

Dimensión 2. 

Desarrollo de 

competencias 

67% 33% 0% 100% 0% 0% 

Dimensión 3. Liderazgo 78% 22% 0% 67% 33% 0% 

Dimensión 4: Margen 

de acción y control 

78% 22% 0% 83% 17% 0% 

Dimensión 5. 

Organización del 

trabajo 

89% 11% 0% 83% 17% 0% 

Dimensión 

6:.Recuperación 

44% 56% 0% 50% 50% 0% 

Dimensión 7. Soporte y 

apoyo 

78% 22% 0% 67% 33% 0% 
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Dimensión 8. Otros 

puntos importantes  

78% 22% 0% 100% 0% 0% 

Dimensión 8.1. Otros 

puntos importantes: 

acoso discriminatorio 

100% 0% 0% 83% 17% 0% 

Dimensión 8.2. Otros 

puntos importantes: 

acoso laboral 

78% 22% 0% 100% 0% 0% 

Dimensión 8.3. Otros 

puntos importantes: 

acoso sexual 

100% 0% 0% 100% 0% 0% 

Dimensión 8.4. Otros 

puntos importantes: 

adicción al trabajo 

78% 22% 0% 100% 0% 0% 

Dimensión 8.5. Otros 

puntos importantes: 

condiciones del trabajo 

89% 11% 0% 100% 0% 0% 

Dimensión 8.6. Otros 

puntos importantes: 

doble presencia (laboral 

– familiar) 

67% 33% 0% 83% 17% 0% 

Dimensión 8.7. Otros 

puntos importantes: 

estabilidad laboral y 

emocional 

78% 22% 0% 100% 0% 0% 

Dimensión 8.8. Otros 

puntos importantes: 

salud auto percibida 

67% 22% 11% 83% 17% 0% 

RIESGO GLOBAL 

PERCIBIDO 

77% 22% 1% 85% 15% 0% 

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. Fuente: Trabajadores de los hostales. 
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3.3.2. Análisis e interpretación de los resultados en relación con el género 

 

El análisis de los resultados según el género evidenció diferencias en la percepción 

de los riesgos psicosociales, aunque en ambos grupos predominó el riesgo bajo en la 

mayoría de las dimensiones evaluadas, a pesar de ello, se evidencian mayores porcentajes 

de riesgo medio en el grupo femenino en varias dimensiones, lo que sugirió una mayor 

vulnerabilidad psicosocial de este grupo.  

Con respecto a la dimensión carga y ritmo de trabajo, no se registraron niveles de 

riesgo alto en ninguno de los géneros, no obstante, se observó que los hombres presentaron 

un mayor porcentaje de riesgo medio (33%) en comparación con las mujeres (22%), esto 

refiere como una parte del personal masculino percibió mayores exigencias en sus trabajos. 

Incluso, el riesgo se mantuvo mayoritariamente en niveles bajos, lo que manifiesta 

condiciones laborales generalmente manejables. Se puede referir que, los resultados fueron 

coherentes con lo señalado por Vizcaíno (2020), indica que la percepción de carga laboral 

puede variar de acuerdo con la distribución de tareas y responsabilidades operativas.  

Ahora bien, en base al desarrollo de competencias, se manifiesta una diferencia 

relevante entre géneros, mientras que el 100% de los hombres se ubicó en riesgo bajo, las 

mujeres presentaron un 33% de riesgo medio, representa una percepción de menores 

oportunidades de capacitación o crecimiento profesional, dichos descubrimientos coinciden 

con lo reportado por Huilcarema (2025), refiere como encontró asociaciones significativas 

entre el género y la percepción del desarrollo de competencias, con implicaciones directas 

en el bienestar social.  
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En base a la dimensión liderazgo, ambas partes se ubicaron mayoritariamente en 

riesgo bajo, sin embargo, los hombres presentaron un mayor porcentaje de riesgo medio 

(33%) frente a las mujeres (22%), tomando en cuenta que, los resultados sugieren la 

existencia de aspectos del liderazgo que podrían generar inconformidad en algunos grupos, 

especialmente relacionados con la comunicación y la toma de decisiones, tal como lo 

señalan estudios definidos en sectores hoteleros (Castaño et al., 2025). 

En la dimensión margen de acción y control, se observó que tanto mujeres como 

hombres percibieron niveles adecuados de autonomía; sin embargo, las mujeres registraron 

un porcentaje ligeramente mayor de riesgo medio (22%) en comparación con los hombres 

(17%). Esta diferencia indicó que el personal femenino percibió menor control sobre sus 

tareas, situación que, según el modelo demanda-control, pudo incrementar la percepción de 

estrés laboral si se mantenía en el tiempo (Sánchez et al., 2024). 

Basándose en la relación con la organización del trabajo, ambos géneros refieren 

predominancia en riesgo bajo, no obstante, los hombres mostraron un mayor porcentaje de 

riesgo medio (17%) frente a las mujeres (11%), los resultados evidencian oportunidades 

puntuales de mejora en la planificación y distribución de tareas. 

Por otro lado, la dimensión recuperación se identifica como una de las más sensibles 

en el análisis por género, debido a que las mujeres (56%) como hombres (50%) manifiestan 

porcentajes elevados de riesgo medio, lo que permite conocer las dificultades generalizadas 

para la adecuada recuperación física y mental tras la jornada laboral, este hallazgo fue 

consistente con lo que señaló Góngora (2021), el cual destacó que la insuficiente 

recuperación constituyó un factor relevante de desgaste emocional en el trabajo. 
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En base, al soporte y apoyo, se observó que los hombres presentaron un mayor 

porcentaje de riesgo medio (33%) en comparación con las mujeres (22%), no obstante, 

predominó el riesgo bajo, este hallazgo manifiesta la necesidad de fortalecer los 

mecanismos de apoyo interpersonal y organizacional, este punto es clave para el bienestar 

laboral (Castaño et al., 2025). 

En la dimensión otros puntos importantes, las mujeres presentaron un 22% de riesgo 

medio, en cambio, los hombres se ubicaron en su totalidad en riesgo bajo, por ello, se 

refiere como específicamente, en acoso discriminatorio, los hombres registraron un 17% de 

riesgo medio, por otro lado, las mujeres no reportaron riesgo, lo que refuerza la necesidad 

de mantener políticas de igualdad y no discriminación (Morales, 2023). Considerando que, 

en el caso del acoso laboral, las mujeres presentaron un 22% de riesgo medio, lo que 

representa una mayor percepción de conductas de presión o trato injusto, en concordancia 

con lo reportado por Pérez (2022). 

En el caso de la dimensión adicción al trabajo, únicamente las mujeres presentaron 

riesgo medio (22%), manifestando una mayor tendencia a la sobre exigencia laboral, 

posiblemente asociada a la multiplicidad de roles laborales y familiares, tal como lo señalan 

Rodríguez (2021). Por ello, en las condiciones de trabajo las mujeres presentaron un 11% 

de riesgo medio, a diferencia de los hombres, los cuales se mantuvieron en riesgo bajo, lo 

que manifiesta percepciones diferenciadas sobre las exigencias físicas y organizacionales 

del trabajo (Jiménez, 2023). 

Por otro lado, la doble presencia evidenció una mayor afectación en el grupo 

femenino, con un 33% de riesgo medio, frente al 17% en hombres, el resultado coincidió 
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con lo planteado por García (2022), quien destaca que, las mujeres enfrentaban mayores 

dificultades para conciliar el trabajo remunerado y las responsabilidades familiares. 

En este caso, las mujeres presentan mayor riesgo medio en doble presencia (33%), 

evidenciando que el conflicto trabajo‑familia es un riesgo psicosocial documentado en 

hostelería y se asocia a ausentismo y rotación, existen investigaciones recientes en el sector 

hotelero que evidencian como el conflicto trabajo‑familia medía la relación entre 

condiciones laborales y la intención de rotación, en tal caso, las mujeres son quienes 

experimentan mayores efectos negativos en conciliación y bienestar, siendo perjudicial para 

su salud física y mental (Abdou et al., 2022). 

Finalizando, en la dimensión salud auto percibida, las mujeres poseen un 22% de 

riesgo medio y un 11% de riesgo alto, los hombres solo registraron 15% de riesgo medio y 

ningún caso de riesgo alto, aquello evidencia una mayor percepción de afectación de la 

salud en el personal femenino, refiriendo como estudios latinoamericanos señalan una 

mayor prevalencia de malestar psicológico en mujeres asociado a factores psicosociales en 

las áreas laborales (González et al., 2025). 

En conjunto, los resultados permitieron concluir que, aunque ambos géneros 

presentaron mayoritariamente noveles bajos de riesgo psicosocial, las mujeres evidenciaron 

una mayor exposición a riesgos medios y altos en dimensiones clave, lo que reforzó la 

necesidad de incorporar un enfoque de género en la evaluación y gestión de los riesgos 

psicosociales en el sector hostelero. Autores como Sonnentag (2018) enfatizaron como el 

apoyo social y la satisfacción laboral median y amortiguan los efectos del estrés en el 

trabajo sobre el comportamiento prosocial en el servicio (Jin et al., 2021). Incluso, refieren 

como el liderazgo transformacional potencia el engagement y el bienestar psicológico, el 
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cual representa apoyo para sostener cambios organizacionales como es dentro del sector 

hotelero (Abolnasser et al., 2023). 

3.4. Programa de intervención  

 

El programa se fundamentó en un enfoque preventivo y participativo, orientado a la 

gestión de los riesgos psicosociales identificados en los trabajadores de los hostales 

evaluados. Su diseño se sustentó en los resultados del diagnóstico realizado, considerando 

de manera prioritaria aquellas dimensiones que presentaron niveles de riesgo medio y alto, 

especialmente la recuperación, la doble presencia laboral-familiar, la estabilidad laboral y 

emocional, y la salud auto percibida, a pesar de ello, se contemplaron acciones dirigidas a 

mantener y fortalecer las dimensiones que evidencian niveles bajos de riesgo, con el 

objetivo de preservar condiciones laborales saludables a largo plazo.  

Incluso, el programa se estructura bajo tres ejes de intervención, como son lo 

organizacional, psicosocial e individual, complementado por un eje preventivo transversal, 

considerando que, el eje organizacional contempla acciones orientadas a la mejora de la 

organización del trabajo, regulación de los tiempos laborales y la promoción de espacios de 

descanso y recuperación. Por otro lado, el eje psicosocial se enfoca en el fortalecimiento del 

bienestar emocional, la conciliación entre la vida laboral y familiar, y la sensibilización 

sobre los riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral. Por su parte, el eje 

individual consideró espacios de orientación y acompañamiento dirigidos a los trabajadores 

que presentaron mayores niveles de riesgo, con el objetivo de fortalecer sus recursos 

personales y estrategias de afrontamiento. 
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También, la propuesta incorporó acciones preventivas que están orientadas a 

mantener niveles bajos o nulos de riesgo en dimensiones sensibles como el acoso laboral, 

sexual y discriminatorio, promover entornos laborales basados en el respeto, la convivencia 

y el trato digno, por ello, se planteó la necesidad de un proceso de seguimiento y evaluación 

continua del programa, mediante indicadores de participación, percepción de bienestar y 

reevaluaciones periódicas de los riesgos psicosociales, aquello permite valorar su 

efectividad y realizar los ajustes necesarios en tal caso lo amerite. 

Mediante este programa de intervención se llevó a cabo el objetivo específico 3, en 

concordancia con lo señalado por la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022), la 

implementación de programas preventivos en el ámbito laboral contribuyó a la mejora de la 

salud mental y emocional de los trabajadores, al fortalecimiento del clima organizacional y 

a la sostenibilidad de las organizaciones, aspectos especialmente relevantes para el sector 

hostelero.  



Tabla 12. Estrategias del programa de Intervención 

Eje de 

interven

ción 

Dimensi

ón 

interven

ida 

Objetivo específico Actividades propuestas  Responsabl

es 

Du

rac

ión 

Indicadores de evaluación 

Organiz

acional 

Recupera

ción 

Favorecer la adecuada 

recuperación física y 

mental de los 

trabajadores, 

considerando el 

predominio de riesgo 

medio.  

-Implementación de pausas 

activas durante la jornada laboral.  

-Organización de horarios y 

turnos equilibrados. 

-Sensibilización en base a la 

importancia y vitalidad del 

descanso. 

Administrad

or del 

hostal. 

3 

me

ses 

-Porcentaje de trabajadores que 

participan dentro de las pausas 

activas.  

-decrecimiento de la percepción de 

fatiga y cansancio laboral en la 

revaloración.  

Psicosoc

ial 

Doble 

presencia 

laboral-

familiar 

Promover el equilibrio 

entre la vida laboral y 

personal, reduciendo el 

riesgo medio 

identificado.  

-Taller sobre el compromiso 

trabajo-familia.  

-Empleo de medidas de 

flexibilidad en la organización 

cuando sea requerido.  

Psicólogo 

organizacio

nal 

2 

me

ses 

-Reducción del porcentaje de riesgo 

medio en esta dimensión. 

-Nivel de satisfacción reportado 

sobre conciliación laboral-familiar. 
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Psicosoc

ial 

Estabilid

ad 

laboral y 

emocion

al 

Fortalecer el bienestar 

emocional y la 

percepción de estabilidad 

laboral en los 

trabajadores.  

-Charlas sobre manejo del estrés 

emocional.  

-Espacios de escucha activa y 

orientación grupal. 

Psicológo 

organizacio

nal  

2 

me

ses 

-Disminución de indicadores de 

estrés emocional. 

-Mejora en la percepción de 

estabilidad laboral. 

Individu

al 

Salud 

auto 

percibida 

Mejorar la percepción de 

la salud física y mental 

de los trabajadores, 

especialmente en casos 

de riesgo alto. 

-Talleres de autocuidado y hábitos 

saludables.  

-Orientación individual para 

trabajadores con riesgo elevado.  

Psicológo / 

profesional 

de salud. 

Per

ma

nen

te 

-Mejora en los niveles de salud auto 

percibida.  

-Disminución en casos con riesgo 

alto en esta dimensión. 

Preventi

vo 

Acoso 

laboral, 

sexual y 

discrim. 

Mantener niveles nulos o 

bajos de riesgo en 

dimensiones de acoso y 

discriminación 

-Difusión de protocolos de 

prevención y actuación.  

-Sensibilización sobre respeto, 

convivencia y trato digno. 

Administrac

ión / 

Talento 

humano 

Per

ma

nen

te 

-Ausencia o reducción de reportes 

de acoso. 

-Mantenimiento de niveles bajos o 

nulos de riesgo en reevaluaciones. 

Nota: La propuesta diseñada en base a los resultados del diagnóstico de riesgos psicosociales obtenidos. Elaborado por: Puente, 

Romina.  



Conclusiones 

 

1. Se describieron los datos sociodemográficos de los trabajadores de los hostales 

del cantón de Manta, permitiendo identificar una población laboral diversa en 

términos de sexo, edad, y antigüedad. Esta caracterización respondió al 

problema de investigación al evidenciar un contexto organizacional real sobre el 

cual se manifestaron los riesgos psicosociales y constituyó un insumo 

fundamental para interpretar la exposición diferencial a dichos riesgos en el 

entorno hostelero evaluado. En base al apartado sociodemográfico es vital 

contemplar que, predominó la participación femenina (63%), el grupo etario de 

25 a 34 años (37%) y una antigüedad laboral entre 3 y 10 años (47%). 

2. De igual manera, se analizó la prevalencia de los riesgos psicosociales, 

determinando que, predominó el nivel bajo de riesgo en la mayoría de las 

dimensiones evaluadas, en tal caso, se identificaron niveles de riesgo medio y 

alto en factores específicos, como tal, se evidenciaron niveles de riesgo 

relevantes en las dimensiones de recuperación, que es más de la mitad de los 

trabajadores en riesgo medio, y doble presencia laboral-familiar, estabilidad 

laboral y emocional, y salud auto percibida, aquello afirma la existencia de 

condiciones laborales que podrían afectar el bienestar psicológico y 

organizacional si no se gestiona de manera preventiva y adecuada al bienestar.  

3. Por otro lado, los resultados evidenciaron que los riesgos psicosociales en los 

hostales evaluados no se presentaron de forma generalizada, sino concentrados 

en dimensiones en relación al descanso insuficiente, la conciliación trabajo-

familia y la percepción de la salud, esta situación evidenció que, cuando existen 
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condiciones organizacionales favorables en aspectos como liderazgo y 

organización del trabajo, aun persistieron factores de riesgo que requirieron de 

intervención para evitar su cronificación y la posibilidad de efectos negativos 

tanto en la salud mental como física, tomando en cuenta el desempeño laboral y 

el clima organizacional. 

4. Por otra parte, el estudio aportó un diagnóstico local de los riesgos psicosociales 

en trabajadores de hostales de la ciudad de Manta, sector el cual no ha sido 

indagado en los últimos años, por ello, se diseñó una propuesta de intervención 

preventiva y participativa, que se basada en las dimensiones con mayor nivel de 

riesgo, lo que permite generar una herramienta aplicable para la gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, entonces, aquello contribuye a la toma de 

decisiones organizacionales orientadas a la promoción del bienestar laboral, la 

prevención de riesgos psicosociales y el fortalecimiento de sistemas de gestión 

en SST en el sector hostelero.  

Para concluir, la investigación respondió directamente a la pregunta planteada al 

evidenciar la prevalencia de riesgos psicosociales en los trabajadores de hostales de Manta, 

destacando que la mayoría se encuentra en riesgo bajo, aunque con dimensiones críticas 

como recuperación (53% en riesgo medio) y doble presencia laboral-familiar. De esta 

manera, se cumplió el objetivo general de caracterizar dichos riesgos en la población 

estudiada, aportando evidencia empírica que fundamenta la pertinencia de diseñar 

estrategias de prevención e intervención ajustadas al contexto hostelero local. 
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La investigación generó un diagnóstico situacional de los riesgos psicosociales en 

hostales pequeños de Manta, evidenciando que el 87% de los trabajadores se encuentra en 

riesgo bajo y un 53% presenta riesgo medio en la dimensión de recuperación, lo que 

permitió identificar áreas críticas como la doble presencia laboral-familiar y la salud auto 

percibida, por ello, se considera como el diagnóstico se convierte en la base para una 

propuesta de intervención preventiva y participativa. 

Recomendaciones 

En base a lo evidenciado se presentan las siguientes recomendaciones:  

Acciones prioritarias de alto impacto 

1. Fortalecer estrategias de recuperación y descanso, la cual está vinculada al resultado 

donde el 53% de los trabajadores presentó riesgo medio en la dimensión de 

recuperación, aquello limita la generalización por el tamaño muestral reducido (30 

trabajadores) y por haberse realizado en temporada turística intermedia. 

Implementar pausas activas, turnos equilibrados y espacios de desconexión laboral. 

2. Diseñar políticas de conciliación trabajo–familia, aquella está asociada a la 

dimensión de doble presencia laboral-familiar, que mostró niveles de riesgo medio, 

puesto que, limita la extrapolación al sector hostelero pequeño, pero es clave para 

reducir desgaste emocional y mejorar la estabilidad organizacional. 

3. Promover programas de salud ocupacional y bienestar emocional, está vinculada a 

la dimensión de salud auto percibida y estabilidad emocional, donde se evidenciaron 

riesgos medios, esto limita la generalización por el contexto local, pero aporta 

directamente a la prevención de estrés y fatiga. 
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4. Capacitación en liderazgo positivo y organización del trabajo, tomando en 

cuenta que, estas dimensiones mostraron condiciones favorables, se recomienda 

reforzarlas para sostener un clima laboral saludable, esto limita la generalización 

por el sector específico, pero asegura sostenibilidad de los resultados. 

5. Implementar un sistema de seguimiento en SST, aquella propuesta es un 

derivado del diagnóstico situacional, permite monitorear periódicamente las 

dimensiones críticas, aquello limita la generalización por la muestra pequeña, pero 

constituye una acción estratégica para la gestión institucional. 

Acciones complementarias: 

• Fomentar espacios de comunicación y apoyo entre compañeros. 

• Desarrollar talleres de manejo del estrés y autocuidado con personal capacitado. 

• Revisar la carga y ritmo de trabajo en temporadas de alta afluencia turística. 

• Generar convenios con instituciones locales para apoyo psicológico externo. 

 



Tabla 13. Mini – matriz de recomendaciones 

 

Recomendación Responsable Plazo Recursos Indicador 

Pausas activas y ajustes de 

turnos (Recuperación) 

Administrador del 

hostal 

Permanente Tiempo laboral, 

espacio físico. 

Disminución de percepción 

de fatiga. 

Conciliación trabajo-familia 

(Doble presencia) 

Administrador del 

hostal 

Trimestral Organización interna Reducción de estrés y riesgo 

médico. 

Manejo del estrés (Estabilidad 

emocional) 

Psicológo 

organizacional 

Bimestral  Material educativo Mejora en la percepción de 

bienestar. 

Auto cuidado y salud (Salud 

auto percibida) 

Profesional del área 

de la salud. 

Semestral Charlas y guías 

básicas. 

Mejora en autopercepción 

de salud. 

Prevención del acoso 

(Dimensión preventiva) 

Administrador del 

hostal. 

Permanente Protocolos 

institucionales 

Ausencia de reportes. 

Nota: Recomendaciones. Elaborado por: Puente, Romina. 
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Anexos 1 y 2. Documentos presentados al representante legal de cada hostal. 
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Anexo 3. Carta de Interés Institucional dirigido al gerente del Hostal INTERDELACRUZ-

INTERNACIONAL. 
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Anexo 4. Consentimiento Informado dirigido al gerente del Hostal INTERDELACRUZ-INTERNACIONAL. 
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Anexo 5. Carta de Interés Institucional dirigido al gerente del Hostal MANTAPORTCRUZ. 
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Anexo 6. Consentimiento Informado dirigido al gerente del Hostal MANTAPORTCRUZ. 
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Anexo 7. Carta de Interés Institucional dirigido al gerente del Hostal PIAZOLLA. 
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Anexo 8. Consentimiento Informado dirigido al gerente del Hostal PIAZOLLA. 
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Anexo 9. Cuestionario de Riesgos Psicosociales de un trabajador de uno de los Hostales al azar. 
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Anexo 10. Aplicación de cuestionarios por parte de la investigadora a los trabajadores de los Hostales. 

Anexo 11. Sistematización en la matriz del Cuestionario de Riesgos Psicosociales en Excel. 


