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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo el caracterizar los riesgos
psicosociales en los trabajadores de hostales de la ciudad de Manta, Manabi, Ecuador,
tomando en consideracion la relevancia de estos factores en el bienestar laboral y el
desempefio organizacional dentro del sector turistico. Es por ello que, el estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y transversal, aplicando
el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador a una poblacion de 30 colaboradores pertenecientes a tres hostales de la cuidad.
Los resultados evidenciaron que, a nivel global, el 87% de los trabajadores se ubica en un
nivel de riesgo bajo, el 13% en riesgo medio, y ausencia de riesgo alto. No obstante, el
analisis por dimensiones permiti6 identificar areas que requieren atencion, especialmente la
dimension de recuperacion, donde el 53% presento riesgo medio, aso como aspectos
relacionados con la doble presencia laboral-familiar y la salud auto percibida. En cuanto a
las variables sociodemograficas, se observo una mayor participacion del género femenino
63%, predominio del grupo etario de 25 a 34 afios (37%), una antigiiedad laboral
mayoritaria entre 3 y 10 afios (47%) y un nivel de instruccion principalmente de
bachillerato (47%). Finalmente, hallazgos obtenidos permitieron cumplir los objetivos
planteados y fundamentar la propuesta de un programa de intervencion orientado a la
prevencion y reduccion de los riesgos psicosociales, contribuyendo al fortalecimiento del
bienestar laboral, la salud mental y la calidad del servicio en los hostales de la ciudad de

Manta, Ecuador.

Palabras clave: Riesgos psicosociales; Bienestar laboral; Sector hostelero; Salud

mental.
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Abstract

The aim of this research was to characterize psychosocial risks among workers in
hostels in the city of Manta, Ecuador, considering the importance of there factors for
occupational well-being and organizational performance in the tourism sector. The study
followed a quantitative approach with a descriptive and cross-sectional design. The
Psychosocial Risk Assessment Questionnaire of the Ecuadorian Ministry of Labor was
applied to a population of 30 employees from three hostels in the city. The results showed
that, at an overall level, 87% of workers were classified as having low risk, 13% medium
risk, and no cases of high risk were identified. However, the analysis by dimensions
revealed aspects that require attention, particularly the recovery dimension, where 53% of
participants presented medium risk, as well as factors related to work-family dual presence
and self-perceived health. Regarding sociodemographic variables, a higher participation of
female workers was (63%), with a predominance of the 25 to 34 age group (37%), a
majority job tenure between 3 and 10 years (47%), and an educational level mainly
corresponding to secondary education (47%). The findings allowed the fulfillment of the
proposed objectives and supported the development of an intervention program aimed at
the prevention and reduction of psychosocial risks, contributing to the improvement of

occupational well-being, mental health, and service quality in hostels in the city of Manta.

Keywords: Psychosocial risks; Occupational well-being; Hotel sector; Mental

health.
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Introduccion

A lo largo de la historia, el trabajo fue una fuente esencial de bienestar para las
personas, no solo por el ingreso econdmico que permitid cubrir necesidades basicas, sino
también por el aporte al desarrollo personal y social. A través del trabajo, las personas
interactuaron, desarrollaron habilidades emocionales y encontraron un sentido de utilidad y
satisfaccion. A pesar de ello, cuando las condiciones laborales no fueron gestionadas
adecuadamente, el entorno de trabajo se convirtié6 en un factor que efecto la salud y el

bienestar de los trabajadores.

En los ultimos afos, los riesgos psicosociales adquirieron mayor relevancia en el
ambito laboral, debido a su impacto en la salud mental y emocional. Diversos organismos
sefialaron que el trabajo no solo generd accidentes laborales, sino también enfermedades
profesionales relacionadas con la organizacion del trabajo y las relaciones interpersonales,
manifestandose de distintas maneras como en estrés laboral, agotamiento emocional o

incluso sindrome de burnout.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2020), anualmente mas de 2.8
millones de personas fallecieron a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas
con el trabajo, mientras que 160 millones de trabajadores presentaron enfermedades
ocupacionales y 374 millones de lesiones no mortales, estimando el coste de malas practicas
de seguridad y salud en 3,94% del PIB global anual. Estas cifras evidenciaron la magnitud
del problema y la necesidad de implementar acciones preventivas orientadas a la gestion de

los factores de riesgo psicosocial.
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En el contexto, latinoamericano, el sector turistico y hostelero present6 dificultades
para aplicar de manera sistematica politicas de prevencion de riesgos psicosociales,
especialmente en organizaciones con estructuras operativas pequefias. En Ecuador, y
particularmente en la ciudad de Manta, reconocida por su actividad turistica, portuaria y
comercial, los hostales tuvieron un papel importante en la generacion de empleo y en la

atencion a turistas nacionales e internacionales.

En El Caribe, segin Villafaie et al. (2023), mencionan que, se encontrdé por medio
del estudio ejecutado como hay riesgos altos por las demandas y el estrés laboral que las
personas trabajadoras de sectores de hospedaje y hospitalidad viven, aquello genera

sintomatologias fisicas, emocionales y cognitivas que pueden afectar a los trabajadores.

Las condiciones propias del trabajo en hostales, como las jornadas extensas, los
turnos rotativos, la atencion permanente al cliente y el aumento de la demanda en temporadas
turisticas expusieron a los trabajadores a diversos riesgos psicosociales que pudieron afectar
su bienestar fisica, mental y emocional. Cuando estas condiciones no fueron adecuadamente
gestionadas, generaron efectos negativos en el desempeio laboral, la calidad del servicio y

la estabilidad de las organizaciones.

La presente investigacion se desarrolld en tres hostales de la ciudad de Manta durante
el periodo académico 2025-2 en un contexto caracterizado por una alta interaccion con los
usuarios y recursos humanos limitados. El estudio tuvo el propdsito de identificar y
caracterizar los riesgos psicosociales presentes en los trabajadores de mencionados hostales
con el fin de aportar informacion que permitiera orientar acciones preventivas y propuestas

de intervencion ajustadas a la realidad del sector hostelero local.
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El estudio se desenvolvié en varios capitulos. En el primer capitulo se present6 el
marco teoérico, donde se abordaron los principales conceptos relacionados con los riesgos
psicosociales y su impacto en el &mbito laboral. El segundo capitulo describi6 la metodologia
utilizada, incluyendo el enfoque, el disefio, la poblacion, el instrumento y los procedimientos
empleados. En el tercer capitulo se expuso y analizo los resultados obtenidos, mientras que
el cuarto capitulo plante6 una propuesta de intervencion. Finalmente, se expuso las

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Objetivo General

e Caracterizar los riesgos psicosociales en los trabajadores de Hostales de Manta.

Objetivos Especificos:

e Describir los datos sociodemograficos de los trabajadores de Hostales en Manta.
e Analizar la prevalencia de los riesgos psicosociales en los trabajadores.
e Proponer un programa de intervencion de los riesgos psicosociales para los

trabajadores.

Justificacion

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion aport6 al conocimiento cientifico
en el area de la psicologia organizacional al generar informacion empirica sobre los riesgos
psicosociales en el sector hostelero, un ambito con escasa evidencia local reciente. Los
resultados permitieron contrastar postulados tedricos relacionados con la organizacion del

trabajo, el estrés laboral y el bienestar ocupacional.
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En el marco practico, el estudio proporcion6 un diagnostico de los riesgos
psicosociales existentes en los trabajadores de hostales de la ciudad de Manta. Esta
informacion result6 util para disefiar estrategias de prevencion e intervencion orientadas a
mejorar las condiciones laborales y la calidad de vida de las personas. Asimismo, se
enfatizo el aporte institucional en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y su

utilidad para la toma de decisiones en hostales de pequefia escala.

Desde la perspectiva social, la investigacion permiti6 visibilizar la importancia de la
salud mental en el trabajo, promoviendo entornos laborales mas sanos y sostenibles. En este
sentido, la identificacion de riesgos psicosociales generd conciencia sobre la necesidad de
proteger el bienestar general de los trabajadores. En cuanto al aporte metodologico, se
utiliz6 el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo
del Ecuador, un instrumento validado y adaptado al contexto ecuatoriano, lo que garantiz6

la confiabilidad de los resultados.

Problema de Investigacion

En la ciudad de Manta, el crecimiento del sector turistico y hostelero increment6 la
demanda de servicios de alojamiento, generando mayores exigencias laborales para los
trabajadores de hostales. Estas exigencias estuvieron asociadas a jornadas extensas, turnos
irregulares, atencion constante al cliente y presion por cumplir estdndares de calidad,

condiciones que pudieron propiciar la aparicion de riesgos psicosociales.

Tomando en cuenta que Manta es una ciudad costera con gran atractivo turistico
para visitantes extranjeros, reconocida por su gastronomia, reservas naturales y diversos

sitios de interés, se genera una alta demanda de establecimientos de hospedaje. Esta
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condicidn, al estar vinculada a un flujo constante de turistas, provoca que los servicios
hoteleros enfrenten una creciente exigencia, lo que se traduce en mayor niimero de horas de

trabajo y mayores demandas laborales para quienes se desempefian en este sector.

Debido a la importancia del sector hostelero en la economia local, se da a conocer
una limitada informacion empirica que caracterizara los riesgos psicosociales especificos a
los que estuvieron expuestos los trabajadores de hostales en la ciudad de Manta en los
ultimos anos, en base a dicho aspecto, la situacion generd repercusiones tanto a nivel
individual como organizacional manifestandose en estrés laboral, fatiga, desgaste

emocional y alteraciones negativas en el desempefio y la calidad del servicio.

Dentro del contexto, el problema cientifico que oriento la investigacion se formulo
en base a la existencia de exposicion a riesgos psicosociales en los trabajadores de hostales
de la ciudad de Manta, aquello se manifiesta por las condiciones de organizacion del
trabajo y las exigencias laborales del sector, dichas repercusiones pueden llegar a afectar su
bienestar y desempeio, aquello abre paso a investigar el nivel de prevalencia y las

dimensiones de mayor impacto.

Pregunta de Investigacion

e ;Cual es la prevalencia de riesgos psicosociales en los trabajadores de

Hostales de Manta?
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1. CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1.Antecedentes Investigativos:

El analisis de antecedentes investigativos permitio contextualizar el problema de
estudio y fundamentar la necesidad de caracterizar los riesgos psicosociales en el sector
hostelero local. Diversas investigaciones evidenciaron que este tipo de riesgos influyo de
manera significativa en la salud mental, el bienestar y el desempefio laboral de los

trabajadores del sector turistico.

A nivel Latinoamérica, refieren Villafafie et al. (2023) que al ejecutar un estudio en
un hotel cinco estrellas de la ciudad de Cartagena, donde se aplico la bateria de riesgos
psicosociales a 151 trabajadores, se evidencia en los resultados como los niveles de riesgo
estan en el medio y alto en dimensiones como carga mental, demandas emocionales y estrés
laboral, especificamente en areas de administracion, dentro de este aspecto se concluyo que
la ausencia de controles organizacionales increment6 la probabilidad de afectaciones fisicas

y emocionales.

A nivel nacional, en Ecuador, Varela & Rodriguez (2022) realizaron un analisis de
la relacion entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral en trabajadores hoteleros
de la provincia de Santa Elena, por medio de la metodologia mixta de entrevistas,
cuestionarios y andlisis estadistico, se identifico que factores como el estrés, la sobrecarga
laboral, la comunicacion deficiente y el liderazgo inadecuado fueron capaz de afectar

negativamente en el rendimiento del personal.

Refiere Santana (2025) que la relacion entre los estilos de liderazgo y el clima

organizacional en un hotel de la ciudad de Manta se evidencia que los estilos democraticos
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favorecieron un clima laboral positivo, mientras que los rasgos inundados de autoridad
generaron percepciones de malestar emocional, en este aspecto, se evidencia como los
hallazgos confirmaron que el liderazgo constituy6 un factor determinante en la aparicion o

mitigacion de los riesgos psicosociales.

A nivel general, los antecedentes revisados evidenciaron que los riesgos
psicosociales en el sector hotelero y hostelero se manifestaron inicialmente a través del
estrés laboral, la sobrecarga de trabajo, las demandas emocionales y las deficiencias en el
liderazgo. Sin embargo, se evidencid una limitada produccion cientifica reciente que esté
enfocada en hostales de la ciudad de Manta, lo que justifico la realizacion del presente

estudio y permitio6 identificar la brecha investigativa que se buscé abordar.

1.2.Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales se definieron como aquellas condiciones presentes en el
entorno laboral que se relacionaron con la organizacion del trabajo, el contenido de las
tareas y las relaciones interpersonales y que tuvieron la capacidad de afectar negativamente
la salud fisica, mental y social de los trabajadores. Estos riesgos no dependieron
exclusivamente del individuo, sino que surgieron principalmente de una inadecuada gestion

organizacional.

“Los factores de riesgo psicosocial se originaron en aspectos como la carga y ritmo
de trabajo, la falta de autonomia, los estilos de liderazgo inadecuados, la inseguridad
laboral y el desequilibrio entre la vida personal y laboral” (OIT, 2020). Estas condiciones,
cuando se mantuvieron de forma prolongada, incrementaron la probabilidad de desarrollar

estrés laboral, agotamiento emocional y otras alteraciones psicologicas.
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Desde una perspectiva integradora, Alvarez et al. (2022) sefiald que los riesgos
psicosociales incluyeron tantos elementos objetivos, relacionados con la estructura y
organizacion del trabajo, como elementos subjetivos vinculados a las caracteristicas
personales, necesidades y contexto social del trabajador. Esta interaccion explicd por qué
un mismo entorno laboral pudo generar respuestas diferentes entre los colaboradores, ya

sea como oportunidad o como amenaza.

1.3.Modelo tedrico adoptado: Modelo Demanda-Recursos Laborales

La presente investigacion se sustent6 en el Modelo Demanda-Recursos Laborales
(JD-R), el cual planted que el bienestar y la salud de los trabajadores dependieron del
equilibrio entre las demandas laborales y los recursos disponibles en el entorno de trabajo.
En el caso de las demandas laborales se incluyen aspectos fisicos, psicoldgicos y
organizacionales que requirieron un esfuerzo continuo, por otra parte, los recursos laborales

actuaron como factores protectores que favorecieron el afrontamiento de dichas exigencias.

De acuerdo con el modelo, cuando las demandas laborales superar los recursos
disponibles, se incrementa el riesgo de percibir estrés laboral y desgaste emocional,
entonces, la presencia de recursos adecuados y eficientes, como apoyo social, liderazgo
positivo y oportunidades de desarrollo, contribuye a reducir los riesgos psicosociales y a

mejorar el bienestar laboral.

Este enfoque resultd pertinente para el estudio de los trabajadores de hostales de la
ciudad de Manta, debido a que el sector se caracterizo por altas demandas emocionales,
atencion constante al cliente y limitados recursos organizacionales, especialmente en

establecimientos con estructuras operativas reducidas.
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1.4.Dimensiones de los riesgos psicosociales

Para la caracterizacion de los riesgos psicosociales, se consideraron las dimensiones
establecidas en el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio del
Trabajo del Ecuador. Estas dimensiones permitieron analizar de manera integral la
exposicion de los trabajadores a los riesgos psicosociales y sirvieron como base para la

interpretacion de los resultados y el disefio de la propuesta de intervencion.

1.4.1. Dimension: Carga y ritmo de trabajo

Se manifiesta cuando las exigencias de tareas y los plazos se mantienen a
velocidades constantes sin posibilidad de ajuste mencionan Banegas et al. (2024), por ende,
se relaciond con el nivel de exigencia de las actividades y los tiempos asignados para su
cumplimiento, generd agotamiento fisico y mental cuando superaron la capacidad del

trabajador.

Generalmente el aumento de la carga laboral y la aceleracion del ritmo de trabajo se
justifico bajo la busqueda de una mayor eficiencia o productividad; sin embargo, este

enfoque puede derivar en consecuencias negativas para la salud y el bienestar del personal.

1.4.2. Dimension: Desarrollo de competencias

Se refiere al grado de oportunidad en que el trabajo permite a la persona utilizar y
ampliar sus habilidades, conocimientos y capacidades, asi como la posibilidad de aprender
cosas nuevas en el entorno laboral cotidiano segtn el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud (INSST, 2021). Esto se manifestd como riesgo cuando las oportunidades son

limitadas, en donde los empleados sintieron que debian cumplir constantemente con
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expectativas elevadas sin el respaldo necesario para su desarrollo, esto produjo

desmotivacion, estancamiento y desgaste profesional.

1.4.3. Dimension: Liderazgo

Desde una perspectiva psicosocial, destaco aspectos concretos como la capacidad
para comunicar objetivos y expectativas, la disponibilidad y apoyo en la gestion de cargas
de trabajo, la justicia y coherencia en la toma de decisiones, la resolucion de conflictos, y la
promocion de la participacion y autonomia de los trabajadores. El liderazgo evalu¢ la
calidad de la relacion entre superiores y subordinados, siendo un factor clave para la

prevencion o aparicion de riesgos psicosociales.

1.4.4. Dimension: Margen de accion y control

Esta dimension se relaciond estrechamente con el nivel de autonomia y capacidad
en la cual una persona particip6 en la toma de decisiones en relacioén con su rol laboral,

incluy6 aspectos como métodos y ritmo de trabajo, horarios y entorno, entre otros factores.

Cada empleado en trabajo debio tener las actividades de su posicion detalladas,
numeradas y ordenadas segun su importancia, por lo que para Mastermind (2018)
manifesto que, si la cantidad de actividades supero el espacio de una hoja de papel, indicé
que el trabajador tenia una carga laboral excesiva y esto tendio a provocar mayores niveles

de estrés, frustracion e insatisfaccion laboral.

1.4.5. Dimension: Organizacion del trabajo

Se refirié al modo en que se estructuraron, distribuyeron y coordinaron las tareas y

responsabilidades dentro de una organizacion, lo que abarco aspectos como la planificacion
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de tiempos, la asignacion de funciones, la comunicacion para la distribucion de la carga
laboral, los turnos, los descansos y la coordinacion entre areas o equipos. Por lo que una
organizacion del trabajo adecuada garantiz6 que las demandas fueran equilibradas con los
recursos disponibles, lo que permitid desarrollar las tareas con eficacia y seguridad, lo cual

a su vez favorecio el bienestar colectivo.

1.4.6. Dimension: Recuperacion

El Ministerio de Trabajo MDT (2018) resalt6 la importancia del tiempo dedicado al
descanso, recreacion, distraccion y compartir con el entorno familiar, especialmente cuando
se reservo tiempo para otras actividades sociales y se logr6 una recuperacion de energia
después de realizar esfuerzos fisicos y/o mentales relacionados con la jornada de trabajo.
En este sentido, las organizaciones debieron implementar estrategias que priorizaran el
bienestar fisico y emocional del personal, lo que promovi6 un equilibrio entre las

exigencias laborales y las pausas necesarias para recuperarse.

1.4.7. Dimension: Soporte y apoyo

Esta dimension para Varela & Rodriguez (2022) constituyeron las acciones y
recursos formales e informales que aplicaban los mandos superiores y compaifieras/os de
trabajo para facilitar la solucion de problemas planteados frente a temas laborales y
extralaborales. Este apoyo demostro que favoreci6 el equilibrio psicoldgico, fortalecié la
cohesion y cooperacion entre los compafieros, lo que resulta determinantemente

beneficioso a corto y largo plazo.
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1.4.8. Dimension: Acoso discriminatorio

En el ambito de los riesgos psicosociales el acoso discriminatorio se caracterizd por
comportamientos hostiles y perjudiciales dirigidos a individuos o grupos en el entorno
laboral debido a caracteristicas protegidas como género, raza, orientacion sexual, religion o
discapacidad. Pons (2020) indica que es importante destacar que su impacto no se limita a
las personas directamente involucradas, también afecta al clima laboral general, disminuye

la moral, la autoestima, y la productividad.

1.4.9. Dimension: Acoso laboral y sexual

El acoso laboral implicé situaciones donde los trabajadores fueron sometidos a
conductas abusivas como humillaciones, intimidaciones o exclusiones, que generaron un
ambiente laboral toxico como manifestd (Martelotte, 2018). De igual manera, el acoso
sexual, se refiri6 a comportamientos, comentarios ofensivos o insinuaciones de caracter
sexual no deseados, gener6 un ambiente hostil y amenazante, lo que comprometi6 la
integridad y el bienestar de quienes lo experimentaron. Ambos tipos de acoso representaron
un problema serio que afecto significativamente la salud mental y emocional, repercutio en

la autoestima y satisfaccion laboral de los afectados.

1.4.10. Dimension: Adiccion al trabajo

Esta dimension represent6 la incapacidad de desconectarse del trabajo, la necesidad
constante de asumir mas responsabilidades y tareas que genero6 un riesgo psicosocial
cuando el valor asignado al trabajo es superior a la relaciéon con uno mismo y con los

demas.
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Segun Botero & Delfino (2019) en comparacion con otras formas de adiccion, la
adiccidn al trabajo presento6 la particularidad de ser elogiada y recompensada, incluso
cuando se trabajo en exceso, una dindmica que no se observo con otras adicciones. Este
comportamiento repercutio tanto en el &mbito laboral como en la vida personal, dando lugar

a largo plazo a un trastorno conocido como adiccion al trabajo.

1.4.11. Dimension: Condiciones de trabajo

Respecto a las condiciones representaron un elemento clave porque se evidencio
que influyo directamente en el bienestar, el desempeio y la calidad del trabajo que
realizaron los colaboradores. Morales et al. (2021), menciona que factores de riesgo como
las condiciones de seguridad, ergondmicas, higiénico y psicosocial, afectaron
negativamente a la salud de los trabajadores y servidores en su actividad laboral. Por lo
que, un entorno laboral adecuado resultd imprescindible, lo que evito fatiga, estrés y

diversas enfermedades y accidentes fisicos.

1.4.12. Dimension: Doble presencialidad

Se consider6d como la coexistencia de exigencias laborales y familiares de forma
simultanea, es decir, demandas que se superponen en el tiempo y desequilibran los
pensamientos y acciones de los colaboradores. Esta situacion de carga mental por las
preocupaciones constantes reflejé que perjudico la dinamica y bienestar tanto en el trabajo

como en su entorno familiar.

1.4.13. Dimension: Estabilidad emocional y laboral

De acuerdo con Pedrosa (2022) defini6 esta estabilidad como la habilidad de

gestionar de manera positiva las emociones, evitando que estas afecten la vida diaria,
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incluso en situaciones personales o profesionales. Cuando no se logré6 mantener un
equilibrio entre los problemas personales y laborales, constituy6 una preocupacion
relevante que incidi6 en la salud mental de los trabajadores, debido a las altas exigencias

del puesto, la carga laboral, demandas emocionales y la presion permanente.

1.4.14. Salud auto percibida

La autovaloracion del estado de salud en los trabajadores, aunque es muy subjetiva,
menciona Jarrin et al. (2019) esta fue considerada un indicador de bienestar relevante de
evaluar a través de encuestas por niveles como muy bueno, bueno, regular, malo y muy
malo. La manera en que cada persona percibio su salud estaba estrechamente vinculada con
las condiciones laborales, debido que un buen estado de salud entre los empleados

favorecio mejores resultados laborales en mayor desempefio y productividad.

El conjunto de estas dimensiones permiti6 analizar de manera integral la exposicion
de los trabajadores a los riesgos psicosociales a los cuales estaban expuestos y sirvieron
como base para la interpretacion de los resultados y el disefio de la propuesta de

intervencion.
1.5.Causas del riesgo psicosocial

Los factores psicosociales en el trabajo se refirieron a las experiencias y
percepciones que los trabajadores tuvieron sobre la interaccion entre las condiciones
organizacionales, el contenido de trabajo y las caracteristicas individuales, las cuales
generaron consecuencias tanto positivas como negativas a nivel personal y organizacional

(Martinez, 2023). Dentro de estos aspectos, los factores no se limitaron al individuo, sino
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que se fueron precursores principalmente en la forma en que el trabajo fue disefiado,

organizado y gestionado.

En base a los factores, se relacionaron con condiciones laborales inadecuadas o
negativas que, al perdurar en el tiempo, se transforman en riesgos para la salud del
trabajador, por ello, las condiciones incluyeron aspectos de caracter organizacional,
tecnologico, social, econdmico y personal, los cuales son capaces de influir directamente en
el bienestar, el desempefio y el desarrollo individual y en grupo de los sujetos en las

organizaciones.

La Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2024) sefiald que los factores
psicosociales se agruparon en dos grandes categorias: los aspectos organizacionales y de
trabajo que incluyeron el ambiente laboral y la organizacion de las tareas, por otra parte, las
caracteristicas individuales y sociales, relacionadas con la satisfaccion laboral, las

capacidades, las necesidades, la cultura y la situacion personal externa del trabajador.

De acuerdo con Nuria (2016), los factores de riesgo psicosocial se originaron
principalmente por disfunciones en diversos componentes del entorno laboral. Entre
aquellos se encontraron las caracteristicas de la organizacion del trabajo, como la estructura
jerarquica, los canales de comunicacion, relaciones interpersonales, estilos de liderazgo,
competencias y el desarrollo de carrera, considerando que, influyeron las caracteristicas de
la tarea, como la sobrecarga laboral, el ritmo de trabajo elevado, la monotonia, la falta de

autonomia y la escasa complejidad en las actividades.

De la misma forma, las caracteristicas del empleo, relacionadas con el disefio del

puesto de trabajo, la remuneracion, la estabilidad laboral, oportunidades de promocion y las
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condiciones fisicas del entorno, son relativamente importantes para las fuentes de riesgo y
factores que inciden de forma directa en la recuperacion y el equilibrio entre la vida laboral

y personal.

Desde la psicologia social aplicada el abordaje de los factores psicosociales implicd
el uso de conocimientos y métodos orientados a la investigacion e intervencion en
contextos organizacionales, con el objetivo de contribuir al bienestar y al desarrollo

humano mediante la mejora de las interacciones sociales y las condiciones laborales.

1.6.Efectos de los riesgos psicosociales

El origen de los riesgos psicosociales no se encontrd en las caracteristicas
individuales de los trabajadores, sino en el entorno laboral, particularmente en una
adecuada organizacion y disefio del trabajo, por ello, se refiere como la exposicion
prolongada a dichos riesgos es capaz de generar diversas repercusiones en la salud y el

desempeinio laboral.

Tomando en cuenta que, las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial se
evidencian en distintos niveles, tales como puede ser en el nivel fisico, en el que se
identificaron alteraciones gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorias, endocrinas,

musculares, dermatologicas e inmunologicas.

Dent6 del aspecto de lo psicolégico, se muestra que los trastornos del suefio,
ansiedad, depresion, alteraciones emocionales y conductuales, asi como el consumo de
sustancias, entonces, dentro del aspecto laboral, los riesgos se reflejaron en el deterioro de
clima organizacional, la disminucion del desempefio y la productividad, el incremento del

ausentismo, las incapacidades laborales y el aumento de accidentes dentro del area laboral.
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Refiere Gil (2021) que los trabajadores que se encuentran puestos a factores de
riesgo psicosocial, como la sobrecarga laboral, el exceso de carga mental y la realizacion de
tareas repetitivas, los cuales evidenciaron mayores niveles de sintomatologia
psicosomadtica, basandose en problemas de suefio, fatiga, cefaleas y mareos, en

comparacion con aquellos no se han evidenciado.

Estas afectaciones no solo incidieron en la salud y el bienestar de los trabajadores,
sino que también generaron consecuencias laborales entre las que se destacaron la
reduccion de la productividad, el aumento del ausentismo y el deterioro del clima laboral.
Asimismo, un ejemplo de ello menciona Martinez (2020) sefial6 que las organizaciones
debieron estar preparadas para afrontar situaciones de crisis como la pandemia de COVID-
19, la cual impact6 significativamente en el mercado laboral, en la salud mental y

emocional de los trabajadores.

1.7.Diagnostico de riesgos psicosociales

El desarrollo para llegar a un diagnostico requiri6 un proceso sistematico orientado
a identificar las condiciones laborales que pudieron afectar la salud mental y el bienestar de
los trabajadores. Este proceso conllevo el andlisis de factores como la carga laboral, las
demandas emocionales y la organizacion del trabajo, elementos que tendieron a
intensificarse en el sector hotelero y hostelero debido a la constante atencion al cliente y a

los diferentes horarios.

Para la obtencion de un diagnéstico adecuado, fue necesario desarrollar etapas que
incluyeron la planificacion de la evaluacion, la seleccion de instrumentos validados, la

aplicacion de cuestionarios y la interpretacion técnica de los resultados. La Organizacion
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Internacional del Trabajo destacd que la evaluacion mediante herramientas estandarizadas y
adaptadas al contexto ocupacional permiti6 identificar de manera objetiva la exposicion de

los trabajadores a los riesgos psicosociales (Farias, 2022).

De igual forma, la Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2022) indic6 que el
uso de metodologias estructuras facilito la identificacion de factores generadores de estrés
laboral y agotamiento emocional, especialmente en sectores de alta demanda. Este proceso
pudo complementarse con técnicas cualitativas, como entrevistas, observacion directa y el

analisis de indicadores organizacionales, entre ellos el ausentismo y la rotacion de personal.

Un diagnostico adecuado constituy6 la base para el disefio de intervenciones
orientadas a la reduccion de los factores de riesgo identificados, garantizando que las

acciones implementadas se sustentaran en evidencia empirica.

1.8.Intervencion en riesgos psicosociales

La intervencion en riesgos psicosociales tuvo como finalidad transformar los
resultados obtenidos en la evaluacion en estrategias preventivas y correctivas orientadas a
reducir estrés, mejorar las condiciones laborales, y promover un clima organizacional
saludable, por otra parte, el proceso implica el andlisis de dimensiones como la carga

laboral, el apoyo social, los estilos de liderazgo y las demandas emocionales.

Refiere Salas (2019) que, a partir de los resultados de la evaluacion de riesgos
psicosociales, es posible implementar acciones de mejora relacionadas con la
flexibilizacion de los horarios de trabajo, en este caso, se considera las percepciones de los

trabajadores, los jefes de area y los responsables de la gestion del talento humano, en estas
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medidas, se permite ajustar las actividades laborales con el fin de favorecer un equilibrio

entre la vida laboral y personal.

En base a aquello, la intervencion psicosocial no se limita a la disminucion de los
factores de riesgo, sino también se busca el hecho de fortalecer los recursos
organizacionales y personales, por medio de programas de capacitacion, donde como
resultados se den mejoras en la comunicacion interna, desarrollo de habilidades

socioemocionales y establecimiento de procedimiento para la gestion de conflictos.

1.9.Datos Sociodemograficos

Se conocen como datos sociodemograficos comprendieron el conjunto de
caracteristicas que describieron a una poblacion desde una perspectiva estadistica, tales
como indica Ravelo (2018) “son edad, sexo, nivel, educativo, ingresos, ocupacion o incluso
estado civil”. Estos datos permitieron analizar la composicion y evolucion de un grupo

humano en un periodo determinado.

En el ambito organizacional, las variables sociodemograficas constituyeron un
elemento clave para el analisis de los riesgos psicosociales, ya que facilitaron la
identificacion de caracteristicas biologicas, socioecondmicas y culturales de los
trabajadores, es por esto que, la informacidn obtenida permite comprender como las
particularidades influyeron en la experiencia laboral y en la percepcion de las condiciones

de trabajo.

Basando, el anélisis de los datos sociodemograficos que permite identificar grupos
de mayor vulnerabilidad frente a los riesgos psicosociales, aquello por medio de las

variables como edad, género o area de trabajo, de esta forma, la informacion se convirtié en
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una herramienta vital para orientar acciones preventivas, el punto de fortalecer el bienestar
laboral y apoyar la toma de decisiones organizacionales es vital para tener un ambiente

sano.

Los antecedentes revisados evidenciaron que los riesgos psicosociales en el sector
hotelero y hostelero se manifiestan principalmente en dimensiones como la carga laboral, el
liderazgo, las demandas emocionales y la organizacion del trabajo, no obstante, se constatd
una limitada produccion cientifica reciente enfocada en hostales de la ciudad de Manta, lo

que abri6 una brecha investigativa que este estudio busca atender.

En este caso, se espera que los resultados obtenidos no solo describan la prevalencia
y las dimensiones de mayor impacto, sino que también fundamenten la pertinencia de
disefiar estrategias de prevencion e intervencion ajustadas a la realidad de los hostales de
Manta, por ello, la investigacion se sitia en un marco que conecta la evidencia previa, la
definicidn operativa y la expectativa de resultados, aportando tanto al conocimiento
cientifico como a la practica institucional en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST).
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2. CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1.Enfoque de la Investigacion

2.1.1. Enfoque Cuantitativo

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, segun Sampieri et al.
(2018), se establece o se relaciona con conteos numéricos y procedimientos matematicos,
debido a que se orient6 a la medicion objetiva de los riesgos psicosociales presentes en los
trabajadores de hostales de la ciudad de Manta. Este enfoque permiti6 recolectar y analizar
datos numéricos, facilitando la identificacion de niveles de riesgo y la comparacion entre
las diferentes dimensiones evaluadas.

El enfoque cuantitativo resultd pertinente para el estudio de la caracterizacion de
riesgos psicosociales, ya que posibilito la aplicacion de un instrumento estandarizado y
validado a nivel nacional, garantizando la objetividad, confiabilidad y replicabilidad de los

resultados obtenidos y permiti6 analizar los hallazgos encontrados.

2.2.Tipo y diseifio de la investigacion

2.2.1. Tipo de la investigacion

El estudio correspondi6 a una investigacion de tipo descriptiva, dado que tuvo como
finalidad caracterizar los riesgos psicosociales presentes en los trabajadores de hostales para
caracterizar niveles por dimensiones, sin manipular deliberadamente las variables de

estudio, con fundamentos tedricos de la literatura existente sobre el tema.

2.2.2. Diseiio de la investigacion

El estudio se enmarco en un disefio descriptivo de corte transversal, lo que implico

que el andlisis se centrara en la caracterizacion de los riesgos psicosociales sin establecer
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relaciones causales entre las variables, a manera de consecuencia, los resultados se
presentaron mediante andlisis descriptivos, principalmente frecuencias y porcentajes,

organizados en tablas y figuras por dimension del cuestionario (Hernandez Sampieri et al.,

2014).

Por ello, se empled la estadistica descriptiva, para caracterizar niveles por
dimensiones, dado que utiliza métodos, técnicas y herramientas para recopilar, organizar,
resumir y presentar datos brutos de forma clara, ya sea mediante tablas, graficos o medidas
numérica, su finalidad es sintetizar caracteristicas fundamentales de un conjunto de datos

(poblacion o muestra) sin realizar inferencias adicionales.

En los casos en que se realizaron comparaciones entre grupos (por ejemplo, por
sexo o edad), se especifico el método estadistico empleado, se evito incluir inferencias no
sustentadas, el enfoque garantiz6 la coherencia metodologica y la validez de las

conclusiones en funcion del alcance del disefio.

2.3.Método y técnica de investigacion

2.3.1. Método de investigacion

Como método principal se empled el método cientifico, apoyado en métodos
tedricos como el analisis, la sintesis y la induccidon-deduccion, los cuales permitieron
interpretar la informacion recolectada y contrastarla con los referentes teoricos (Urzola,

2020).

2.3.2. Técnica de investigacion

Por otra parte, la técnica utilizada fue la encuesta, aplicada mediante el Cuestionario

de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio del trabajo del Ecuador. Este
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instrumento se encuentra validado y estructurado para evaluar las principales dimensiones
de los riesgos psicosociales en el ambito laboral con el objetivo de evaluar factores de

riesgo psicosocial que pueden producir dafio a la salud del trabajador/servidos.

2.4.Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de los tres hostales de la
ciudad de Manta, debido al tamafio reducido de la poblacion, se trabajo con la totalidad de
los trabajadores, aplicando un muestreo censal, su uso permitié obtener una representacion
completa de la poblacion objeto de estudio, evitando sesgos derivados de la seleccion

muestral.

En relacion con la composicion de la muestra, se incluyd informacion sobre sexo y
edad de los participantes, la cual se describe de manera detallada en el apartado de
resultados, al tratarse de una poblacion reducida de trabajadores de hostales de la ciudad de

Manta, el alcance de generalizacion de los hallazgos se limita a contextos idénticos.

Tabla 1. Poblacion de los Hostales de Manta

HOSTALES DE MANTA POBLACION
INTERDELACRUZ — HOSTAL 10 personas
INTERNACIONAL
MANTAPORTCRUZ —HOSTAL 11 personas
PUERTO MANTA
HOSTAL PIAZOLLA 9 personas

Nota: Elaborado por Puente, Romina.



2.4.1. Criterios de inclusion y exclusion

Para la seleccion de los participantes se establecieron criterios de inclusion y
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exclusion, los cuales permitieron delimitar de manera clara la poblacion objeto de estudio y

garantizar la validez del proceso investigativo.

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusion

-Ser trabajador de los Hostales de Manta.
-Ser mayor de edad 18+.
-Tener disposicion en participar en el

estudio.

-Proporcionar respuestas incompletas o
poco precisas en los cuestionarios.
-Tener un diagnostico de enfermedades
mentales que puedan sesgar los

resultados del estudio.

Nota: Elaborado por: Puente, Romina.



2.5.0peracionalizacion de variables

Tabla 3. Variable 1. Factores de los Riesgos Psicosociales

Variable Tipode Escala Conceptualizacion Instrumento  Dimensiones Indicadores
variable de medicion
Riesgos Variable -Riesgo Condiciones presentes en el Cuestionario 1. Cargay ritmo de -Volumen de tareas
psicosociale principal. Bajo entorno laboral relacionadas de Riesgos trabajo. asignadas.
S. -Riesgo con la organizacién del trabajo, Psicosociales -Presion por cumplimiento
Medio el contenido de las tareas y las  del Ministerio de plazos.
-Riesgo relaciones interpersonales que  del Trabajo de 2. Desarrollo de -Oportunidades de
Alto puede afectar la salud fisicay ~ Ecuador. competencias. capacitacion y aprendizaje

mental de los trabajadores
(OIT, Gestion de riesgos
psicosociales relacionados con
el trabajo durante la pandemia

de COVID-19., 2020).

3. Liderazgo.

en el puesto.
-Apoyo y reconocimiento
del jefe ante dificultades

laborales.
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Margen de accion y
control.
Organizacion del
trabajo.

Recuperacion.

Soporte y apoyo.

Otros puntos

importantes.

-Autonomia y participacion
en la toma de decisiones.
-Claridad en la distribucion
de tareas.

-Pausas durante la jornada
laboral.

-Apoyo de compaiieros y
trabajo en equipo.
Adiccion al trabajo,
condiciones del trabajo,
doble presencia (laboral-
familiar), estabilidad laboral
y emocional, acoso
discriminatorio, laboral y

sexual.

Nota: Elaborado por: Puente, Romina.



Tabla 4. Variable 2: Datos Sociodemogrdaficos del Cuestionario de Riesgos Psicosociales
del Trabajo.

Variable Tipode Conceptualizacion Instrumentos Dimensio Indicadores

variable de medicion nes
Datos Variable  Son el conjunto de  Cuestionario Antiglieda  0-2 afos
Sociode  sociode  informacién que Riesgos d 3-10 afios
mografic mografic describe las Psicosociales 11-20 afios
0s a (de caracteristicas del Ministerio Igual o superior a
caracteri  sociales y del Trabajo de 21 afios
zacion).  demograficas de Ecuador Sexo -Masculino
una poblacién o de -Femenino
un grupo de Edad 16-24 afios
personas. Incluyen 25-34 afios
variables como la 35-43 afios
edad, el sexo, el 44-52 anos
nivel educativo, la Igual o superior a
ocupacion, los 53 afos
ingresos, y otros Nivel de -Ninguno
aspectos que instruccid  -Educacion bésica
permiten analizar la n -Educacion media
estructura, el -Bachillerato
contexto social y -Técnico /
las condiciones de tecnoldgico

vida de los -Tercer nivel
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individuos -Cuarto nivel

(CEPAL, 2023). -Otro

Nota: Elaborado por: Puente, Romina.

2.6.Descripcion del Instrumento

2.6.1. Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio del

Trabajo del Ecuador

El Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo
del Ecuador cuenta con una guia técnica oficial que describe su disefio por dominios, el
procedimiento de aplicacion y los anélisis psicométricos como son la validacion y
confiabilidad, en este caso, el disefio del instrumento se organiza por dominios que evaluan
factores psicosociales laborales, ejemplo, demandas, control, apoyo social, rol, liderazgo y
violencia laboral), con un nimero definido de items por dominio y formato

autoadministrado, en ciertos casos (Ministerio del Trabajo, 2018).

El instrumento utilizado se basa en el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales del Ministerio del Trabajo del Ecuador, fue disefiado como una herramienta
oficial para la identificacion de factores de riesgo psicosocial en el &mbito laboral, este
cuestionario corresponde a la version vigente al momento del desarrollo del estudio y esta
compuesto por 58 items, organizados en diversas dimensiones relacionadas con la

organizacion del trabajo y el bienestar laboral.

El cuestionario contd con validez de contenido, al haber sido disefiado y
estructurado por el organismo rector en materia laboral del Ecuador, lo que garantizo su

pertinencia para la evaluacion de los riesgos psicosociales en el contexto organizacional. A
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su vez, presentd adecuados niveles de confiabilidad, evidenciados mediante coeficientes de

consistencia interna aceptables, lo que asegurd la fiabilidad de los datos obtenidos.

Ademas, el cuestionario se estructura mediante una escala tipo Likert de cinco
opciones, permite identificar la frecuencia con la que los trabajadores experimentaron
determinadas situaciones laborales, en base a cada alternativa de respuesta se les asigno un
valor numérico conforme a los lineamientos establecidos en el manual técnico del

instrumento.

El procesamiento de informacion se ejecuta la sumatoria de los puntajes obtenidos
en cada uno de los items en base a las dimensiones evaluadas, en este caso, aquello permite

calcular puntajes parciales por dimension y puntaje global de riesgos psicosociales.

La interpretacion de los resultados se efectu6 de acuerdo con los criterios oficiales
establecidos por el Ministerio del Trabajo del Ecuador, los cuales clasifican los niveles de
riesgo en bajo, medio y alto, segiin rangos de puntuacion. Esta categorizacion facilito la
identificacion de las dreas con mayor nivel de riesgo y oriento el anélisis de los resultados y

la formulacion de la propuesta de intervencion.
2.7.Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se desarrollé de manera sistematica y ordenada
respetando los principios éticos. En primer lugar, se gestiond el acceso a los hostales
participantes mediante la presentacion de una carta de interés institucional dirigida a los
propietarios de cada establecimiento, la cual fue aprobada previamente por el Comite de

Etica de Investigacion en Seres Humanos (CEISH-ULEAM). Una vez obtenida la
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autorizacion escrita, se coordiné la aplicacion del instrumento con los responsables de cada

hostal.

La recoleccion de datos se realizd durante el mes de septiembre de 2025, en las
instalaciones de cada hostal, especificamente en el area de recepcion. La convocatoria a los
trabajadores fue realizada por los responsables de cada hostal y la investigadora, en un

momento previamente acordado dentro de la jornada laboral.

En base a la aplicacion del Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio del
Trabajo de Ecuador, se llevo a cabo de forma auto aplicable, en el caso de dos participantes
con dificultades de lectoescritura, la persona encargada se encarga de la lectura de las
preguntas de manera neutral y registro las respuestas proporcionadas, antes de la aplicacion
se brindan instrucciones generales sobre el llenado del cuestionario, cuyo tiempo de

respuesta es de aproximadamente 20 minutos.

Finalizada la aplicacion, los cuestionarios fueron revisados para verificar su correcta
cumplimentacion, sin registrarse rechazos ni instrumentos incompletos. Posteriormente, los
cuestionarios fueron resguardados en una carpeta fisica de uso excluso para el estudio y los
datos obtenidos fueron sistematizados en la matriz de Excel propia del cuestionario para su

respectivo andlisis estadistico.

2.8.Control de calidad de los datos

Para garantizar la calidad de la informacion recolectada, se implementaron diversos
controles durante el proceso de investigacion. El cuestionario fue aplicado a la totalidad de
los trabajadores disponibles, lo que redujo el riesgo de sesgos derivados de la no

participacion, y fue principalmente de auto aplicacion a excepcion de dos casos en los que
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los participantes tuvieron dificultad de lectoescritura y requirieron ayuda, evitando influir

en sus decisiones (Rodriguez & Adell, 2013).

Posterior a ello, se realizo una revision exhaustiva de los cuestionarios, se verifica
que todos se encontraran completos y sin inconsistencias, tales como respuestas duplicadas
0 marcas multiples, en este caso, no fue necesario descartar ningiin instrumento, ya que la
totalidad de los cuestionarios cumplio con los criterios establecidos, los datos fueron
ingresados y sistematizados por la investigadora, aplicando procesos de validacion de
consistencia antes de su analisis estadistico, lo que permite que se asegure la fiabilidad de

los resultados obtenidos.

2.9.Sesgos y limitaciones del estudio

La investigacion presentd determinadas limitaciones y posibles sesgos que debieron
ser considerados en la interpretacion de los resultados. En primer lugar, se identificd un
sesgo de seleccion, debido a que el estudio se realizd unicamente en tres hostales de la
ciudad de Manta, lo que limit6 la generalizacion de los hallazgos a otros establecimientos

del sector hostelero con caracteristicas organizacionales diferentes.

También el tamano reducido de la poblacion, propio del muestreo censal aplicado,
constituyd una limitacién del estudio, sin embargo, esta condicion permitid obtener
informacion completa de todos los trabajadores disponibles en los hostales seleccionados

(Quispe et al., 2020).

Otro posible sesgo correspondi6 a la deseabilidad social, dado que el instrumento
fue de auto aplicacion y los participantes pudieron tender a responder de manera

socialmente aceptable, sin embargo, el efecto se mitigo6 al informar a los trabajadores sobre



45

el cardcter confidencial y anénimo del estudio, refiriendo el uso tnico desde la indole

académica de la informacion.

El estudio se realiz6 durante una temporada turistica intermedia, garantizando el
anonimato de los participantes para proteger su integridad. Este contexto pudo influir en la
percepcion de la carga laboral y de las demandas emocionales, ya que en periodos de
afluencia turistica intermedia los niveles de estrés tienden a diferir respecto a épocas de alta
o baja demanda, ofreciendo asi una vision representativa de las condiciones laborales en un

escenario de exigencia moderada.

2.10. Manejo de Datos

El manejo de datos fue mediante procesos sistemdaticos que garantizaron la
recoleccion, organizacion, tratamiento, analisis y custodia segura de la informacion
numérica utilizada para responder las preguntas de una investigacion. En este proceso se
incluy6 el disefio y registro de instrumentos, la codificacion de datos, la entrada y

verificacion de datos recopilados (Gibbs, 2013).

Una vez concluidos los andlisis de los resultados y procesada la informacion
obtenida, los cuestionarios fisicos fueron eliminados, con el fin de preservar la
confidencialidad de los datos y evitar un uso indebido de la informacion, considerando que

los registros ya fueron sistematizados y utilizados exclusivamente con fines académicos.

Por ultimo, para el analisis de los datos se aplicaron procedimientos estadisticos
basicos, incluyendo frecuencias y porcentajes, asi como medidas de tendencia central
(medias) cuando correspondio. Los resultados se organizaron en tablas y figuras por cada

dimension del cuestionario, utilizando el software estadistico SPSS para su procesamiento.
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La interpretacion de los niveles de riesgo se realiz6 conforme a los criterios establecidos
por el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador, lo que permiti6 clasificar los hallazgos en categorias de riesgo bajo, medio y alto

de manera confiable y estandarizada.
2.11. Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolld respetando los principios éticos fundamentales de
respeto, beneficencia y justicia, garantizando la proteccion de los derechos de los
participantes. Previo al trabajo de campo el estudio cont6 con la aprobacion del Comité de
Etica de Investigacion en Seres Humanos (CEISH) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi, autorizado por el Ministerio de Salud Publica (Palencia & Ben, 2013).

La participacion de los trabajadores fue de caracter voluntario y se obtuvo el
consentimiento informado de cada participante, en el cual se explicé el objetivo del estudio,
el uso exclusivamente académico de la informacion y la garantia de confidencialidad y
anonimato de los datos personales, en ninglin momento se solicita informacion que permita

la identificacion directa de los participantes.

En base a la seleccion de los participantes se llevé a cabo conforme a criterios de
inclusion y exclusion previamente definidos, asegurando un proceso transparente y
equitativo, tomando en cuenta que, la informacion recolectada fue usada inicamente con
fines académicos bajo la responsabilidad de la investigadora y posteriormente eliminados,

teniendo como eje principal la responsabilidad ética durante todas las fases del estudio.



2.12. Cronograma de actividades
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Proyecto

Diciembre

Enero

Febrero

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas
21314 21314 20314 |12 ]3])]4 3|4 21314 2134
Objetivo

Especifico 1
* Describir los
datos
sociodemogrificos
de los
trabajadores de
Hostales en
Manta.

Actividad 1.2
Revision
bibliografica sobre
métodos de
recopilacion de
datos

Actividad 1.22
Disefio del
cuestionario y
protocolo de
entrevistas

Actividad 1.3
Recopilacion de
datos mediante

encuestas y
entrevistas

Actividad 1.4
Analisis preliminar
de datos

Objetivo
Especifico 2
* Analizar la
prevalencia de los
riesgos
psicosociales en los
trabajadores.

Actividad 2.1
Seleccion del
cuestionario para
evaluar a los
trabajadores

Actividad 2.2
Administracion
del cuestionario a
los empleadores

Actividad 2.3
Recopilacion y
organizacion de los
datos obtenidos

Actividad 2.4
Analisis estadistico
de los datos de los

riesgos
psicosociales
recopilados

Actividad 2.5
Interpretacion de
los resultados y
comparacion con la
literatura existente

Actividad 2.6
Redaccion del
capitulo
correspondiente en
el informe de tesis.




Objetivo
Especifico 3
* Proponer un
programa de

intervencion de los

riesgos

psicosociales de los

trabajadores.
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Actividad 3.1
Sintesis de los
hallazgos y
elaboracion de
recomendaciones.

3.1. Analisis de resultados

3. CAPITULO III: RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del

Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo del

Ecuador a los trabajadores. La recoleccion de datos se realiz6 mediante visitas presenciales

y la informacion fue procesada y analizada en funcidn de los objetivos especificos

planteados en la investigacion.

Tabla 5. Edad del trabajador.

item Frecuencia Porcentaje
16-24 anos 6 20%
25-34 afios 11 37%
35-43 afios 3 10%
44-52 afios 9 30%
Igual o superior a 53 afios 1 3%
Total 30 100%

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. Fuente: Trabajadores de los hostales.




49

Tabla 6. Sexo del trabajador

Item Frecuencia Porcentaje
Masculino 11 37%
Femenino 19 63%

Total 30 100%

Nota: Elaborado por: Puente Romina. Fuente: Trabajadores de los hostales.

Tabla 7. Antigiiedad, arios de experiencia dentro del trabajo

Item Frecuencia Porcentaje
0-2 afos 10 33%
3-10 afios 14 47%
11-20 afos 6 20%
Igual o superior a 21 afios 0 0%
Total 30 100%

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. Fuente: Trabajadores de los hostales.

Tabla 8. Nivel mas alto de instruccion

Item Frecuencia Porcentaje
Educacion bésica 12 40%
Educacion media 4 13%

Bachillerato 14 47%

Tercer nivel 0 0%

Cuarto nivel 0 0%
Total 30 100%

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. Fuente: Trabajadores de los hostales.
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3.1.1. Analisis e interpretacion de datos sociodemograficos

Se evidenci6 una distribucion etaria diversa entre los trabajadores evaluados. El
grupo predominante correspondi6 a personas entre 25 y 34 afios (37%), seguido por el
rango de 44 a 52 afios (30%), lo que sugiri6 la coexistencia de trabajadores jovenes y de
mediana edad dentro de los hostales. Este resultado fue consistente con lo reportado por
Randstad (2024), quien sefial6o que el sector hostelero concentr6 una alta participacion de
personas en etapas tempranas y medias de la vida laboral, caracterizadas por mayores

demandas fisicas y emocionales.

En base al género, se observo una mayor participacion género femenino con un
porcentaje del 63%, frente al 37% masculino, lo cual concuerda con lo indicado por la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2022), donde se identificd una feminizacion
del sector hotelero, especialmente en funciones de atencion al cliente y servicios operativos,
esta cualidad resulto6 relevante para el andlisis de riesgos psicosociales, considerd que las
mujeres estan mayormente expuestas a demandas emocionales y a la doble presencial

laboral-familiar.

Con respecto a la antigiiedad laboral, se encontr6 que el 47% de los colaboradores
tenian entre 3 y 10 afios trabajando para los hostales, seguido por el grupo de 0 a 2 afios
(33%). Estos resultados evidenciaron una estabilidad permanente laboral moderada, similar
a lo reportado por Naranjo (2024), quien sefiald que el rango de antigiiedad se asoci6 con

procesos de adaptacion al entorno laboral y con la percepcion de los factores psicosociales.

En relacién con el nivel de instruccion terminada, la mayoria contaban con el

bachillerato (47%), seguido de educacion basica (40%). La ausencia de trabajadores con
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formacion de tercer o cuarto nivel reflejo las caracteristicas del sector hotelero, donde las
competencias operativas solian prevalecer sobre la formacion académica especializada, tal

como lo senalaron Goméz et. al (2022).

Por lo que, con base en estos resultados, se cumplié con el objetivo especifico 1, al
caracterizar el perfil sociodemografico de los trabajadores de los hostales de Manta,
evidenciando una poblacién mayoritariamente femenina, con edades concentradas entre los

25-34 afios, antigiiedad laboral media y nivel educativo predominante de bachillerato.
3.2. Resultados globales de Riesgos Psicosociales

Los resultados permitieron cumplir con el objetivo especifico 2, basado en analizar
la prevalencia de los riesgos psicosociales, identificando los factores que presentaron
mayores niveles de riesgo, asi como aquellos en los que se evidenciaron condiciones mas
favorables. Este andlisis proporcion6 una vision general del impacto al bienestar de los

trabajadores.

Tabla 9. Resultado global del cuestionario de riesgos psicosociales

87% 13% 0%

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. Fuente: Trabajadores de los Hostales.

Se observo que el 87% de los trabajadores presentd un riesgo psicosocial bajo,
mientras que el 13% se ubico en riesgo medio, sin registrarse casos de riesgo alto. Estos
resultados indicaron que, en términos generales, los hostales evaluados presentaron

condiciones psicosociales favorables.
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No obstante, la presencia de un porcentaje de riesgo medio resultd relevante desde
una perspectiva preventiva, ya que, segun el modelo de riesgos psicosociales del Ministerio
del Trabajo, los niveles medios solian evolucionar hacia riesgos altos por ausencia de

implementacion de medidas de intervencion oportunas.
3.3.Resultados por dimensiones del cuestionario

El riesgo global bajo no excluyo la existencia de dimensiones especificas con mayor

vulnerabilidad, lo que justifica el andlisis detallado por dimensiones:

Tabla 10. Resultado por dimension de la evaluacion de riesgo psicosocial

Dimensiones del cuestionario - Riesgo medio -

Dimensioén 1. Carga y ritmo de trabajo 73% 27% 0%
Dimension 2. Desarrollo de 80% 20% 0%
competencias

Dimensioén 3. Liderazgo 73% 27% 0%
Dimension 4: Margen de accion y 80% 20% 0%
control

Dimension 5. Organizacion del trabajo 87% 13% 0%
Dimension 6: Recuperacion 47% 53% 0%
Dimensién 7. Soporte y apoyo 73% 27% 0%
Dimension 8. Otros puntos importantes 93% 7% 0%
Dimension 8.1. Otros puntos 93% 7% 0%

importantes: acoso discriminatorio




Dimensién 8.2. Otros puntos 87% 13% 0%
importantes: acoso laboral

Dimensién 8.3. Otros puntos 100% 0% 0%
importantes: acoso sexual

Dimension 8.4. Otros puntos 87% 13% 0%
importantes: adiccion al trabajo

Dimension 8.5. Otros puntos 93% 7% 0%
importantes: condiciones del trabajo

Dimension 8.6. Otros puntos 73% 27% 0%
importantes: doble presencia (laboral —

familiar)

Dimension 8.7. Otros puntos 87% 13% 0%
importantes: estabilidad laboral y

emocional

Dimensioén 8.8. Otros puntos 73% 20% 7%

importantes: salud auto percibida

Nota: Elaborado por: Puente, Romina.

3.3.1. Analisis e interpretacion de los resultados por dimension
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En la dimension carga y rimo de trabajo, se observo que el 73% de los trabajadores

present6 un nivel de riesgo bajo, lo que indicd que la mayoria percibieron las demandas
laborales como manejables. Sin embargo, el 27% tomo en cuenta el riesgo medio, lo cual
sugiridé que una parte del personal ya ha experimentado exigencias laborales que han

generado tension sostenida, por ello, si no se implementan medidas organizacionales
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oportunas puede empeorar, entonces, el resultado concuerda con lo sefalado por Salessi
(2024), quien advierte que incluso en contextos con predominio de riesgo bajo, pueden

existir subgrupos expuestos a presiones laborales de gran magnitud.

En base al desarrollo de competencias, el 80% de los trabajadores se ubico en riesgo
bajo, lo que representa una percepcion sana sobre sus habilidades y conocimientos para
desempeniar sus funciones, no obstante, el 20% presento riesgo medio, lo que evidencio la
necesidad de fortalecer procesos de capacitacion continua, en este aspecto, dentro de la
literatura se sefala que la formacion permanente contribuye no solo al desarrollo técnico,
sino también a la mejora del bienestar laboral y la adaptacion a los cambios dentro de una

organizacion (Sabas & Baldovinos, 2025).

Dentro de la dimension de liderazgo, se evidencid que el 73% del personal percibid
un liderazgo adecuado, mientras que el 27% se ubicé en riesgo medio. A pesar de que no se
identificaron niveles de riesgo alto, este resultado refiere que existen aspectos del liderazgo
que podrian optimizarse, especialmente en términos de comunicacion, apoyo y
reconocimiento, en tal caso, los hallazgos se relacionaron con el modelo de liderazgo
transformacional, dentro de este marco se destaca la influencia positiva del liderazgo en el

bienestar y la satisfaccion laboral (Ruesta, 2024).

Abolnasser et al. (2023) encontraron que el liderazgo transformacional es capaz de
mejorar el bienestar psicologico por medio del engagement y la satisfaccion laboral, lo que
sugiere que la formacion en liderazgo puede ser una intervencién eficaz para reducir

riesgos psicosociales en el sector hotelero.
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En la dimension de accion y control, el 80% de encuestados presento riesgo bajo, lo
que manifiesta una percepcion positiva de autonomia y control sobre sus tareas. A pesar de
ello, el 20% en riesgo medio indico que una parte del personal puede llegar a experimentar
limitaciones para influir en decisiones relacionadas con su trabajo, lo que, segiin el modelo

demanda-control, es capaz de incrementar la percepcion de estrés laboral (Lescano, 2024).

Por otro lado, la organizacion del trabajo fue puntuada de manera positiva por el
87% de los trabajadores, quienes se ubicaron en riesgo bajo, evidenciando una distribucion
y planificacion de las tareas de acuerdo a lo justo, no obstante, el 13% en riesgo medio
sefialo oportunidades de mejora en la claridad de funciones y coordinacion de las
actividades, entonces, se manifiesta que los resultados respaldaron lo expuesto por Orozco
(2025), quien destaca que una organizacion laboral estructurada es capaz de ser un factor

protector frente a los riesgos psicosociales.

Dentro del marco de la dimension de recuperacion, se identifico uno de los
hallazgos mas relevantes del estudio, debido a que el 53% de los trabajadores se ubico en
riesgo medio, mientras que solo el 47% presentd riesgo bajo, se puede manifestar que, el
resultado evidencio dificultades para lograr una adecuada desconexion fisica y mental tras
la jornada laboral, en este caso, dicha situacion incrementa el riesgo de agotamiento y estrés

(Zapata & Cordova, 2024).

A pesar de que la muestra es del 53% en riesgo medio en recuperacion, lo que
sugiere problemas para desconectar y recuperar energia, Verbeek et al. (2019) en su
investigacion publicada en Oxford, refieren como las intervenciones organizacionales como
son las pausas activas, regulacion de turnos, politicas de desconexion, son capaces de

mejorar la recuperacion y prevenir agotamiento. Entonces, se puede decir que, en el area de
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hospitalidad, la recuperacion es critica por jornadas irregulares y trabajo emocional, por
ello, al discutir mecanismos practicos se evidencia la efectividad que llega a fortalecer la

propuesta de intervencion para mejorar el ambiente y situacion de los trabajadores.

La dimension de soporte y apoyo, donde el 73% del personal presento riesgo bajo,
indica una percepcion general favorable del apoyo interpersonal y organizacional, ahora
bien, algunos encuestados con el 27% manifiestan el riesgo medio, que evidencid una parte
de los trabajadores que podria beneficiarse de un mayor respaldo por parte de companeros y
superiores, refiriendo como este aspecto es clave para la reduccion del estrés y el

fortalecimiento del clima laboral (Gomez et al., 2025).

Se puede manifestar en la dimension soporte y apoyo, autores como Jin et al. (2021)
evidencia en sus investigaciones que el estrés disminuye la conducta prosocial entre
empleados hoteleros, pero que la satisfaccion laboral y el apoyo social actiian como
mecanismos protectores, dichos hallazgos respaldan la idea de priorizar intervenciones en
liderazgo y redes de apoyo en los hostales de Manta para lograr mitigar la progresion de

riesgos psicosociales en dichos espacios laborales.

La dimensién “otros puntos importantes” presentd un predominio de riesgo bajo
(93%), lo que evidencia condiciones generalmente favorables en aspectos como acoso,
condiciones de trabajo, estabilidad y conciliacion laboral-familiar, a pesar de ello, el 7% en
riesgo medio evidencia la necesidad de mantener acciones preventivas continuas, en
concordancia con lo que plantea Salanova (2020), advierte que los riesgos moderados
generaban efectos acumulativos si no se gestionaban de forma recurrente para el cuidado

del personal.
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De manera especifica, en acoso discriminatorio, acolo laboral y adiccion al trabajo,
predominé el riesgo bajo, aunque se identificaron porcentajes de riesgo medio, requirieron
seguimiento preventivo. En acoso sexual, el 100% de los trabajadores se ubicaron en riesgo
bajo, lo que constituy6 un indicador positivo del entorno laboral evaluado, sin que ello
excluyera la permanente necesidad de mantener politicas de prevencion y sensibilizacion

(Pérez, 2021).

Ahora, en la dimension doble presencia, el 27% de los trabajadores present6 riesgo
medio, lo que presenta dificultades para conciliar las responsabilidades laborales y
familiares, refiriendo como dicha situacion incremento el riesgo de sobrecarga emocional y

desgaste si no se acogen medidas de conciliacion de acuerdo con la situacion (Monroy et

al., 2025).

Concluyendo, en la dimension salud auto percibida, se denota que el 73% de los
trabajadores presento riesgo bajo, el 20% riesgo medio y el 7% riesgo alto, manifestando
como, el hallazgo result6 particularmente relevante, evidencié la presencia de casos de
percepcion negativa de la salud, los cuales requirieron atencion prioritaria mediante
acciones de promocion, prevencion y apoyo psicosocial. Estos resultados concordaron con
lo reportado por Lopez y Bermudez Del Sol (2024), quienes senalaron que la exposicion a

riesgos psicosociales se asocia con una menor percepcion de salud en los trabajadores.

Entonces, en la dimension salud auto percibida, como refiere Gomez-Garcia et al.
(2020) en el caso de Ecuador, se vinculan los riesgos psicosociales con peor salud percibida
y mayor ausentismo, siendo aquello cronico y preocupante para el area de salud
ocupacional, manifestando la vitalidad de establecer rutas de deteccion temprana,

derivacion a servicios de salud y campafias de promocion de la salud mental para los
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trabajadores, puesto que, sin salud mental estable, no hay una efectividad en la

productividad del trabajador afectado.

En sintesis, los resultados por dimension evidenciaron condiciones laborales
mayoritariamente favorables, sin embargo, la presencia de riesgos medios en recuperacion,
doble presencia y soporte social, asi como riesgo alto puntual en salud auto percibida,
destaco la necesidad de fortalecer estrategias preventivas orientadas al bienestar integral de

los trabajadores del sector hotelero.

Tabla 11. Analisis de resultados por género de los riesgos psicosociales

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL — GENERO

Total, de la poblacion: 30 Femenino Masculino

19 (63%) 11 (37%)
DIMENSIONES DEL RIESGO RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO MEDIO
Dimension 1. Carga 'y 78% 22% 0% 67% 33% 0%
ritmo de trabajo
Dimension 2. 67% 33% 0% 100% 0% 0%
Desarrollo de
competencias
Dimension 3. Liderazgo 78% 22% 0% 67% 33% 0%
Dimension 4: Margen 78% 22% 0% 83% 17% 0%

de accion y control

Dimension 5. 89% 11% 0% 83% 17% 0%
Organizacion del

trabajo

Dimension 44% 56% 0% 50% 50% 0%

6:.Recuperacion

Dimension 7. Soporte y 78% 22% 0% 67% 33% 0%
apoyo
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Dimension 8. Otros 78% 22% 0% 100% 0% 0%
puntos importantes

Dimension 8.1. Otros 100% 0% 0% 83% 17% 0%
puntos importantes:
acoso discriminatorio

Dimensioén 8.2. Otros 78% 22% 0% 100% 0% 0%
puntos importantes:
acoso laboral

Dimension 8.3. Otros 100% 0% 0% 100% 0% 0%
puntos importantes:
acoso sexual

Dimension 8.4. Otros 78% 22% 0% 100% 0% 0%
puntos importantes:

adiccidn al trabajo

Dimension 8.5. Otros 89% 11% 0% 100% 0% 0%
puntos importantes:

condiciones del trabajo

Dimension 8.6. Otros 67% 33% 0% 83% 17% 0%
puntos importantes:

doble presencia (laboral

— familiar)

Dimension 8.7. Otros 78% 22% 0% 100% 0% 0%
puntos importantes:

estabilidad laboral y

emocional

Dimension 8.8. Otros 67% 22% 11% 83% 17% 0%
puntos importantes:
salud auto percibida

RIESGO GLOBAL 22% 15%
PERCIBIDO

Nota: Elaborado por: Puente, Romina. Fuente: Trabajadores de los hostales.
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3.3.2. Analisis e interpretacion de los resultados en relacion con el género

El analisis de los resultados segtn el género evidencid diferencias en la percepcion
de los riesgos psicosociales, aunque en ambos grupos predominé el riesgo bajo en la
mayoria de las dimensiones evaluadas, a pesar de ello, se evidencian mayores porcentajes
de riesgo medio en el grupo femenino en varias dimensiones, lo que sugirié una mayor

vulnerabilidad psicosocial de este grupo.

Con respecto a la dimension carga y ritmo de trabajo, no se registraron niveles de
riesgo alto en ninguno de los géneros, no obstante, se observo que los hombres presentaron
un mayor porcentaje de riesgo medio (33%) en comparacion con las mujeres (22%), esto
refiere como una parte del personal masculino percibié mayores exigencias en sus trabajos.
Incluso, el riesgo se mantuvo mayoritariamente en niveles bajos, lo que manifiesta
condiciones laborales generalmente manejables. Se puede referir que, los resultados fueron
coherentes con lo sefialado por Vizcaino (2020), indica que la percepcion de carga laboral

puede variar de acuerdo con la distribucion de tareas y responsabilidades operativas.

Ahora bien, en base al desarrollo de competencias, se manifiesta una diferencia
relevante entre géneros, mientras que el 100% de los hombres se ubicd en riesgo bajo, las
mujeres presentaron un 33% de riesgo medio, representa una percepcion de menores
oportunidades de capacitacion o crecimiento profesional, dichos descubrimientos coinciden
con lo reportado por Huilcarema (2025), refiere como encontrd asociaciones significativas
entre el género y la percepcion del desarrollo de competencias, con implicaciones directas

en el bienestar social.
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En base a la dimension liderazgo, ambas partes se ubicaron mayoritariamente en
riesgo bajo, sin embargo, los hombres presentaron un mayor porcentaje de riesgo medio
(33%) frente a las mujeres (22%), tomando en cuenta que, los resultados sugieren la
existencia de aspectos del liderazgo que podrian generar inconformidad en algunos grupos,
especialmente relacionados con la comunicacion y la toma de decisiones, tal como lo

sefialan estudios definidos en sectores hoteleros (Castafio et al., 2025).

En la dimension margen de accion y control, se observd que tanto mujeres como
hombres percibieron niveles adecuados de autonomia; sin embargo, las mujeres registraron
un porcentaje ligeramente mayor de riesgo medio (22%) en comparacion con los hombres
(17%). Esta diferencia indico que el personal femenino percibié menor control sobre sus
tareas, situacion que, segun el modelo demanda-control, pudo incrementar la percepcion de

estrés laboral si se mantenia en el tiempo (Sanchez et al., 2024).

Basandose en la relacion con la organizacion del trabajo, ambos géneros refieren
predominancia en riesgo bajo, no obstante, los hombres mostraron un mayor porcentaje de
riesgo medio (17%) frente a las mujeres (11%), los resultados evidencian oportunidades

puntuales de mejora en la planificacion y distribucion de tareas.

Por otro lado, la dimensién recuperacion se identifica como una de las mas sensibles
en el analisis por género, debido a que las mujeres (56%) como hombres (50%) manifiestan
porcentajes elevados de riesgo medio, lo que permite conocer las dificultades generalizadas
para la adecuada recuperacion fisica y mental tras la jornada laboral, este hallazgo fue
consistente con lo que sefiald Gongora (2021), el cual destaco que la insuficiente

recuperacion constituyo un factor relevante de desgaste emocional en el trabajo.
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En base, al soporte y apoyo, se observo que los hombres presentaron un mayor
porcentaje de riesgo medio (33%) en comparacion con las mujeres (22%), no obstante,
predominé el riesgo bajo, este hallazgo manifiesta la necesidad de fortalecer los
mecanismos de apoyo interpersonal y organizacional, este punto es clave para el bienestar

laboral (Castafio et al., 2025).

En la dimension otros puntos importantes, las mujeres presentaron un 22% de riesgo
medio, en cambio, los hombres se ubicaron en su totalidad en riesgo bajo, por ello, se
refiere como especificamente, en acoso discriminatorio, los hombres registraron un 17% de
riesgo medio, por otro lado, las mujeres no reportaron riesgo, lo que refuerza la necesidad
de mantener politicas de igualdad y no discriminacion (Morales, 2023). Considerando que,
en el caso del acoso laboral, las mujeres presentaron un 22% de riesgo medio, lo que
representa una mayor percepcion de conductas de presion o trato injusto, en concordancia

con lo reportado por Pérez (2022).

En el caso de la dimension adiccion al trabajo, unicamente las mujeres presentaron
riesgo medio (22%), manifestando una mayor tendencia a la sobre exigencia laboral,
posiblemente asociada a la multiplicidad de roles laborales y familiares, tal como lo sefialan
Rodriguez (2021). Por ello, en las condiciones de trabajo las mujeres presentaron un 11%
de riesgo medio, a diferencia de los hombres, los cuales se mantuvieron en riesgo bajo, lo
que manifiesta percepciones diferenciadas sobre las exigencias fisicas y organizacionales

del trabajo (Jiménez, 2023).

Por otro lado, la doble presencia evidencié una mayor afectacion en el grupo

femenino, con un 33% de riesgo medio, frente al 17% en hombres, el resultado coincidid
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con lo planteado por Garcia (2022), quien destaca que, las mujeres enfrentaban mayores

dificultades para conciliar el trabajo remunerado y las responsabilidades familiares.

En este caso, las mujeres presentan mayor riesgo medio en doble presencia (33%),
evidenciando que el conflicto trabajo-familia es un riesgo psicosocial documentado en
hosteleria y se asocia a ausentismo y rotacion, existen investigaciones recientes en el sector
hotelero que evidencian como el conflicto trabajo-familia media la relacion entre
condiciones laborales y la intencion de rotacion, en tal caso, las mujeres son quienes
experimentan mayores efectos negativos en conciliacion y bienestar, siendo perjudicial para

su salud fisica y mental (Abdou et al., 2022).

Finalizando, en la dimension salud auto percibida, las mujeres poseen un 22% de
riesgo medio y un 11% de riesgo alto, los hombres solo registraron 15% de riesgo medio y
ningln caso de riesgo alto, aquello evidencia una mayor percepcion de afectacion de la
salud en el personal femenino, refiriendo como estudios latinoamericanos sefialan una
mayor prevalencia de malestar psicoldgico en mujeres asociado a factores psicosociales en

las areas laborales (Gonzélez et al., 2025).

En conjunto, los resultados permitieron concluir que, aunque ambos géneros
presentaron mayoritariamente noveles bajos de riesgo psicosocial, las mujeres evidenciaron
una mayor exposicion a riesgos medios y altos en dimensiones clave, lo que reforzo la
necesidad de incorporar un enfoque de género en la evaluacion y gestion de los riesgos
psicosociales en el sector hostelero. Autores como Sonnentag (2018) enfatizaron como el
apoyo social y la satisfaccion laboral median y amortiguan los efectos del estrés en el
trabajo sobre el comportamiento prosocial en el servicio (Jin et al., 2021). Incluso, refieren

como el liderazgo transformacional potencia el engagement y el bienestar psicoldgico, el
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cual representa apoyo para sostener cambios organizacionales como es dentro del sector

hotelero (Abolnasser et al., 2023).

3.4. Programa de intervencion

El programa se fundament6 en un enfoque preventivo y participativo, orientado a la
gestion de los riesgos psicosociales identificados en los trabajadores de los hostales
evaluados. Su disefio se sustentd en los resultados del diagnostico realizado, considerando
de manera prioritaria aquellas dimensiones que presentaron niveles de riesgo medio y alto,
especialmente la recuperacion, la doble presencia laboral-familiar, la estabilidad laboral y
emocional, y la salud auto percibida, a pesar de ello, se contemplaron acciones dirigidas a
mantener y fortalecer las dimensiones que evidencian niveles bajos de riesgo, con el

objetivo de preservar condiciones laborales saludables a largo plazo.

Incluso, el programa se estructura bajo tres ejes de intervencion, como son lo
organizacional, psicosocial e individual, complementado por un eje preventivo transversal,
considerando que, el eje organizacional contempla acciones orientadas a la mejora de la
organizacion del trabajo, regulacion de los tiempos laborales y la promocion de espacios de
descanso y recuperacion. Por otro lado, el eje psicosocial se enfoca en el fortalecimiento del
bienestar emocional, la conciliacion entre la vida laboral y familiar, y la sensibilizacion
sobre los riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral. Por su parte, el eje
individual considero6 espacios de orientacion y acompaniamiento dirigidos a los trabajadores
que presentaron mayores niveles de riesgo, con el objetivo de fortalecer sus recursos

personales y estrategias de afrontamiento.
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También, la propuesta incorpord acciones preventivas que estan orientadas a
mantener niveles bajos o nulos de riesgo en dimensiones sensibles como el acoso laboral,
sexual y discriminatorio, promover entornos laborales basados en el respeto, la convivencia
y el trato digno, por ello, se plante6 la necesidad de un proceso de seguimiento y evaluacion
continua del programa, mediante indicadores de participacion, percepcion de bienestar y
reevaluaciones periodicas de los riesgos psicosociales, aquello permite valorar su

efectividad y realizar los ajustes necesarios en tal caso lo amerite.

Mediante este programa de intervencion se llevo a cabo el objetivo especifico 3, en
concordancia con lo sefialado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), la
implementacion de programas preventivos en el &mbito laboral contribuy6 a la mejora de la
salud mental y emocional de los trabajadores, al fortalecimiento del clima organizacional y
a la sostenibilidad de las organizaciones, aspectos especialmente relevantes para el sector

hostelero.



Tabla 12. Estrategias del programa de Intervencion

Eje de Dimensi Objetivo especifico Actividades propuestas Responsabl Du Indicadores de evaluacion
interven 0n es rac
cion interven ion
ida
Organiz Recupera Favorecer la adecuada -Implementacion de pausas Administrad 3 -Porcentaje de trabajadores que
acional  cion recuperacion fisica y activas durante la jornada laboral.  or del me participan dentro de las pausas
mental de los -Organizacion de horarios y hostal. ses activas.
trabajadores, turnos equilibrados. -decrecimiento de la percepcion de
considerando el -Sensibilizacion en base a la fatiga y cansancio laboral en la
predominio de riesgo importancia y vitalidad del revaloracion.
medio. descanso.
Psicosoc  Doble Promover el equilibrio -Taller sobre el compromiso Psicélogo 2 -Reduccion del porcentaje de riesgo
ial presencia entre la vida laboral y trabajo-familia. organizacio me medio en esta dimension.
laboral-  personal, reduciendo el -Empleo de medidas de nal ses -Nivel de satisfaccion reportado
familiar  riesgo medio flexibilidad en la organizacion sobre conciliacion laboral-familiar.

identificado.

cuando sea requerido.
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Psicosoc  Estabilid Fortalecer el bienestar -Charlas sobre manejo del estrés Psicolégo 2 -Disminucién de indicadores de
ial ad emocional y la emocional. organizacio me estrés emocional.
laboral y  percepcion de estabilidad -Espacios de escucha activa y nal ses -Mejora en la percepcion de
emocion laboral en los orientacion grupal. estabilidad laboral.
al trabajadores.
Individu Salud Mejorar la percepcion de  -Talleres de autocuidado y habitos Psicologo/  Per -Mejora en los niveles de salud auto
al auto la salud fisica y mental saludables. profesional ma percibida.
percibida de los trabajadores, -Orientacion individual para de salud. nen -Disminucion en casos con riesgo
especialmente en casos trabajadores con riesgo elevado. te  alto en esta dimension.
de riesgo alto.
Preventi Acoso Mantener niveles nulos o -Difusion de protocolos de Administrac Per -Ausencia o reduccion de reportes
Vo laboral,  bajos de riesgo en prevencion y actuacion. 6n / ma de acoso.
sexual y  dimensiones de acosoy  -Sensibilizacion sobre respeto, Talento nen -Mantenimiento de niveles bajos o
discrim.  discriminacion convivencia y trato digno. humano te  nulos de riesgo en reevaluaciones.

Nota: La propuesta disefiada en base a los resultados del diagnostico de riesgos psicosociales obtenidos. Elaborado por: Puente,

Romina.



1.

Conclusiones

Se describieron los datos sociodemograficos de los trabajadores de los hostales
del cantén de Manta, permitiendo identificar una poblacion laboral diversa en
términos de sexo, edad, y antigiiedad. Esta caracterizacioén respondi6 al
problema de investigacion al evidenciar un contexto organizacional real sobre el
cual se manifestaron los riesgos psicosociales y constituyd un insumo
fundamental para interpretar la exposicion diferencial a dichos riesgos en el
entorno hostelero evaluado. En base al apartado sociodemografico es vital
contemplar que, predomino la participacion femenina (63%), el grupo etario de
25 a 34 aios (37%) y una antigiiedad laboral entre 3 y 10 afios (47%).

De igual manera, se analiz6 la prevalencia de los riesgos psicosociales,
determinando que, predomind el nivel bajo de riesgo en la mayoria de las
dimensiones evaluadas, en tal caso, se identificaron niveles de riesgo medio y
alto en factores especificos, como tal, se evidenciaron niveles de riesgo
relevantes en las dimensiones de recuperacion, que es mas de la mitad de los
trabajadores en riesgo medio, y doble presencia laboral-familiar, estabilidad
laboral y emocional, y salud auto percibida, aquello afirma la existencia de
condiciones laborales que podrian afectar el bienestar psicologico y
organizacional si no se gestiona de manera preventiva y adecuada al bienestar.
Por otro lado, los resultados evidenciaron que los riesgos psicosociales en los
hostales evaluados no se presentaron de forma generalizada, sino concentrados
en dimensiones en relacion al descanso insuficiente, la conciliacion trabajo-

familia y la percepcion de la salud, esta situacion evidencio que, cuando existen
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condiciones organizacionales favorables en aspectos como liderazgo y
organizacion del trabajo, aun persistieron factores de riesgo que requirieron de
intervencion para evitar su cronificacion y la posibilidad de efectos negativos
tanto en la salud mental como fisica, tomando en cuenta el desempefio laboral y
el clima organizacional.

4. Por otra parte, el estudio aportd un diagndstico local de los riesgos psicosociales
en trabajadores de hostales de la ciudad de Manta, sector el cual no ha sido
indagado en los ultimos afios, por ello, se diseiidé una propuesta de intervencion
preventiva y participativa, que se basada en las dimensiones con mayor nivel de
riesgo, lo que permite generar una herramienta aplicable para la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, entonces, aquello contribuye a la toma de
decisiones organizacionales orientadas a la promocion del bienestar laboral, la
prevencion de riesgos psicosociales y el fortalecimiento de sistemas de gestion

en SST en el sector hostelero.

Para concluir, la investigacion respondié directamente a la pregunta planteada al
evidenciar la prevalencia de riesgos psicosociales en los trabajadores de hostales de Manta,
destacando que la mayoria se encuentra en riesgo bajo, aunque con dimensiones criticas
como recuperacion (53% en riesgo medio) y doble presencia laboral-familiar. De esta
manera, se cumplio el objetivo general de caracterizar dichos riesgos en la poblacion
estudiada, aportando evidencia empirica que fundamenta la pertinencia de disefiar

estrategias de prevencion e intervencion ajustadas al contexto hostelero local.
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La investigacion gener6 un diagnostico situacional de los riesgos psicosociales en
hostales pequenios de Manta, evidenciando que el 87% de los trabajadores se encuentra en
riesgo bajo y un 53% presenta riesgo medio en la dimension de recuperacion, lo que
permiti6 identificar areas criticas como la doble presencia laboral-familiar y la salud auto
percibida, por ello, se considera como el diagndstico se convierte en la base para una

propuesta de intervencion preventiva y participativa.

Recomendaciones

En base a lo evidenciado se presentan las siguientes recomendaciones:

Acciones prioritarias de alto impacto

1. Fortalecer estrategias de recuperacion y descanso, la cual esta vinculada al resultado
donde el 53% de los trabajadores presento riesgo medio en la dimension de
recuperacion, aquello limita la generalizacion por el tamafio muestral reducido (30
trabajadores) y por haberse realizado en temporada turistica intermedia.

Implementar pausas activas, turnos equilibrados y espacios de desconexion laboral.

2. Disefiar politicas de conciliacion trabajo—familia, aquella esta asociada a la
dimension de doble presencia laboral-familiar, que mostrd niveles de riesgo medio,
puesto que, limita la extrapolacion al sector hostelero pequefio, pero es clave para

reducir desgaste emocional y mejorar la estabilidad organizacional.

3. Promover programas de salud ocupacional y bienestar emocional, estd vinculada a
la dimension de salud auto percibida y estabilidad emocional, donde se evidenciaron
riesgos medios, esto limita la generalizacion por el contexto local, pero aporta

directamente a la prevencion de estrés y fatiga.
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4. Capacitacion en liderazgo positivo y organizacion del trabajo, tomando en
cuenta que, estas dimensiones mostraron condiciones favorables, se recomienda
reforzarlas para sostener un clima laboral saludable, esto limita la generalizacion

por el sector especifico, pero asegura sostenibilidad de los resultados.

5. Implementar un sistema de seguimiento en SST, aquella propuesta es un
derivado del diagnostico situacional, permite monitorear periodicamente las
dimensiones criticas, aquello limita la generalizacion por la muestra pequefia, pero

constituye una accion estratégica para la gestion institucional.

Acciones complementarias:

o Fomentar espacios de comunicacioén y apoyo entre compaiieros.

e Desarrollar talleres de manejo del estrés y autocuidado con personal capacitado.

o Revisar la carga y ritmo de trabajo en temporadas de alta afluencia turistica.

e Generar convenios con instituciones locales para apoyo psicoldgico externo.



Tabla 13. Mini — matriz de recomendaciones

Recomendacion Responsable Plazo Recursos Indicador

Pausas activas y ajustes de Administrador del ~ Permanente  Tiempo laboral, Disminucioén de percepcion
turnos (Recuperacion) hostal espacio fisico. de fatiga.

Conciliacion trabajo-familia Administrador del ~ Trimestral ~ Organizacion interna  Reduccién de estrés y riesgo
(Doble presencia) hostal médico.

Manejo del estrés (Estabilidad ~ Psicologo Bimestral Material educativo Mejora en la percepcion de
emocional) organizacional bienestar.

Auto cuidado y salud (Salud Profesional del area Semestral Charlas y guias Mejora en autopercepcion
auto percibida) de la salud. basicas. de salud.

Prevencion del acoso Administrador del ~ Permanente  Protocolos Ausencia de reportes.
(Dimension preventiva) hostal. institucionales

Nota: Recomendaciones. Elaborado por: Puente, Romina.
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Anexos:

Ministerio de Salud Publica

Coordinacion General de Desarrollo Estratégico en Salud
Direccién Nacional de Investigacion en Salud

ANEXO 3. Consideraciones minimas que debe tener un documento de consentimiento

informado.
PARTE I: INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE/REPRESENTANTE LEGAL

« TITULO DE LA INVESTIGACION: “CARACTERIZACION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE HOSTALES DE LA CIUDAD DE
MANTA”.
« NOMBRE DE INVESTIGADOR PRINCIPAL: ROMINA NICOLLE PUENTE MUNOZ
« NOMBRE DEL PATROCINADOR (si aplica): No aplica
« NOMBRE DEL CENTRO O ESTABLECIMIENTO EN EL QUE SE REALIZARA LA
INVESTIGACION:

o INTERDELACRUZ - HOSTAL INTERNACIONAL

Comité de Etica de Investigacion en Seres Humanos: CEISH - ULEAM

Este estudio tiene como objetivo caracterizar los riesgos psicosociales en los trabajadores de
hostales de la ciudad de Manta. Estos son factores en el entorno laboral que pueden afectar la
salud mental y emocional de los trabajadores, generando estrés, agotamiento v problemas en la
interaccion social y el desarrollo profesional. Este proyecto no solo busca investigar sobre los
riesgos psicosociales que enfrentan los trabajadores de hostales en Manta, sino también
proporcionar una comprension mas profunda sobre como pueden gestionarse para mejorar la
calidad del ambiente laboral y el rendimiento del personal.

El propésito principal de esta investigacion es exclusivamente informativo, para caracterizar la
posible presencia de riesgos psicosociales en los trabajadores de mencionados hostales. Los
resultados obtenidos no estan disefiados para intervenciones inmediatas, sin embargo, se
pretende realizar devolucion de resultados para beneficio de los hostales y su personal.

Para el estudio, se administrara una bateria psicologica “Cuestionario de evaluacion de riesgo
sicosocial”. La aplicaciéon de la prueba tomara aproximadamente de 15 a 20 minutos de su
t:cmpo La encuesta serd realizada de manera confidencial y anénima por los investigadores del
estudio, dado que, es de naturaleza no invasiva y se completard en un entorno comodo vy sin
distracciones externas.

Los resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos y de
investigacion. Estos datos proporcionaran informacion valiosa para futuros informes sobre los

riesgos psicosociales.

& ~ v;’.,.
Jireccion ) Codigo postal: » -
Petétoro o - Gobierno | untos

“1 A del Encuentro | loc logramos
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Proceso de la aplicacion del Cuestionario de
Evaluacion de Riesgo Psicosocial:

1. Preparar, difundir y socializar informacion sobre la aplicacién del cuestionario con todo
el personal.

2. Aplicar el cuestionario a cada uno de los participantes en un tiempo estimado de 15-20
minutos.

3. Al finalizar se recoge los cuestionarios para su posterior analisis de la informacion
obtenida.

4. Los resultados finales de la evaluacion serdn socializados oportunamente a los
participantes.

5. Por dltimo, se procedera a elaborar recomendaciones acerca de las medidas para
prevenir 0 minimizar el riesgo psicosocial, segun la interpretacion de'1ds resultados
obtenidos en cada hostal mencionado. :

Cabe recalcar que ninguno de los analisis que se realicen en la investigacion tendra costo para el
participante/representante legal, asi mismo, tampoco recibird ninguna compensacion por su
participacion voluntaria. -

Los datos recopilados en este estudio seran manejados con mucha prudencia y responsabilidad.
Toda la informacion proporcionada de los colaboradores, sera de caracter andnimo, discreto y
confidencial, con fines exclusivamente académicos, y Ia obtencién de resuitados de manera
anonimizada, sin revelar ninguna informacion individual de los participantes, bajo la supervision
del tutor académico responsable, seran rigurosamente respetados en todas las fases del estudio.
La participacion de los trabajadores en este estudio es completamente voluntaria. Tiene la libertad
de participar o retirarse en cualquier momento sin ninguna penalizacion o presion. La decision de
participar 0 no, no tendra ningin impacto negativo en su puesto de trabajo ni de ninguna otra

indole laboral o personal.

NV .
- Gobierno | Juntos

“1 p del Encuentro I lo logramos

Codigo postal:

Anexos 1y 2. Documentos presentados al representante legal de cada hostal.
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ANEXO 7. Carta De Interés Institucional

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de Ia presente manifiesto que ef proyecio fituiado: *CARACTERIZACION DE
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE HOSTALES
DE LA CIUDAD DE MANTA?, es de interés institucional por fos resultados que se pueden
generar de este proyecto para INTERDELACRUZ - HOSTAL INTERNACIONAL, tomando
en cuenta que podria beneficiar al hostal al proporcionar una comprension detallada de los
factores psicosociales gue pueden afectar el bienestar v desempeiic de su personal. Al identificar
y evaluar estos riesgos, el hostal podria implementar medidas que promuevan un ambiente
laboral saludable y productivo, mejorando tanto la salud del equipo como 1a calidad del servicio
ofrecido a sus clientes.

Informo también que la participacion de INTERDELACRUZ - HOSTAL
INTERNACIONAL, es libre y voluntaria; y, que en caso de solicitar datos anonimizados o
seudonimizados, INTERDELACRUZ - HOSTAL INTERNACIONAL. cuenta con la capacidad
de entregar los datos de manera anonimizada o seudonimizada segiin lo establecido en la Ley
Organica De Proteccién De Datos Personales.

Ademas, los investigadores han manifestado que cuentan con los insumos necesarios para la
ejecucion del proyecto de Investigacion. Por tanto, los hostales INTERDELACRUZ - HOSTAL
INTERNACIONAL. no confempia algon tipo de financiamiento para ei desarrolio de este estudio.

Se aclara que este documento 1o constituye Ia autorizacion, ni la aprobacion del proyecto, o del
uso de insumos o recursos humanos de la institucion. Ademas, se informa que una vez que la
investigacién sea aprobada por un Comité de Etica de Investigacién en Seres Humanos autorizado
por et Ministerio de Salud Pablica, el investigador principal podra solicitar fos datos de fos sujetos
de estudio o datos de salud anonimizados o seudonimizado, debiendo adjuntar el protocolo de
investigacion aprobado y la carta de aprobacion emitida por el CEISH-Uleam.

En caso de que el investigador requiera de talento humano o insumos de un establecimiento
publico sanitario para la ejecucién de un proyecto de investigacion, debe suscribir un convenio
segin como Io defenmine establecimiento piblico sanitario, en base a fo estabiecido en el Acuerdo
Ministeriai No. 00011 -2020, “Reglamento de suscripcién y ejecucion de convenios del MSP”,
publicado en Registro oficial — Edicion especial No. 590 de 20 de mayo de 2020. Cabe sefialar
que el proyecto de investigacion previo a la suscricion del convenio deberd contar con la
aprobacioén de un CEISH aprobado por MSP.

Manta-Manabi
16/11/2024.

T

DPLA CRUZ CARRENO
ERDELACRUZ.

JA 7
Gerente del Hostal

\l v‘{,.
Feldfono: - Gobierno | Juntos

“1 5 del Encuentro l lo logramos

Anexo 3. Carta de Interés Institucional dirigido al gerente del Hostal INTERDELACRUZ-
INTERNACIONAL.
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PARTE II: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Jaime Antonio De La Cruz Carreiio, declaro que he recibido una explicacién detallada por
parte del estudiante de Psicologia sobre el proposito del estudio y como se llevara a cabo todo el
proceso de evaluacion en el marco del proyecto titulado "CARACT ERIZACION DE LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE HOSTALES DE LA CIUDAD
DE MANTA". Entiendo la temporalidad de participacion de los trabajadores del
INTERDELACRUZ HOSTAL INTERNACIONAL, siendo el mismo lugar, en el gue se aplicard
un cuestionario fundamental, respetando la confidencialidad de datos personales. También
comprendo los riesgos y beneficios de participacion en el estudio.

Por lo tanto, acepto y entiendo que dentro de Ia evaluacion se estableceran los siguientes términos:

1. Todo el proceso v la informacion recopilada durante la evaluacién seran analizados con
fa maxima confidencialidad. Mi nombre y/o datos personales no seran divulgados en
ninguna circunstancia.

2. Reconozco que tengo el derecho de revocar este consentimiento en cualquier momento
sin ninguna penalizacion. Si decido retirar mi consentimiento, comprendo que cualquier
informacién proporcionada sera eliminada v no se utilizard para ningan propésite
adicional.

3. Entiendo que al participar no renuncio a ninguno de los derechos que por ley me
corresponden y que todo el proceso de evaluacion e investigacion estard supervisado por
tutores docentes de la carrera de Psicologia de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi,

4. Estoy plenamente informado sobre el proceso de evaluacién, su naturaleza y los
beneficios y riesgos asociados con mi participacion en el presente proyecto de
investigacion.

Tomando en consideracion todos los puntos mencionados anteriormente en este documento,
otorgo mi consentimiento para la participacién de los trabajadores del hostal para este estudio.
Autorizo y me comprometo, con la estudiante de Psicologia, para llevar a cabo las intervenciones
necesarias y utilizar la informacion recopilada inicamente con fines académicos en el contexto
del estudio mencionado anteriormente.

Martes, 16 de noviembre 2024,

/FZONULV\

Romina Nicolle Pueite Muiioz
Investigador Principal

g \frﬂé&la Tuz

ostat

i | Vﬂ'__,
Jireccion: Codigo postal: H |
Feléfono ke v Gobierno | Juntos

“1 5 del Encuentro ' lo logramos

Anexo 4. Consentimiento Informado dirigido al gerente del Hostal INTERDELACRUZ-INTERNACIONAL.
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ANEXO 7. Carta De Interés Institucional
A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente manifiesto que el proyecto titulado: “CARACTERIZACION DE,
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE HOSTALES
DE LA CIUDAD DE MANTA?”, es de interés institucional por los resultados que se pueden
generar de este proyecto para MANTAPORTCRUZ - HOSTAL PUERTO MANTA,
tomando en cuenta gue podria beneficiar al hostal al proporcionar una comprension detallada de
los factores psicosociales que pueden afectar el bienestar y desempefio de su personal. Al
identificar y evaluar estos riesgos, el hostal podria implementar medidas que promuevan un
ambiente laboral saludable y productivo, mejorando tanto la salud del equipo como la calidad
del servicio ofrecido a sus clientes.

informo también gue Ia parficinacion de MANTAPORTORITZ - HOSTATL PUERTO

MANTA, es libre y voluntaria; y, que en caso de solicitar datos anonimizados o
seudonimizados, MANTAPORTCRUZ — HOSTAL PUERTO MANTA, cuenta con la
capacidad de entregar los datos de manera anonimizada o seudonimizada segun lo establecido
en la Ley Orgénica De Proteccion De Datos Personales.

Ademass, los mvestigadores han mamfestado que cuentan con los insumos necesarios para la
ejecucion del proyecto de Investigacion. Por tanto, MANTAPORTCRUZ -~ HOSTAL PUERTO
MANTA, no contempla algun tipo de financiamiento para el desarrollo de este estudio.

Se aclara que este documento no constituye la autorizacion. ni la aprobacion del provecto. o del
uso de msumos o recursos humanos de fa institucion.  Ademas, se informa que una vez que fa
investigacion sea aprobada por un Comité de Etica de Investigacién en Seres Humanos autorizado
por el Ministerio de Salud Publica, el Investigador principal podra solicitar los datos de los sujetos
de estudio o datos de salud anonimizados o seudonimizado, debiendo adjuntar el protocolo de
investigacion aprobado v la carta de aprobacion emitida por et CEISH-Uleam.

En caso de que el investigador requiera de talento humano o insumos de un establecimiento
publico sanitario para la ejecucion de un proyecto de investigacion, debe suscribir un convenio
seguin como lo determine establecimiento publico sanitario, en base a lo establecido en el Acuerdo
Ministerial No. 00011 2020, “Reglamente de suscripcion y ejecucion de convenios del MSP7,
publicado en Registro oficial — Edicién especial No. 590 de 20 de mayo de 2020. Cabe seiialar
que el proyecto de investigacion previo a la suscricion del convenio deberd contar con la
aprobacion de un CEISH aprobado por MSP.

Manta-Manabi
16/11/2024.

CARMEN DE LA CRUZ CARRENQ
Gerente del Hostal MANTAPORTCRUZ.

o o NV
relétono: SRR S > Gobierno | Juntos

“1 A del Encuentro | lo logramos

Anexo 5. Carta de Interés Institucional dirigido al gerente del Hostal MANTAPORTCRUZ.



Ministerio de Salud Publica

Coordinacién General de Desarrollo Estratégico en Salud
Direccién Nacional de Investigacién en Salud

PARTE II: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Carmen De la Cruz Carrefio, declaro que he recibido una explicacion detallada por parte del
estudiante de Psicologia sobre el propdsito del estudio y como se llevara a cabo todo el proceso
de evaluacion en el marco del proyecto titulado "CARACTERIZACION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE HOSTALES DE LA CIUDAD DE
MANTA™. Entiendo Ia temporalidad de participacion de los trabajadores del
MANTAPORTCRUZ — HOSTAL PUERTO MANTA, siendo el mismo lugar, en el que se
aplicara un cuestionario fundamental, respetando la confidencialidad de datos personales.
También comprendo los riesgos y beneficios de participacion en el estudio.

Por lo tanto, acepto y entiendo que dentro de la evaluacion se estableceran los siguientes términos:

1. Todo el proceso v la informacion recopilada durante la evaluacion seran analizados con
fa maxima confidencialidad. Mi nombre y/o datos personales no seran divulgados en
ninguna circunstancia.

2. Reconozco que tengo el derecho de revocar este consentimiento en cualquier momento
sin ninguna penalizacion. Si decido retirar mi consentimiento, comprendo que cualquier
informacion proporcionada serd eliminads v no se utitizaré para ningin proposito
adicional.

3. Entiendo que al participar no renuncio a ninguno de los derechos que por ley me
corresponden y que todo el proceso de evaluacion e investigacion estard supervisado por
tutores docentes de la carrera de Psicologia de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi.

4. Estoy plenamente informado sobre ¢l proceso de cvaluacion, su naturaleza y los
beneficios y riesgos asociados con mi participacion en el presente proyecto de
investigacion.

Tomando en consideracion todos los puntos mencionados anteriormente en este documento,
otorgo mi consentimicnto para la participacién de los trabajadores del hostal para este estudio.
Autorizo y me comprometo, con la estudiante de Psicologia, para llevar a cabo las intervenciones
necesarias y utilizar la informacion recopilada inicamente con fines académicos en el contexto
del estudio mencionado anteriormente.

Martes, 16 de noviembre 2024,

@ow A 4

Romina Nicolle Puente Muiioz
Investigador Principal

fobliien Rk

%
Carmen De la Cruz Carrefio Psi. Org}ge Riera
Gerente det Hostal {Tutor)
. NV
Feléfono: : BB a - Gobierno | Juntos

“1 5 del Encuentro ' lo logramos

Anexo 6. Consentimiento Informado dirigido al gerente del Hostal MANTAPORTCRUZ.
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Ministerio de Salud Publica

Coordinacién General de Desarrollo Estratégico en Salud
Direccién Nacional de Investigacién en Salud

ANEXO 7. Carta De Interés Institucional
A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente manifiesto que el proyecto titulado: “CARACTERIZACION DE
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE HOSTALES
DE LA CIUDAD DE MANTAY, es de interés institucional por los resultados que se pueden
generar de este proyecto para el HOSTAL PIAZOLLA_ tomando en cuenta que podria
beneficiar al hostal al proporcionar una comprensién detallada de los factores psicosociales gue
pueden afectar el bienestar y desempeiio de su personal. Al identificar y evaluar estos riesgos, et
hostal podria implementar medidas que promuevan un ambiente laboral saludable y productivo,
mejorando tanto la salud del equipo como la calidad del servicio ofrecido a sus clientes.

Informo también que la participacion del HOSTAL PIAZOLLA, es libre y voluntaria; y. que en
casa de soticitar datas anonimizadas o seudonitaizados, et HUSTAL PIAZOLLA, cuenta con ia
capacidad de entregar los datos de manera anonimizada o seudonimizada segin lo establecido en
la Ley Orgéanica De Proteccion De Datos Personales.

Ademas. los investigadores han manifestado que cuentan con los insumos necesarios para la
ejecucion det proyecto de investigacion. Por tanto, el HUS | AL PIAZULLA, no contempia aigun
tipo de financiamiento para el desarrollo de este estudio.

Se aclara que este documento no constituye la autorizacion, ni la aprobacion del proyecto. o del
uso de insumos o recursos humanos de la institucion. Ademas, se informa que una vez que la
mvestioacion sea aprobada nor un Comité de Frica de Investigacion en Seres Humanos anforizaio
por el Ministerio de Salud Publica, el Investigador principal podra solicitar los datos de los sujetos
de estudio o datos de salud anonimizados o seudonimizado, debiendo adjuntar el protocolo de
investigacion aprobado y la carta de aprobacion emitida por el CEISH-Uleam.

Fn caso de aue el investigador requiera de talento himano o insomos de nn establecimiento
publico sanitario para la ejecucion de un proyecto de investigacion, debe suscribir un convenio
segiin como lo determine establecimiento publico sanitario, en base a lo establecido en el Acuerdo
Ministerial No. 00011 -2020, “Reglamento de suscripcion y ejecucion de convenios del MSP”,
publicado en Registro oficial — Edicion especial No. 590 de 20 de mayo de 2020. Cabe seiialar
ane ef proyvecto de hvr‘-gﬁgurir}n pn-vin a ¥a sukericion del convenin deherd contar con ia

aprobacion de un CEISH aprobado por MSP.

Mants-Manabi
16/11/2024.

I ‘P .«_., % bofCuny

ING. VIVIANA DE LA CRUZ CARRENO
Gerente del Hostal PIAZOLLA.

NV
- Gobierno | untos

“1 5 del Encuentro | lo logramos

Codigo postal:

Anexo 7. Carta de Interés Institucional dirigido al gerente del Hostal PIAZOLLA.
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Ministerio de Salud Publica

Coordinacién General de Desarrollo Estratégico en Salud
Direccién Nacional de Investigacién en Salud

PARTE II: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Viviana De La Cruz Carrefio, declaro que he recibido una explicacién detallada por parte de
la estudiante de Psicologia sobre el proposito dei estudio y como se llevara a cabo todo el proceso
de evaluacion en el marco del proyecto titulado "CARACTERIZACION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE HOSTALES DE LA CIUDAD DE
MANTA™. Entiendo la temporalidad de participacion de los trabajadores del HOSTAL
PIAZOLLA, stendo el mismo lugar, en et que se aplicara un cuestionario fundamental, respetando
la confidencialidad de datos personales. También comprendo los riesgos y beneficios de
participacion en el estudio.

Por lo tanto, acepto y entiendo que dentro de la evaluacion se estableceran los siguientes términos:

I. Todo el proceso v la informacion recopilada durante la evaluacion seran analizados con
fa maxima confidencialidad. Mi nombre y/o datos personales no seran divulgados en
ninguna circunstancia.

2. Reconozco que tengo el derecho de revocar este consentimiento en cualquier momento
sin ninguna penalizacién. Si decido retirar mi consentimiento, comprendo que cualquier
informacion proporcionada seré climinada v no se wtitizard para ningén propésito
adicional.

3. Entiendo que al participar no renuncio a ninguno de los derechos que por ley me
corresponden y que todo el proceso de evaluacion e investigacion estara supervisado por
tutores docentes de la carrera de Psicologia de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi.

4. Estoy plenamente informado sobre el proceso de evaluacién, su naturaleza y los
beneficios y riesgos asociados con mi participacion en el presente proyecto de
investigacion.

Tomando en consideracion todos los puntos mencionados anteriormente en este documento,
otorgo mi consentimiento para la participacitn de los trabajadores del hostal para este estudio.
Autorizo y me comprometo, con la estudiante de Psicologia, para Hevar a cabo las intervenciones
necesarias y utilizar la informacion recopilada Gnicamente con fines académicos en el contexto
del estudio mencionado anteriormente.

Martes, 16 de noviembre 2024,

Romied),

Romina Nicolle Puent%duﬁoz
Investigador Principal

0 ==X 1) T T
\ﬂ/iana De La Cruz Carreiio
Gerente det Hostal

NV
direccion: odigo postal: = |
reléfono o pome b 4 Goblerno ! Juntos

“1 p del Encuentro I lo logramos

Anexo 8. Consentimiento Informado dirigido al gerente del Hostal PIAZOLLA.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES
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3B Emumnwmumm sobre ef p
{2. Lainf ion es 1 es decir que se ha de guard: y emp con estricta cautela la informacién obtenida.
13. C todo el o requiere entre 15 a 20 minutos.
4. Antes de der, ieer defenid cada p y opcion de respuesia. En este punio es necesario ideniificar y valorar fodos aquelios factores del
muMMmmmmmwmm
5. Utilizar l4piz o esfero para marcar con una X" ia que ribe mejor su situacién. Es obligatorio contestar todos los items del
mmmawwhwmmmmmumymmhm.
. No existen o
7. Evitar di i 3 jeta el tionario, en caso de inquietud, soficit i ia al facilitador.
8. El ionario tiene una d i “ob i y ", que puede ser utilizada por ios particig en caso de sug u
opiniones.
. Loe resultados finales de la svaluacidn serén socializados oport te & fos parti
Muchas g por su colab i6
DATOS GENERALES
Fecha: 4/09/30
Provincia: [Mlgnah
Ciudad: Vg ulea
de trabajo: (nmaieso Administrativa: Operativa: R
| Técnico /
o Tecnologico
lmm . {Tercer nivel
maés afto de i i6n (Mague una sola opci
lEdumdbnmodh {Cuarto nivel
i N
'Baehillm \/ Otro
0-2aflos l)\ 11-20afios
Antigliedad, afios de experiencia dentro de la ampresa o institucin: G0
hiiouind _jsuperior a 21
16-24 afios \x 44.52afi08
% 4 lgual o
Edad del trabajador o servidor: 25-34afios |superior a 53
35-43afios
Sexo del trabajador o servidor: {Mujer: N | Hombre: \)k
CARGA Y RITHMO DE TRABAJO
Considerc que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras \X
de usuarios, clientes)
Decido e} ritmo de trabajo en mis actividades K
ividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan X
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido ‘x

Suma de puntos de la Dimension

Anexo 9. Cuestionario de Riesgos Psicosociales de un trabajador de uno de los Hostales al azar.
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Anexo 10. Aplicacién de cuestionarios por parte de la investigadora a los trabajadores de los Hostales.

BASE DE DATOS "CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES"

Numero total de cuestionarios aplicados: 30
1.CARGA Y RITMO DE TRABAJO
En desacuerdo=1
DATOS GENERALES Poco deacuerdo= 2
Parcialmente deacuerdo=3
Completamente deacuerdo=4
A Fecha | B. Provincia | C.Ciudad | D. Areaen el | E. Mivel mas | F-Antigiedad, | G. Edad del H. Auta- 1-Sexo del ITEM 1. TTEM 2. TTEM 3.
que trabaja alta de afios de | trabajador o | identificacion | trabajador o | Considero que | Decido el ritmo de | Las actividades plo
instruccion | experiencia | servidor étnica servidor | son aceptables | trabaio en mis responsabilidades
dentro de la las solicitudes y actividades que me fueron
empresa o requerimientos asignadas nome | |
institucién que me piden causan estrés |k
No de otras personas
Cuestionario (compafieros de
trabajo, e
usuarios,
clientes] i
- - - - - - - - - - - -
cuesTionsrio 1 11/9/2025|Manabi Manta Administrativ{Educacion m|3-10afios 25-34afios Hombre 3 4 4
cuesTionARiO 2| 11/9/2025|Manabi Manta Operativo Educacion bd 3-10afios 44-52af0s Hombre 4 2 2
CUEsTIONARIO 3| 11/9/2025|Manabi Manta Operativo Educacion bg 11-20afios | Igual o superior a 53 afios |Mujer 4 4 4
cuesTionARIO 4 18/9/2025|Manabi Manta Operativo Educacién b 11-20aflos  |44-52afios Hombre 4 3 4
CUESTIONARIOS 18/9/2025|Manabi Manta AdministrativiBachillerato |0-2afios 25-34arios Mujer 3 2 2
CUESTIONARIO 6 18/9/2025|Manabi Manta Operativo Bachillerato |3-10afios 35-43afios Mujer 3 3 3
CUESTIONARIO 7 24/9/2025|Manabi Manta Operativo Bachillerato |0-2afios 16-24 afios| Hombre 3 3 2
CUESTIONARIO 8 24/9/2025|Manabi Manta Operativo Educacién bd 3-10afios 35-43aflos Mujer 4 3 3
CUEsTIONARIO S 24/9/2025|Manabi Manta Administrativ{Bachillerato |3-10afios 25-34afios Mujer 4 3 3
CUESTIONARIO 10 25/9/2025 [ Manabi Manta Administrativ{Bachillerato |3-10afios 44-52afios Mujer 4 3 4

| [WIESGLENI Base de datos [EEIIENTh | Resultados | Grafico ‘ Definicion Dimensiones |H

Anexo 11. Sistematizacién en la matriz del Cuestionario de Riesgos Psicosociales en Excel.



